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SURTIGAS S.A.

. Demandado

ROBERTO MARIO CHAVARRO COLPAS

Magistrado Ponente

e

1¥ USSEn g fecha se corre traslado por el término legal de tres (03) dias a la parte
_ demandante de la contestacion de demanda presentada por el{a) apoderado (a)
. de SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS y de las excepciones que contenga
el escrito de contestacion de la demanda, presentado el dia veintiséis (26) de
septiembre de dos mil dieciocho (2018), visibles a folios 112y ss, del cuaderno
nomero uno (1), del expediente; hoy lunes primero (1) de octubre de dos mil
B - dieciocho (2018), a las 8:00 de la manana.

Se deja constancia que el expediente administrativo de lo parte demandante
aportado por la parte demandada junto con la contestacién de la demanda,
., .reposaencuaderno adjunto y por su gran volumen se deja a disposicion de la parte
U demandante en la secretaria de esta corporacion.

e

EMPIEZA EL TRASLADO: MARTES DOS (02) DE OCTUBRE DE 2018, A LAS 8:00 A.M.

' O
JUAN CARLM’E}QL%ARNOS

Secretario General

VENCE EL TRASLADO: JUEVES CUATRO (4) DE OCTUBRE DE 2018, A LAS 5:00 P.M.

JUAN CARLOS GALVIS BARRIOS
Secretario General

Centro Avenida Venezuela, Calle 33 No. 8-25 Edificio Nacional-Primer Piso

E-Mail: stadcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co
Teléfono: 6642718

Cédigo: FCA - 018 Version: 01 Fecha: 16-02-2015
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Senores’
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
E.S.D.

REFERENCIA: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE: JULIO RIBON ORTIZ

DEMANDADOS: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS "
DOMICILIARIOS Y OTROS

MAGISTRADO P. ROBERTO MARIO CHAVARRO COLP.

RADICADO: 13-001-23-33-000-2017-00577-00

CONTESTACION DE DEMANDA Y SU REFORMA

JOSE DAVID MORALES VILLA, mayor de edad, abogado titulado y en ejercicio, identificado
con cédula de ciudadania No. 73.154.240 de Cartagena y portador de la T.P. No. 89.918 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado y por tanto en
representacion de la Superintendencia de Servicios Pulblicos Domiciliarios, conforme con el
poder adjunto, respetuosamente me dirijo a Usted con el objeto de dar contestacion a ia demanda
de la siguiente manera: :

I.- EN CUANTO A LOS HECHOS

1. NO ME CONSTA. La parte demandante debera demostrar su dicho por los medios ordinarios
de prueba.

2. NO ME CONSTA. La parte demandante debera demostrar su dicho por los medios ordmanos
de prueba.

3. NO ME CONSTA. La parte demandante deber4a demostrar su dicho por los medios ordinarios
de prueba.

4. NO ME CONSTA. La parte demandante debera demostrar su dicho por los medios ordinarios
de prueba.

5. NO ME CONSTA. La parte demandante debera demostrar su dicho por los medios ordmartos

de prueba.
5.1. NO ME CONSTA. La parte demandante debera demostrar su ducho por los medios ordmarlos

de prueba.
5.2. NO ME CONSTA. La parte demandante deber4 demostrar su dicho por los medios ordmaﬂos

de prueba.
5.3. NO ME CONSTA. La parte demandante debera demostrar su dicho por los medios ordmanos

de prueba.

6. NO ME CONSTA. La parte demandante debera demostrar su dicho por los medios ordinarios
de prueba. Se aclara los hechos aqui narrados no son de competencia de la SSPD.

1 Radicado Demanda No. 20185290732552
Expediente Virtual No. 2018132610301302E

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogot4 D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax {1) 631 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogoté. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6
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6.1. NO ME CONSTA. La parte demandante deber4 demostrar su dicho por los medios ordinarios
de prueba. Se aclara los hechos aqui narrados no son de competencia de la SSPD. a
6.1.1. NO ME CONSTA. La parte demandante deberd demostrar su dicho por los medios
ordinarios de prueba. Se aclara los hechos aqui narrados no son de competencia de la SSPD.
6.1.2. NO ME CONSTA. La parte demandante deber4 demostrar su dicho por los medios
ordinarios de prueba. Se aclara los hechos aqui narrados no son de competencia de la SSPD.
6.2. NO ME CONSTA. La parte demandante deber4 demostrar su dicho por los medios ordinarios
de prueba. Se aclara los hechos aqui narrados no son de competencia de fa SSPD.

Zeh;g gg,i,CONSTA' La parte demandante deberd demostrar su dicho por los medios ordinarios
Z; p:toe bl\gE CONSTA. La parte demandante deber& demostrar su dicho por los medios ordinarif)s
&2;\:]2&!5 CONSTA. La parte demandante deber4 demostrar su dicho por los medios ordinarigs
;fb:igth CONSTA. La parte demandante debera demostrar su dicho por los medios ordinarj?s
'g:b:gbhgé CONSTA. La parte demandante debera demostrar su dicho por los medios ordinari;'.)s

8. NO ME CONSTA. La SSPD no fue convocada a conciliacion.

9. NO ME CONSTA. La parte demandante debera demostrar su dicho por los medios ordinarios
de prueba. Se aclara los hechos aqui narrados no son de competencia de la SSPD. :

Hi. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES

Respecto de las pretensiones consignadas en el petitum de la demanda, me opongo a todas y
cada una de ellas en consideracion a los siguientes fundamentos de hecho y de derecho que me
permito hacer valer.

El actor solicita la nulidad del Acto administrativo Decisién No. 42-3-118532015 de 19 de agosto
de 2015 que niega la peticién, y de fecha 21 de septiembre de 2015 que resuelve el recurso de
reposicion presentado por el usuario, y de la resolucién SSPD-20168200194665 de 08/09/2016
que resuelve el recurso de apelacion. A titulo de restablecimiento solicita por concepto de daiio
emergente la suma de $27.000.000 y $ 1.459.999.635 ;

Frente estas pretensiones dirigidas a la nulidad de los actos empresariales emitidos por
SURTIGAS SA ESP Acto administrativo Decisién No. 42-3-118532015 de 19 de agosto de 2015
y de fecha 21 de septiembre de 2015, y respecto de las reparaciones pretendidas a titulo de dafio
emergente y lucro cesante, opondremos excepcion de falta de legitimacion en la causa por pasiva
de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, y respecto de la pretension contra la
SSPD la de legalidad del acto administrativo, segln se explicara a continuacién:

IV. RAZONES DE LA DEFENSA

SUSTENTO DE LA DEMANDA

En cuanto a la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, el actor considera que.la
resolucion SSPD-20168200194665 de 08/09/2016 porque se est4 negando la prestacién del
servicio por encontrarse el predio castigado por deuda de $25.091.520, suma a la que no
reconoce exigibilidad por ocurrencia de la causal inciso 2 del art. 137 del CPACA
“desconocimiento al derecho de audiencia o defensa”.

1.1. EXCEPCION DE FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ‘

1.1.2. SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR
PASIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no esta llamada a responder por {os
presuntos dafios ocasionados al demandante como consecuencia de la eventual nulidad de ios
Acto administrativo Decisién No. 42-3-118532015 de 19 de agosto de 2015 que niega la peticién,
y de fecha 21 de septiembre de 2015 que resuelve el recurso de reposicion presentado por el
usuario, emitidos por SURTIGAS S.A. E.S.P, en razén de que en la actuacién administrativa que

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
www.superservicios.aov.co - sSspd@suberservicios.aov.co
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inicio con la peticion del usuario de instalacion del servicio, las visitas técnicas y la decision em-
presarial, la SSPD no tuvo parte.

Esta excepcién se propone como previa con fundamento en lo dispuesto en el art. 180 Nim. 6
del CPACA. Para precisar el concepto de falta de legitimacion en la causa se transcribe Jurlspl‘u-
dencia del Consejo de Estado que al respecto sefiala:

.. la legitimacién en la causa constituye una condicién anterior y necesaria, entre otras,
para dictar sentencia de mérito favorable al demandante o a las demandadas. En primer
lugar, en relacién con la naturaleza juridica de la nocién de legitimacién en la causa, en
sentido amplio, la jurisprudencia constitucional se ha referido a la legitimacién en la causa,
como la “calidad subjetiva reconocida a las partes en relacién con el interés sustancial que
se discute en el proceso”, de forma tal que cuando una de las partes carece de dicha calidad

o condicién, no puede el juez adoptar una decisién favorable a las pretens:ones
demandadas.

Un concepto mas reciente ha establecido que “(...) se refiere a la relacién procesal que se
establece entre el demandante y el demandado por intermedio de la pretensién procesal,
es decir, se trata de una relacion juridica nacida de la atribucién de una conducta en la
demanda y de la notificacion del libelo inicial al demandado, de manera que quien cita a
otro y le endilga la conducta, actuacién u omisién que dan lugar a que se incoe la accion,
esta legitimado de hecho por activa y aquél a quien se cita y se le atribuye la referida accién
u omision, resulta legitimado de hecho y por pasiva, después de la notificacién del auto

admisorio de la demanda (...) la legitimacién material en la causa, supone la conexién entre
las partes y los hechos constitutivos del litigio, ora porque resultaron perjudicadas, ora
porque dieron lugar a la produccion del dafio (...)"

Tal como se desprende de esta jurisprudencia para que se cumpla este presupuesto procesal,
es necesario que una relacion juridica entre quien cita y el citado, por ser este Ultimo a quien se
le endilga el hecho u omisién que da lugar a la demanda, o lo que es lo mismo que el demandado
debe tener una conexion con los hechos objeto del litigio o ser quien haya dado lugar a elios, de
la lectura de los hechos, de los fundamentos y razones de derecho expresados en el libelo
introductorio se advierte que el actor trata de demostrar que las decisiones de la empresa
prestadora de servicios SURTIGAS S.A. E.S.P. y de la SSPD al resolver el recurso de apelacion,
han vulnerado su derecho de audiencia y defensa en el entendido de que no se cumplié con el
debido proceso en la practica de las visitas realizadas por la empresa para establecer la
posibilidad de instalacién del servicio, mi representada la SSPD no tuvo parte en tal
procedimiento, y en el tramite de resolucién del recurso de apelaciéon se surtieron todas las
etapas procesaies tendientes a que el usuario conociera las actuaciones y ejerciera defensa en
lo pertinente, mi representada no esta llamada a realizar o negar instalaciones de servicio, sino
que las funciones de mi representada estan expresamente establecidas en el ordenam:ento
juridico, asi de conformidad con el art. 370 de la Constitucién Nacional: .

“ARTICULO 370. Corresponde al Presidente de la Republica sefialar, con sujecion & la
ley, las politicas generales de administracién y control de eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las entidades que los presten”.

y la Ley 142 de 1994, en su articulo 79:

ARTICULO 79. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA. Las personas prestadoras de
servicios publicos y aquellas que, en general, realicen actividades que las haga sujetos .de
aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994, estaran sujetos al control y vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos. Son funciones de esta las siguientes: .

1. Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén
sujetos quienes presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma
directa e inmediata a usuarios determinados; y sancionar sus violaciones, s:empne y
cuando esta funcién no sea competencia de otra autoridad. :

2 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCéRA
SUBSECCION C Consejero ponente: JAIME ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA Bogota, D.C.,
veintidos (22) de enero de dos mil catorce (2014) Radicacion niamero: 70001-23-31- 000-2000-01005-
01(42052)

Superintendencia de Servicios Publicos Domiclliarios
www.superservicios.qov.co - sspd@superservicios.gov.co
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2. Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las empresas de servicios
publicos y los usuarios, y apoyar las labores que en este mismo sentido desarrollan los

“comités municipales de desarrollo y control social de los servicios publicos dom:cmanos %
y sancionar sus violaciones.

3. Dar conceptos, no obligatorios, a peticién de parte interesada, sobre el cumpllmiento
de los contratos relacionados con los servicios a los que se refiere esta ley; y hacer; a
solicitud de todos los interesados, designaciones de personas que puedan colaborar en
la mejor prestacion de los servicios publicos o en la solucién de controversias que puedan
incidir en su prestacién oportuna, cobertura o calidad.

4. Establecer los sistemas uniformes de informacion y contabilidad que deben aplicar
quienes presten servicios publicos, segiin la naturaleza del servicio y el monto de sus
activos, y con sujecién siempre a los principios de contabilidad generalmente aceptados.

5. Definir por via general las tarifas de las contribuciones a las que se refiere el amculo
85 de la Ley 142 de 1994, liquidar y cobrar a cada contribuyente lo que le comesponda

6. Dar concepto a las Comisiones de Regulacion y a los ministerios sobre las medldas
que se estudien en relacién con los servicios publicos. :

7. Vigilar que los subsidios presupuestales que la Nacion, los departamentos y los
municipios destinan a las personas de menores ingresos, se utilicen en la forma prewsta
en las normas pertinentes. :

8. Solicitar documentos, inclusive contables; y practicar las visitas, inspecciones‘;' y
pruebas que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

9. Mantener un registro actualizado de las entidades que prestan los servicios pablicos:;

10. Tomar posesion de las empresas de servicios publicos, en los casos y para los
propésitos que contemplan el articulo 59 de la Ley 142 de 1994 y las disposiciones
concordantes. )

11. Evaluar la gestién financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios
publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, de acuerdo con los indicadores
definidos por las Comisiones de Regulacion; publicar sus evaluaciones y proporcionar, en
forma oportuna, toda la informacién disponible a quienes deseen hacer evaluaciones
independientes. La Superintendencia podra imponer programas de gestion para las
empresas que amenacen de forma grave la prestacion continua y eficiente de un servicio
los cuales estarén basados en los indicadores de prestacién y la informacién derivada de
la vigilancia e inspeccion efectuadas a las mismas, cuyo incumplimiento podra ser
sancionado en los términos de esta ley. De igual manera podra definir criterios
diferenciales para adelantar el control, inspeccién y vigilancia a los prestadores de
acueducto, alcantarillado y aseo en areas rurales.

12. Adjudicar a las personas que iniciaron, impulsaron o colaboraron en un procedimiento
administrativo, tendiente a corregir violaciones de las normas relacionadas especialmente
con los servicios pablicos, una parte de las multas a la que se refiere el numeral 81.2 del
articulo 81 de la Ley 142 de 1994, para resarcirlos por el tiempo, el esfuerzo y los gastos
y costos en que hayan incurrido o por los perjuicios que se les hayan ocasionado. Las
decisiones respectivas podran ser consultadas a la Comisién de Regulacion del servicio
publico de que se trate. Esta adjudicacién sera obligatoria cuando la violacion haya
consistido en el uso indebido o negligente de las facturas de servicios publicos, y la
persona que inicié o colabor6 en el procedimiento haya sido el perjudicado.

13. Verificar que las obras, equipos y procedimientos de las empresas cumplan con !os
requisitos técnicos que hayan sefialado los ministerios.

14. Definir por via general la informacién que las empresas deben proporcionar sin costo
al publico; y sefialar en concreto los valores que deben pagar las personas por:la
informacién especial que pidan a las empresas de servicios publicos, si no hay acuetdo
entre el solicitante y la empresa.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios : 4
www.superservicios.aov.co - SsSpd@superservicios.aov.co
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15. Organizar todos los servicios administrativos indispensables para el funcionamiel;to
de la Superintendencia de Servicios Publicos. 1

16. Sefialar, de conformidad con la Constitucién y Ia ley, los requisitos y condiciones pa}'a
que los usuarios puedan solicitar y obtener informacién completa, precisa y oportuna,
sobre todas las actividades y operaciones directas o indirectas que se realicen para la
prestacion de los servicios publicos, siempre y cuando no se trate de infonnacién
calificada como secreta o reservada por Ia ley.

17. En los términos previstos en el parégrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994,
determinar si la alternativa propuesta por los productores de servicios marginales no
causa perjuicios a la comunidad, cuando haya servicios publicos disponibles de
acueducto y saneamiento basico.

18. Supervisar el cumplimiento del balance de control, en los términos del articulo 45 éie
la Ley 142 de 1994. :

19. Velar por la progresiva incorporacion y aplicacion del control intemo en las personas
que presten servicios pablicos sometidos a su control, inspeccion y vigilancia. Para ello
vigilara que se cumplan los criterios, evaluaciones, indicadores y modelos que definan las
Comisiones de Regulacibn, y podra apoyarse en olras entidades oficiales o particulares.

20. Velar por que las personas que presten servicios publicos sometidos a su control,
inspeccion y vigilancia, contraten una auditoria extena permanente con personas
privadas especializadas. ;

21. Conceder o negar, mediante resolucion motivada, el permiso a que se reﬁere_;;;iel
articulo 51 de la Ley 142 de 1994.

22. Verificar la consistencia y la calidad de la informacién que sirve de base para efectuar
la evaluacién permanente de la gestion y resultados de las personas que presten servicios
publicos sometidos a su control, inspeccion y vigilancia, asi como de aquella informacion
del prestador de servicios ptblicos que esté contenida en el Sistema Unico Informacion
de los servicios publicos.

23. Solicitar a los auditores extemos la informacion indispensable para apoyar su funcién
de control, inspeccién y vigilancia y para evaluar la gestion y resultados de las personas
prestadoras de servicios publicos, conforme con los criterios, caracteristicas, indicadores
y modelos que definan las Comisiones de Regulacién de acuerdo con lo dispuesto por el
articulo 52 de la Ley 142 de 1994. '

24. Eximir a las entidades que presten servicios pablicos sujetos a su control, inspecc{én
y vigilancia, de contratar la auditoria externa con personas privadas especializadas en la
forma y condiciones previstas en esta ley. -

25. Sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada las quejas
de los usuarios. ;

26. Dar traslado al Departamento Nacional de Planeacién de la notificacion que" le
efectien los alcaldes en desarrollo de lo establecido en el articulo 101.3 de la Ley 142 de

1994, ,

27. Pedir a las autoridades competentes, en el evento de toma de posesion, que declaren
la caducidad de los contratos de concesion, en los términos del articulo 121 de la Ley 142

de 1994.
28. Designar o contratar al liquidador de las empresas de servicios publicos.

29. Resolver los recursos de apelacién que interpongan los usuarios conforme a. lo
establecido en el articulo 159 de Ia Ley 142 de 1994. .

30. Emitir el concepto a que hace referencia el articulo 63 de la Ley 143 de 1994.

31. Podréa ordenar en el acto administrativo que resuelva el recurso de apglacién de due
tratan los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, la devolucién de los dineros que una

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios 5 5
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empresa de servicios pablicos reterga sin ;a“‘ia causa a un usuario, dentro de los quince
, (15) dias siguientes a la comunicacién de la decision respectiva. :

32. Adelantar las investigaciones por competencia desleal y précticas restrictivas de :Ia
competencia de los prestadores de servicios publicos domiciliarios e imponer las
sanciones respectivas, de conformidad con el articulo 34 de la Ley 142 de 1994, i

33. Todas las demés que le 'asigne la ley.
34. <Numeral derogado por el articulo 276 de la Ley 1450 de 2011>

PARAGRAFO 1o. En ningin caso, el Superintendente podré exigir que ningtin acto o
contrato de una empresa de servicios publicos se someta a aprobacién previa suya. El
Superintendente podré, pero no ests obhgado <sic> visitar las empresas sometidas a su
vigilancia, o pedirles informaciones, sino cuando haya un motivo especial que lo amerite.

La Superintendencia de Servicios Publicos ejercers igualmente las funciones de control,
inspeccion y vigilancia que contiene la Ley 142 de 1994, en todo lo relativo al servicio de
larga distancia nacional e internacional.

Salvo cuando se trate de las funciones a las que se refieren los numerales 3, 4 y 14 <sic
Ver Notas del Editor> del presente articulo, el Superintendente y sus delegados ho
produciran actos de caracter general para crear obligaciones a quienes estén su;etos a
su vigilancia.

. Decreto 990 de 2002, Articulo 50. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA:

“ARTICULO 5°-Funciones de la superintendencia. Las personas prestadoras de servicios
publicos y aquellas que, en general, realicen actividades que las hagan sujetos de
aplicacion de las leyes 142 y 143 de 1994, 689 de 2001 y deméas leyes que las adicionen,
modifiquen o sustituyan, estaran sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de
Servicios Publicos. Son funciones de ésta, las siguientes:

1. Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén
Sujetos quienes presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma
directa e inmediata a usuarios determinados y sancionar sus violaciones, siempre y
cuando esta funcién no sea competencia de otra autoridad.

2. Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las empresas de servicios
publicos y los usuarios, apoyar las labores que en este mismo sentido desarrollan los
comités municipales de desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios y
sancionar sus violaciones.

3. Vigilar las empresas que no sean de servicios publicos en los términos del articulo 73
numeral 2° de la Ley 142 de 1994.

4. Adelantar las investigaciones por competencia desleal y practicas restrictivas de la
competencia de los prestadores de servicios publicos domiciliarios e imponer Igs
sanciones respectivas, de conformidad con el articulo 34 de la Ley 142 de 1994. B

5. Adelantar las investigaciones cuando las comisiones de regulacion se lo soliciten en
los términos del articulo 73.18 de la Ley 142 de 1994 e imponer las sanciones de su
competencia. En este caso el superintendente informara a las comisiones de regulacion
sobre el estado y avance de dichas investigaciones, cuando éstas asi se lo soliciten.

6. Evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de los prestadores de servicios
publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, de acuerdo con los indicadores
definidos por las comisiones de regulacién; publicar sus evaluaciones y proporcionar, en
forma oportuna, toda la informacién disponible a quienes deseen hacer evaluaciones
independientes.

7. Acordar programas de gestion con las empresas que amenacen de forma grave la
prestacion continua y eficiente de un servicio, cuando asi lo estime.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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8. Impor?er las sanciones a quienes violen las normas a las que deben estar sujetas én
los términos del articulo 81 de la Ley 142 de 1994 y articulo 43 de Ia Ley 143 de 1994.

9. Sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada las quejas
de los usuarios. "

10. Sancionar a Igs empresas de servicios pablicos domiciliarios, cuando no apliquen al
cobro de sus tarifas residenciales, las estratificaciones adoptadas por decretos de los

alcaldes, méximo cuatro (4) meses después de vencidos los plazos previstos en el articulo
3°de la Ley 732 de 2002. 3

11. Sancionar, en defensa de los usuarios y para proteger la salud y bienestar dela
comunidad, a los alcaldes y administradores de aquellos municipios que presten en forma
directa uno o més servicios publicos e invitar a una empresa de servicios publicos para
que ésta asuma la prestacién del servicio en los términos del numeral 6.4 del articulo.6°
de la Ley 142 de 1994.

12. Verificar que las obras, equipos y procedimientos de las empresas cumplan con lbs
requisitos técnicos que hayan sefialado los ministerios. :

13. Establecer los sistemas uniformes de informacién y contabilidad que deben aplibar
quienes presten servicios publicos, segun la naturaleza del servicio y el monto de sus
activos, con sujecién siempre a los principios de contabilidad generalmente aceptados.

14. Establecer, administrar, mantener y operar el sistema tnico de informacion.

15. Elaborar el formato unico de informacién que sirva de base para alimentar el sistema
unico de informacién.

16. Implementar mediante el sistema unico de informacién, el control y la vigilancia
permanente del cabal cumplimiento de la aplicacién de las estratificaciones adoptadas
por decretos de los alcaldes al cobro de las tarifas de servicios pablicos domiciliarios po
parte de las empresas. :

17. Verificar la consistencia y la calidad de la informacién que sirve de base para efectuar
la evaluacion permanente de la gestién y resultados de las personas que presten servicios
publicos sometidos a su inspeccion, vigilancia y control, asi como de aquella informacion
del prestador de servicios publicos que esté contenida en el sistema tunico de informacién.

18. Mantener un registro actualizado de las personas que presten los servicios pabliébs
sometidos al control, inspeccién y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos.

19. Adoptar las categorias de clasificacién de los prestadores de servicios pablicos, .de
acuerdo con los niveles de riesgo, caracteristicas y condiciones que establezcan las
comisiones de regulacion. '

20. Definir por via general la informacién que las empresas deben proporcionar sin costo
al pablico y sefalar en concreto los valores que deban pagar las personas por. la
informacion especial que pidan a las empresas de servicios publicos, si no hay acuerdo
entre el solicitante y la empresa. }

21. Sefialar, de conformidad con la Constitucion y la ley, los requisitos y condiciones para
que los usuarios puedan solicitar y obtener informacién completa, precisa y oportuna,
sobre todas las actividades y operaciones directas o indirectas que se realicen para;la
prestacion de los servicios publicos, siempre y cuando no se trate de informacion
calificada como secreta o de reserva por la ley. “

22. Definir por via general las tarifas de las contribuciones que deban pagar las entidades
sujetas a su inspeccién, control y vigilancia a las que se refiere el articulo 85 de la Ley
142 de 1994. .
23. Supervisar el cumplimiento del balance de control, en los términos del articulo 45 de
la Ley 142 de 1994. :

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios & ?
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24. Solicitar documentos, inclusive contables; practicar visitas, inspecciones y pruebas
que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

3395]9rcer las facultades contenidas en el numeral 11 del articulo 19 de Ia Ley 142 de

26. Disponer, en el evento en que haya lugar a ello, que sélo se emitan titulos de acciones
por valores superiores a una décima parte de un salario minimo, cuando se produzca una
reduccion en el valor nominal de los aportes de las empresas de servicios publicos
domiciliarios cuyo capital esté representado en acciones.

27. Velar por la pmgres:va incorporacion y aplicacion del control interno en las personas
que presten servicios publicos sometidos a su inspeccién, vigilancia y control. Para ello,

vigilaré que se cumplan los criterios, evaluaciones, indicadores y modelos que definan las
comisiones de regulacién y podré apoyarse en otras entidades oficiales o particulares..,

28. Velar por que los prestadores sometidos a su inspeccién, vigilancia y control contraten
una auditoria externa permanente con personas privadas especializadas.

29. Conceder o negar, mediante resolucién motivada, el permiso a que se refi iere . el
articulo 51 de la Ley 142 de 1994. :

30. Recomendar a la administracién de los prestadores sometidos a su inspeccién,
vigilancia y control, la remocién del auditor externo cuando encuentre que éste no cumpla
cabalmente sus funciones, de conformidad con el articulo 51 de la Ley 142 de 1994.

31. Solicitar a los auditores externos la informacioén indispensable para apoyar su funcién
de control, inspeccién y vigilancia, y para evaluar la gestion y resulfados de los
prestadores de servicios publicos, conforme con los criterios, caracteristicas, indicadores
y modelos que definan las comisiones de regulacién, de acuerdo con lo dispuesto por el
articulo 52 de la Ley 142 de 1994.

32. Vigilar que los prestadores de servicios publicos publiquen las evaluac:ones
realizadas por los auditores externos por lo menos una vez al afio, en medios masivos de
comunicacién en el tertorio donde presten el servicio si los hubiere, y que d:chas
evaluaciones sean difundidas ampliamente entre los usuarios.

33. Vigilar y controlar la correcta aplicacion del régimen ftarifario por parte de los
prestadores.

34. Exigir que las empresas de servicios publicos le comuniquen a la superintendencia
las tarifas, cada vez que sean reajustadas y que adicionalmente las publiquen por una
vez en un periédico que circule en los municipios donde se preste el servicio o en uno. de
circulacién nacional.

35. Exigir modificaciones en los estatutos de las entidades descentralizadas que presten
servicios publicos y no hayan sido aprobados por el Congreso, si no se ajustan a:lo
dispuesto en la Ley 142 de 1994 o demds leyes que la modifiquen, sustituyan. o
complementen, cuando a ello haya lugar. R

36. V:gllar que los subsidios presupuestales que la Nacién, los departamentos y los
municipios destinan a las personas de menores ingresos, se utilicen en la forma prevista
en las normas pertinentes. -z;

37. Tomar posesién de las empresas de servicios publicos, en los casos y para los
propésitos sefialados en el articulo 59 de la Ley 142 de 1994 y las d:spos:c:ones
concordantes.

38. Ordenar, cuando haya lugar a ello, la reduccién simplemente nominal del capital soclal
de la empresa, la-cual se haré sin necesidad de recurrir a su asamblea o a la aceptacion
de los acreedores, en el evento en que ésta haya perdido cualquier parte de su capftal
previo concepto de la comision de regulacion respectiva. B

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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39. Solicitar, cuando a ello haya lugar, a las autoridades competentes, en el evento de

toma de posesién, que declaren la caducidad de los contratos de concesioén, en Ios
términos del articulo 121 de la Ley 142 de 1994.

40. Celebrar, cuando asf lo estime, el contrato de fiducia en virtud del cual se encargue a
una entidad fiduciaria la administracion de la empresa en forma temporal, en el evento de

la tc;mla de posesion de alguna de las entidades sometidas a su inspeccién, wg:lanc:a y
contro;

41. Designar o contratar, al tomar posesién, a una persona a la cual se le encargue Ia
administracién de la empresa en forma temporal, cuando lo estime pertinente.

42. Definir el plazo que se otorgaré a una entidad intervenida para superar los problemas
que hayan dado origen a la toma de posesién, cuando tenga como causas c:rcunstancras
imputables a los administradores o accionistas de la misma.

43. Ordenar la liquidacién del prestador, cuando no sea solucionada la situacion dentro
del término sefialado en el numeral anterior.

44. Designar o contratar al liquidador de las empresas de servicios publicos.

45. Ordenar, cuando a ello haya lugar, la separacién de los gerentes o de miembros de
las juntas directivas de las empresas cuando éstas incumplan de manera reiterada los
indices de eficiencia, los indicadores de gestién y las normas de calidad definidos. v
46. Determinar, en los términos previstos en el paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de
1994, si la alternativa propuesta por los productores de servicios marginales no causa
perjuicios a la comunidad, cuando haya servicios publicos disponibles de acueducto y
saneamiento basico.

47. Adjudicar a las personas que iniciaron, impulsaron o colaboraron en un procedimiento
administrativo, tendiente a corregir violaciones de las normas relacionadas especialmente
con los servicios publicos, una parte de las multas a las que se refiere el numeral 81.2 del
articulo 81 de la Ley 142 de 1994, para resarcirlos por el tiempo, el esfuerzo, los gastos
y costos en que hayan incurrido o por los perjuicios que se les haya ocasionado. Las
decisiones respectivas podran ser consultadas a la comision de regulacion del servicio
publico de que se trate. Esta adjudicacién sera obligatoria cuando la violacion haya
consistido en el uso indebido o negligente de las facturas de servicios publicos y las
personas que iniciaron o colaboraron en el procedimiento hayan sido perjudicadas.

48. Aprobar, de acuerdo con las metodologias que establezcan las comisiones de
regulac:én los estudios donde se demuestre que los costos de prestacion directa para el
municipio serian inferiores a los de las empresas interesadas en prestar el servicio y que
la calidad y la atencion para el usuario serian por lo menos iguales a las que tabs
empresas podrian ofrecer en dichos municipios.

49. Dar traslado al Departamento Nacional de Planeacion de la notificacion que-;_le
efectien los alcaldes en desarroflo de lo establecido en el numeral 101.3 del articulo 101
de la Ley 142 de 1994. .

50. Expedir la certificacién de que trata el numeral 101.9 del articulo 101 de la Ley 142
de 1994.

51. Conocer de las apelaciones contra las decisiones de las empresas de serwctos
publicos en materia de estratificacién socioeconémica cuando ésta no haya sido adoptada
por decreto municipal o distrital, en los términos del paragrafo 2° del articulo 6° de la Ley
732 de 2002. 4
52. Dar conceptos no obligatorios, a peticién de parte interesada, sobre el cumpl:mlento
de los contratos relacionados con los servicios a los que se refiere la Ley 142 de 1994;
hacer, a solicitud de todos los interesados, designaciones de personas que puedan
colaborar en la mejor prestacién de los servicios publicos o en la solucién de controversias
que puedan incidir en su prestacién oportuna, cobertura o calidad. !

53. Dar concepto a las comisiones de regulacién y a los ministerios sobre las medidas
que se estudien en relacién con los servicios publicos.

Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios
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54. Efectuar recomendaciones a las comisiones de regulacion en cuanto a la regulac:on
y promocibn del balance de los mecanismos de control y en cuanto a las bases para
efectuar la evaluacion de la gestién y resultados de las personas prestadoras de Ios
servicios publicos sujetos a su control, inspeccién y vigilancia.

55. Emitir el concepto al que hace referencia el articulo 63 de la Ley 143 de 1994.

56. Expedir la certificacion para cambio de destinacién en los recursos que reciben Ios
beneficiarios de la participacién de propésito general, de acuerdo con la reglamentacion
que expida el Gobiemo Nacional y en los términos del articulo 78 de la Ley 715 de 2001.

57. Resolver los recursos de apelacién que interpongan los usuarios conforme a Io
establecido en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994.

58. Ordenar, cuando asi lo estime, en el acto administrativo que resuelve el recurso de
apelacién de que tratan los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, la devolucién de
los dineros que una empresa de servicios publicos retenga sin justa causa a un usuario,
dentro de los quince (15) dias siguientes a la comunicacion de la decisién respectiva. -

59. _Qonocer de los recursos de apelacion interpuestos contra los actos administrativos
emft{dos por el personero municipal, mediante los cuales decidan la constitucién de los
comités de desarrollo y control social y las elecciones de sus juntas directivas.

60. Coordinar con los departamentos y municipios la capacitacién de los vocales de
control, dotandolos de instrumentos basicos que les permitan organizar mejor su trabajo
y contar con la informacién necesaria para representar a los comités de desarrolio y
control social. '

61. Proporcionar a las autoridades territoriales el apoyo técnico necesario, la tecnolog;'a
la capacitacion, la orientacion y los elementos de difusién necesarios para la pmmoc:on
de la participacion de la comunidad en las tareas de vigilancia.

62. Autorizar, de conformidad con la ley, la delegacion de algunas funciones en otras
autoridades administrativas del orden departamental o municipal, o la celebracién de
contratos con otras entidades publicas o privadas para el mejor cumplimiento de ellas..

63. Organizar todos los servicios administrativos indispensables para el funcionamier‘ito
de la superintendencia.

64. Todas las demas que le asigne la ley.

PARAGRAFO. El superintendente no podré exigir que ningin acto o contrato de una
empresa de servicios publicos se someta a aprobacién previa suya. El superintendente
podréa, pero no estéa obligado, a visitar las empresas sometidas a su vigilancia o pedlﬂes
informacién, cuando haya un motivo especial que lo amerite. :

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ejercera igualmente las
funciones de inspeccion, vigilancia y control que contiene la Ley 142 de 1994, en todo lo
relativo al servicio de larga distancia nacional e internacional. :

Salvo cuando se trate de las funciones a las que se refieren los numerales 3°, 5° y 14 del
articulo 79 de la Ley 142 de 1994, el superintendente y sus delegados no produciran actos
de caracter general para crear obligaciones a quienes estén sujetos a su vigilancia.”

En ese sentido, bajo ningin aspecto se Iogra determinar la viabilidad de la vinculacion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, respecto de los presuntos danos
ocasionados al demandante, por esta razén no es posible declarar responsabilidad de la misma
en los hechos que fundamentan la demanda.

En consecuencia no le asiste razén a la parte demandante de que mi poderdante tiene algin
grado de responsabilidad en los hechos narrados, ya que de la normativa y jurisprudencia citada,
se logra evidenciar que bajo ningun aspecto la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLI-
COS DOMICILIARIOS, sea llamada a responder por el restablecimiento del derecho demandado

g.
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S.I bien es una funcién constitucional de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
e;erqe.r.el_control, la inspeccion y vigilancia de las entidades prestadoras de servicios pablicos
qOmlcuhanos, por este simple hecho no esta llamada a responder por los dafios directamente
|mputa_ble§ a las mismas, como se dijo en el presente caso no hay prueba de que mi poderdante
haya sido informada por ningin medio legalmente establecido de la existencia de alguna irregu-
laridad relacionada con la prestacién del servicio por parte de INTERASEO S.A. E.S.P.

Respecto de la Superinte_ndencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el actor debe demostrar
ademés del hecho y el dafio, el nexo causal eficiente relacionado con sus funciones, sin embargo
la demanda carece de cualquier argumento valido y soporte probatorio.

Analizando gada uno .de los elementos de configuracién de la responsabilidad extracontractual
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en el caso en concreto, podemos

observar no se cumplen los presupuestos de responsabilidad extracontractual del Estado en ca-
beza de mi representado: . '

Presupuestos de la responsabilidad extracontractual del Estado:

“2.1.- En relacién con la responsabilidad del Estado, la Carta Politica de 1991 produjo su
“constitucionalizacién” al erigirla como garantia de los derechos e intereses de los adminis-
trados y de su patrimonio, sin distinguir su condicién, situacién o interés. :

2.2.- De lo dispuesto en el articulo 90 de la Constitucién, cldusula general de la responsa-
bilidad extracontractual del Estado, se desprende que esta tiene como fundamento la de-
terminacién de un dario antijuridico causado a un administrado y la imputacion del mismo
a la administracién publica, tanto por su accién como por su omisién, ya sea atendiendd a
los criterios de falla en el servicio, dafio especial, riesgo excepcional o cualquier otro. -

2.3.- En sintesis, la responsabilidad extracontractual del Estado se configura con la demos-
tracion del dafio antijuridico y de su imputacién a la administracion.

2.4.- El dafio consiste en el menoscabo del interés juridico tutelado y la antijuridicidad en
que él no debe ser soportado por el administrado, ya sea porque es contrario a la Carta
Politica o a una norma legal, o, porque es “irazonable,” sin depender “de la licitud o ilicitud
de la conducta desplegada por la Administracion.” ,

2.5.- La imputacién no es otra cosa que la atribucion factica y juridica que del dafio antiju-
ridico se hace al Estado, de acuerdo con los criterios que se elaboren para ello, como por
ejemplo la falla del servicio, el desequilibrio de las cargas publicas, la concrecion de un
riesgo excepcional, o cualquiera otro que permita hacer la atribucién en el caso concreto.
2.6.- Finalmente, debe considerarse que la responsabilidad extracontractual no puede ser
concebida simplemente como una herramienta destinada a la reparacion, sino que debe
contribuir con un efecto preventivo que permita la mejora o la optimizacién en la prestacion,

realizacién o ejecucion de la actividad administrativa globalmente considerada”.’?

- En cuanto a la imputacién y dafio antijuridico: Segun afirmacién del apoderado de los deman-
dantes, que la ocupacién ilegal por parte de la empresa prestadora de servicio y la omision de
entidades como la SSPD gener6 los dafios a sus apadrinados y familiares, sin embargo no hay
una clara relacién de causalidad entre el resultado imputado y alguna accién u omisién que pueda
endilgarse a mi representada con ocasién al cumplimiento de sus funciones de vigilancia y con-
trol. Por lo tanto existe un manto de duda sobre la antijuridicidad del dario sufrido, requisito sine
qua non del dafio, para que pueda surgir la obligacién reparatoria a cargo del Estado.

Tampoco hay prueba de que los demandantes estén legitimados para solicitar la reparacién de
los presunto dafios porque no aportan prueba de su calidad de propietarios, lo cual segun.la
legislacién civil colombiana se demuestra con el titulo y el modo, es decir no basta solo tener las
escrituras mediante las cuales se protocoliza algun negocio juridico que pretenda colocar en ellos
la titularidad del dominio si no que es necesario demostrar que estos titulos hayan sido debida-
mente registrados ante fa oficina de registro de instrumentos publicos, no se encuentra que den-
tro de las pruebas la parte demandante haya aportado el certificado de libertad y tradicion dei
bien donde aparezca la constancia de dicho registro.

;

Documento indispensable que ilustrarfa la aptitud juridica de los mismos para demandar la su-
puesta lesién de sus derechos de dominio y posesion.

<

3 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCéRA
SUBSECCION C CONSEJERO PONENTE: JAIME ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA Bogota B.Cc
siete (7) de julio de dos mil dieciséis (2016). Radicacién: 760012331000200504037 01 (38994) ¢
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"Legitimaciéq de quien alega la calidad de propietario. Al aplicar los antecedentes que ;'se
acaban de citar, al caso sub judice, se tiene que Ia legitimacion del actor esta determinada
por Ifa ‘p.rueba del dominio sobre el supuesto bien que se le sustrajo al patrimonio del
municipio demandante. A propésito de la legitimacién de quien en el libelo alega la can-
dicion de propietario, se tiene que la propiedad sobre bienes inmuebles se acredita de-
mostrando el titulo y el modo; el primero de ellos est4 constituido por cualquiera de las
fuentes que constituyen las obligaciones, mientras que el sequndo lo serd cualquiera de
las formas que taxativamente ha precisado el legislador segtin lo dispuesto por el articulo
673 del Codigo Civil. El articulo 756 del mismo ordenamiento juridico dispone que “se
efectuara la tradicién del dominio de los bienes raices por la inscripcion del titulo en la
Oficina de Registro de Instrumentos Pablicos”. En armonfa con esta disposicion, el ar-
ticulo 2 del decreto 1250 de 1970 sefiala que estén sujetos a registro todo “acto, contrato,
providencia judicial, administrativa o arbitral que implique constitucion, declaracion, acla-
racion, adjudicacién, modificacién, limitacién, gravamen, medida cautelar, traslaciéon o ex-
tincién del dominio u otro derecho real principal o accesorio sobre bienes raices, salvo-la
cesion del crédito hipotecario o prendario”. ...En este orden de ideas, se tiene que el titulo
de propiedad sobre un bien inmueble se entiende acreditado con la escritura pablica de
compraventa, sin perjuicio de que se cuente con otra fuente de obligaciones para efectos
de probar ese derecho, méas el modo correspondiente que en este caso se materializa
con la inscripcion de aquella en la oficina de instrumentos pablicos, para lo cual es acep-
table aportar, entre otros, el certificado del inmueble expedido por la correspondiente ofi-
cina de registro de instrumentos publicos de la ciudad, en el cual consten las inscripciones
de los titulos que hubieren servido de fundamento para enajenar, gravar o afectar de
cualquier manera esa propiedad.12 Queda claro, entonces, que faltando cualquiera de
estos dos elementos, se entender4 que la propiedad no se encuentra acreditada. Dicho
de otro modo, una persona es propietaria de derechos reales cuando tiene titulo y modo,
esto es, cuando acredita, entre otros, la escritura publica de compra venta y la inscripcion
en el registro inmobiliario.”13* .

En cuanto al segundo elemento: ii) Una falla de! servicio propiamente dicha:

Segun lo manifestado por el Consejo de Estado, “La falla del servicio surge a partir de la com-
probacién de una violacién —conducta activa u omisiva- del contenido obligacional, determinago
en la Constitucién Politica y en la ley, a cargo del Estado, lo cual constituye un juicio de reproche
por parte del juez, respecto de las falencias en las cuales habria incurrido la Administracion.” .

No existe prueba aiguna que indique que la presunta ocupacién ilegal por parte de INTERASEO
S.A. E.S.P,, haya sido ocasionada por la omisién de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS de sus funciones de vigilancia y control respecto de la mencionada
empresa prestadora de servicios publicos.

No esta probada la negligencia de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMI-
CILIARIOS en el cumplimiento de sus funciones de inspeccidn y vigilancia a las entidades pres-
tadoras de servicios publicos domiciliarios, de conformidad con io preceptuado en el articulo 370
de la Constitucion Nacional. +

En cuanto al tercer elemento: iii) La comprobacién del nexo o relacién de causalidad entre fos
dos elementos anteriores: .

Ha manifestado el Conssjo de Estado con relacién a este aspecto que “El elemento de
responsabilidad “nexo causal” se entiende como la relacién necesaria y eficiente entre la
conducta imputada y probada o presumida, segtn el caso, con el dafio demostrade o
presumido. La jurisprudencia y la doctrina indican que para poder atribuir un resultado a
una persona como producto de su accién o de su omisién, es indispensable definir si
aquel aparece ligado a ésta por una relacion de causa a efecto, no simplemente desde el
punto de vista féctico sino del juridico. Sobre el nexo de causalidad se han expuesto dos
teorfas: la equivalencia de las condiciones que sefiala que todas las causas que contri-
buyen en la produccién de un dafio se consideran juridicamente causantes del mismo,
teorfa que fue desplazada por la de causalidad adecuada, en la cual el dafio se tiene
causado por el hecho o fenémeno que normalmente ha debido producirio. Dicho de otro
modo la primera teoria refiere a que todas las situaciones que anteceden a un resultado
tienen la misma incidencia en su produccion y, en consecuencia, todas son juridicamente

4 |bidem
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relevantes, pues “partiendo de un concepto de causalidad natural, todas las cond:c:onés
del resultado tienen idéntica y equivalente calidad causal”. Y sobre Ia teoria de la causa-
lidad adecuada la accién o la omisién que causa un resultado es aquella que normalmente
lo produce. De estas teorias en materia de responsabilidad extracontractual se aplica’la
de causalidad adecuada, porque surge como un correctivo de la teoria de la equivalencia
de las condiciones, para evitar la extensién de la cadena causal hasta el infinito. En rela-
cion con los hechos que participan en la produccion de un dafio es importante diferenciar,
como lo explicado la Sala, las imputaciones facticas y juridicas, entendidas las primeras
como las indicaciones histbricas referidas a los hechos en los cuales el demandante edi-
fica sus pretensiones; o el simple sefialamiento de las causas materiales, en criterio e
quien imputa, que guardan inmediatez con el hecho y que, se considera, contribuyeron
desde el punto de vista fisico a la concrecién del dafio. En tanto que las segundas impu-
taciones, las juridicas, aluden a la fuente normativa de deberes y de obligaciones (cons-
titucionales, legales, administrativas, convencionales o contractuales) en las cuales se
plasma el derecho de reclamacion.”

Con relacién a este (ltimo elemento, debe tenerse en cuenta que, al no estar plenamente de-
mostrado el dafio antijuridico y mucho menos la falla en el servicio de la SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, no es factible que exista nexo causal entre unoy
otro elemento, razén por ia cual esta totaimente descartado.

Analizando los elementos de la responsabitidad extracontractual, se tiene que no se configuran,

razon por la cual no hay lugar a obligacién por parte de la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS a indemnizar a los demandantes bajo ninguna indole.

1.2. EXCEPCION DE LEGALIDAD DE LA RESOLUCION SSPD-20168200194665 de
08/09/2016.

1.2.1. SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD DE LA RESOLUCION SSPD-
20168200194665 de 08/09/2016:

El sefior JULIO RIBON presento peticion ante SURTIGAS S.A. E.S.P. con radicado CRSF288'32
de 29/09/2014 solicitando ia instalacién para suministro de gas natural, la empresa prestadora
de servicio emite decision No. 42-3-11853215 de 19 de agosto de 2015, por medio de la cual
niega la peticién de! usuario al determinar mediante la practica de visita técnica que el predio
tienen un contrato con la misma y que se encuentra en estado castigado por presentar una deuda
de $25.091.520, por lo que el usuario presenta recurso de reposicion y en subsidio apelacién..

SURTIGAS S.A. E.S.P. resuelve el recurso de peticiéon confirmando su decisién y concede el de
apelacién remitiendo la actuacién a la SSPD, a través de decisién empresarial No. 42‘3-
139722015 de 21 de septiembre de 2015. .

Analizadas las pruebas obrantes en el expediente administrativo, informe de visita técnica y fac—
turas del servicio, se entrd a confrontar los argumentos del usuario y de la empresa prestadora
de servicio frente a las normas que regulan el régimen de servicios publicos domiciliarios, encon-
trandose segun lo establece el art. 129 y 146 de la ley 142 de 1994:

“ARTICULO 129. CELEBRACION DEL CONTRATO. Existe contrato de servicios publicos desde
que la empresa define las condiciones uniformes en las que esté dispuesta a prestar el servitio
y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el SOII-
citante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la empresa. :

En Ia enajenacion de bienes raices urbanos se entiende que hay cesion de todos los contratos
de servicios publicos domiciliarios, salvo que las partes acuerden otra cosa. La cesion operaré
de pleno derecho, e mcluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesion o destmac:én
utilizados para usar el servicio”. .

“ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La em-
presa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. y

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonable-
mente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan los cen-
tratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o

;
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usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en éjr-
cunstancias similares, o con base en aforos individuales. '

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de periodos ante-
riores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales cuando se acredite
la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en
la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su detec-
cion el usuario tendré un plazo de dos meses para remediarias. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los Gltimos seis meses. Transcurido este periodo la empresa
cobraré el consumo medido.

La faita de medicién del consumo, por accién u omisién de Ia empresa, le hara perder el derecho
a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o usuario, Justificaré la
suspension del servicio o la terminacién del contrato, sin perjuicio de que la empresa determine
el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se entenderé igualmente, que es
omisién de la empresa la no colocacién de medidores en un periodo superior a seis meses des-
pués de la conexién del suscriptor o usuario.

En cuanto al servicio de aseo, se aplican los principios anteriores, con las adaptaciones que
exige la naturaleza del servicio y las reglas que esta Ley contiene sobre falla del servicio; enten-
diéndose que el precio que se exija al usuario dependera no sélo de los factores de costos que
contemplen las férmulas tarifarias sino en todo caso de la frecuencia con la que se le preste el
servicio y del volumen de residuos que se recojan. :

En cuanto a los servicios de saneamiento basico y aquellos en que por razones de tipo técnin,
de seguridad o de interés social, no exista medicién individual, la comisién de regulacién respec-
tiva definira los parametros adecuados para estimar el consumo.

Las empresas podrén emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes servicios que hac}én
parte de su objeto y para aquellos prestados por otras empresas de servicios pablicos, para los
que han celebrado convenios con tal propésito. :

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley para
elevar los niveles de macro y micromedicién a un 95% del total de los usuarios, para lo cual
deberan iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y financiacién
de los medidores a los estratos 1, 2, 3.

PARAGRAFO. La Comisién de Regulacién respectiva, en un plazo no superior a tres afios a
partir de la vigencia de la presente Ley, reglamentara los aspectos relativos a este articulo con el
fin de evitar traumatismos en la prestacién de los servicios objeto de esta Ley.”

Tanto las empresas prestadoras como los usuarios de servicios publicos domiciliarios tienen de-
rechos y obligaciones y que le asiste razén a la empresa ya que no es posible acceder a.la
instalacién del servicio cuando ya existe una instalacién en el predio y lo procedente es pagar la
obligacién con un acuerdo de pago a efectos de subsanar el estado de castigo en que se en-
cuentra el predio. -

Por otro lado, tal como prescribe el contrato de condiciones uniformes de SURTIGAS S.A. ESP
CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE GAS NATURAL DE SURTIGAS
S.A.ES.P:

“6.- DE LA NEGACION DEL SERVICIO: LA EMPRESA solo podra negar la solicitud de conex)fbn
del servicio en los siguientes casos: (...) .
PARAGRAFO 1.- LA EMPRESA no suministraré el servicio a aquellos inmuebles a los cuales;:,ise
les haya dado por terminado el contrato de prestacion de servicio publico de gas natural, hasta
tanto no se haya pagado o asegurado el valor de las deudas anteriores por cualquier concepfp. "

,5-;'
En la Resolucién No. 108 de Julio 03 de 1997 de la COMISION DE REGULACION DE ENERGIA
YGAS,enelart. 16y 17:

“Articulo 16°. Solicitud. De conformidad con el articulo 134 de la ley 142 de 1994, cualquier per-
sona que habite o utilice de modo permanente un inmueble, a cualquier titulo, tendra derecho a
recibir los servicios publicos domiciliarios de energia y/o gas por red de ductos, al hacerse parte
de un contrato de servicios publicos. El prestador de servicios publicos, debera decidir la solicitud
de acuerdo con las siguientes reglas:
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a)' Para presentar la solicitud no podrén ser exigidos por la empresa més requisitos que los es-
tnctgmente hecesarios para identificar al suscriptor potencial, al inmueble, y las condiciones es-
peciales del suministro, si las hubiere. En caso de que la solicitud sea presentada en forma in-
completa, la empresa debera recibirla e indicarle al usuario los requisitos que falta por cumpiir,
de acuerdo con lo previsto en las condiciones uniformes. Una vez el usuario cumpla ante la
empresa los requisitos previstos en el contrato, la empresa no podré exigirle mas requisitos, .ni

negarile la solicitud del servicio fundandose en motivos que haya dejado de indicar.(...)”

"Arﬂgulo 17°. Negacion del servicio. La empresa solo podré negar la solicitud de conexién 3el
servicio en los siguientes casos: :
a) Iiortrazones técnicas susceptibles de ser probadas que estén expresamente previstas en el
contrato.
b} Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, segin decisién de la autoridad
competente.
c) Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la autoridad com-
petente. :
Lg negacion de la conexién al servicio, debera comunicarse por escrito al solicitante, con indica-
cion expresa de los motivos que sustentan tal decisién. Contra esa decisién procede el recurso
dg reposicion ante la empresa, y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servi-
cios Pablicos, conforme a las normas legales, que regulan los recursos ante las empresas de
servicios publicos.” -

En consecuencia, el sustento de la negativa de la empresa, se encuentra contenido en las dis-
posiciones del contrato de condiciones uniformes de la empresa.

En cuanto al procedimiento para la resolucién del recurso, tal como se puede observar en el
expediente administrativo, se hicieron las comunicaciones del caso de todas las actuaciones, por
lo que en ningln momento se vulneraron sus derechos de audiencia y de defensa, por consi-
guiente el cargo no esta llamado a prosperar. ‘,-

V.- SOCIALIZACION REGIMEN DE SERVICIOS PUBLICOS
Para el caso concreto, resulta aplicable la Ley 142 de 1994, en los siguientes articulos:

“ARTICULO 75. FUNCIONES PRESIDENCIALES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVI-
CIOS PUBLICOS. El Presidente de la Republica ejerceré el control, la inspeccién y vigilancia de
las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios, y los demés servicios publicos a
los que se aplica esta ley, por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
y, en especial, del Superintendente y sus delegados. ¥

ARTICULO 79. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS. Las
personas prestadoras de servicios publicos y aquellas que, en general, realicen actividades que
las hagan sujetos de aplicacién de las Leyes 142 y 143 de 1994, estaran sujetos al contro] y
vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos. Son funciones de esta las siguientes:

1. Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos
quienes presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata
a usuarios determinados; y sancionar sus violaciones, siempre y cuando esta funcion no sea
competencia de otra autoridad.

2. Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las empresas de servicios pablico$ y
los usuarios, y apoyar las labores que en este mismo sentido desarrollan los "comités municipa-
les de desarrollo y control social de los servicios pablicos domiciliarios”; y sancionar sus violacio-
nes. ;

3. Dar conceptos, no obligatorios, a peticién de parte interesada, sobre el cumplimiento de los
contratos relacionados con los servicios a los que se refiere esta ley; y hacer, a solicitud de todos
los interesados, designaciones de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de los
servicios publicos o en la solucion de controversias que puedan incidir en su prestacion oportuna,
cobertura o calidad. »

!
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4. Establece( {os si:ste.mas uniformes de informacién y contabilidad que deben aplicar quien;es
prqsten servicios publicos, segun la naturaleza del servicio y el monto de sus activos, y con éu-
Jjecion siempre a los principios de contabilidad generalmente aceptados. .

ARTICULO 81. SANCIONES. La Superintendencia de servicios publicos domiciliarios podré im-

poner las siguientes sanc_iones a quienes violen las normas a las que deben estar sujetas, segtn
la naturaleza y la gravedad de Ia falta: v

81.1. Amonestacion.

81.2. Multas hasta por el equivalente a 2000 salarios minimos mensuales. EI monto de la multa
se graduaré atendiendo al impacto de Ia infraccion sobre la buena marcha del servicio publico, y
al {actor de reincidencia. Si la infraccién se cometié durante varios afios, el monto méaximo ql_)e
arriba se indica se podré multiplicar por el nimero de afios. Si el infractor no proporciona infor-
macion suficiente para determinar el monto, dentro de los treinta dfas siguientes al requerimiento
que se le formule, se le aplicarén las otras sanciones que aqui se prevén. Las multas ingresaran
al patrimonio de la Nacién, para la atencién de programas de inversién social en materia de
servicios publicos, salvo en el caso al que se refiere el numeral 79.11. Las empresas a las que
se multe podran repetir contra quienes hubieran realizado los actos u omisiones que dieron lugar
a la sancion. La repeticién seré obligatoria cuando se trate de servidores publicos, de conformi-
dad con el articulo 90 de la Constitucion. :

81.3. Orden de suspender de inmediato todas o algunas de las actividades del infractor, y ciei}e
de los inmuebles utilizados para desarrollarias.
81.4. Orden de separar a los administradores o empleados de una empresa de servicios pabliobs
de los cargos que ocupan; y prohibicién a los infractores de trabajar en empresas similares, hasta
por diez afios. _

81.5. Solicitud a las autoridades para que decreten la caducidad de los contratos que haya cele-
brado el infractor, cuando el régimen de tales contratos lo permita, o la cancelacién de licencias
asi como la aplicacién de las sanciones y multas previstas pertinentes.

81.6. Prohibicion al infractor de prestar directa o indirectamente servicios publicos, hasta por dfez
afos. )

81.7. Toma de posesion en una empresa de servicios ptblicos, o la suspensién temporal o defi-
nitiva de sus autorizaciones y licencias, cuando las sanciones previstas atrés no sean efectivas
o perjudiquen indebidamente a terceros. ;

Las sanciones que se impongan a personas naturales se haran previo el anélisis de la culpa &e/
eventual responsable y no podrén fundarse en criterios de responsabilidad objetiva. * ’

Para este caso en particular, resulta menester tener en cuenta lo establecido por el Consejo de
Estado en sentencia del dieciocho (18) de septiembre de dos mil tres (2003), con radicacion
nmero: 25000-23-24-000-2001-9130-01(13353), Sala de lo Contencioso Administrativo, Sec-
cién Cuarta Consejera ponente: LIGIA LOPEZ DIAZ: ,

“(...) “Salvo disposicién especial en contrario, la facultad que tienen las autoridades administrati-
vas para imponer sanciones caduca a los tres (3) afios de producido el acto que pueda ocasio-
narfas.”

“(...)...1a fecha que debe tenerse en cuenta para iniciar la contabilizacion de los tres afios de que
trata el articulo 38 del Cédigo Contencioso Administrativo seré aquella en la cual cesé la conducta
y no la de su iniciacion.” 3

“Sobre el momento en que finaliza el término de caducidad para imponer las sanciones esta Sala
ha estimado que es la notificacién del acto sancionatorio lo que permite establecer si se obro
oportunamente por parte de la Administracioén, independientemente de la interposicion de ‘los
correspondientes recursos.”

VI.- PRECEDENTES JURISPRUDENCIALES

CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA
SUBSECCION C Conssjero ponente: JAIME ORLANDO SANTOFIMIO GAMBOA Bogota, D.C.,
veintidés (22) de enero de dos mil catorce (2014) Radicacién nimero: 70001-23-31-000-2000-

01005-01(42052) | ;
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Vil.- PETICION

Como corolario de todo lo anterior y de lo expuesto por esta Superintendencia le solicito muy
respetuosamente a ese Despacho al momento de proferir su fallo, se declare probadas las
excepciones de falta de legitimacién en la causa, inexistencia de los elementos de
responsabilidad extracontractual de la Superintendencia de los Servicios Piblicos Domiciliarios,
se deniegue asi mismo las sdplicas de la demanda y ademas se condene en costas, agencias
en derecho y demas gastos procesales al demandante. b

X.- PRUEBAS "

Solicito se tengan como pruebas copia autentica de todo el expediente administrativo que
corresponde a la actuacién que dio lugar a los actos administrativos demandados. ¢

Ademas los documentos relacionados en el capitulo de anexos para acreditar fa personeria
administrativa. ¥

Xl.- ANEXOS

Documentos enunciados como prueba.

XIl. NOTIFICACIONES

Le ruego disponga notificar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la Ca;rera;dB
No. 84 - 35 de la ciudad de Bogota D.C.; y al suscrito recibira notificaciones en la secretaria de,su
Despacho en los correos electrénicos jdmorales@superservicios.gov.co .y
notificacionesmoralesvilla@gmail.com, en aplicacion a lo dispuesto por el articulo 205 del C.P.A.C.A.

Atentamente,
NAL ADM _
SECRHA“A Tms'.ION DE DEMANDA SUFER!NTENUENClA GE SERVICICS
TIPO: CONTE A A ARIOS DOGH-SEMD 17F+1CD
7
REMITENTE: ANA ROSA i:;ﬂ:ol:ERE_
G- C. N° 75.154.240 de Cartager oesTa0. veene
C. C. N° 73.154.240 de Cartagena Co cumeauos;N:L y
TRIBU
T. P.N° 89.918 del C. S.de la J. RECISIDC POR: SECRETARIA

e in s eTaT AN
SECHA Y AORA: 28iGZrauia 05 GF:47 Al
TE

ARMA____ ——————
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Sefiores
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
E. S. D.

REFERENCIA: DIRECCION PARA NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

CLASE DE ACCION:NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO

DEMANDANTE: JULIO RIBON ORTIZ

DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
RADICADO: 13001233300020170057700

JOSE DAVID MORALES VILLA, abogado en ejercicio, identificado con cédula de
ciudadania N° 73.154.240 de Cartagena, portador de la tarjeta profesional N° 89.918 del C.
S. de la J., actuando en mi calidad de apoderado judicial de la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, de forma respetuosa concurro a su Despacho
con el fin de solicitar, de conformidad con el articulo 205 del C.P.A.C.A., que sean notificadas
las providencias/decisiones judiciales dictadas dentro del proceso de la referencia a los
siguientes correos electronicos:

jdmorales@superservicios.gov.co
notificacionesmoralesvitla@gmail.com

SECRETARIA TRIBUNAL ADM

TIPO. EL NUEVO APGDERADC DE LA SUPERSERVICIOS SUMINISTRA
CORRED ELECTRONICO A FIN DE SER NOTIFICACIONES D001-SEMD

REMITENTE: ANA ROSA ALVIS PEREZ
DESTINATARIO: DESPACHO 001
CONSECUTIVO: 20180960889

Na, FOLIOS: 1 — No. CUADERNOS: 0
RECIBIDO POR: SECRETARIA TRIBUNAL ADM

FECHA Y HORA: 28/0%/20ia8 05 i6.43 AM
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FIRMA;




5>

130

SwPerservicms @ DNP= TODOS PORUN
ntendencia de Servicios — NUEVO PAIS
Plblicos Domiciliarios PAZ EQUIDAD EDUCACION
RJ-F-003 V. 6
Pégina 1 de 1
Sefiores

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR

Ref: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Convocante:  JULIO RIBON ORTIZ

Convocados: SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE.SURTIGAS S.A E.S.P.
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Radicacién: 13-001-23-33-000-2017-00577-00

ANA MARIA VELASQUEZ POSADA, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de
Bogot4, D.C., identificada con la cédula de ciudadania No. 39.785.742 expedida en la ciudad de
Bogota, actuando como Representante Judicial de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en mi calidad de Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Entidad, segun la
Resolucion SSPD 20185240002545 del 26 de enero de 2018, el Acta de Posesiéon No.
00000010 del 26 de enero de 2018 y el Decreto 990 de 2002, confiero PODER ESPECIAL
AMPLIO Y SUFICIENTE al Dr. JOSE DAVID MORALES VILLA, mayor de edad, domiciliado y
residente en esta misma ciudad, identificado como aparege al pie de su firma, para que
represente a la entidad en el proceso de la referencia, incluyendo a su vez la obligacién de
aportar en debida forma y oportunidad, los documentos conS|gnados en el articulo175 del
CPACA

Mi apoderado cuenta con todas las facultades inherentes. al ejercicio del presente poder,
solicitar y participar en la practica de pruebas, interponer recursos, solicitar nulidades y todas
aquellas que tiendan al buen y fiel cumplimiento de su gestion. La facultad de conciliar se
encuentra delimitada a los términos que sefiale el comité de Defensa Judicial y Conciliacion se
prohibe expresamente la facultad de sustituir el presente poder

Sirvase, Sefior, Juez, reconocerle personeria en los términos aqui sefialados.

SECRETARIA TRIBUNAL ADM
TIPO. PODER OTORGADO POR LA SUPERSERVICIOS AL ABOGAD!
DAVID MORALES VILLA DO01-SEMD

REMITENTE: ANA ROSA ALVIS PEREZ
DESTINATARIO: DESPACHO 001
CONSECUTIVO: 20160960888

No. FOLIOS. 3 — No. CUADERNOS: 0
RECIBIDO POR: SECRETARIA TRIBUNAL ADM

FECHA Y HORA: 260872010 09.13.20 AM

G JOSE

FIRMA_ . —————

P No 89. 918 delC.8.dela Judicatura

Radicado: 20185290732552 LQ.&/

Expediente: 2018132610301302E
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RESOLUCION No. SSPD - 20185240002545 DEL 26/01/2018

“Por la cual se hace un nombramiento ordinario”

La Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

En ejercicio de sus facuitades legales y especialmente por las conferidas por el
Numeral 35 del Articulo 7 del Decreto 990 de 2002,

RESUELVE:

Articulo primero. Nombrar con caracter ordinario a la sefiora Ana Maria Velasquez Posada,
identificada con cédula de ciudadania n°® 39.785.742, en el cargo de libre nombramiento y
remocion de Jefe de Oficina Asesora, de Juridica, codigo 1045, grado 15, de la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

Articulo segundo: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién.

Comuniquese y Cimplase,
Dada en Bogota D.C.

tty Paola Ortiz Jara
Superintendente

Proyectd  : Yerina Garcia — Contralista Grupo de Tetenio
Ravisd : Fabiols Rodriguez Patamoyo - Coordinadora Grupo do}bmo Humano

Aprobé : Maria Pauia Farias Quintana — Directora Admin V)
Aprobd:  Marina Montes Avarez - Secretaria



