fa B Sepio dela it TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR SIGCMA

Repiblica de Colombia TRASLADO SOLICITUD DE NULIDAD

Art. 110 C.G.P
Accion ACCION DE GRUPO
Radicado 13-001-23-33-000-2015-00800-00
Demandante ALCIRA OZUNA SOLIPAS Y OTROS
Demandado NACION- MINISTERIO DE DEFENSA Y OTROS
Magistrado Ponente |LUIS MIGUEL VILLALOBOS ALVAREZ
Asunto RESUELVE INCIDENTE SANCIONATORIO

DE LAS SOLICITUDESS DE NULIDAD PRESENTADA VIA ELECTRONICA POR EL
APODERADO DEL MINISTERIO DE SALUD Y LA PROTECCION SOCIAL, EL 25 DE
SEPTIEMBRE DE 2023; Y POR EL BANCO AGRARIO, EL 08 DE NOVIEMBRE DE 2023, SE
PONE A DISPOSICION DE LOS SUJETOS PROCESALES POR EL TERMINO LEGAL DE TRES
(3) DIAS HABILES, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 110 DEL
CODIGO GENERAL DE PROCESO -C.G.P, HOY VEINTISIETE (27) DE NOVIEMBRE DE
DOS MIL VEINTE Y TRES (2023), A LAS 8:00 DE LA MANANA.

EMPIEZA EL TRASLADO: VEINTIOCHO (28) DE NOVIEMBRE DE 2023 A LAS 8:00
A.M.

DENISE AUXILIADORAYCAIMPO PEREZ
SECRETARIA GENERAL

VENCE EL TRASLADO: TREINTA (30) DE NOVIEMBRE DE 2023 A LAS 5:00 P.M.

DENISE AUXILIADORAJCAMPO PEREZ
SECRETARIA GENERAL

Centro Avenida Venezuela, Calle 33 No. 8-25 Edificio Nacional-Primer Piso
E-Mail: desta020bol@notificacionesrj.gov.co
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SOLICITUD NULIDAD RAD 2015-800 DTE ALCIRA OSUNA SOLIPAS

Elsa Victoria Alarcon Mufioz <ealarconm@Minsalud.gov.co>
Lun 25/09/2023 4:50 PM

Para:Notificaciones Despacho 02 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena
<desta02bol@notificacionesrj.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (17 MB)
SOLICITUD NULIDAD E INAPLICACION SANCION MINSALUD 2015-800_compressed.pdf;

Bogota D.C.,

Sefor Magistrado

LUIS MIGUEL VILLALOBOS ALVAREZ
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CARTAGENA
Palacio de Justicia -
desta02bol@notificacionesrj.gov.co

E.S.D

SOLICITUD INCIDENTE DE NULIDAD

Medio de Control ACCION DE GRUPO

Demandante ALCIRA OSUNA SOLIPAS Y OTROS.

Demandados NACION-MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIALY OTROS

Radicacion 13-001-23-33-000-2015-00800-00

Asunto INAPLICACION DE LA SANCION -

ELSA VICTORIA ALARCON MUNOZ, abogada en ejercicio, identificada con cedula de ciudadania No
41.953.668 de Armenia (Q) y Tarjeta Profesional No 140.684 del C.S.J., actuando en nombre y
representacion del MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, segln escritura publica que
adjunto al presente, otorgado por el Doctor RODOLFO ENRIQUE SALAS FIGUEROA, en calidad de
Director Técnico de la Direccion Juridica del Ministerio de Salud y Proteccién Social, dentro de la
oportunidad legal para intervenir en el proceso conforme al articulo 134 de la Ley 1564 de 2012 y

proponer la siguiente nulidad de conformidad con el escrito adjunto.
Solicito confirmar el recibido del presente documento,

Atentamente,

Profesional Esp.
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Grupo de Defensa Legal
Elsa Victoria Alarcon M
ealarconm@minsalud.gov.co
Teléfono: 601 330 5000

Cra. 13 No. 32- 76.

Bogota D.C.
www.minsalud.gov.co

Antes de imprimir este mensaje piense bien si es necesario hacerlo.
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Bogota D.C.,

Sefior Magistrado

LUIS MIGUEL VILLALOBOS ALVAREZ
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CARTAGENA
Palacio de Justicia -
desta02bol@notificacionesrj.gov.co

E.S.D

Medio de Control ACCION DE GRUPO

Demandante ALCIRA OSUNA SOLIPAS Y OTROS.

Demandados NACION-MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL Y OTROS

Radicacion 13-001-23-33-000-2015-00800-00

Asunto INAPLICACION DE LA SANCION -SOLICITUD
INCIDENTE DE NULIDAD

ELSA VICTORIA ALARCON MUNOZ, abogada en ejercicio, identificada con cedula de
ciudadania No 41.953.668 de Armenia (Q) y Tarjeta Profesional No 140.684 del C.S.J., actuando
en nombre y representacion del MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, segun
escritura publica que adjunto al presente, otorgado por el Doctor RODOLFO ENRIQUE SALAS
FIGUEROA, en calidad de Director Técnico de la Direccion Juridica del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, dentro de la oportunidad legal para intervenir en el proceso conforme al articulo
134 de la Ley 1564 de 2012 y proponer la siguiente nulidad sustentada en los siguientes:

l. ANTECEDENTES

El dia 12 de mayo de 2022, fue notificado Auto de fecha 19 de enero de 2022, mediante el cual
se INICIAR incidente sancionatorio argumentando:

PRIMERO: (...) por el incumplimiento injustificado a la orden impartida por este Despacho; de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: CONCEDER el término de tres (3) dias, contados a partir de la notificacion de la
presente providencia, a las entidades mencionadas en el numeral primero, para que, expongan
las razones por las que no allegaron al proceso la informacién requerida, relacionada en auto No.
385 de fecha 26 de octubre de 2020; sus descargos pueden ser presentados directamente o a
través de apoderado, lo anterior con el fin de garantizar su derecho a la defensa.

Il FRENTE A LA GESTION ADELANTADA POR EL MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL EN CUANTO A LA ORDEN IMPARTIDA

Frente al requerimiento anterior el 17 de Mayo del afio 2022, y pese a que esta Cartera no es
parte procesal y tampoco le fue notificado el auto que requirié el insumo técnico como prueba
dentro de la accion de grupo incoada por la sefiora Alcira Osuna Solipas y otros, el Coordinador
del Grupo de Defensa Legal del Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante radicado de
salida No. 202211500949131 rindié6 informe de conformidad con lo suministrado por la
Coordinacioén del Grupo de Asistencia y Reparacion a victimas del conflicto armado , allegando a
demas el documento denominado “Estrategia de Atencion Psicosocial en el Marco del Programa
de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas- PASIVI”, lo anterior fue enviado al correo
indicado por el despacho tal y como se ilustra a continuacion:

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Direccion: Carrera 13 No.32 - 76, Bogota D.C., Colombia
PBX: (57-601) 3305000 — FAX: (57-601) 3395959

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 913666 - www.minsalud.gov.co
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COLOMBIA
Correo - alopezp(@Minsalud.gov.co
Respuesta Incidente Sancionatorio

Anderson Alberto Lopez Pinilla

mar 17/05/2022 15:44

& ) Salud
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Paradalvarezm@cendoj.ramajudicial.gov.co <aalvarezm@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Desta02bol @notificacionesrj.gov.co

<Desta02bol@notificacionesrj.gov.co>;

3 archivos adjuntos (18 MB)

docu-2022-05-11-105838- oficio firmado.pdf; RESOLUCION 116 DE 2020.pdf; estrategia-atencion-psicosocial-victimas-conflicto-armado-

papsivi_compressed.pdf;

De manera atenta, en atencion al Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, articulo 4 y concordantes, me permito
anexar al presente correo electrénico Respuesta al Incidente Sancionatorio Auto 013 del 19/01/2022 proceso
13-001-23-33-000-2015-00800-00, Oficio Radicacién Minsalud No. 202211500949131. (Ver anexos).

Cordialmente,

Anderson Alberto Lépez Pinilla
Coordinador Grupo Defensa Legal

De dicho escrito se recibio la confirmacion automatica de la secretaria del Tribunal:

Respuesu auomisiica: Respuesta Incidente Sancionatorio

Responder a todos | Eiminar  Comreo no deseado |

hips:/eomeaweh minsalind gov co'ows/projection.asp

Respuesta automatica: Respuesta Incidente Sancionatorio

@ Notificaciones Despacho 02 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena<desta021

mar 17/05/202Z 15:45
Fara Anderson Alberto Lopez Pinilla

Bandejs d2 entrada

Apreciado usuario,

Responder a todos |

Le informamos que usted acaba de enviar un comeo electronico dirigido al Despacho N® 2 del Tribunal
Administrativo de Bolivar. En el cual el Magistrado Ponente es el Doctor Luis Miguel Villalobos Alarez.

Le recordamos, que este correo es para la recepoon de memonaleg y dec ingi dir al
Despacho 02. Cualquier informacion ajena al despacho NO SE LE DARA TRAMITE.

Favor evitar enviar & mismo correos a varias direcciones elactrdnicas, ya que esto genera confusidn y el NO
TRAMITE del mismo.

B horario de atencion es de 8:00 a.m. @ 12:00 m. y de 1:00 p.m. & 5:00 p.m., si usted envia informacion fuera
de este horario, se considerara recibido al dia siguiente habil. Correo que no contenga despacho al cudl va
dingido y demas datos de la referenda se tendra por no recidido,

usted debe verificar cual es el magistacro ponente y direccionar sus documentos y memcrial solo al correo
correspondiente, los cuales son:

Despacho 01- Dr. Roberto Chavarro Colpas - desta01bol@notificacionesrj gov.co

Despacho 02 - Dr. Luis Miguel Villalobos Alvarez - desta02bol ificacionesri.gov.co

Despacho 03 - Dra. Claudia Patricla Pefluela Arce - desta03bol@notficadonasr].gov.co

Despacho 04 - Dr. Edgar Alexi Vasquez Contreras - destad4bol@notificacionesrj.gov.co

Despacho 05 - Dr. Jose Rafae! Guerrero Leal - destalSbol@natificacionesrj.gov.co

Despacho 06 - Dr. Moisés Rodriguez Pérez - destaDbbol@notficacionesrj.gov.co

Despacho 07 - Dr. Jean Paul Vasquez Gémez - desta7bol@notificaclonesr].gov.co

Secretaria General - Dra. Denise Auxiliadora Campo Pérez - stadcgena@icendoj.ramajudicial. gov.co

Relator - Dr. Juan Carlos Garcia Pérez - reltadbal @cendoj.ramajudicial.gov.co

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Direccion: Carrera 13 No.32 - 76, Bogota D.C., Colombia
PBX: (57-601) 3305000 — FAX: (57-601) 3395959

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 913666 - www.minsalud.gov.co
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La agradecemas astar muy atento a la pa’gma weh que & Secretaria del Tribunal Administrativo de Bolhar, tiene

1deld 17:05/2022, 3:48 p. m |

Respuesia automdtica: Respuesia Incidente Sascionaorio hops-comeowebanimsalud. pov.co/ow/ projection.aspx

Responder a todos| Eliminar  Correo no deseado |

a@arentena.

SECRETARIA GENERAL
DESPACHC N° 2 _
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR

AVISO DE COMFIDEMCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion de la Rama Judicial de
Colombia. 5i no es el destinatario de este correo y lo recibid por error comuniguelo de inmediato
respondiendo al ramitente y aliminando cualquier copia que pueda rener del mismo, Si no es af
destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 dal 5 de enero de 2009 y todas |as que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correq,
considere si es realmente necesaria hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

No sobra indicar que el anterior oficio fue enviado en copia al correo
aalvarezm@cendoj.ramajudicial.gov.co, y ni de esta forma fue tenida en cuenta la respuesta
enviada.

En ese orden de ideas, forzoso es concluir gque no se avizoraaccidn u omisiéon alguna por
parte de esta cartera, por el contrario, se reitera que el Ministerio de Salud y Proteccion
Social en el marco de sus competencias legales brindo el informe técnico requerido en
aras de colaborar con el 6rgano judicial.

En consideracion a lo anterior le ruego al sefior juez la INAPLICACION DE LA SANCION
ordenada en el auto del 11 de Julio de 2023 el cual nunca fue notificado a esta cartera Ministerial.

Il. DE LA PROCEDENCIA DEL INCIDENTE DE NULIDAD

De acuerdo con establecido en el articulo 208 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo?, las causales de nulidad aplicables a los procesos de la jurisdiccién
contenciosa administrativa, asi como las reglas para proponerlas y el procedimiento para
decidirlas se regulan de conformidad con lo consagrado en el Cédigo General del Proceso -CGP-

Es asi que el articulo 133 del CGP establece de manera expresa los vicios que afectan la validez
del proceso en todo o en parte, enunciacién que se rige por el principio de taxatividad, segun el
cual solo pueden alegarse como causales de nulidad los supuestos expresamente contemplados
en la ley.

Con fundamento en lo anterior, resulta razonable concluir que los eventos sefialados de manera
taxativa por el legislador pueden tenerse como causales de nulidad, condicion predicable, a
manera de ejemplo, en el supuesto establecido en el numeral 8 del articulo 133 del CGP, que
establece que el proceso es nulo:

()

8. Cuando no se practica en legal forma la notificacién del auto admisorio de la demanda a
personas determinadas, o el emplazamiento de las demas personas aunque sean
indeterminadas, que deban ser citadas como partes, o de aquellas que deban suceder en el
proceso a cualquiera de las partes, cuando la ley asi lo ordena, 0 no se cita en debida forma al
Ministerio Publico o a cualquier otra persona o entidad que de acuerdo con la ley debi6 ser citado.

Cuando en el curso del proceso se advierta que se ha dejado de notificar una providencia
distinta del auto admisorio de la demanda o del mandamiento de pago, el defecto se
corregira practicando la notificacion omitida, pero sera nula la actuacién posterior que dependa
de dicha providencia, salvo que se haya saneado en la forma establecida en este cédigo. (Negrilla
fuera de texto).

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Direccion: Carrera 13 No.32 - 76, Bogota D.C., Colombia
PBX: (57-601) 3305000 — FAX: (57-601) 3395959

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 913666 - www.minsalud.gov.co
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A su vez, el articulo 134 de Cédigo General del proceso, refiere:

“Las nulidades podran alegarse en cualquiera de las instancias antes de que se dicte sentencia
0 con posterioridad a esta, si ocurrieren en ella”

Asi las cosas, esta Cartera Ministerial encuentra que la solicitud de nulidad propuesta se ajusta
a las disposiciones normativas y jurisprudenciales antes descritas, y en virtud de ello, la misma
debe ser analizada y aceptada por el Despacho judicial.

V. FUNDAMENTOS DE DERECHO

El articulo 29 de la Constitucion Nacional prevé que “El debido proceso se aplicara a toda clase
de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes
preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la
plenitud de las formas propias de cada juicio.”

Al respecto, la jurisprudencia constitucional* ha definido el derecho al debido proceso como el
conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través de las cuales se busca la
protecciéon del individuo incurso en una actuacion judicial o administrativa, para que durante su
tramite se respeten sus derechos y se logre la aplicacion correcta de la justicia. Hacen parte de
las garantias del debido proceso: (i) El derecho a la jurisdicciéon, que a su vez conlleva los
derechos al libre e igualitario acceso a los jueces y autoridades administrativas, a obtener
decisiones motivadas, a impugnar las decisiones ante autoridades de jerarquia superior, y al
cumplimiento de lo decidido en el fallo; (ii) el derecho al juez natural, identificado como el
funcionario con capacidad o aptitud legal para ejercer jurisdiccion en determinado proceso o
actuacion, de acuerdo con la naturaleza de los hechos, la calidad de las personas y la division
del trabajo establecida por la Constitucién y la ley; (iii) El derecho ala defensa, entendido como
el empleo de todos los medios legitimos y adecuados para ser oido y obtener una decision
favorable. De este derecho hacen parte, el derecho al tiempo y a los medios adecuados
parala preparacion de la defensa; los derechos a la asistencia de un abogado cuando sea
necesario, alaigualdad ante laley procesal, alabuenafey alalealtad de todas las demas
personas gque intervienen en el proceso; (iv) el derecho a un proceso publico, desarrollado
dentro de un tiempo razonable, lo cual exige que el proceso o la actuacién no se vea sometido a
dilaciones injustificadas o inexplicables; (v) el derecho a la independencia del juez, que solo es
efectivo cuando los servidores publicos a los cuales confia la Constitucion la tarea de administrar
justicia, ejercen funciones separadas de aquellas atribuidas al ejecutivo y al legislativo y (vi) el
derecho a la independencia e imparcialidad del juez o funcionario, quienes siempre deberan
decidir con fundamento en los hechos, conforme a los imperativos del orden juridico, sin designios
anticipados ni prevenciones, presiones o influencias ilicitas. (Negrita fuera de texto).

Asi mismo, la Corte Constitucional® afirma que el cumplimiento de las garantias del debido
proceso consagradas en la Constitucion, tiene diversos matices segun el derecho de que se trate
“dado que no todo derecho es de orden penal, sino que es posible encontrar “reglas y
procedimientos” de otros érdenes como el civil, el administrativo, el policivo, el correccional, el
disciplinario o el econémico, entre otros, que no son comparables o asimilables directamente al
ordenamiento penal y que comportan decisiones y sanciones de diversa categoria, matices que
deberan ser contemplados en la regulacion de sus propias reglas.

El articulo 205 del CPACA manifiesta la notificacién por medios electrénicos, asi:

“ARTICULO 205. NOTIFICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS. <Articulo modificado por el
articulo 52 de la Ley 2080 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:> La notificacion electrénica de
las providencias se sometera a las siguientes reglas:

1. La providencia a ser notificada se remitira por el Secretario al canal digital registrado y para su
envio se deberan utilizar los mecanismos que garanticen la autenticidad e integridad del
mensaje.

2. La notificacion de la providencia se entendera realizada una vez transcurridos dos (2) dias
habiles siguientes al envio del mensaje y los términos empezaran a correr a partir del dia siguiente
al de la notificacion.

1 Sentencia C 341 de 2014.
2 Sentencia C 341 de 2014.

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Direccion: Carrera 13 No.32 - 76, Bogota D.C., Colombia
PBX: (57-601) 3305000 — FAX: (57-601) 3395959

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 913666 - www.minsalud.gov.co



Pagina 5 de 8

Se presumira que el destinatario ha recibido la notificacion cuando el iniciador recepcione acuse
de recibo o se pueda por otro medio constatar el acceso del destinatario al mensaje. El Secretario
har& constar este hecho en el expediente.

De las notificaciones realizadas electronicamente se conservaran los registros para consulta
permanente en linea por cualquier interesado.”

En este contexto y de conformidad con la normas transcritas, resulta claro que la notificacion
personal de los autos de fechas 26 de octubre de 2020 ( que requiere a esta cartera para dar
insumo técnico desde las funciones que tiene asignadas) y el del 11 de julio de 2023 de julio de
2022 que confirma una sancién por obstruccién de la justicia, debieron ser comunicados ya que
se esta en presencia de tres situaciones:

1.

2.

Frente al primero, se dio respuesta dentro del termino otorgado en el Unico documento
que fue recepcionado por esta cartera.

Frente al segundo se violo el debido proceso, ya que no se tuvo la oportunidad de
controvertir la situacion endilgada.

Se debié comunicarse al Minsalud a la direccién de correo electrénico para efectos de
Notificaciones judiciales:

En este punto, es de suma importancia tener en cuenta lo previsto en el articulo 197 del
CPACA, disposicién que hace referencia a la DIRECCION ELECTRONICA PARA
EFECTOS DE NOTIFICACIONES, en los siguientes términos:

“Las entidades publicas de todos los niveles, las privadas que cumplan funciones publicas
y el Ministerio Publico que actle ante esta jurisdiccion, deben tener un buzon de correo
electrénico exclusivamente para recibir notificaciones judiciales.

Para los efectos de este Cdédigo se entenderan como personales las notificaciones
surtidas a través del buzén de correo electronico.”

Con la norma trascrita, se puede establecer que para efectos de notificaciones existe el
correo de notificaciones judiciales del Ministerio de Salud y Proteccién Social que se
encuentra publicado en la pagina Web - https://www.minsalud.gov.co/ -, como se muestra
a continuacion:

ATAA

Lo s
$ o de todos (NN

Correo de Notificaciones Judiciales: notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co

Sobre la base de las normas precitadas, la Corte Constitucional ha advertido que un medio de
notificacion es expedito y eficaz, cuando de forma oportuna garantiza al interesado conocer el
contenido de la demanda o la providencia, segun sea el caso. En el Auto 065 de 2013, esta
Corporacion sostuvo lo siguiente:

“un medio de notificacion es: (i) expedito cuando es rapido y oportuno, y (ii) eficaz cuando
garantiza que el destinatario (parte o tercero con interés) se entere de forma efectiva y
fidedigna del contenido de la providencia’.

Ministerio de Salud y Proteccién Social
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En consecuencia, tenemos que el acto procesal de notificacion es el medio por el cual se pone
en conocimiento formal de las partes y terceros con interés, en un mismo proceso judicial, el
contenido de las providencias que se adopten en esté. De este modo, el objetivo esencial de la
notificacion es hacer efectivo el principio de publicidad y garantizar el derecho a la defensa,
aspectos elementales del debido proceso. (T — 286 de 2018).

‘La falta probada de notificacion, en especial la de aquéllos actos o providencias que tocan
con derechos de quienes participan en el proceso 0 actuacion, repercute necesariamente
en las posibilidades de defensa de tales personas y perturba en alto grado el curso normal
de los procedimientos, dando lugar por ello, en algunos casos, a la nulidad de lo actuado,
y en otros a la ineficacia o carencia de efectos juridicos de los actos que han debido ser
materia de |§l notificacion. Todo depende de las normas legales aplicables, segun la clase
de tramite 7",

En este sentido, la notificacion va mas allda de un simple acto que pretende formalizar la
comunicacion del inicio, desarrollo o agotamiento de una actuaciéon?, pues por medio de ella se
hace saber el contenido de las decisiones, en aras: (i) de velar por la transparencia de la
administracién de justicia; (i) permitir el ejercicio del derecho de contradiccion, defensa e
impugnacion; y (iii) de obligar a los sujetos procesales de adecuar voluntaria o coactivamente sus
actos a lo ordenado por la autoridad judicial®.

En este orden de ideas, es de advertir que cualquier irregularidad en el tramite de la notificacion
de cualquier providencia tiene la virtualidad de afectar el acto de notificacidon y, por ende, el
ejercicio del derecho de defensa del extremo demandado, de ahi que resulte necesaria toda la
diligencia vy verificacién en esta etapa del proceso.

En el caso objeto de analisis, el Grupo de Administracion Documental de este ente Ministerial, a
través del memorando 202342300352133 manifiesto:

3 Sentencia T-238 de 1996.
4 Sentencia C-641 de 2002
5 Ibidem.

Ministerio de Salud y Proteccién Social
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MEMORANDO
Bogota, D.C., 2023-09-25
PARA: ANDERSON ALBERTO LOPEZ PINILLA,
G. DEFENSA LEGAL
DE: G. ADMINISTRACION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
ASUNTO: Informacion verificacion de notificacion de auto proceso 2015-00800

Cordial saludo,

Consultado el Sistema de Gestion Documental ORFEO de esta entidad no se encontré radicado
alguno remitido por el Tribunal Administrativo de Bolivar con el asunto notificacion auto del 11 de
julio de 2023 del proceso 13-001-23-33-000-2015-00800-00 , demandante ALCIRA OSUNA
SOLIPAS Y OTROS. La anterior consulta fue realizada desde el 1 de julio de 2023 hasta la fecha.

Esta informacion se puede verificar o corroborar en el Sistema de Gestion Documental ORFEO de
este ministerio.

Atentamente,

Firmado duptalmente
por Luz ivette Rozo

-

\ ....... L..,,V, Espitia

= Fecha: 20230925
151958 0500

Luz Ivette Rozo Espitia

Cocedratora Gupo De Administzoin Documert

Anexo(s). 0
Copia(s): G. DEFENSA LEGAL - ELSA VICTORIA ALARCON MUNOZ

Eiabort. RMUNOZC
RevesdiAGrots

En conclusién, en el caso objeto de analisis, se ha presentado un vicio que afecta el
procedimiento de la presente accion de grupo al impedir a este ente Ministerial la garantia
del debido proceso en sus nucleos esenciales como lo son el derecho de defensa y de
contradiccidon, maxime si se tiene en cuenta que el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, si habia dado respuesta a lo requerido pero por error ajeno a esta Entidad fue
desconocido por el despacho.

V. PRETENSION

En virtud de los argumentos anteriormente expuestos, respetuosamente solicito se inaplique la
sancion consistente en multa equivalente a diez (10) SMLMV, de conformidad con lo expuesto
anteriormente.

De no ser atendida la solicitud solicito se decrete la Nulidad de lo actuado desde el auto del 26
de octubre de 2020 de conformidad con lo expuesto.

VI. ANEXOS
1. Oficio Radicado 2022115009499131 por medio del cual se dio respuesta integra al
requerimiento del despacho.
Constancia de envio de la comunicacién al despacho.
Constancia de Recepcion del documento por el despacho.
Documento de estrategia de atencion Psicosocial
Documentos de representacion judicial

abkwd

VII. NOTIFICACIONES

Las recibiremos en la Direccion Carrera 13 No. 32 76 Bogoté D.C, o via fax al teléfono 3305050
(fax directo) y se confirma en el teléfono 3305000 extension 1052 - 1044, o via correo electronico
a la direccion: ealarconm@minsalud.gov.co , notificacionesjudiciales@minsalud.gov.co.

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Direccion: Carrera 13 No.32 - 76, Bogota D.C., Colombia
PBX: (57-601) 3305000 — FAX: (57-601) 3395959
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Cordialmente,

Firmado digitalmente

%V;@ayﬁmm%fs por Elsa Victoria

Alarcon Muhoz

ELSA VICTORIA ALARCON MUNOZ
C.C. 41.953.668 de Armenia (Q)
T.P. 140.684 del C.S.J.

Ministerio de Salud y Proteccién Social

Direccion: Carrera 13 No.32 - 76, Bogota D.C., Colombia
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Sefores

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR

Correo Electrénico: desta02bol@notificacionesri.qov.co
Cartagena, Bolivar

ASUNTO: Respuesta Incidente sancionatorio- Auto 013 del 19 de enero de 2022-
Radicado Minsalud No. 202242301037872

Referencia: Requerimiento Accién de Grupo.
Demandante: Alcira Osuna Solipas y Otros
Demandado: Nacién — Ministerio de Defensa y Otros
Radicado: 13-001-23-33-000-2015-00800-00

Respetados sefiores,

En atencion al Auto Interlocutorio No. 013 del 19 de enero de 2022, allegado a este Ministerio el
12 de mayo de 2022, en el que el Despacho resolvié iniciar incidente sancionatorio contra el
Ministro de Salud y Proteccion Social por el presunto incumplimiento injustificado a la orden
impartida a través del Auto 385 del 26 de octubre de 2020: me permito dar respuesta en los
siguientes términos:;

A SU REQUERIMIENTO

Sea lo primero indicar que una vez verificado el Sistema de Gestion Documental ORFEO
del Ministerio de Salud y Proteccién Social, realizando la busqueda por los parametros iden-
tificadores del presente asunto, desde al afio 2018 a Ia fecha, NO se encontré que el Auto
385 del 26 de octubre de 2020 haya sido notificado o allegado a esta Entidad. Por otra parte
se evidencia que el Ministerio no hace parte del proceso judicial del asunto y por tal motivo
no fue posible conocer lo ordenado por el Despacho.

Ahora bien, el Auto 385 del 26 de octubre de 2020 establece:

‘(...) TRIGESIMOTERCERO: REQUERIR al MINISTERIO DE SALUD NACIONAL y
a la UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL para que en el
término perentorio de cinco (05) dias con destino a éste proceso allegue informe
cientifico acerca de los efectos que hay en la salud fisica y mental ocasionados por
ser victimas y testigos de un hecho de violencia como la gjecucion colectiva
extrajudicial de la que fueron victima los accionantes. Ademas se debe indicar el

) Carrera 13 N° 32 - 76 - Cédigo Postal 110311, Bogota D.C.
Teléfono: (57 - 1) 3305000 - Linea gratuita: 018000960020 - fax: {57-1) 3305050 - www.minsalud.gov.co
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impacto que el desplazamiento forzado causa en las victimas y los costos que para
cada una de ellas tiene la atencién psicolégica del hecho. (...)

(...) QUINCUA GESIMONOVENO: REQUERIR al MINISTERIO DE SALUD Y PRO-
TECCION SOCIAL para que en el término perentorio de cinco (05) dias allegue al
proceso la informacién sustentada acerca de las medidas de reparacion integral que
han realizado o se encuentran en curso en relacién con los actores de esta de-
manda, con indicacién en lo posible el valor monetario que representa cada una de
estas medidas (...)".

Al respecto manifestamos que, las competencias del Ministerio de Salud y Proteccion Social
(MSPS), se encuentran establecidas en el marco de la Ley 1448 de 2011, por medio de las cuales
se ha encargado del disefio e implementacion de la medida de rehabilitacion en el marco de la
reparacion integral a victimas del conflicto armado, la cual es definida en el articulo 135 de la
norma citada como el “(...) conjunto de estrategias, planes, programas y acciones de caracter
juridico, médico, psicoldgico y social, dirigidos al restablecimiento de las condiciones fisicas y
psicosociales de las victimas...”, que crea el Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral
a Victimas' en el marco del cual, dichas medidas de rehabilitacién deben garantizarse.

Por su parte, el articulo 163 del Decreto reglamentario 4800 de 20112, define el Programa de
Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas [En adelante Papsivi o Programa], como: “... e/
conjunto de actividades, procedimientos e intervenciones interdisciplinarias disefiados por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social para la atencién integral en salud y atencion psicosocial.”,
y sefala que “Podrén desarrollarse a nivel individual o colectivo y en todo caso orientadas a
superar las afectaciones en salud y psicosociales relacionadas con el hecho victimizante (...)".

En este sentido, es claro que el Programa es liderado por el MSPS y tiene como objetivo
garantizar la atencioén psicosocial y la atencién integral en salud fisica y mental con enfoque
psicosocial a las victimas de las graves violaciones a los Derechos Humanos e infracciones al
Derecho Internacional Humanitario que se dieron en medio del conflicto armado interno. Es
importante aclarar que el Papsivi se implementa en el marco de dos (2) medidas de politica
publica: como garantia de asistencia, en tanto que presta atencion integral en salud, y como
rehabilitacion, en caso que ella sea demandada como medida de reparacion integral y
trasformadora para los casos de rehabilitacion fisica, mental y/o psicosocial; ademas, su
implementacién respecto a la atencion fisica y mental se apoya en los diferentes actores
territoriales del SGSSS y, en caso de la atencion psicosocial, implica la movilizacion de equipos
multidisciplinares en territorios priorizados para la adecuada e integral ejecucion de la atencion.

Conforme a los marcos juridicos sefalados y teniendo en cuenta las competencias del sector
salud en materia de asistencia y rehabilitacién, es importante mencionar que la poblacion

'Articulo 137, Ley 1448 de 2011
“ Decreto 4800 “Por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones”.

Carrera 13 N° 32 - 76 - Codigo Postal 110311, Bogota D.C.
Teléfono: (57 - 1) 3305000 - Linea gratuita: 018000960020 - fax: (57-1) 3205050 - www.minsalud.gov.co



Laisalud

-es d'g 'todps

AR EI TR AmErEE

Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: 202211500949131

Fecha: 17-05-2022

Pagina 3 de 10

beneficiaria del Papsivi, son todas aquellas personas que se encuentran incluidas en el Registro

Unico de Victimas (RUV), contemplado en el Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1084

de 2015. De igual modo lo hara frente a las personas cuyos derechos a la atencién o rehabilitacion

en salud hayan sido reconocidos o protegidos en decisiones administrativas o en medidas
cautelares, sentencias u cualquier otra decision judicial de caracter nacional e internacional.

Teniendo clara la poblacién sujeta de atencién y con el fin de responder a las medidas de
asistencia y rehabilitacion, el MSPS ha establecido el siguiente esquema general del PAPSIVI,
en el cual se detalla el objetivo general y los objetivos de cada uno de los componentes:

PAPSIVI

Como medida de atencién y de rehabilitacién en el marco de la reparacion integral, tiene por objeto mitigar las
afectaciones fisicas, mentales y psicosociales de la poblacién victima del conflicto armado, a través de atencion
pslcosocial y la atencldn integral en salud con enfoque psicosocial,

Componente de Atencién

Componente de Atencién Integral en
Psicosocial

f
| % <
{___ salud con Enfoque Psicosocial

Conjunto de procesos articulados que tienen la i
finalidad de favorecer la recuperacién o mitigacién de!

los dafios psicosociales vy el sufrimiento emocional

como consecuencia de las graves violaciones a los

—_Eé}\:n;a;é_;d_é la totalidad de actividades y
procedimientos de promocidn, prevencidn,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacién y paliacidn,
tendientes a satisfacer las necesidades de salud

generado a las victimas, sus familias y comunidades, |
J

fisica y mental de Ia poblacién victima,
DDHH y las infracciones al DIH..

Enfoque - Enfoque
Psicosocial Diferencial

Enfogue de
Derechos
Humanos

Enfoque Curso

Enfoque
de Vida

Transformador

Enfoque de
Accion sin Dafio

Estrategias Transversales

Fuente: Estrategia de Atencion Psicosocial — PAPSIVI. Minsalud 2017

Conforme a lo descrito anteriormente, es preciso indicar que el Papsivi consta de dos (2)
componentes: la Atencion Psicosocial y la Atencion Integral en Salud; el primero se centra en el
dario y las afectaciones psicosociales y el segundo en la salud fisica y mental. De igual manera,
el Papsivi contempla a su vez cuatro (4) estrategias transversales, las cuales hacen parte integral
del proceso de implementacion, a saber: Coordinacién Nacion — Territorio, Participacion Efectiva
de las Victimas del Conflicto Armado, Desarrollo del Talento Humano, y Seguimiento y Monitoreo.

Desde esta perspectiva se presenta a continuacion un esquema general que resume los dos (2)

componentes del PAPSIVI, precisando que la descripcién amplia de cada componente se
encuentra en el anexo técnico del presente documento:

Carrera 13 N° 32 - 76 - Cédigo Postal 110311, Bogota D.C.
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PAPSIVI
. ~ s
Atencién Psicosocial | _ |Atencién Integral en Sa.lud con|
J Enfoque Psicosocial |
Favorecer la recuperacion o mitigacién de los o =
dafios psicosociales y el sufrimiento emocional generado a las Prestar atencidn integral en salud con enfoque psicosocial
victimas, sus familiasy comunidades, come consecuencia de | como medida de asistencia en salud y rehabilitacion fisicay
las graves violaciones a los Derechos Humanos y las | mental, para la poblacidn victima del conflicto armado.
infracciones al Derecho Internacional Humanitario. |
| | [ —
Modilidad 7 Modabided Maodalidad /" Modalidad >, <" Asistencis Promocion AN
Individual Familiar ! Comunitaria b < Colectiva e = S:lud /~ & g \ « ::::b;lan:r;l y
" S Enica \ n(k&n/ S "

Protocolo de Atencién Integral en Salud con Enfoque
Psicosocial

Estrategia de Atencidn Psicosocial

Equipos Psicosociales Actores del SG555

Fuente: Estrategia de Atencidn Psicosocial - PAPSIVI. Minsalud 2017
A. Componente de Atencién Psicosocial.

En virtud de las competencias sefaladas, se requiere dar continuidad a los procesos de atencidn
psicosocial y con ello ampliar la cobertura de atencién a las victimas frente a la meta establecida
en el CONPES 3726 de 2012. En ese orden de ideas, la atencién psicosocial en el marco del
PAPSIVI se considera como “el conjunto de procesos articulados que tienen como finalidad
favorecer la recuperacion o mitigacion de los dafios psicosociales y el sufrimiento emocional
generados a las victimas, sus familias y comunidades, como consecuencia de las graves
violaciones a los DDHH y las infracciones al DIH. Mediante la atencion psicosocial se facilitaran
estrategias que dignifiquen a las victimas, respetando el marco social y cultural en el que han
construido sus nociones de afectacion, sufrimiento, sanacién, recuperacion, equilibrio y alivio. Se
desarrollaran procesos orientados a incorporar el enfoque psicosocial y diferencial en la atencién.”

La atencion psicosocial a las victimas, en el marco del PAPSIVI, es realizada por equipos de
atencion psicosocial conformados por profesionales en Psicologia, Trabajo Social, Sociologia y/o
Antropologia, con entrenamiento y experiencia en atencién psicosocial y comunitaria con victimas
o poblacién vulnerable, con el fin de reconocer e identificar recursos personales y sociales, que
permitan la mitigacion, superacion y prevencion de los impactos y afectaciones generados por
las Graves Violaciones a los Derechos Humanos y se desarrolla en la modalidad individual,
familiar, comunitaria y colectiva - étnica.

Los fundamentos conceptuales y profundizaciones metodolégicas empleados para la atencion
psicosocial se encuentran contenidos en la Estrategia de Atencién Psicosocial a Victimas del

Carrera 13 N° 32 - 76 - Cédigo Postal 110311, Bogota D.C.
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Conflicto Armado disefiada por el MSPS, y para su implementacion se tiene en cuenta los planes

de atencion construidos conjuntamente con la poblacién victima. A continuacion se presenta un
marco general de cada una de estas modalidades:

- Atencion psicosocial modalidad Individual: comprende los procesos dirigidos a
favorecer la recuperacion o mitigacion de los dafios psicosociales y el sufrimiento
emocional que los hechos de violencia han generado en las victimas. Esta modalidad de
atencion plantea la posibilidad de realizarse de manera individual propiamente dicha o en
grupos cerrados sobre una tematica especifica.

La modalidad individual, viene a cumplir una funcién primordial dentro de las formas de
reparacion integral y en especial de la rehabilitacion por cuanto sus acciones se dirigen a
restaurar y reconstruir el sentido de las experiencias derivadas de los hechos de violencia.
que permitan de esta forma reconocerse como sujetos de derecho a quienes les fueron
vulnerados estos principios.

- Atencion psicosocial modalidad familiar: comprende la familia desde una nocién plural,
amplia, diversa, no asociada Unicamente al vinculo matrimonial ya que puede tomar
diversas formas, segun los grupos culturalmente diferenciados en donde se releva el
derecho de las personas a que configuren sus opciones para establecer una familia
libremente. Se comprende a las victimas del conflicto armado, en un sistema familiar ya
éste como un sistema vincular dinamico, cambiante y depositario de funciones de
proteccion, apoyo, reconocimiento, aceptacion y construccion de identidad, se reconoce
que en el marco del conflicto armado, dicho sistema se puede afectar. Por esto. puede
haber diferentes formas de expresién o configuracion del dafo psicosocial y del
sufrimiento emocional, por los hechos acontecidos directamente a uno o mas integrantes
del nucleo familiar. Es asi como se hace necesario brindar atencion psicosocial a las
victimas, junto con los integrantes de su familia, procurando la reestructuracion vy
fortalecimiento de los vinculos y las funciones de proteccion y apoyo que tiene.

- Atencion psicosocial comunitaria: se reconoce que en el marco del conflicto armado
las personas victimas han tenido dafos en los vinculos con sus redes de apoyo
deteriorandose asi el tejido social que constituye su comunidad. Se comprende a las
victimas del conflicto armado como seres sociales y como parte de un sistema comunitario
y a éste como vincular dinamico, cambiante y de desarrollo espiritual, cultural, politico,
social, econémico y solidario, se reconoce que en el marco del conflicto armado, dicho
sistema se puede afectar. Por esto, puede haber diferentes formas de expresion o
configuracion del dario psicosocial y del sufrimiento emocional. desde una perspectiva
relacional, vincular y de tejido sociocultural de las victimas individualmente consideradas.

’ Carrera 13 N° 32 - 76 - Cédigo Postal 11031, Bogota D.C.
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Por su parte, en la Estrategia de Atencion Psicosocial se recogen las orientaciones metodolégicas

de la atencion psicosocial como medida de rehabilitacion, ademas de presentar mecanismos de

afrontamiento y resiliencia de las victimas frente a los hechos de violencia, seguidos de los

momentos de la atencion psicosocial y sus modalidades de atencion. En este documento se

establece dicha atencion como un proceso continuo que comprende cince (5) momentos

interconectados entre si, en cualquiera de las modalidades de atencion, los cuales se encuentran
relacionados a continuacion:

Fuente Estrategia de Atencién Psicosocial - PAPSIVI. Minsalud 2017

Los momentos sefalados anteriormente, pueden desarrollarse de manera simultanea, de
acuerdo al proceso de atencién y a las necesidades psicosociales que se identifiquen con las
victimas; esto implica un proceso ciclico, interconectado y abierto a la realidad de las victimas,

ey
@

\ K \ ‘_/”""'""'"__"_"_ ) \
.nfraesrr_uclura . f\specwﬁ Victimas que se encuentran en el RUV Comprender el devenir: Dafios |
Socioecondmicos. remitidas por 13 UARIV y el SNARIV psicosochles y recursos.

Oferta Institucional.

territorial.

Fichas de Acercamiento: Individual,

Victimas reconocidas o protegidas por
decisiones administrativas, sentencias
u otra decision judicial de cardcter
nacional e internacional.

Historia de la Region - Expresiones del Familiar, Comunitaria y Colectiva,

Conflicto Armado. o
Reporte en aplicativo WEB de la

apertura de la Atencidn Psicosocial.

Estado de Atencidn Psicosocial a la
Poblacion Victima.

——— e,

Alistamiento y

Andlisis de Contexto

sujeto de atencidn psicosocial,

~ Cumplimiento dal Plan de Atencion Psicosacial. 7l N
Alcance de objetivos e indicadores de proceso. | Periodicidad semanal en lo individual y ‘|

: : familiar, y quincenal en lo comunitario. |

Monitorear los niveles de bienestar y malestar que persisten en el |
1

|

; _— ; contienen sesiones de atencién.
Indagar por los niveles de sostenimiento de los cambios

esperados en el proceso de atencidn psicosocial.

| Fichas PAP para registro y reporte por
cada sesion en Aplicativo WEB.

|
|
1
!
| Orientaciones metodoldgicas que
|
|
!

Registro del cierre y seguimiento en fichas PAP. Reporte en
Aplicativo WEB,

Inicio Planes de Trabajo
Concertados / Seguimiento

cuyo Ultimo fin, es el reconocimiento e identificacion de recursos personales y sociales, la
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mitigacion y prevencion de los impactos y afectaciones y la reconstruccion de los proyectos de
vida de las victimas como agentes de derecho.

Adicionalmente dada la necesidad de tener mirada puntual en referencia a ciertos hechos
victimizantes y las realidades que se configuran en torno a las victimas, en un escenario donde
la observacién, problematizacion y abordaje de las diversas afectaciones que se experimentan
por parte de los sujetos, las familias y las comunidades merecen un especial analisis, se
desarroll6 el Anexo Técnico de la Estrategia de Atencién Psicosocial Papsivi y a efectos de contar
con una atencion diferencial para las victimas de ciertos delitos, tales como desaparicion forzada
y tortura, cuyos lineamientos se desarrollan en todo el proceso de atencion.

B. Componente de Atencion Integral en Salud con Enfoque Psicosocial.

Se centra en la salud fisica y mental y, por tanto, tiene como objetivo responder ante las
necesidades generales de salud fisica o mental; de alli que dicha atencién se conciba inicialmente
como una medida de asistencia; sin embargo, también debe entenderse como una medida de
rehabilitacion en tanto que también puede contribuir a la mitigacion de las afectaciones y los
dafos en la salud fisica y/o mental de las personas derivados por las graves violaciones a los
Derechos Humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario. En ambos casos, como
medida de asistencia y/o medida de rehabilitacién, la atencién integral en salud con enfoque
psicosocial esta conformada por el conjunto de actividades y procedimientos de promocion,
prevencion, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion que se desarrollan de manera
preferente y diferencial dentro del SGSSS, los cuales tienen en cuenta los posibles efectos
causados por los hechos victimizantes y el enfoque reparador que deben tener todas las
atenciones en salud a las victimas del conflicto.

Se encuentra definido en el Protocolo de Atencién Integral en Salud con Enfoque Psicosocial [En
adelante Protocolo], contemplado en el articulo 88 del Decreto Unico 4800 de 2011, el cual tiene
como objeto “establecer los lineamientos y rutas de acceso para la atencion integral en salud con
enfoque psicosocial, a las personas victimas del conflicto armado en Colombia, que deberan ser
implementados por los actores del SGSSS, en cumplimiento de las directrices del programa de
atencion psicosocial y salud integral a las victimas del confiicto armado —PAPSIVI'.

En ese sentido, los procesos de atencién integral en salud a las victimas del conflicto armado que
se desarrollan por los integrantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS),
para efectos del protocolo, comprende la atencion en salud fisica y mental con enfoque
psicosocial y diferencial y esta conformada por un ‘conjunto de actividades y procedimientos en
salud en el marco del SGSSS, que contribuyen a la satisfaccion de sus necesidades en salud Y
a recuperar o mejorar su estadc de salud a nivel fisico, emocional y psicoldgico”, teniendo en
cuenta en su abordaje, los posibles efectos causados por los hechos victimizantes y de manera
preferente y diferencial, atender estas particularidades de las personas victimas, haciendo énfasis
en el enfoque reparador que deben tener todas las atenciones en salud a las victimas del
conflicto, como se especifica en el Papsivi.

‘ Carrera13 N° 32 - 76 - Cédigo Postal 110311, Bogota D.C.
Teléfono: (57 - 1) 3305000 - Linea gratuita: 018000960020 - fax: (57-1) 3305050 - www.minsalud.gov.co
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Para la atencion integral en salud a las personas victimas del conflicto armado concurriran los
diferentes actores del SGSSS [Direcciones Territoriales de Salud (DTS), Entidades
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (IPS), entre otros], quienes en forma coordinada, brindaran la atencién en salud a esta
poblacidn, teniendo en cuenta, las particularidades de algunos grupos especiales, por su alta
vulnerabilidad o por padecer otros hechos victimizantes en el marco del conflicto armado.

En este punto, resulta imperativo sefialar que la rehabilitacion, como medida de reparacion, para
la atencion de las victimas del conflicto interno en Colombia, contempla acciones enfocadas en
atender la salud fisica, psicolégica y psicosocial, asi como la coordinacién para el acceso a las
demas medidas, lo anterior permite identificar que dicho disefio acogio los lineamientos generales
establecidos por la ONU a través de la Resolucion 60/147 de 2005, asi como las particularidades
sociales, culturales, economicas, politicas, las caracteristicas del conflicto y los tipos violaciones
a los Derechos Humanos e Infracciones al Derecho Internacional Humanitario.

Por lo tanto, los procesos de rehabilitacién fisica, mental y psicosocial definidos en el marco del
Sistema General de Seguridad Social en Salud y de la Ley 1448 de 2011, buscan que las
personas alcancen y/o mantengan un nivel éptimo de desempefio fisico, sensorial, intelectual,
psicologico y/o social, asi como la provision de los servicios en salud y sus determinantes,
relacionados con integralidad y los elementos y principios del derecho fundamental a la salud.

Por su parte, al concebir la rehabilitacion fisica, mental y psicosocial desde una mirada ontoldgica
de un Ser Humano que vivencio la guerra, facilita la comprension de un “Ser bio-psico-social,
cuya integralidad permite inferir que los dafios y perjuicios causados por el conflicto armado
afectan sus dimensiones fisicas, simbolico-cognitiva, trascendental, emocional, comportamental
y relacional, bien sea de manera transitoria 0 permanente”. Lo cual, a su vez, permite
comprender que, en la forma de dimensionar el dafo, se deben identificar y poner a disposicion
“los recursos de afrontamiento con que cuentan quienes han vivido estas experiencias de la
guerra. Sus historias personales, sus recursos psicoldgicos, sociales, culturales, econémicos,
politicos. ™.

En consecuencia, los resultados en salud relacionados con la rehabilitacion fisica, mental y
psicosocial seran determinados por los factores influyentes en el proceso de adherencia,
relacionados con las condiciones socioeconémicas y demograficas de las victimas, las EPS, su
red de prestacion de servicios y el personal asistencial, las caracteristicas de la enfermedad y el
tipo de tratamiento, la red familiar y social que tiene la persona y las caracteristicas particulares
del paciente.

* Ministerio de Salud y Proteccidn Social. Oficina de Promocion Social. Estrategia de Atencion Psicosocial en el Marco del Programa
de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas — PAPSIVI, 2017. Pagina 38.
* Ibidem
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Adicional a la comprension y reconocimiento de las caracteristicas internas del dafio que se

‘asocian mas con el mundo subjetivo de quien vivencia esta experiencia de atrocidad. Elio lleva

a plantear que el dafio no existe per se. La dimensién de lo transformado y de o perdido a causa

de la guerra solo la puede configurar quien ha vivido estos hechos de violencia y todas sus veces

sera distinta en cada caso, aun entre integrantes de una misma familia o de una misma
comunidad que experimentaron los mismos hechos™.

Con todo lo anterior, debe resaltarse que cuando se habla de las secuelas fisicas del conflicto,
se debe tener en cuenta que las mismas no se evidencian necesariamente al momento que se
materializa el hecho victimizante. Es decir que, determinar un universo de medicion es
sumamente dificil tanto a través de registros administrativos como a través de encuestas porque
no existe una medida objetiva en este tipo de instrumentos para determinar quiénes requieren de
servicios de rehabilitacion fisica.

Como ya fuera mencionado, los efectos nocivos sobre la salud que causa el conflicto armado
pueden surgir en diferentes momentos, incluso varios afios después de los hechos, y evidenciar
causalidad entre el conflicto y el estado de salud de una persona resulta particularmente dificil
cuando no obra un peritaje que inclusive podria considerarse como una accion con dafio.

Teniendo en cuenta lo anterior, técnicamente no resulta adecuado afirmar que todas las victimas
que solicitan o que reciben oferta de atencion psicosocial, requieren o solicitan rehabilitacion fisica
y mental, asi como en direccion opuesta, por lo que no resulta posible técnicamente establecer u
homogenizar las afectaciones mentales, fisicas o psicosociales de las victimas del conflicto y de
violencia socio politica.

En ese sentido, no resulta posible remitir un informe cientifico acerca de los efectos que hay en
la salud fisica, mental y psicosocial ocasionados por ser victimas y testigos de un hecho de
violencia como la ejecucion colectiva extrajudicial, toda vez que como fuera ya mencionado, las
competencias establecidas la Ley 1448 de 2011 no dan un alcance como el solicitado, y desde
el disefio técnico y metodolégico de la Medida de Rehabilitacién, no se contemplo un ejercicio de
similar naturaleza. Lo anterior le corresponde valorar al médico tratante en cada caso en
particular, lo cual debe ser efectuado a través de la EPS correspondiente.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el despacho, en un segundo lugar, solicité informar que
acciones se han implementado para las personas que ofician como accionantes en el proceso
del asunto, resulta necesario informar que el requerimiento elevado no trajo consigo los datos
minimos identificadores de los demandantes (cedula de ciudadania o nimero de documento de
identidad), asi como sus nombres completos, con los cuales se pudiera realizar la respectiva
verificacion y busqueda, de tal suerte que, solicitamos respetuosamente al Despachos que sean
suministrados los mismos, para remitir Ia informacion pertinente. Lo anterior puede ser efectuado

* Ibidem.
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a traves del buzdn de notificaciones judiciales: notificiacionesjudiciales@minsalud.gov.co y al
correo del suscrito alopezp@minsalud.gov.co.

Asi mismo desde el Grupo de Asistencia y Reparacion a Victimas de la Oficina de Promocién
Social de este Ministerio, estaremos atentos a cualquier solicitud adicional en el marco de las
competencias del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

27

-

ANDERSON ALBERTO LOPEZ PINILLA
COOF}DINADOR GRUPO DE DEFENSA LEGAL

Cordialmente,

Anexo: Documentos que acreditan la calidad en la que actia el suscrito y lo anunciado.
Elaboro: Jeortes

Ruta electrénica: C:\Users\jcortes\Desktop\TRIBUNAL BOLIVAR 2015-800\RESPUESTA TRIBUNAL OK.docx

Carrera 13 N° 32 - 76 - Codigo Postal 110311, Bogota D.C.
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Correo - alopezp@Minsalud.gov.co https://correoweb.minsalud.gov.co/owa/#path=/mail/sentitems

Respuesta Incidente Sancionatorio

Anderson Alberto Lopez Pinilla

mar 17/05/2022 15:44

Para:aalvarezm@cendoj.ramajudicial.gov.co <aalvarezm@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Desta02bol@notificacionesrj.gov.co
<Desta02bol@notificacionesrj.gov.co>;

3 archivos adjuntos (18 MB)
docu-2022-05-11-105838- oficio firmado.pdf; RESOLUCION 116 DE 2020.pdf; estrategia-atencion-psicosocial-victimas-conflicto-armado-

papsivi_compressed.pdf;

De manera atenta, en atencion al Decreto 491 del 28 de marzo de 2020, articulo 4 y concordantes, me permito
anexar al presente correo electronico Respuesta al Incidente Sancionatorio Auto 013 del 19/01/2022 proceso
13-001-23-33-000-2015-00800-00, Oficio Radicacién Minsalud No. 202211500949131. (Ver anexos).

Cordialmente,

Anderson Alberto Lopez Pinilla
Coordinador Grupo Defensa Legal

1del 17/05/2022, 3:51 p. m.



Respuesta automatica: Respuesta Incidente Sancionatorio https://correoweb.minsalud.gov.co/owa/projection.aspx

Responder a todos | Eliminar ~ Correo no deseado |

Respuesta automatica: Respuesta Incidente Sancionatorio

‘ Notificaciones Despacho 02 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena<desta02|

. Responder a todos |

mar 17/05/2022 15:45
Para: Anderson Alberto Lopez Pinilla

Bandeja de entrada

Apreciado usuario,

Le informamos que usted acaba de enviar un correo electrénico dirigido al Despacho N° 2 del Tribunal
Administrativo de Bolivar. En el cual el Magistrado Ponente es el Doctor Luis Miguel Villalobos Alvarez.

Le recordamos, que este correo es para la recepcion de memoriales y documentos dirigidos directamente al
Despacho 02. Cualquier informacién ajena al despacho NO SE LE DARA TRAMITE.

Favor evitar enviar el mismo correos a varias direcciones electronicas, ya que esto genera confusion y el NO
TRAMITE del mismo.

El horario de atencion es de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m., si usted envia informacion fuera
de este horario, se considerara recibido al dia siguiente habil. Correo que no contenga despacho al cual va

dirigido y demas datos de la referencia se tendra por no recibido.

usted debe verificar cual es el magistadro ponente y direccionar sus documentos y memorial solo al correo
correspondiente, los cuales son:

Despacho 01- Dr. Roberto Chavarro Colpas - desta01bol@notificacionesrj.gov.co

Despacho 02 - Dr. Luis Miguel Villalobos Alvarez - desta02bol@notificacionesrj.gov.co

Despacho 03 - Dra. Claudia Patricia Pefiuela Arce - destaO3bol@notificacionesrj.gov.co

Despacho 04 - Dr. Edgar Alexi Vasquez Contreras - desta04bol@notificacionesrj.gov.co

Despacho 05 - Dr. Jose Rafael Guerrero Leal - destaO5bol@notificacionesrj.gov.co

Despacho 06 - Dr. Moisés Rodriguez Pérez - desta06bol@notificacionesrj.gov.co

Despacho 07 - Dr. Jean Paul Vasquez Gdmez - desta7bol@notificacionesrj.gov.co

Secretaria General - Dra. Denise Auxiliadora Campo Pérez - stadcgena@cendoj.ramajudicial.gov.co
Relator - Dr. Juan Carlos Garcia Pérez - reltadbol@cendoj.ramajudicial.gov.co

Le agradecemos estar muy atento a la pagina web que la Secretaria del Tribunal Administrativo de Bolivar, tiene

1de2 17/05/2022, 3:48 p. m.



Respuesta automatica: Respuesta Incidente Sancionatorio https://correoweb.minsalud.gov.co/owa/projection.aspx
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cuarentena.

SECRETARIA GENERAL
DESPACHO N° 2
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

2de?2 17/05/2022, 3:48 p. m.
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INTRODUCCION

El presente documento define los fundamentos
conceptuales vy las orientaciones metodolégi-
cas de la afencién psicosocial a las victimas
del conflicto armado en Colombia, como me-
dida de rehabilitacion. Contiene dos partes
principales: por un lado, un capitulo concep-
tual y, por ofro lado, fres capitulos metodolégi-
cos. Inicialmente, se plantean los objetivos de
la Estrategia, luego se presentan los enfoques
que orienfan la atencién psicosocial, a con-
finuacién, los dominios que definen la afen-
cién, seguidos por la definicion de dafo y
su consfitucién desde la afencién psicosocial.
Posteriormente, se presentan los mecanismos
de afrontamiento v resiliencia de las victimas
frenfe a los hechos de violencia, seguidos de
los momentos de la atencion psicosocial v sus
modalidades de afencion.

la Estrategia se construyd a partir de la re-
vision sistemdtica de documentos de literatu-
ra gris que se han elaborado en los Gltimos
afios en el campo de la atencién psicosocial
en Colombia vy Llatinoamérica. Asi mismo,
se tomd el resuliado de cuatro grupos de
conversaciéon desarrollados en 2015, en los
cuales se consultd a expertos del acompa-
famiento psicosocial, funcionarios pablicos,
profesionales psicosociales y organizaciones
de grupos étnicos sobre la consistencia y la
pertinencia inferna del material. A 'suvez, se
consideré el documento de sistematizacion
de la implementacién del Papsivi en los afios
2013y 2014, aligual que los resultados de
la validacion realizada durante 2015.

R
& .




ESTRATEGIA DE ATENCION PSICOSOCIAL

En ese sentido, el presente documento se ha
elaborado con los aporfes de profesionales
que han brindado afencién psicosocial a vic-
timas del conflicto armado en Colombia en
los dltimos afos, asi como con la experien-
cia documentada de las organizaciones e
instituciones que han venido acompafiando
a las victimas del conflicto armado en los
Gltimos 20 afios.

los mayores desarrollos en o construccién
del documento se dieron a partir del proce-
so de validacion de la implementacion de la
Estrategia en 2015, que incluyd enfrevistas a
profesionales, grupos de conversacion con vic-
fimas afendidas por los equipos psicosociales

y dos sesiones de frabajo presencial con pro-
fesionales. Asimismo, contd con aportes para
la inclusion de los enfoques diferenciales en la
afencion psicosocial por parte de la Organizo-
cion Infernacional para las Migraciones (OIM).

Igualmente, en el afo 2016, el Ministerio
de Salud y Proteccién Social constituyd un
equipo inferdisciplinario, el cual apoyé la
elaboracién del documento que se pone a
disposicién, particularmente, de los equipos
interdisciplinarios que brindardn la atencién
psicosocial a las victimas del conflicto arma-
do colombiano, sus familias y comunidades,
afendiendo lo definido en la ley 1448 de
2011 vy sus decretos reglamentarios.



]. OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION
PSICOSOCIAL

Favorecer la recuperacién o mitigacién
de los darios psicosociales y el sufrimien-
fo emocional generado a las victimas,
sus familias y comunidades, como con-
secuencia de las graves violaciones a
los Derechos Humanos vy las infracciones
al Derecho Infernacional Humanitario.

1.2. Objetivos especificos

e Facilitar la elaboracion vy represen-
tacion del sufrimiento emocional,
asi como la integracion de la ex-
periencia de violencia en la historia
de vida de las victimas.

e Contribuir a la reconstrucciéon de
los vinculos, tejido social y cohe-
sion sociocultural de las victimas.

® Fortalecer los recursos y estrategias
de afrontamiento que afiancen la au-
fonomia y parficipacion de las victi-
mas como sujetos de derechos.




ESTRATEGIA DE ATENCION PSICOSOCIAL

2. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES DE LA

ATENCION PSICOSOCIAL

Teniendo en cuenta el marco normativo y ju-
ridico que a nivel infernacional y nacional
aportan a la definicién y comprension del
Concepto de Rehabilitacion, y a lo esta-
blecido en el arficulo 135 de la ley 1448
de 2011 y en los arficulos 79 v 83 de los
decretos con fuerza de ley 4634 y 4635
de 2011, respectivamente, el MSPS vy la
Unidad para las Victimas han construido de
manera conjunta el concepto de atencién
psicosocial que guia el accionar de las dos
instituciones en la materia™:

Mediante la afencién psicosocial
se facilitordn estrategias que dig-
nifiquen a las victimas, respefan-
do el marco social y cultural en el
que han construido sus nociones
de afectacién, sufrimiento, sana-
cién, recuperacion, equilibrio 'y
alivio. Dicho asi, se desarrollardn
procesos orienfados a incorporar
el enfoque psicosocial y diferen-
cial en la afencién**.

la atencién psicosocial se define
como el conjunto de procesos ar
ficulados de servicios que tfienen
la finalidad de favorecer la recu-
peracién o mitigacion de los do-
fos psicosociales generados a las
victimas, sus familias y comunido-
des, como consecuencia de las
graves violaciones a los DDHH y
las infracciones al DIH.

En este orden de ideas, el MSPS conside-
ra, en primer lugar, que las afectaciones
psicosociales que genera el conflicto ar
mado en las personas, familias, comunida-
des y grupos étnicos trascienden las cate-
gorias diagnésticas en las que se inscriben
las nociones de enfermedad o psicopato-
logia, pues reconoce miltiples formas de
expresion del dafio psicosocial, ya que el
modelo clinico y sinftomatoldgico tiende a
invisibilizar las nociones de sufrimiento hu-
mano, destruccion de proyectos de vida,

* Teniendo en cuenta lo esfablecido en el Plan Nacional de Desarrollo, la Unidad para las Victimas ha disefiado v se
encuentra implementando la Estrategia de Recuperacién Emocional a Nivel Grupal - ERE como accién complemen-

faria al Papsivi.

**  Definicion conjunta. Ministerio de Salud y Proteccién Social; Unidad Para las Victimas,2016.



duelos irresueltos y todas aquellas mani-
festaciones y respuestas humanas que no
son identificables con un diagnéstico de
sinfomas clinicos, pero que derivan de la
experiencia del conflicto armado (Rebolle-

do & Rondén, 2010).

En segundo lugar, establece la atencion
psicosocial como una medida de Rehabi-
litacién, dentro del conjunto de medidas
que contempla la politica publica de repa-
racién integral a las victimas. Ello implica
ofrecer procesos que mitiguen o favorez-
can la recuperacion frente a las diferentes
formas de expresién del dafio psicosocial.

Por lo anterior, la atencién psicosocial defi-
nida en el presente documento se enmarca
en la medida de Rehabilitacion y no con-
fempla acciones para atender eventos de
emergencia o medidas de asistencia. Es
decir, la atencién psicosocial como medida
de emergencia o asistencia, en el marco de
la ley 1448 de 2011, no estd constituida
como una medida de rehabilitacién. Esto en-
cuentra argumentacion al comprender que,
en situaciones de emergencia por conflicto
armado, la complejidad psicolégica de las
victimas se caracteriza por estados de con-
fusion, de desorientacion al no entender qué
pasé o al no poder creer que esos hechos
hayan ocurrido. En esas situaciones, las per-
sonas se encuentran en un estado de impac-
to emocional altisimo, asi como de confusidn
generalizada, pero lo que se comprende

2.2. Enfoques en la atencién psicosocia

De manera coherente con los fundamentos
conceptuales del Papsivi, la Estrategia de
Atencion  Psicosocial se sustenta en los
enfoques de derechos humanos, psicosocial

como dafio psicosocial no alcanza a confi-
gurarse en esta efapa de emergencia.

Ahora bien, ofrecer la atencién psicosocial
como medida de Rehabilitacién (donde se
enmarca esfa estrategia) supone que fanto
los equipos psicosociales que realizan la
afencién como las victimas han identificado
la constitucién del “dafio psicosocial, es de-
cir, poder ver el cardcter lesivo que produje-
ron los hechos; permitir el sufrimiento que so-
brevendré cuando se perciba el lugar para
situar la enunciacion de lo que se ha perdi-
do” (Unidad para la Atencién y Reparacion
Infegral a las Victimas, 2016)].

En la configuracion del dafio psicosocial in-
fervienen diferentes factores: el fipo de hecho
victimizante, los autores, el tiempo franscurrido,
las acciones emprendidas por las victimas, sus
propios recursos para el afrontamiento, ele-
mentos diferenciales (curso de vida, género,
discopacidad vy etnia), sus propias nociones
y significados sobre la afectacion, asf como
posibles revictimizaciones sufridas durante los
procesos de exigibilidad de derechos.

Finalmente, es importante mencionar que la
afencion psicosocial, al ser comprendida
como una de las medidas de Rehabilitacion,
estd dirigida a las victimas del conflicto ar
mado, definidas y contempladas en el ar-
ficulo 3° de la ley 1448 de 2011 y en el
arficulo 3° de los decrefos con fuerza de ley

4634 y 4635 de 2011.

y salud mental, curso de vida, diferencial,
fransformador, de accién sin dario y acciones
afirmativas. Con estos enfoques se precisa
la concepcién de rehabilitacion desde el
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campo psicosocial para las victimas del
conflicto armado y se complementa el

2.2.1. Enfoque de Derechos Humanos

Para la Estrategia de Atencion Psicosocial,
la incorporacion de este enfoque significa
la comprension de las victimas como sujefos
de derechos (tanto individuales como
colectivos), que a través de la politica de
atenciéon, asistencia y reparacion pueden
fener acceso a la verdad, la justicia y
la reparacion integral, principios que se
empezaron a reconocer a partir de la ley
975 de 2005 : el derecho a la verdad
sobre las circunstancias y razones de los
hechos de victimizacién, el paradero de sus
seres queridos muerfos o desaparecidos;
la investigacién de los delitos, el posterior
juicio y condena a sus responsables, asf
como las medidas de reparacion, que
incluyen la restitucion, la rehabilitacion, la
indemnizacion, las medidas de satisfaccion
y las garantios de no repeticion, que por
ende suponen “la mitigacion del dario,
el reconocimiento de lo dignidad de las
victimas, la compensacion por las pérdidas,
la ayuda a la reconstruccién de la vida y
la implementacién de medidas para que

no vuelvan a repetirse las violaciones”
(Procuraduria General de la Nacién, 2009).

Asi, en cuanto a la verdad, se asume en este
documento que la competencia de la atencion
psicosocial al respecto es el reconocimiento
de la dimensién subjefiva de esa verdad, es
decir, de aquello que las victimas han vivido
y de su legitimidad, que no estd dada por
los elementos juridicos o histéricos, sino que
es una experiencia emocional, racional y

sustento conceptual para su implementacion
en el territorio nacional.

relacional que se ha generado a partir de
los hechos que han vivido.

En relacién con la justicia, el trabajo de lo
afencion psicosocial tiene que ver con los efec-
fos que genera la impunidad de los graves
violaciones a los DDHH y ol DIH. En esfa pers-
pectiva, es fundomental que en el proceso de
afencion se pueda contar con la informacion
sobre el estado de los procesos judiciales, si
es posible, y valorar la manera en que estos
resuliados estén afectando el proceso.

la atencién psicosocial como medida de re-
habilitacion en el marco de la reparacion in-
fegral reconoce que su labor se refiere a la re-
cuperacién y mitigacién del dafio psicosocial
que se ha causado y esfablece también sus
alcances en virtud de aliviar el sufrimiento v
de generar escenarios de resfablecimiento de
la dignidad de las victimas. De este modo,
el enfoque de derechos es un referente éfico
para la accién, asf como una orienfacién que
guia a los responsables de la atencion, para
realizar acciones que promueven los dere-
chos a la verdad, la justicia y la reparacion.

Asimismo, el enfoque posibilitalacomprensién
de las victimas como sujefos activos. Desde
esta mirada se genera en el proceso de
afencion psicosocial espacios de reflexion y
autonomia en donde las victimas, familias,
comunidades y grupos étnicos reconocen,
activan y promueven alternativas propias de
afronfamiento, cambio y recuperacion.



Para la esfrategia, el enfoque psicosocial
se concibe como un elemento fransversal
que guia el actuar y posicionamiento de los
equipos psicosociales, en tanfo reconoce la
imporfancia que fodas las acciones que se
realicen en el marco de la afencién deben
garantizar la recuperacion y/ o fortalecimien-
to de la dignidad de las victimas, familias,
comunidades y grupos énicos.

Segun la Unidad para las Victimas, “la in-
corporacién del enfoque psicosocial en la
aftencién a victimas se debe orientar priori-
fariamente hacia las acciones reparadoras,
para lo cual se apoya en tres principios que
definen la relacién que se construye en la
atencién: la dignificacion y el reconocimien-
to, el empoderamiento y la accién sin dafio”
(Unidad para las Victimas & Organizacién
Infernacional para las Migraciones, 2014).

Este enfoque tiene una amplia relacion con el
enfoque de accién sin dafio, dado que desde
la puesta en marcha de acciones distinfas y del
reconocimiento de la diversidad de los grupos
poblacionales y de las formas de expresion
del dario, se promueve la no revictimizacion,
la autonomia y el reconocimiento de los recur-
sos de afrontamiento de las victimas.

La afencién con enfoque psicosocial fambién
posibilita una mirada integral y compleja del

2.2.3. Enfoque de curso de vida

En la Estrategia de Atencién Psicosocial
dirigida a las victimas del conflicto armado,
el Enfoque de Curso de Vida toma sentido

ser humano, que coherente con el dominio
ontolégico de la estrategia se comprende
como un ser biopsicosocial y, por tanto, bus-
ca dar respuesta a los darios psicosociales
que se manifiestan en lo relacional, frascen-
dental, fisico, emocional, comportamental y
simbolico-cognitivo.

Teniendo en cuenfa la mirada compleja e
integral de las victimas y su capacidad de
resistencia y de activacién de los recursos de
afrontamiento, se reconoce que “la afectacion
psicosocial no necesariamente se traduce a
categorias de lesion o de secuelas, vy no solo
se comprende desde las acepciones de la en-
fermedad o la psicopatologia” (Unidad para
las Victimas & Organizacion  Infernacional
para las Migraciones, 2014). Es aqui don-
de toma sentido la atencién psicosocial como
parte de las medidas de Rehabilitacién, pues
comprende que de manera particular las vic-
fimas presentan diferenfes necesidades de
afencién que no se traducen necesariomente
en un frastorno o enfermedad.

Por lo anterior, para la estrategia, la aten-
cién con enfoque psicosocial busca la recu-
peracién y/o mitigacion de los dafos psi-
cosociales desde el reconocimiento de las
posibilidades de bienestar, cambio y frans-
formacion que tienen por si mismas las victi-
mas del conflicto armado.

en la medida en que permite reconocer que
los hechos victimizantes son sucesos vitales
que pueden ocasionar fuertes cambios,
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modificaciones o transformaciones en el
curso de vida de la persona, la familia, la
comunidad y/o el colectivo étnico.

Es asi como la vivencia de un hecho
victimizante puede generar nuevas posturas
frente a la vida, roles y formas de relacién
que cambian el rumbo de sus trayectorias.
Por ejemplo, un adolescente de 16 arfios que
fenia proyectado a futuro realizar estudios
superiores, luego de la vivencia del homicidio
de su padre empieza a asumir como hijo
mayor el rol de proveedor en la familia. Esto,
a su vez, genera que el adolescente inicie a
muy temprana edad su vida laboral y que su
deseo de estudiar quede aplazado o se vea
limitado por el horario de trabaijo.

Por lo anterior, en la atencién psicosocial
es imporfante comprender los diferentes

2.2.4. Enfoque diferencial

cambios en las trayectorias que los hechos de
violencia han generado, asf como los deseos
e intereses a futuro que se mantienen, con el
fin de reflexionar frente a ellos y encontrar
nuevas alternativas de cambio o sentidos
de vida, esperando de esta manera que
la persona, familia, comunidad o colectivo
éinico pueda conecfarse nuevamente con
sus expectativas de vida.

Asimismo, se hace necesario que antes del
inicio del proceso de afencion psicosocial
se comprendan los referentes sociales, politi-
cos, culturales y familiares que existen en el
territorio frente a ser nifio, nifia, adolescente,
joven, adulto o persona mayor, entendiéndo-
se que el curso de vida adquiere significados
distintos entre un ferritorio y ofro, y que estos
imaginarios a su vez generan significados
diferentes en la atencién psicosocial.

Para la incorporacion del enfoque diferencial y dodas las caracteristicas particulares de los
sujetos de especial proteccion, en la atencidon psicosocial es importante fener en cuenta los

siguientes elementos conceptuales:

2.2.4.1.

del conflicto armado

Reconocer la diversidad como un atributo in-
herente a la condicién humana permite com-
prender cémo la discapacidad hace parte
de esta diversidad, indivisible al momento
de generar respuestas que aseguren el Goce
Efectivo de Derechos (GED) de las Personas
con Discapacidad (PcD), en un escenario de
igualdad y no discriminacion. Puede conside-

Del enfoque diferencial a personas con discapacidad victimas

rarse como un suceso vital del curso de vida,
determinada ademdés por el género, la perte-
nencia étnica, condiciones familiares, socia-
les, econdémicas, educativas, el conflicto ar
mado, las emergencias y desastres, creando
un enforno con situaciones particulares que fa-
cilitan o resfringen la participacion auténoma
e independiente de quien la vive.



Por ello, se hace necesario reconocerla
como un eje frasversal que se arficula a
todos los proyectos de desarrollo del ser
humano y que en el pafs se sustenta con
la legislacion existente para Nifios, Nifias
y Adolescentes (NNA), jbvenes, personas
adultas mayores, familias, mujeres, personas
con identidades de género y orienfaciones
sexuales no hegemdnicas, grupos étnicos vy
victimas del conflicto armado, entre otras.

Para la atencién de las PcD, se considera
el enfoque de derechos, cuya orientacion se
sustenta en lo expuesto por la Convencion
sobre los Derechos de las PcD (aprobada a
través de ley 1346 de 2009), cuyo articulo
2° define la discriminacion* por motivos de
discapacidad como:

Cualquier distincion, exclusién o
restriccion por motivos de discar
pacidad que fenga el propdsito
o el efecto de obstaculizar o de-
jar sin efecto el reconocimiento,
goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los dere-
chos humanos y libertades funda-
mentfales en los dmbitos politico,
econémico, social, cultural, civil
o de ofro fipo. Incluye todas las
formas de discriminacién, entre
ellas la denegaciéon de ajustes
razonables. (Organizacién  de

Naciones Unidas, 2015).

Es asi como la garantia de los derechos
de las PcD ha venido incorporandose en la
formulacion e implementacién de acciones
que sustentan su razén de ser en el amplio
marco normativo y juridico que establece la
atencién integral de las PcD, reconociendo
la proteccion reforzada que inicia desde la
Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Para lograr una comprension en forno a las
particularidades de quienes hacen parte de
la poblacion con discapacidad, se hace ne-
cesario esfablecer cudles son los aspectos
diferenciales que definen su condicién, en-
contrando que la Convencién sobre los De-
rechos de las PcD de 2006 vy la Lley Estatuta-
ria 1618 de 2013 incluyen dentro de este
grupo de personas a “aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a mediano vy largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras incluyendo
las actitudinales, puedan impedir su partici-
pacién plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demds”
(Congreso de  Colombia, 2013). Dicho
esto, se reconoce la estrecha relacién entre
las condiciones presentes en el individuo y
las posibilidades de interaccion que su entfor-
no le brinda para desarrollarse plenamente.

De acuerdo a lo anterior y fundamentado en
lo dispuesto por la Clasificacion Internacional
del Funcionamiento de la Discapacidad y de
la Salud (CIF), se establece que las condicio-
nes de salud son las enfermedades, lesiones y
frastornos, y el término deficiencia es definido

* Para la ley 1752 de 2015, el hostigamiento comprende “actos o comportamientos orientados a causarle dafio

fisico o moral a una persona, grupo de personas, comunidad o pueblo, por razén de su raza, efnia, religidn,

nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacién sexual o discapacidad y demds razones de discri-

minacion” (Congreso de Colombia, 2015).
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como “problemas en las funciones o estruc-
furas corporales tales como una desviacion
significativa o una pérdida” (Organizacion
Mundial de la Salud, 2001)**. Cabe acla-
rar que dentro de las funciones corporales se
incluyen las funciones psicolégicas. Esta afec-
facion a las funciones o esfructuras fiene co-
racteristicas relacionadas con temporalidad,
progresién 'y exposicién que deferminan el
grado de compromiso para cada persona y
su relacion con el desarrollo de actividades
de forma auténoma e independiente. Enton-
ces, las PcD pueden experimentar un mayor
grado de compromiso por la ocurrencia de
un hecho victimizante, que a su vez fendrdn
una diferenciacion entre aquellas personas
que al momento de la comision del hecho
violento ya presentaban una discapacidad
que las que la adquirieron a causa de aquel.

Partiendo dela relacién cambiantey dindmica
inmersa en el concepto de discapacidad, es
necesario identificar los diferentes tipos, que
centran su definicion de acuerdo a la funcién
o esfructura que se encuenfra afectada.
Reconocer esta clasificacién permite a los
equipos psicosociales tener claridad sobre
las capacidades y habilidodes existentes
para que sean potenciadas, a saber:

Discapacidad  fisica/motora:  alteracion
fransitoria o permanente que presenta la
persona en su aparato mofor y que dificulta
su partficipacién en actividades cotidianas,
tales como desplazarse de un lugar a ofro,
tomar, recoger o levantar objetos, acceder a
espacios dentro y fuera del hogar, realizar
movimientos con precision y/o coordinacion.

Discapacidad  cognitiva:  afectacién  de
funciones relacionadas con el procesamiento
delainformacion, que interviene directamente
en el aprendizaje.

Discapacidad mental: el comporiamiento, los
relaciones, el pensamiento y los sentimientos pre-
senfan alteracion, ocasionando dificuliad para
relacionarse con ofros y con su enfomo. Por ejemr
plo, los trastornos depresivos y de personalidad.

Discapacidad sensorial: dentro de esta se
incluye la discapacidad auditiva, que afec-
fa principalmente los procesos de comunica-
cién sonora. Puede ser total (persona sorda)
o con baja audicién [persona con hipoacu-
sia). Asimismo, la discapacidad visual, cuya
afectacién limita el desarrollo de activida-
des que impliquen el uso de la visién. Tam-
bién puede ser total (persona ciega) o con
baja visién.

Discapacidad mdltiple: se presenta simulté-
neamente con més de un tipo de discapaci-
dad fisica, sensorial o cognitiva.

la clasificacién antferior busca ser una guia
para orienfar el ajuste, modificacién y/o
adaptacion de los procesos de atencion psi-
cosocial, donde la comprension del dafio en
las PcD implica incorporar conceptos més
alld de la deficiencia, buscando siempre
su relacion con los factores contextuales de
dicha persona. Al respecto, aunque la CIF
se fundamenta en los factores personales, el
término discapacidad incluye las relaciones
que la persona tiene con su contexto (Organi-

zacién Mundial de la Salud, 2001)**, que

*

El concepto de deficiencia es mas amplio e incluye mas aspectos que el de trastorno o el de enfermedad; por

ejemplo, la pérdida de una pierna es una deficiencia, no un trastorno o una enfermedad (Organizacién Mundial

de la Salud, 2001)

* %

Los Factores Confextuales representan el trasfondo tofal tanto de la vida de un individuo como de su estilo de

vida. Incluyen los Factores Ambientales y los Factores Personales que pueden tener un efecto en la persona con
una condicién de salud y sobre la salud y los estados “relacionados con la salud” de esta persona [Organizacion

Mundial de la Salud, 2001).



pueden llegar a facilitar o limitar el desarro-
llo de actividades cotidianas, la interaccién
dentro del entorno y la participacion social.

Al reconocer que exisfe una inferaccién diné-
mica enfre los estados de salud y los factores
confextuales, se amplia la comprension de
aquellas situaciones que en el confexio del
conflicto armado puede generar a las PcD.
Por tanto, desde la atencién psicosocial se re-
conoce la discapacidad como un suceso vital

2.2.4.2. Del enfoque diferencial a nifias,

del conflicto armado

Teniendo en cuenta lo establecido en el enfo-
que de curso de vida y dado que las trayec-
forias no fienen una secuencia particular ni
estan determinadas por algin tipo de veloci-
dad en el proceso de transito, es importante
reconocer que las trayectorias de los NNA
son diferentes y esfan ligadas a los aspec-
fos particulares de cada uno. Es asi como
algunas de sus trayectorias abarcan varios
ambitos como el escolar, familiar, social, fisi-
co, relacional, entre otros: estos dmbitos son
interdependientes, es por ello que es impor-
fanfe en la atencién psicosocial comprender
y entrelazar las trayectorias vitales de los
NNA y de sus sistemas inmediatos, como lo
son la familia, el entorno educativo, sus re-
des sociales y grupos de pares, entre ofros.

Es importante reconocer cémo en los NNA
victimas pueden ocurrir diferentes fransiciones
de manera simulténea, es decir, pueden vivir
la entrada y salida del sistema educativo,
la salida y llegada a un nuevo territorio, la
despedida y emergencia de nuevos amigos,
etc. Cuando estas transiciones se asumen,

que puede darse antes, durante o después de
la ocurrencia de un hecho victimizante, lo que
a su vez pone a la PcD en confextos diferen-
ciados con relacion al significado que tanfo
la persona como la familia da a la discapaci-
dad, las formas de sufrimiento, los recursos de
afronfamiento y el desarrollo de capacidades
que deben ser identificados para posibilitar
la continuidad de esa frayectoria vital desde
diferentes alfernativas que apunten a la auto-
nomia desde la diversidad.

nifios y adolescentes (NNA)] victimas

los NNA pueden experimentar nuevos roles
y nuevas facefas de su identidad.

Dado que el curso de vida transciende de un
enfoque evolutivo por efapas a un enfoque in-
terrelacional, en el cual cada etapa se vincula
con ofras e “implica una mirada de proceso
e integral, donde la inferaccion dindmica de
las variables sociales, histéricas, culturales y
psicobiologicas explican la situacién de vida
de los sujetos, y no solo la edad o las caracte-
risticas esténdar de cada efapa de vida" (Equi-
po técnico del Comité Ejecutivo del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, 2016), a con-
finuacion se presentan algunas nociones con
el propdsito de promover en la atencion psico-
social la conexion entre las diferentes etapas,
reconociéndose que estas nociones pueden
variar segun los referentes familiares, sociales,
culturales e histéricos de cada region:

la primera infancia consfituye €l
inicio del desarrollo en el cual es
vital el cuidado, el afecto vy la es-
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fimulacién para la supervivencia y
el desarrollo de los nifios y nifas.
Igualmente, es esencial el vinculo
familiar. Estos primeros afios de
vida son cruciales para el futuro,
ya que en ellos se sientan las bo-
ses para las capacidades vy las
oportunidades que se tendrén a lo
largo de la vida. la mayor parte
del desarrollo del cerebro tiene lu-
gar fempranamente en la vida de
los nifios y nifias, y caracteristicas
como la confianza, la curiosidad
y la capacidad para relacionarse
y comunicarse dependen de los
cuidados que reciban.

Fn la infancia, los nifos v las ni-
fas fransitan a una efapa de mao-
yor socializacién e independen-
cia y se forfalece la autonomia.
Los nifios vy las nifas ingresan a
escenarios educativos formales
y a espacios de socializacion
mas amplios, donde adquieren
imporfancia los grupos de po-
res. Igualmente, se hace esencial
el acceso al proceso educativo
como promotor del desarrollo
cognitivo y social que incluye el
fortalecimiento de habilidades y
competencias para la vida.

Por su lado, la adolescencia es un
periodo especial de fransicién en
el crecimiento y el desarrollo, en el
cual se construye una nueva identi-
dad a partir del reconocimiento de
las propias necesidades e infere-
ses. En esta efapa los adolescen-
fes avanzan en su formacion para
la plena ciudadania, exploran el
mundo que los rodea con mayor

independencia vy se hacen cada
vez més participes de conocimien-
fos y formacién para la vida. (Uni-
cef, Procuraduria General de la
Nacion & Insfituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 2015).

Es importante aclarar que los desarrollos
técnicos y metodolégicos de la Estrategia
de Atencién Psicosocial estén dirigidos a la
infancia y la adolescencia.

Por ofro lado, se debe considerar que, si
bien existen algunas formas de atencién que
se centran en el desarrollo fisico, intelectual
o cognitivo, y ofras que estan mayormente
referidas al desarrollo social o emocional
de los NNA, para efectos de esta Estrate-
gia se tendrd en cuenta que el contexto es
deferminante en su desarrollo. Es de esta
manera como el pensamiento del NNA se
va estructurando de forma gradual. la mo-
duracién influye en que pueda hacer ciertas
cosas o no, por lo que se considera que
hay aspectos en la maduracién que pue-
den deferminar ciertos logros cognitivos,
pero que no necesariamente la maduracion
defermina totalmente el desarrollo. No solo
el desarrollo puede afectar el aprendizaie,
sino que el aprendizaje puede afectar el
desarrollo, todo depende de las relaciones
existentes entre el NNA y su entorno, la
apropiacién que tiene de su cultura y los
significados que a estos les oforga.

En los nifios y nifias, el desarrollo estd per
meado por la capacidad creativa y simbé-
lica. Es asi como ellos v ellas construyen su
realidad a fravés de diferentes formas de re-
presentacién como lo es la lectura, la explo-
racion del medio, el juego vy las expresiones
arfisticas. En los y las adolescentes, el desa-
rmollo se encuentra ligado a los cambios fisi-
cos y a las dindmicas relacionales, asi como
al fortalecimiento de su identidad.



Participacién activa de los NNA
en la atencién psicosocial

Dada lo capacidad creativa y de resi-
liencia que poseen los NNA vy que les
permite sobreponerse a las adversidades
de la vida, es crucial que en la atencién
psicosocial se reconozca su papel como
sujefo activo y transformador, el cual no
es solo un receptor de la atencién sino
que fambién propone vy facilita el desa-
mollo de alternativas de cambio en lo
personal, familiar, comunitario y colectivo
étnico, tal y como lo muestra la Organiza-
cion Panamericana de la Salud (OPS): “la
consideracién de los menores de 18 afios
como sujetos de derechos y protagonistas
de su desarrollo cambia la mirada, pues
ya no se ven como individuos pasivos de
la intervencion” (Organizacion Panameri-
cana de la Salud, 2002). Es asi como se
ha identificado que la participacién acti-

va de los NINA

(...) aumenta la autoestima de los
nifos y las nifias y la confianza en
st mismos, fomenta sus capacido-
des generales, produce mejores
rendimientos en todos los aspectos
de su vida, refuerza la compren-
sion de los procesos democréticos
y el compromiso en los mismos,
profege a los nifios con mayor efi-
cacia, brinda la oportunidad de
desarrollar el senfido de la aufono-
mia, la independencia y una ma-

yor competencia y adaptabilidad
social. (Lansdown, 2004).

En el proceso de atencion psicosocial, es
importante  comprender las nociones de
nifio, nifia y adolescente, asi como el lugar
que ocupan ellos en la familia, grupo social
y comunidad. De esta manera se podré
facilitar la consfruccién de un espacio en el
que el NNA tenga voz propia, vy en el que
de manera conjunta se definan los niveles y
formas de participacién.

2.2.4.3. Del enfoque diferencial a jévenes victimas del conflicto armado

El enfoque diferencial acoge dentfro de su ac-
cionar a los y las jovenes del pais, reconocién-
dolos/as como actores participantes e inciden-
fes en la realidad social. Para la comprension
de la poblacién joven del pais, es preciso
definir el concepto de juventudes como una
categoria que hace referencia a un segmen-
fo poblacional construido socioculturalmente y
que alude a unas précticas, relaciones, esféti-
cas y caracteristicas que se construyen y son
afribuidas socialmente. Esta construccion se
desarrolla de manera individual y colectiva, en
relacion con la sociedad. Es ademds un mo-
mento vital donde se estdn consolidando las

capacidades fisicas, intelectuales y morales
(Congreso de Colombia, 2013).

Asimismo, es imporfante comprender el con-
cepto ]uveni| como un proceso subjetivo atra-
vesado por el estilo de vida y las construc-
ciones sociales que se erigen alrededor del
ser joven. Las realidades y experiencias juve-
niles son plurales, diversas y heferogéneas,
de alli que las y los jévenes no puedan ser
comprendidos como entidades aisladas, in-
dividuales y descontextualizadas, sino como
una construccién cuya subjetividad estd sien-
do transformada por las dindmicas sociales,
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econdmicas y politicas de las sociedades a
las que a su vez aportan (Congreso de Co-

lombia, 2013).

En esfe escenario, la atencién psicosocial
favorece, através de la adopcién de acciones
incluyentes y afirmativas, el fortalecimiento de
sus capacidades y condiciones de igualdad
frenfe a la participacién, toma de decisiones,
ejercicio de autonomia y refomar el control
de sus propias vidas tanfo en lo individual
como en sus familias, sus comunidades y/o
sus colectivos émicos.

En este sentido, lo Estrategia de Afencion
Psicosocial sustenta su campo de accién
en los mismos principios establecidos por
la ley de Juventudes (ley 1622 de 2013)
frenfe a la poblacion joven colombiana, en
la medida en que permite fener en cuenta
las caracteristicas y potencialidades propias
de esta poblacion. Entre estos principios se
destacan:

* Lo autonomia. los vy las jévenes victimas
del conflicto armado del pais deben
ser reconocidos y reconocidas como
agentes capaces de elaborar, revisar,
modificar y poner en préctica sus planes
de vida a través del ejercicio propio e
independiente de toma de decisiones.
Para esto, desde la atencién psicosocial
se reconoce la autodeterminaciéon que
esta poblacién posee en la escogencia
de sus diversas formas de organizacion, y
la posibilidad de expresarse de acuerdo
a sus necesidades y perspectivas.

* La participacién. la atencién psicosocial
parte del reconocimiento del derecho
que los y las jvenes del pais tienen
para vincularse a los procesos de toma
de decisiones que le conciernen o que
afecten directa o indirectamente la
obtencién de condiciones de vida digna.

* La igualdad de oportunidades. A través
de la atencion psicosocial se pretende
desarrollar  acciones  afirmativas  que
mitiguen en esfa poblacion escenarios
de desigualdad y discriminacién social @
la que estan expuestos, especificomente
aquellos en los cuales se ve afectado el
desarrollo del proyecto de vida.

* La innovacién y el aprendizaje social.
En el marco de la estrategia de afencion
psicosocial del Papsivi, estos elementos
son relevantes y, por tanto, deben
incorporase como base para la atencién
psicosocial, permitiendo escenarios de
aprendizaije social de manera constante
y permanente, la experimentacién vy la
concertacion en la toma de decisiones.

e La diversidad. la estrategia de afencién
psicosocial le apuesta al reconocimiento
de la diversidad de la poblacién joven
del pais bajo un enfoque diferencial
de acuerdo a su pertenencia émnica,
su identidad de género y orientacion
sexual y discapacidad, con el animo de
garantizar la igualdad de oportunidades
a esta poblacion.

Atendiendo a lo anterior, la afencién psi-
cosocial a las y los jévenes victimas del
conflicto armado le apunta al reconoci-
miento de los enfornos en que viven, sus
familias, sus comunidades, sus condiciones
laborales, sociales, culturales e historicas,
asi como los diferentes roles que alli des-
empefan, dado que fodo lo anterior influye
en sus frayectorias y en la manera en que
esta poblacién transita de un estado o situa-
cién a ofro. Por ejemplo, la falta de opor
tunidades laborales o académicas pueden
afectar su frayectoria de vida. Asimismo, se
debe considerar la incidencia social, cultu-
ral y politica que existe hacia el o la joven
y que esfe mismo puede fransformar.



2.2.4.4 .Del enfoque diferencial a las personas adultas mayores victimas del

conflicto armado

Dentro del enfoque de curso de vida,
las personas adultas mayores tienen una
caracteristica  particular, relacionada  con
las multiples trayectorias y experiencias que
han construido y fransformado a través del
tiempo y que deferminan lo que son y viven
en este momento de su vida. Ese conjunto de
condicionestantoindividualescomofamiliares
y sociales, sus vivencias y posibilidades de
desarrollo marcan diferencias  significativas
en su aufonomia, independencia y en la
posibilidod de acceder a bienes y servicios,
es decir, pueden favorecer o no el GED
en un ambiente de igualdad e inclusion
con respecto no solo a sus pares sino a
ofras personas. Esas posibilidades, o en
algunos casos esas inequidades, producen
un resultado diferencial que facilita o no la
existencia de ciertos recursos para afrontar
diversos sucesos vitales.

Reconocer que la vida de las personas
franscurre en diferenfes momentos precisa
enfender que es un proceso individual
influenciado por aspectos sociales, que inicia
desde el mismo momento del nacimiento, y
con ¢l la posibilidad de lograr satisfacer las
necesidades propias en un ambiente que
facilite el desarrollo como sujefo, teniendo
en cuenfa que existen periodos crificos y
fases sensibles.

Entonces, hablar del envejecimiento como
parte del curso de vida hace que todas las
personas reconozcan la imporfancio que
fiene el cuidado de la salud en su integralidad
y las consecuencias que pueden llegar a
fener ante la ocurrencia de situaciones como
los hechos victimizantes, que afectan no solo

a la persona sino a su familia y grupo social.
Para las personas adultas mayores victimas
del conflicto armado, estas afectaciones
impactan de forma desproporcionada en su
proyecto de vida relacionado directamente
con el momento vital en el que se encuentran.

El envejecimiento se caracteriza por cam-
bios fisicos, mentales, individuales y colec-
fivos, siendo un proceso natural y, por tan-
to, cultural, social, histérico y politico. En
este sentido, la politica nacional de enve-
jecimiento y vejez en Colombia propende
por la equiparaciéon de oportunidades que
permitan la autonomia, la funcionalidad y
ambientes favorables.

Es decir que el envejecimiento v la vejez
deben verse desde diferentes aspectos:

* Biolégico: relacionado con las funciones
y estructuras del cuerpo y los cambios
que se pueden dar a través de los afios,
llegando @ generar dependencia v
pérdida de la funcionalidad.

* Psicolégico: la vejez se relaciona
en ocasiones con disminucion de
la  capacidad  funcional 'y el no
reconocimiento de su posibilidad de
aportar. Esfo afecta la participacién en
la familia, la comunidad v la sociedad.

e Familiar: la viudez, la conformacién de
nicleos familiares por parte de los hijos
o la pérdida de redes pueden ocasionar
que las personas adultas mayores se
queden solas, se sientan discriminadas
y poco Utiles.



22

ESTRATEGIA DE ATENCION PSICOSOCIAL

e Demogréfico: las transformaciones po-
blacionales hacen que la esfructura de
la pirdmide poblacional pueda invertir-
se, entre ofras por aumento en la espe-
ranza de vida.

* Socioeconémico: relacionado con el
aspecto demogrdfico, la mayor parte de
las personas adultas mayores no poseen
ingresos fijos, la mayoria no cuenta con
una pension y esto limita su acceso a
bienes y servicios, y por ende puede
afectar su desarrollo.

e Cultural: el envejecimiento es asumido de
forma diferente de acuerdo a cada grupo
social, a sus representaciones y practicas.

Estas caracteristicas pueden generar una si-
tuacién de vulnerabilidad particular anfe los
hechos de violencia. Es importante reconocer
los ofectaciones psicosociales que han tenido
las personas que hoy son adultas mayores,
en su proyecto de vida, la vida en relacion

y en su integridad, asi como del disfrute del
momento de la vida en que se encuentran. La
afencion psicosocial a las personas adultas
mayores debe contemplar el momento de la
vida en que ocurrieron los hechos vy las afec-
faciones que fienen hoy en dia.

Comprender las partficularidades  de  las
personas adultas mayores implica reconocer
las  transformaciones demogrdficas que a
fravés del tiempo se han dado en el pais,
donde el envejecimiento poblacional es
resultado de la disminucién de la poblacién
joven y un aumento progresivo de la
poblacion adulta mayor. En el marco de las
afectaciones psicosociales en las victimas
del conflicto, se requiere tener en cuenta,
por una parfe, que las personas que hoy
son adultas mayores probablemente fueron
victimizadas en ofros momentos del curso
de vida; por ofra parte, se debe contemplar
el envejecimiento de quienes no son hoy en
dia adultos mayores, siendo victimas del
conflicto armado.

2.2.4.5.De la atencién a mujeres, hombres v personas con identidades de
género vy orientaciones sexuales no hegeménicas victimas del conflicto

armado

El enfoque diferencial de género ha sido en-
tendido desde el Estado a partir de las dife-
rencias enire hombres y mujeres. Sin embar-
go, para efectos de la atencién psicosocial
se propone un abordaje mas amplio en el
cual se reconoce de manera diferenciada la
atencién a las mujeres, los hombres v las per-
sonas con identidades de género y orienta-
ciones sexuales no hegeménicas, dadas las
diferencias en materia de afectaciones que
han tenido, asi como sus particularidades
propias. Asimismo, teniendo en cuenta el
enfoque fransformador, se trabaja desde la
perspectiva de las nuevas masculinidades,

con el fin de aproximarse a las afectaciones
de hombres que han sido victimas del con-
flicto armado.

Se reconoce que las mujeres son aproxima-
damente el 51% de la poblacion total del
pais (Departamento Nacional de Estadistica,
2005), por lo que se debe entender que las
afectaciones que han tenido en el marco del
conflicto armado no se derivan de ser una
minoria, sino de las légicas de poder que
culturalmente tiene Colombia, que se refleja
en lo que se denomina mds adelante como
continuum de violencias.



Por ofro lado, vale la pena precisar que den-
fro del grupo de personas con identidades
de género y orientaciones sexuales no hege-
monicas se contemplan los sectores sociales
lesbianas, gays, bisexuales, fransgeneristas,
intersexuales (LGBTI), asi como aquellas per-
sonas que se identifican de ofras maneras.
Este abordaje permite tener en cuenta las
afectaciones particulares dadas sus l6gicas
de exclusion y continuum de violencia, por
lo que las orientaciones metodoldgicas son
diferentes a las dirigidas a las mujeres.

Este Enfoque Diferencial se ha centrado
en los categorias “identidad de género” y
“orienfacion sexual”, lo que permite entfen-
der las relaciones inequitativas que existen
enire hombres y mujeres, por un lado, pero
fambién para con las personas con identida-
des de género vy orientaciones sexuales no
hegemonicas. Por lo anterior, es importante
entenderlo como una categoria amplia, que
no habla de hombres y mujeres como grupos
homogéneos, ahistoricos 'y transculturales,
sino como personas que responden a carac-
ferfsticas histéricas, geogrdficas, politicas v,
por lo tanto, culturales, de las que el conflic-
to armado se ha nutrido y anclado. Partien-
do de esfe principio, se definen conceptos
bésicos para enfender las particularidades
de las diferentes identidades de género y
orientaciones sexuales en Colombia:

El sexo se entiende (de una manera simplifi-
cada)* como la clasificacién de los seres en
términos bioldgicos (a partir de los marcado-

res endocrinos, cromosémicos y gonadales),
para la especie humana se ubican las varia-

bles de:

e Hembra (o mujer]
*  Macho (u hombre)

* Infersex * *(Unidad para las

Victimas, 2015).

En este sentido, se requiere enfender el sexo
como un atributo biolégico que permite reco-
nocer que no siempre los cuerpos correspon-
den con la binariedad macho-hembra, por lo
que reconocer la infersexualidad como una
posibilidad requiere unas atenciones especi-
ficas en la atencion psicosocial. Asimismo,

El género determina lo que es es-
perado, permitido y valorado en
una mujer o en un hombre en un
confexto determinado. El género
no se refiere solo a los hombres vy
a las mujeres, sino también a las
relaciones sociales que se estable-
cen entre ellos. Por ser una cons-
fruccion sociocultural, es especifico
de cada cultura y cambia a lo lar
go del tiempo. (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarro-
lo, 2004).

la comprensién del género como el ejercicio
de los roles construidos histérica y politicamen-
fe es muy importante para la afencion psico-

* Para profundizar en una inferpretacion més compleja, ver: Mesa Infersectorial de Diversidad Sexual (2011, p. 24).
Disponible en: hitp://old.integracionsocial.gov.co/anexos,/documentos /2014 _politicas_publicas/politica_publi-

ca_lgbt_balances_y_perspectivas. pdf

*Los términos intersexualidad, intersex o estados intersexuales hacen referencia a personas cuyos marcadores sexua-
les combinan caracteristicas de hembras y de machos, erréneamente conocidas como hermafroditas.
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social, toda vez que los roles asignados para
las mujeres han cambiado drésticamente en
el marco del conflicto, viéndose enfrentadas a
roles para los cudles, a diferencia de los hom-
bres, con frecuencia no han sido entrenadas
desde la infancia en sus contextos familiares y
sociales. Es importante tener en cuenta, como
lo menciona la Unidad para las Victimas en su
Cuia para la orienfacion a victimas del conflic-
fo armado desde el enfoque de orientaciones
sexuales e idenfidades de género, que

la identidad de género es la forma como
cada persona se construye, se define, se ex-
presa y vive en relacién con su sexo v los
elementos de género que adopta. Asi, in-
dependientemente de su sexo, las personas
pueden identificarse como:

e femeninas

¢  Masculinas

e (Unidod para los Victimas.
2015).

Enfender el género Unicamente desde una
perspectiva binaria (macho-hembra, masculi-
nofemenino) impide entender fanto las iden-
fidades de género como las orientaciones
sexuales que no son hegemonicas vy genera
revictimizacion y accién con dafio cuando
se trabaja desde lo psicosocial con perso-
nas que socialmente no siguen las normas
culturales de la heterosexualidad. En ese
sentido, para generar acciones afirmativas
y atenciones que den cuenta de la comple-
jidad de la sexualidad y de las identidades
humanas, es necesario contemplar algunos
conceptos bésicos.

e Cisgénero: cuando el sexo de nacimien-
fo coincide con la idenfidad de género
que se ha asignado socialmente a ese
sexo. Una persona con genitalidad de
macho e identidad de género hombre,
por ejemplo.

® Jransgénero o persona Irans: una per-
sona que ha decidido fransitar de una
identidad de género a ofra, que no se
acomoda a su genitalidad de nacimiento.

° [ransformistas: personas que asumen es-
téticas corporales, maneras o formas de
expresiones asignadas al sexo opuesto
al de su nacimiento, pero estas expresio-
nes no se hacen de manera constante.

® Jravestis: personas que generan esfas
acciones de manera permanente.

e Transexuales: personas que a fravés de
intervenciones corporales  (hormonales,
quirdrgicas, etc.) adectan su genitalidad
y corporalidad a su identidod de género.

Nombrar adecuadamente las identidades
de género vy orientaciones sexuales es impor-
fante para hacer acciones afirmativas. Por lo
fanto, es importante fener en cuenta que

Los trénsitos entre los géneros pueden darse
fanto:

® Desde el sexo macho hacia lo femeni-
no, es el caso de las mujeres transge-
neristas.

e Desde el sexo hembra hacia lo mascu-
lino, es el caso de los hombres trans.

e Desarrollar ofro tipo de transitos fluidos
entre una u ofra opcién o en el medio
de ambas fuera de la estructura dico-
fomica.

(Unidad para las Victimas, 2015).

De esta manera se deben incorporar los cam-
bios pertinentes no solo en el lenguaje, sino
en las maneras de abordar y de acompariar
a las personas que tienen una identidad de
género o una orienfacién sexual no hegemé-



nica. Por lo anterior, la atencion psicosocial
se enfiende desde la perspectiva del andlisis
del contexto en términos de las relaciones
entre hombres y mujeres en el marco del con-
flicto armado. Es decir, se entienden las re-
laciones de poder que los sectores armados
han ejercido contra las mujeres y contra las
personas con identidades de género y orien-
faciones sexuales no hegemonicas.

Asi, la afencién psicosocial estd orientada
por el enfoque de género al entender esfas
relaciones, pero también desde el enfoque
fransformador, al procurar maneras mas equi-
fativas de relaciones entre hombres, mujeres y
personas con identidades de género y orien-
faciones sexuales no hegeménicas. Esta rela-
cién entre los enfoques es de principal impor
fancia, dadas las estructuras sociales que han
alimentado el conflicto armado cuando las
afectaciones han tenido como sustrato esas
diferencias asiméfricas de poder.

Curso de Vida en mujeres, hombres y
personas con identidades de género y
orientaciones sexuales no hegeménicas

Dando continvidad a lo desarrollado en el
apartado de Curso de Vida, se abordard la
relacién entre éste y el género a la luz de los
dafios psicosociales que pueden generarse
en una persona en términos del momento de
la vida, la orientacién sexual y la identidad
de género que haya fenido cuando ocurrieron
los hechos violentos v la vigencia de tales
darios en la actualidad. Esta relacién implica
revisar la relacion entre familia y frabajo como
procesos interrelacionados y en consfante
cambio. las trayectorias vitales femeninas y
masculinas van cambiando en la familia a lo
largo de la vida, segin los roles asignados
culturalmente. Cambios macrosociales como
el acceso de las mujeres a la educacion, al
mundo laboral remunerado y sobre todo a
los anticonceptivos técnicos han cambiado

significativamente los modos de enfender y
ejercer la frayectoria vital de las mujeres,
por lo que se han transformado también las
nociones de familia y comunidad.

Para Mercedes Blanco, “desde la perspec-
fiva del curso de vida, la familia no es vis-
fa como una sola unidad organizativa que
siempre actia como un grupo cohesivo a fro-
vés de etapas de desarrollo por las que ne-
cesariamente tiene que fransitar, sino como
una pequena colectividad de individuos in-
terdependientes que se mueven a lo largo de
su propio curso de vida” (2011, p. 11). Por
lo anterior, comprender las particularidades
culturales que tienen las personas a las que
se dedica la atenciéon psicosocial implica
comprender cémo han sido los roles y tareas
segun el género, vy ello permite enfender lo
que se ha danado.

Esta nocién de familia también significa
un cambio en la relacién con lo que se
entiende como comunidad, particularmente
al revisarlo desde el punto de vista de los
roles de género, dados los cambios de roles
que han fenido las mujeres y los sucesos
vitales que para ellas implican el acceso a la
educacién y a la fuerza laboral remunerada,
asi como el cambio en la edad de tener hijos
e hijas. En este senfido, es importante tener
en cuenta al momento de construir la nocion
de lo dafiado que la nocién de familia,
asi como de los roles que cada persona
desempefia en su inferior, hacen que el
efecto del conflicto armado en dichos roles
y expectativas se convierfa en lo que esfa
Estrategia denomina “sucesos vitales”, como
se definieron en el apartado sobre curso de
vida. Esto implica que el cambio de rol de
manera abrupta puede haber generado en la
persona, familia o comunidad atendida una
alteracién significativa en su curso de vida'y,
por lo tanto, una relacion mas permanente
con el dafio psicosocial generado por los
hechos violentos.
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Estas concepciones entendidas desde el cur-
so de vida ayudan a comprender los efec-
fos que para una persona tiene la entrada
o salida del mercado laboral de un pariente
cercano (o la propial, asi como los efectos
que en una comunidad tiene el proceso de
envejecimiento colectivo para los procesos
organizativos y sociales.

Desde el enfoque diferencial de identidades
de género y orienfaciones sexuales no he-
gemonicas, entender sucesos vitales como
“salir del closet” puede generar un impac-
fo mds profundo en las personas cuando
ocurre en contfextos de conflicto armado,
pues ademds de las violencias establecidas
en el confinuum de agresiones contra estas
personas, se visibiliza de manera particular
frente a los actores armados. Esto no solo
afecta las relaciones familiares, sino que
puede perjudicar la composicion misma de
la familia o acelerar procesos que afectan
negativamente a las personas con identida-
des de género u orientaciones sexuales no
hegeménicas, al enfrenfarlas piblicamente
con actores armados que propendan por el
establecimiento de un orden social particu-
lar. Es decir, es necesario definir el impacto
que tiene en una persona (dadas las conno-
faciones sociales que tiene para su frayec-
toria vital) el momento de su vida en que

lo hace, las expectativas que genera vy las
posibles reacciones, lo que implica tener en
cuenta las particularidades de esa persona,
asi como la red de apoyo con la que puede
contar a nivel familiar y comunitario.

En todos los casos, los eventos violentos
sucedidos en el marco del conflicto armado
generan grandes cambios en la trayectoria
de la vida tanto individual como familiar
o comunitaria, convirtiéndose en sucesos
vitales cuyos efectos deben entenderse en
el marco del curso que la vida ha tomado
desde su ocurrencia.

Asi, al momento de la atencién psicoso-
cial, el enfoque de curso de vida se cruza
de manera particular con el género vy la
orientacion sexual de la persona que ha
sido victimizada, pues las afectaciones en
el proyecto de vida, asi como su vida en
relacion con las demds personas de la fo-
milia y la comunidad y como las psicofisi-
cas, son diferentes segin el momento de
la vida en que se encuentre esta persona,
pues se ve en la necesidad de hacer frente
a diferentes fipos de violencia cofidiana,
pero también a la violencia proveniente de
los actores armados, ante los cuales se vi-
sibiliza como una persona débil, desviada
o incluso enferma.

2.2.4.6. Del enfoque diferencial a grupos émicos victimas del conflicto armado

El Enfoque diferencial étnico parte del re-
conocimiento de grupos humanos con co-
racteristicas historicas, sociales y culturales
comunes, que se conciben como sujefos

colectivos de derechos y a su vez como su-
jetos individuales. En Colombia, la CP de
1991 reconocié bajo estas caracteristicas
ademds de los pueblos y comunidades in-

* Es imporfante aclarar que, si bien la Constitucion Politica de 1991 reconoce denfro de la diversidad étnica a los
pueblos y comunidades indigenas, para efectos del desarrollo de la Estrategia de Atencion Psicosocial del Papsivi



digenas, los siguientes sujetos colectivos™*:
Puablo rrom o gitano, Comunidades negras
y afrocolombianas, Pueblo palenquero v el
Pueblo raizal del Archipiélago de San An-
drés y Providencia, los cuales se describen
a contfinuacion:

a. Pueblo rrom o gitano

Proveniente del norte de la India. Una de
las caracteristicas mds importantes de este
pueblo es su nomadismo, el cual ha gene-
rado una vocacién internaciondlista que les
permite estar dispersos en diferentes lugares
del mundo. A lo largo de su historia se han
evidenciado trayectorias llenas de dificulto-

des, confradicciones y exclusiones, muchas
de estas asociadas a persecuciones sistemd-
ficas y a variados esfuerzos por eliminarlos
de la faz de la Tierra.

En Colombia, su existencia se conoce desde
tiempos coloniales, aunque es poca la infor-
macién registrada sobre el pueblo, v por lo
fanfo es ausente el registro de su trayectoria
en el pais. Hasta el afio 1999, el Estado
colombiano lo reconocié como grupo émico
a través de la Resolucion 022 del 2 de sep-
tiembre por el Ministerio del Interior, y pos-
teriormente en 2010 se expidio el Decreto
2957 por el cual se define el marco norma-
fivo de profeccion especial de sus derechos.

y en concordancia con lo establecido en los decretos con fuerza de ley 4634 y 4635 de 2011, el abordaje del
enfoque diferencial étnico en este documento se desarrolla con el dnimo de brindar herramientas conceptuales que
permifan la afencién psicosocial desde la comprensiéon de las estructuras culturales v sociales y de la dimension
colectiva en fanto da respuesta a lo establecido en los mencionados decretos de elaborar un médulo émico del
Papsivi para el puablo rom o gitano y para las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras.
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Como pueblo gitano de Colombia posee
caracteristicas que lo diferencian del resto
de la sociedad mayoritaria: no reconocen
un terriforio como propio; poseen un idioma
llamado romanés; son patrilineales y patrilo-
cales; siguen una ley llamada kriss romani,
y tienen conceptos de tiempo y lugar dife-
rentes conforme a sus usos y costumbres an-
cestrales, entre ofros. Asimismo, poseen una
parficular conciencia histérica al reivindicar
principalmente el aqui vy el ahora. En esa
direccién, no tfienen un concepto de plani-
ficacién del futuro, sino una manera propia
de definir procesos en su cotidianidad.

El pueblo rrom ejerce su autoridad a partir
de la relacién patriarcal con el grupo. Su
historia inmediata se remonta a dos genera-
ciones y establece su pertenencia a través
del Clan o Vitsa (Vitcha)* y de la figura pa-
terna. Por ofra parte, el frabajo desarrolla-
do por los hombres y mujeres* * de conoci-
miento y sabias se rige por principios éficos
y de ayuda a ofros seres humanos que se
centran particularmente en respetar la vida
(vivir y dejar vivir); respetar la libertad y la
naturaleza: tener la lucidez de saber es
perar; no despilfarrar los recursos; preferir
morir con honra antes que vivir deshonra-
do; tener como lema ser feliz; agradecer
las pequeias cosas de la vida; dignificar a
los mayores vy glorificar a los hijos e hijas;
respetar los pueblos y las cosas que se des-
conocen, y ser un instrumento permanente

de paz (PRO-ROM, s.f.).

Asimismo, social y culturalmente se organizan
en Kumpania o Kumpady (en plurdl), lo cual

significa que viven en grupos familiares confi-
gurados patrilinealmente, que a partir de alian-
zas optan por compartir espacios para vivir
cerca o para itinerar de manera conjunta.

b. Comunidades negras
y afrocolombianas

En el pafs existen dos categorias para referir-
se a las poblaciones de origen africano que
llegaron a América esclavizados: comunida-
des negras o afrocolombianos. De acuerdo
con la ley 70 de 1993, una comunidad ne-
gra es definida como “El conjunto de familias
de ascendencia afrocolombiana que poseen
una cultura propia, comparten una historia y
fienen sus propias fradiciones y costumbres
dentro de la relacién campo-poblado, que
revelan y conservan conciencia de identidad
que las distinguen de ofros grupos étnicos”
(Congreso de Colombia, 1993).

Sin embargo, en departamentos como Cor
doba, Sucre, Cesar, la Guaijira, Magdalena,
Caldas, Putumayo y Arauca, la categoria
"afrocolombiano” se refiere al conjunto de
personas con ancestro africano que habitan
en el pais y se autorreconocen como fales.

Asimismo, la ley reconocit el derecho a la
propiedad colectiva del territorio, definiendo
la ocupacion colectiva como “el asentamiento
histérico y ancestral de comunidades negaras
en fierras para su uso colectivo, que constitu-
yen su hdbitat y sobre los cuales desarrollan
en la actualidad sus précticas tradicionales de
produccién” (Congreso de Colombia, 1993).

*

** A'las mujeres gitanas sabias se les llama dravamn.

Hace referencia a clanes particulares como los bolochock, mijhais, ghoso, bimbay, churon, entre ofros.



Esto ha permitido que en la actualidad exis-
fan 162 ferriforios colectivos fitulados por
el Institvto Colombiano de Desarrollo Rural
(Incoder), en los departamentos de Narifio,
Cauca, Valle del Cauca, Chocd, Antioquia,
Risaralda y Bolivar, entre ofros. Dentro de
este grupo no solo estén las comunidades
negras que describe la ley 70, sino también
toda la poblacion urbana y rural que com-
parte este origen comin y no necesariamen-
fe vive de forma colectiva.

Asimismo, dentro de la colectividad de estas
comunidades se arraigan las practicas tradi-
cionales de produccién, que son definidas
por la ley 70 de 1993, asi: “Son las activi-
dades y técnicas agricolas, mineras, de ex-
fraccion forestal, pecuarias, de caza, pesca
y recoleccién de productos naturales en gene-
ral, que han utilizado consuetudinariamente
las comunidades negras para garantizar la
conservacion de la vida y el desarrollo auto
sostenible” (Congreso de Colombia, 1993).

c. Pueblo raizal del Archipiélago de
San Andrés y Providencia

Raizal es el término con el que se define la
cultura caracteristica propia del Archipiélogo
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.
Si bien estos son conocidos también como
sanandresanos, lo cierto es que el gentilicio
corresponde en sentido amplio a un grupo
mds diverso que incluye a los inmigrantes
en las islas durante el siglo XX. Los raizales,
en cambio, se entienden como aquellos que
fienen una identidad definida basada en su
historia, sus manifestaciones culturales, su
lengua [creolle v su identidad.

la poblacion raizal es la poblo-
cién nativa de las islas de San

Andrés, Providencia y Santa
Coatalina, que para evitar con-
fusion con la denominacion de
“nativos” dada a los indigenas
se hacen llamar “raizales” y son
el producto del mestizaje entre
indigenas, espafoles, franceses,
ingleses, holandeses y africanos,
primando la cultura briténica que
fue la que colonizé de manera
mas fuerte las islas del Caribe.
La cultura raizal tiene expresiones
culturales propias: la religién bau-
fista, lengua creole y su fradicion
oral. la habitabilidad de un es-
pacio tan pequefio de tierra firme
condiciona una fuerte red social
que mantiene una permanente
solidaridad comunitaria, ademds
de que ha generado una sensa-
cién colectiva de independencia
del acontecer continental. (Minis-

terio de Cultura, 2014).
d. Pueblo de San Basilio de Palenque

la comunidad negra del Palenque de San
Basilio, en el municipio de Mahates, Boli-
var, cuenta con una lengua propia produc-
to de la mezcla de lenguas africanas con
el castellano.

El Palenque de San Basilio es un poblado
fundado por cimarrones que huyeron de la
esclavitud para recuperar su libertad. Estos
hechos sucedieron en el siglo XVII, en lo que
hoy es el municipio de Mahates (Bolivar]. Los
rebeldes se ubicaron en los pequefios valles
de los Montes de Maria. Su eleccion estuvo
relacionada con las abundantes lluvias que
bafan la region nutriendo los caudales de
los arroyos que proveian y ain proveen de
agua a sus habitantes.
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El enfoque diferencial étnico
en la atencién psicosocial

En enfoque diferencial étnico en el marco
de la atencion psicosocial se propone como
una herramienta que permite reconocer
la diversidad étnica del pais a partir del
entendimiento de las dindmicas sociales y
culturales propias que caracterizan a estos
grupos en particular.

En un sentido mas profundo, el enfoque di-
ferencial émico es un instrumento clave para
la atencion psicosocial, ya que con esfe se
esbozan elementos culturales  constitutivos
de esfos grupos, con el fin de permifir en
los equipos psicosociales el abordaje y la
comprension de las diversas maneras de
entendimiento del mundo que cada pueblo,
comunidad o kumpania posee, y por lo tanto
del relacionamiento exisfente entre sus estruc-
turas culturales, sociales, espirituales, histéri-
cas, politicas y econémicas.

En este sentido, ademds de las caracteris-
ficas culturales y sociales, es importante
explicar la dimensién colectiva de  estos
grupos. Cuando se habla de un grupo o
comunidad,/kumpania étnica se hace refe-
rencia a una colectividad con caracteristicas
especificas culturales y cosmolégicas en las
cuales sus miembros no se diferencian como
individuos, sino que sus acciones son el re-
sultado de ciertos hdbitos, roles, costumbres
y prdcticas arraigadas a una identidad co-
lectiva, a unas formas de comunicacién y de
frato entre sus miembros e interiorizadas en
sus esquemas de representacion, las cuales
reproducen sus sociedades y enfornos.

la comprensién de esta nocién, entonces,
permite en la atencién psicosocial entender
que los vinculos comunitarios en el interior
de esfos colectivos étnicos estdn ligados a
arraigos de tipo genealdgico, historico, tra-

dicional y/o ancestral e incluso su fuerte co-
hesién corresponde con unas estructuras de
parenfesco y de organizacion social espe-
cificas. También corresponde a la relacion
fundamental y de susfentabilidad que experi-
mentan con sus ferriforios.

Ademads de sus arraigos culturales vy territo-
riales, es preciso sefialar que el enfoque di-
ferencial émico en la afencién psicosocial
prefende reconocer que para estos grupos
exisfen diferentes formas tanto culturales como
sociales en las que es concebido el curso de
vida, pues de esfe entendimiento se desplie-
go una comprensién profunda de las dindmi-
cas generadas por sus sistemas de creencias,
de organizacién y de relacionamiento con el
mundo tanto espiritual como material.

En este sentido, para estos pueblos el curso
de vida es entendido como un ciclo de vida
estrechamente relacionado con sus propias
organizaciones sociales, las que a su vez
son una expresién de la cosmovisién que
cada grupo refiere y se manifiestan a fravés
de prdcticas culturales vy rituales propias. El
ciclo de vida tiene el propésito de transfor-
mar y formar al ser humano en los dmbitos
espirituales, emocionales, psicologicos vy fisi-
cos. De esta manera, el ciclo de vida en la
atencion psicosocial comprende las distintas
frayectorias a lo largo de la vida, las cuales
marcan distintos roles tanto sociales como
culturales en estos recorridos:

El primer momento de vida es el nacimiento.
Para los grupos émicos, esfe primer momen-
fo de vida es de consolidacion del cuerpo y
del ser: se trata de convertirse en ser huma-
no. A fravés de diferentes rituales y practicas
culturales se acompaia al nifio o nifa desde
su gestacion para que se forme a semejanza
de los suyos. Asimismo, se caracteriza por
ser un momento de formacion y aprendizaje
del conocimiento cultural y ancestral, ade-



mas del aprendizaje de los codigos sociales
que deberd poner en practica a lo largo de
su vida. Es importante mencionar que para
los grupos étnicos, esta primera frayectoria
es la més imporfante, pues si se transmite el
conocimiento pervivird su pueblo, su comuni-
dad 'y, por lo tanto, su cultura.

Después viene el momento de crecer, donde
se ponen en practica todos los conocimientos
aprendidos sobre cémo funciona su mundo
en lo espiritual y lo fisico. En esfe momento de
la vida, los y las jévenes de los grupos étnicos
fienen autonomia en sus decisiones y asumen
un rol social especifico: ya saben pescar, ya
saben construir sus casas, ya saben cultivar
la tierra, ya pueden bailar en los rituales, ya
pueden dar consejo y asi con todo esfo ya
estan listos para formar su propia familia. Es
en esfe momento que la cultura se revitaliza
y continda en el tiempo porque los v las més
jovenes reafirman, a fravés de sus practicas
cotidianas, sus usos y costumbres.

Con todo esto llegan a un momento de ma-
duracién, es el tiempo en que las familias
estan consolidadas y son la base de la cul-
tura. En la maduracion estd la crianza de
los nifios y las nifas, es decir, de fransmisién
de conocimiento y de continuidad cultural.
Aqui las adultas y los adultos son considera-
dos por los demds como el sostén cultural,
ya que ellos y ellas, a través de su frabajo,
mantienen la dindmica social de su pueblo o
comunidad y, al mismo tiempo, son el puen-
fe de comunicacion intergeneracional entre
los mds jvenes v los mas ancianos. En esfe
momento es importante la participacion de

2.2.5. Enfoque fransformador

El MSPS propone para la incorporacién
del Enfoque Transformador en la afencion
psicosocial, con el proposito de propender

las familias en los rituales de pactos sociales
y ambientales.

Finalmente llega el momento de la muerte.
Las personas ya han envejecido, ya son an-
cianos y ancianas. Para los grupos émicos,
son personas importantes, pues son la fuente
del conocimiento cultural y ancestral: son los
abuelos y las abuelas quienes estan en per-
manente confacto con la espiritualidad, ra-
zén por la cual saben resolver los conflictos
sociales, saben de medicina tradicional para
curar a los enfermos y son quienes orienftan o
sus comunidades y transmiten su saber. Den-
fro de los grupos étnicos, los abuelos y las
abuelas son sinénimo de forfaleza.

Aunque todas esfas caracteristicas son
propias de las distintas culturas de los grupos
étnicos y aunque todas ellas reconocen la
importancia de cada una de los roles v las
frayectorias asumidas a lo largo de la vida,
pues de ellas depende la pervivencia de su
cultura y la garantia de que su conocimiento
sea fransmitido de manera intergeneracional,
en todos los casos, los eventos de violencia
sufridos en el marco del conflicto armado han
generado importantes cambios en sus ciclos
de vida, afectando al individuo, al colectivo
y asi a sus dindmicas socioculturales. Por
esta razdn, es indispensable tener en cuenta
estas nociones en la atencion psicosocial,
pues de su comprensién se garantizard no
solamente procesos de forfalecimiento que
incidan en su rehabilitacion psicosocial como
individuos, sino también su rehabilitacién
espiritual y étnica comprendida desde la
dimension colectiva.

por que las victimas recuperen la sensacion
de seguridad, autonomia y copacidad de
autodeterminacién y control sobre sus propias
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vidas, asi como la posibilidad de decidir
sobre su futuro. la afencién  psicosocial
con enfoque fransformador debe contribuir
a la resignificacién de imaginarios en las
victimas y sus allegados, que sostienen y
legitiman el ejercicio de la violencia, tales
como las nociones de enemigo, los buenos
y los malos, los més y los menos victimas
a razén de los actores armados que los
victimizaron o a razén de los hechos de
violencia que sufrieron.

En este sentido, la atencion psicosocial debe
construirse bajo la dptica de las aofectaciones
psicosociales de las victimas que se acom-
pafian y desde el enfoque de Derechos, ba-
séndose en las diferencias generacionales,
éinicas, culturales, sociales, politicas, sexua-
les y de crecimiento, que permita a cada

grupo y sus miembros la consolidacion de
un continuo estable de desarrollo frente a sus
requerimientos, opfimizando sus saberes,
pofenciando sus conocimientos, enfablando
redes de frabajo y permeando su realidad
con una mirada de igualdad y equidad (M-
nisterio de Salud y Profeccion Social, 2013).

Por ello, hablar de un enfoque transformador
es orientar las acciones a la profundizacién
de la democracia y al fortalecimiento de las
capacidades de las personas, comunidades
e insfituciones para su interrelaciéon en el
marco de la recuperacion de la confianza
ciudadana en las instituciones. Asimismo, las
impulsa @ la recuperacion o reconstruccién
de un proyecto de vida digno y estable
para las victimas (Ministerio de Justicia y del

Derecho, 2011).

2.2.6. Enfoque de accién sin dafio y de acciones afirmativas

la incorporacion del enfoque defermina ac-
ciones especificas que se materializan a lo
largo de los lineamientos mefodolégicos. En
este senfido, las orientaciones mefodolégi-
cas reconocen las necesidades y particula-
ridades de las victimas que son atendidas,
ademds de incluir de manera integral las in-
fervenciones vy los procesos implementados
en ellas, lo que implica el reconocimiento de
nuevas voces, nuevos significados y nuevos
actores que den cuenta de sus necesidades,
sus potencialidades y de su propia idea de
Dignidad-Autonomia-libertad.

El MSPS, a su vez, ha desarrollado una estra-
tegia complementaria al proceso de atencion
psicosocial, denominada Estrategia Comple-
mentaria, que incorpora fres lineas de accion,
a saber: Procesos de Formacion a equipos
psicosociales que realizan la atencion psi-

cosocial, Acciones de cuidado emocional
de dichos equipos y Acciones de seguimien-
fo técnico a las acciones que estos equipos
realizan con las victimas en el proceso de
afencién psicosocial. Dichas acciones com-
plementarias tienen como objetivo garantizar
la calidad de la atencién psicosocial.

Asimismo, en el proceso de atencién psi-
cosocial se realizan las siguientes acciones
afirmativas:

e El reconocimiento de las voces de to-
dos los miembros de la familia, comu-
nidad o grupo étnico.

e Contar con intérpretes que garanticen
que las personas con discapacidad
expresen sus pensamientos desde su
propio sentir.



* Que los grupos étnicos puedan repre-
sentar sus afectaciones psicosociales,
usos y costumbres en el idioma (mater-
no o espafol) con el que ellos se sien-
fan mas representados.

® Permitir que se generen didlogos inter-
generacionales (NNA-adultos-personas
mayores).

® Realizar adecuaciones a las activida-
des proyectadas feniendo en cuenta
las necesidades especificas de las PcD.

e Reconocer la identidad de género o
la orientacién sexual no hegemonicas
como normales y no patologicas.

Es asi que en la atencién psicosocial se pro-
mueve la identificacién y comprension de las
particularidades de las victimas, familias y
comunidades, y se realizan acciones espe-
cificas que posibilitan la participacion plena
de todos los miembros, el reconocimiento de
la diversidad y la respuesta a las necesida-
des psicosociales.

2.3. los dominios en la atencién psicosocia

Con base en la reflexion de los dominios que permiten comprender los fundamentos del
Papsivi, a continuacion se presenta de qué manera cada uno de ellos estd vinculado con la
atencion psicosocial y las implicaciones que esto tiene en su implementacion.

2.3.1. Dominio Ontolégico

El ser humano es concebido como un agen-
fe social inmerso en una relacion dialégica
con su medio vy, por ello, es un sujeto en
construccién permanente que da senfido @
su experiencia al interactuar con ofros. Esto
es posible por su condicién biolégica, que
es el sustrato de todo el desarrollo de sus
potencialidades, lo cual se sintetiza en la
concepcion biopsicosocial del ser humano.

En ese sentido, las seis esferas del ser humao-
no (corporal, trascendental, emocional, sim-
bélico-cognitiva, relacional y comportamen-
fal) son el mapa sobre el cual se desarrolla
la atencion psicosocial.

En primer lugar, enfonces, toda la afencion
debe tener presente que se realiza una ac-
cién que debe concebir al ser humano en su
integralidad y que cualquier accién que se
desarrolle ha de tener efectos en cualquiera
de esfas esferas. Esto requiere mucha pru-
dencia para evitar hacer daio y al mismo
tiempo requiere que se pueda encontrar di-
versos fipos de recursos para el afrontamien-
fo en las distintas dimensiones.

En segundo lugar y de acuerdo con las
orientaciones metfodolégicas propuestas, si
bien pueden fener una femdtica especifica,
se realizan con la perspectiva de integrali-
dad que se propone en este dominio.
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2.3.2. Dominio Epistemoldgico

la atencion psicosocial, asumiendo el enfo-
que inferprefativo o hermenéutico, es que tiene
como finalidad la comprension colectiva de los
sucesos v la lectura confextualizada de la reo-
lidod. la escucha activa reconoce las diversas
concepciones de quienes participan en el pro-
ceso, tanto las victimas como los equipos de
afencién psicosocial. Con el componente crifico
se enfatiza la necesidad de que la atencién psi-
cosocial reconozca las condiciones estructuror
les que generan la violencia social y politica,
orienténdolas hacia el enfoque fransformador.

2.3.3. Dominio Etico-Politico

El dominio ético-politico, fundamentado en
el conjunto de deberes y derechos ciudo-
danos alrededor de los cuales se realiza la
convivencia humana, en condicién de plura-
lidod y multiculturalidad, refiere el conjunto
moral minimo de valores aceptado por una
sociedad, que ademds deben preservar y
estimular la diferencia y la diversidad de
proyectos humanos (Rodriguez, 2009). Los
valores que orientan la atencion psicosocial
se basan en el reconocimiento de la diver
sidad que enriquece la vida social y frente
a la cual, con frecuencia, se han realizado
acciones violentas. En ese sentido, la aten-
cién psicosocial reconoce que el conflicto
armado es fundamentalmente un ejercicio

2.3.4. Dominio Metodoldgico

Dadas las afectaciones psicosociales y los su-
frimientos ocasionados por el conflicto arma-
do, se requieren herramientas que permitan
reconstruir significados, favorezcan la auto-

Asi las cosas, la afencion psicosocial se
concibe como una construccién  colectiva
del sentido, evitando que las respuestas y
acciones estén en manos de los profesiona-
les, para llevarlas al campo del sentido com-
partido, de la narracién esperanzadora de
las experiencias violentas. Las orientaciones
metodoldgicas han de ser asumidas en el
sentido de que son medios para facilitar esa
construccion conjunta.

de poder de los actores armados; algunos
estén en contra de las condiciones existen-
fes y ofros pretenden mantener el estado de
cosas con los beneficios y exclusiones que
se han perpetuado. las orientaciones meto-
dolégicas se basan en la capacidad de en-
frentar la adversidad de las personas y co-
munidades y reconocer la responsabilidad
del Estado en la reparacion integral de los
dafios causados por el conflicto armado.
Esto se ha mencionado como estar al lado
de las victimas, es decir que la atencién
psicosocial se hace reconociendo la diver-
sidad de versiones del mundo vy el poder
que tienen las victimas, y al mismo tiempo
el deber reparador del Estado.

nomia, promuevan en las victimas la capaci-
dad de agenciar* y posibiliten un abordaje
de la realidad a diversos niveles tanfo en lo
subjetivo como interpersonal, social y cultural.

*

afectan nuestra vida” (Jong, 2011).

Entendida como “la capacidad de ejercitar el control sobre nuestro propio funcionamiento y sobre los eventos que



Teniendo en cuenta lo anterior, estos escena-
rios requieren metodologias orientadas a com-
prender las diferentes formas de expresion del
sufrimiento y del dafo psicosocial. Adicional
mente, y partiendo de que la representacion
facilita la recuperacién y que la representacion
solo es posible desde el marco simbdlico de
la victima (Unidad para la Atencion y Repara-
cion Infegral a las Victimas, 2013), el MSPS
acoge lo narrativo, lo complejo, lo relaciondl,
el lenguaije (sus usos y significados), lo simbo-
lico y cultural para comprender la experiencia
humana. En este sentido, considera tres tipos
de herramientas de atencién psicosocial: he-
rramientas narrativas, herramientas expresivas
y herramientas performativas.

las herramientas narrativas (derivadas de la
terapio narrafiva) son aquellas que recurren
a los cédigos simbdlicos, los significados,
las emociones, los recursos, con el propésito
de construir hisforias alternativas frente a una
experiencia, doftdndola de nuevas posibilido-
des que permitan mitigar el sufrimiento gene-
rado por los hechos de violencia. Se orientan
hacia la comprension de situaciones bajo la
premisa de que cada experiencia es relatada
desde una mirada particular y evitan la refe-
rencia a una verdad oficial o Gnica. Teniendo
en cuenta esto, se privilegia la subjefividad
de la victima construida con el ofro, que para
efectos de esfa afencién es el equipo psicoso-

cial (White & Epston, 1993).

las herramientas expresivas son aquellas
que permiten representar lo que ain no es
posible verbalizar o hablar para la victima,
Se ubican en el campo simbdlico, artistico y
cultural, y cuentan con una semidtica particu-
lar que se refiere a lo estético, lo escénico y
lo arquetipico.

Ellas nos permiten comprender la realidad de
las personas vy su vivencia emocional. Se con-
vierten en vehiculo para canalizar, conducir,

darle trémite e integrar las emociones dolo-
rosas v dificiles que han surgido en determi-
nada situacion, haciéndolas mas manejables.

las herramientas performativas son aquellas
que en si mismas producen cambios en la
intersubjefividad, que tienen efectos inmedia-
fos en las interacciones sociales. Entre estas
herramientas se encuentran las inspiradas
en el sociodrama, psicodrama, el teatro del
oprimido y ofras técnicas activas. De acuer-
do a lo establecido por la OIM, en el marco
de esta estrategia, las herramientas perfor-
mativas permiten:

(...) una exploracién introspecti-
va en las personas, familias y/o
comunidades, son una forma de
entender, expresar y fransformar
desde la propia voz, el cuer
po vy experiencia. Esto implica
abordar las situaciones desde
la vivencia que se ha tenido de
ellas, tanto desde los pensamien-
tos como desde las sensaciones
y sentimienfos que se fienen al
respecto. Asi que, desde el jue-
go creativo con lugares o con
personas no presentes, hasta re-
presentaciones fantasiosas sobre
el pasado, el presente y el futuro
se evidencia, se comprende vy se
aborda de una manera distinta la
propia situacion.

Adicionalmente, a través del
frabajo corporal se hacen cons-
cienfes los blogqueos que dificul-
fan la interaccion, y asi mismo,
se visibilizan y forfalecen los
recursos y potfencialidades con
los que se cuentan, estimulando
la espontaneidad y la expresién
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(cuerpopalabra). (Organizacién
Infernacional para las Migracio-

nes, 2015).

Estas herramientas deben desarrollarse desde
un sentido reparador, lo que implica que
fengan unos mecanismos que permitan medir
su efecto, para lo cual deben hilar un proceso
y no se podrén utilizar de manera aislada.

Para el caso de la atencién psicosocial al
pueblo gitano y las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras, las
herramientas metodoldgicas aqui propuestas
deberdn desarrollarse con base en el marco
metodolégico de la Investigacién Accién Parti-
cipativa (IAP), el cual permite de manera parti-
cipativa y autbnoma que esfos grupos étnicos
logren encausar desde sus cimientos culturales
respuestas a las afectaciones y los impactos
generados por situaciones de violencia.

En este sentido, la IAP como marco metodo-
lbgico para la atencién psicosocial busca
generar procesos colectivos en los grupos
éinicos que les permita colectar y analizar
las situaciones de violencia generadas por el
conflicto armado para identificar las afecta-
ciones que fales situaciones han producido en
sus dinamicas culturales propias. Esto con el
fin de darles una solucion desde sus propias
maneras de resiliencia cultural y asi promover
fransformaciones en sus dindmicas sociales.

Bajo este panorama, la IAP como marco me-
todolégico para la afencion psicosocial a

2.4. Dafo psicosocial

Cuando se trafa de dafios configurados en
el marco de la guerra, las afectaciones que
expresan los individuos, las familias y comu-
nidades suelen estar caracterizadas por pro-
fundos niveles de sufrimiento, asf como por

estos grupos étnicos debe desarrollar proce-
sos comunitarios que permitan a los colecti-
vos étnicos el reconocimiento de las diversas
formas de representacién y construccion de
la realidod desde sus diferentes referentes
culturales, generando a su vez conciencia
social y promoviendo que durante estos pro-
cesos de afencion los sujetos colectivos sean
agentes de cambio y fransformacién.

Finalmente, una herramienta metodolégica
consfitutiva de la IAP es el didlogo de sabe-
res o el didlogo infercultural, que debe tener-
se en cuenta para la atencion psicosocial
al pueblo gitano vy las comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras, ya
que a fravés de este se constituyen escena-
rios de aprendizaje mutuo entre las comuni-
dades sujetos de la afencion psicosocial y
los equipos interdisciplinarios.

El didlogo de saberes o infercultural debe,
por un lado, promover el intercambio de
ideas, sentires, imdgenes, creencias, no-
ciones, conceptos, prdacticas, historias, de-
seos, vivencias y emociones para alcanzar
la comprension comin frente a las afecta-
ciones que ha causado el conlflicto arma-
do en sus colectivos y sus familias, y por
ofro, complementar en los colectivos étnicos
los deseos de busqueda de significado y
senfido para seguir actuando en la vida,
permitiendo la comprensién de estas afec-
faciones e impulsando sinergias para darle
frémite a estas segun sus propias respuestas
comunitarias.

la dificultad para poder infegrar la experien-
cia violenta en sus historias de vida. Ello en
razén a que parte de lo lesionado fiene que
ver con los sentimientos de dignidad, auto-
nomia y la pérdida o menoscabo de con-



frol o certezas sobre la vida misma, al ser
consecuencia de delitos cometidos por ofros
seres humanos en contextos de dominacién
armada, donde el terror se instala tras el uso
brutal de la fuerza y la sevicia con los que se
borra todo rastro de humanidad.

En este orden, el nivel de sufrimiento que ex-
perimentan las victimas expuestas a contextos
de guerra es diferente de aquel que se expe-
rimenfa tras pérdidas humanas o materiales
a causa de consecuencias naturales o acci-
dentales, tras sentir que ofro ser humano ha
fransgredido su dignidad, identidad, integri-
dad psicolégica y moral, cambiando abrup-
famente sus formas de ordenamiento social,
su inscripcion en y con el mundo, pasando
por la fransformacién forzosa y dolorosa del
vinculo con ofros seres humanos que antes de
la comision de los hechos violentos se consti-
fuian en fuente de seguridad y apoyo.

Minsalud plantea una mirada ontolégica de
ese Ser Humano que vivencia la guerra [ello
fue ampliado en el apartado de dominios),
que ha permitido comprender un Ser biop-
sicosocial, cuya integralidad permite inferir
que los dafios y perjvicios causados por el
conflicto armado afectan sus dimensiones fi-
sica, simbdlicocognitiva, frascendental, emo-
cional, comportamental y relacional, bien sea
de manera fransitoria o permanente.

Mediante esta comprension ontologica, Min-
salud identifica que existen unas caracterfs-
ficas externas e internas para configurar los
darios producidos en las victimas, sus familias
y comunidades, a causa del conflicto armado
colombiano. Las externas estén relacionadas
con las formas y tiempos de ocurrencia de los
hechos violentos, los responsables y los inte-
reses en la comisién de los hechos. En esfe
sentido, el fipo de delito o crimen cometido
unido a sus niveles de brutalidad, sevicia y
practicas  asociadas por los responsables

durante su comision, como se dijo parrafos
afrés, lesionan el sentimiento de dignidad e
infegridad del Ser Humano infligiendo sufri-
miento y miedo que paralizan al individuo
y afecfan su capacidad de relacionamiento
con el entorno, asf como incrementando sus
niveles de vulnerabilidad y de riesgo.

Por su parte, las caracteristicas internas del
dafio se asocian mas con el mundo subjetivo
de quien vivencia esfa experiencia de violen-
cia afroz. Ello lleva a plantear que el dafio
no existe per se. Lla dimension de lo fransfor-
mado y de lo perdido a causa de la guerra
solo la puede configurar quien ha vivido es-
tos hechos de violencia y siempre serd dis-
finta en cada caso, aln enfre infegrantes de
una misma familio o de una misma comuni-
dad que experimentaron los mismos hechos.
Siguiendo esfa postura, no solo se frata del
hecho de violencia y sus formas de comi-
sién, se trafa fambién de la representacion o
significado que la victima o las victimas ho-
cen de la experiencia violenta y ello transita
por el mundo simbdliconarrativo. Es decir, la
representacién involucra lo que la victima se
narra de sf y lo que ofros narran sobre ella, a
partir de la experiencia de violencia.

Asi mismo, en la forma de dimensionar el
dafio, entran a jugar los recursos de afronto-
mienfo con que cuenfan quienes han vivido
esfas experiencias de la guerra. las historias
personales, los recursos psicolégicos, familia-
res, sociales, culturales, econdmicos y politicos
fambién aportan en la dimension que cobra el
dario para la victima. El dafo, enfonces, al ser
subjetivo, podrd ser fransiforio o permanente.

En el marco de los violaciones a los Derechos
Humanos y de las graves infracciones al
Derecho Internacional  Humanitario, se
configura para las victimas el derecho a
inferponer recursos y obtener reparaciones.
Desde este contexto, la Reparacion:
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... ha de ser proporcional a la
gravedad de las viclaciones y al
dafio sufrido. Conforme a su dere-
cho interno y a sus obligaciones ju-
ridicas internacionales, los Estados
concederdn reparacién a las victi-
mas por las acciones u omisiones
que puedan afribuirse al Estado y
constituyan viclaciones manifiestas
de las normas internacionales de
derechos humanos o violaciones
graves del derecho internacional
humanitario. (Organizacién de las
Naciones Unidas, 2005).

Para efectos de garantizar la medida de Re-
habilitacién en el marco de la Reparacion In-
fegral a victimas del conflicto armado, como
lo ordena el articulo 135 de la ley 1448 de
2011, Minsalud ha establecido dos tipos de
dafio que, como se dijo anfes, pueden ser
fransitorios o permanentes: dafo a la salud
y dano psicosocial.

Fn este documento se profundizard en el
dafio psicosocial, el cual, tomando como
base la taxonomia del dafio presentada
desde diferentes perspectivas como son la
juridica actualizada por el Consejo de Es-
tado (2014), psicosocial (Bello & Chapa-
o, 2011) y de memoria histérica (Centro
Nacional del Memoria Histérica, 2014), es
definido para el MSPS como todo perjuicio
o menoscabo permanente o fransitorio, que
genera la pérdida o transformacion negati-
va de valores significativos y creencias; del
mundo emocional, el equilibrio animico y
la infegridad psicolégica, asi como del vin-
culo familiar, comunitario y colectivo. Estas
pérdidas o transformaciones suelen manifes-
tarse con el deterioro del sentido propio de
la existencia; lo capacidad de proyeccion
futura, sea esta individual o colectiva: los
sentidos de pertenencia vy filiacion social,
identidad, seguridad, dignidad, honorabili-
dad, libertad, autonomia y empoderamien-

fo, ocasionando profundos estados de sufri-
miento emocional, desesperacién, miedo,
femor e irritacién, y deferiorando, a la vez,
los soportes sociales vy legados espirituales
propios del bienestar individual y colectivo.

Se presenta a continuaciéon la categorizacion
del dafo psicosocial que Minsalud ha elabo-
rado fras los aportes ofrecidos desde los fres
contextos expuestos anteriormente: el juridico
actualizado por el Consejo de Estado (2014,
el psicosocial (Bello & Chaparro, 2011) vy el
de memoria histérica (Centro Nacional del
Memoria Histérica, 2014), y que se amplian
en el documento marco del Papsivi. Esta fipo-
logia tiene por obijefivo facilitar la comprensién
de las expresiones de dario psicosocial en di-
ferentes dimensiones del ser humano que se
ha visto expuesto a la guerra, con el propd
sito de ofrecer una Atencién Psicosocial en el
marco de la medida de Rehabilitacién, dentro
del conjunto de medidas que componen la Re-
paracion Integral a las Victimas en Colombia
(Congreso de Colombia, 2011). También es
importante mencionar que las cuafro catego-
rias de dafio psicosocial que se presentan a
confinuacion guardan una estrecha relacion
entre siy son fransversales a los distinfos niveles
de relacién de las victimas: individual, familiar,
comunitario y/ o colectivoétnico:

. no solo afectan las dimensio-
nes subjefivas e individuales de
la victima, sino que tiene expre-
siones familiares y colectivas. In-
dividuos, familias y comunidades
son “sujetos de dafio y de repa-
racién” en tanto en cada una de
estas dimensiones, por demds, en
esfrecha inferaccion, se producen
alferaciones y lesiones que causan
fransformaciones en la vida de las
personas. (Centro Nacional del
Memoria Histérica, 2014).



2.4.1. Dafios morales

las  afectaciones  propios de los dafios
morales conllevan expresiones de dolor,
afliccion,  senfimientos  de  desesperacion,
desasosiego, temor y zozobra causados a las
victimas y sus allegados (Consejo de Estado,
2014, que afectan el honor, la reputacién y
el equilibrio (Centro Nacional del Memoria
Histérica, 2014), asi como el menoscabo en
sus valores y creencias significativos. Estan
presentes en este tipo de dafo sentimientos
como indignacién ante la burla, el desprecio
y la estigmatizacién ejercidos por los actores
armados que fransgreden la dignidad y
honorabilidad de las victimas, instalando,
sosteniendo o reforzando la estigmatizacién
en razén al género, las filiaciones politicas, la
pertenencia émica o la clase social. Aquf se
agrupan las afectaciones al buen nombre y @
la honra. Dado que transgreden los sistemas
de creencias y valores de las personas,
limitan o imposibilitan su capacidad de
disfrute de la vida, limitando el ejercicio de
practicas inferactivas que senfaban las bases
para el reconocimiento y la identidad no solo
individual sino grupal o colectiva. Emociones
individuales y colectivas como la tristeza, la

2.4.2. Daros en el proyecio de vida

los dafios en el proyecto de vida se relacio-
nan con las transformaciones o afectaciones
en las identidades, la autonomia y el empo-
deramiento (Bello & Chaparro, 2011). Las
bases con las que se configura un proyec-
fo de vida se sustenfan con las dimensiones
existenciales del SER, TENER, HACER O ES-
TAR que fueron expuestas en el apartado de
dominios (dominio onfolégico). la capaci-
dad de ilusionarse y decidir emprender una
mefa o proyecto se relaciona con las defini-

desesperanza v la afliccion estan presentes
en este grupo de dafios y su origen es
profundo: los sistemas de creencias, valores
y senfimientos de dignidad y honorabilidad
han sido transgredidos:

los dafios morales tienen mati-
ces distinfos de acuerdo con la
modalidad de violencia desple-
gada. Asf, por ejemplo, ademds
de las consecuencias fisicas, la
violencia sexual implica la lesion
de la intimidad, de los sistemas
de creencias y la pérdida de la
seguridad vy la confianza. la au-
sencia prematura de los hijos por
causa de la desapariciéon y el
asesinato ha hecho que muchas
mujeres y hombres fengan senti-
mientos intensos de desolacion,
frustracion y soledad que han
provocado graves enfermedades
e, incluso, la llamada muerte de
[pena moral]. (Centro Nacional

del Memoria Histérica, 2014).

ciones que de si misma ha hecho una perso-
na, las historias que ofros cuentan sobre ella,
los recursos materiales, relacionales y psico-
logicos de los que dispone, lo que hace vy el
ferriforio que habita. Lla guerra rompe abrup-
famente esfas nociones de quién se es, pues
cambia el relato biografico de personas,
familias o comunidades enteras; por consi-
guiente, la guerra transforma elementos que
facilitaban el marco referencial para decir
quién se era, en la medida en que destruye
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las fuentes de honorabilidad, estabilidad y
seguridad (material y espiritual), debilitando
las bases necesarias para realizar una pro-
yeccion futura individual o colectiva (Bello &

Chaparro, 2011).

De ofra parte, la guerra impide el ejercicio
auténomo sobre la propia vida en la medida
en que coarta la libertad e incrementa las
dependencias para decidir. La guerra inscri-
be de forma violenta todo tipo de obstaculos
para los libertades de movilizacién territo-
rial, expresién de pensamiento e ideologias
y estilos de vida que no vayan en sintonia
con los impuestos por los actores armados.
El accionar de los actores armados se carac-
feriza por la instalacion forzada de nuevos
rdenes sociales acordes a sus intereses eco-
noémicos, sociales y politicos.

lo anterior se fraduce en un debilitamiento
de los niveles de empoderamiento, pues se
restringe y en la mayoria de las veces se anu-
la la posibilidad de que las victimas puedan
fomar decisiones en medio de las estructuras
de poder que se empiezan a insfaurar. Esto
se fraduce en una autoimagen de si mismas,
en la que las victimas ven absolutamente de-

2.4.3. Dafios psicoemocionales

Estos darios se relacionan directamente con
el mundo emocional, cognitivosimbdlico y
comportamental. Los hechos de violencia en
el marco de la guerra lesionan la integridad
psicolégica, imprimiendo  huellas como el
sufrimienfo emocional, caracterizado por el
dolor, el miedo a que se repita la experien-
cia, la culpa por haber sobrevivido mientras
que ofros no, la frustracion y rabia por la
forma en que la vida cambié de forma in-
esperada. Asi mismo, suelen habitar pen-
samientos desesperanzadores que le restan

bilitada su capacidad de agencia no solo
frente a la toma de decisiones, sino frente al
fipo de vinculos que se establece, que la ma-
yoria de las veces estan caracterizados por
altos niveles de dependencia. Asi mismo, se
debilita la toma de decisiones frente al pro-
pio cuerpo, frente a la identidad (quién se
quiere ser realmente| y frente al territorio (lo
que da sentido a ese lugar), menoscabando
el sentimiento de dignidad.

En estos dafios se reflejan también las afec-
faciones psicosociales que sufren las familias
tras la ocurrencia de los hechos de violencia,
en la medida en que cambian abruptamente
los roles que daban sentido a quién se era
en lo familia y quiénes eran como familia.
Ello se manifiesta en las transformaciones en
cuanfo a composicion, tamano, funciones
de proteccion y cuidado del sistema familiar;
incremento en relaciones conflictivas de los
integrantes de la familia; sufrimiento emocio-
nal por la ausencia o por la pérdida de seres
queridos, dificultades en la comunicacion de
los miembros de la familia: sefialamientos
que generan sentimientos de culpa entre los
miembros de la familia, y transmision trans-
generacional del dario psicosocial.

energia a la copacidad de ilusionarse o
proyectarse nuevamente, animados por la
incertidumbre que queda fras la irupcién de
la violencia. Ello interfiere en el mundo rela-
cional, paralizando a las personas frente al
encauzamiento de sus vidas, muchas veces
encontrando en el silencio y en el aislamien-
fo formas para afrontar emociones como la
fristeza, desconfianza, culpa, vergienza, ra-
bia y miedo, producto de la ocurrencia de
los hechos de violencia, lo que, a su vez,
deferiora las relaciones familiares y comu-



nitarias. Ofros lugares en los que se refleja
esta alteracion emocional son el suefo, que
empieza a ser vehiculo de representacion
mediante pesadillas, recurrencia o inferrup-

2.4 4. Dafos socioculturales

Hacen referencia a las lesiones y transforma-
ciones sufridas en los vinculos y nivel rela-
cional que trastocan las creencias, valores y
formas de vivir de las comunidades (Centro
Nacional del Memoria Histérica, 2014),
elementos necesarios para la construccion
de idenfidad grupal y colectiva. las formas
comunes de expresion de estos dafios se re-
lacionan con la fragmentacion del fejido so-
cial, la instalacién de climas de desconfianza
y nocién del enemigo interno, que conlleva
al sostenimiento de rumores y sefialamientos,
exacerbando el conflicto comunitario. Una
consecuencia de la fransformacion abrupta
del vinculo es la interrupcién de précticas so-
ciales y culturales que dan sentido a la idea
de perfenencia a un sistema mds amplio.
Al perderse referentes de relacionamiento y
seguridad, las personas tienen la sensacion
de esfar mayormente expuestas a la ocurren-
cia de nuevos hechos de violencia, méxime
cuando los valores como la solidaridad y la
conmiseracién se han ido debilitando, tanto
como los soportes sociales y espirituales.

Estos darios involucran también los que los ac-
fores armados generan confra las comunidar-
des étnicas, los cuales lesionan su pafrimonio
e identidad cultural y su equilibrio espiritual,
conllevando a la pérdida de costumbres, tro-
diciones y mecanismos propios de resolucion
de conflictos, al igual que aquellas lesiones
en confra de cualquier colectivo en razén de
sus convicciones politicas o sociales, que se
caracterizan por la estigmatizacion, sefiala-
mientos, persecucion y exclusion:

ciones del descanso, asi como el consumo
de sustancias psicoactivas para generar una
sensacion analgésica de fuga o escape al
dolor que sigue lafente.

Otra forma de dafo sociocultu-
ral, consecuencia del conflicto
armado, es la instauracién de
nuevos ideales sociales en detri-
mento de la representacion del
mundo social y la identidad de
las comunidades victima. Las for-
mas de ejercer la masculinidad y
la feminidad son un claro ejem-
plo de lo anterior. La violencia,
en tantos casos impune, ha inci-
dido en la adopcion o el deseo
de tener modelos sociales que
coincidan con los de aquellos
que han ostenfado el poder de
las armas: los agresores se con-
vierten en ejemplos para admirar
e imitar. El dafo sociocultural
incluye impactos de orden indivi-
dual y colectivo. En primer lugar,
deja desprovistas a las personas
de recursos y relaciones funda-
mentales para asumir sus vidas vy
afronfar la adversidad. En segun-
do lugar, desestructura los tejidos
sociales y altera la transmision de
saberes y practicas de gran sig-
nificado para las personas y las
familias. (Centro Nacional del
Memoria Historica, 2014).

Ahora bien, con el fin de responder a las
necesidades de atencién psicosocial de las
victimas, sus familias y comunidades ycon el
objetivo de mitigar los niveles de sufrimiento
emocional que suelen estar presentes fras la
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exposicion a la guerra y las consecuentes afec-
faciones que expresan las tipologias de dafo
psicosocial anferiormente expuestas, Minsalud
ha construido un conjunto de orientaciones me-
fodolégicas que componen el eje metodoldgi-
co de la Estrategia de Atencién Psicosocial. Si
bien las orientaciones buscan contener, canali-
zar y facilitar el senfido del sufrimiento emocio-
nal, también prefenden identificar o fortalecer
los recursos y mecanismos que los sujefos v las
comunidades han desplegado para afrontar
esfos dafios. Es importante enfender que las
guerras, v parficularmente las violaciones a los
DDHH, transforman las condiciones de vida
de las personas, su mundo emocional, sus re-
laciones y sus sistemas de creencias y valores.

Teniendo en cuenta que la atencién psico-
social, como medida de Rehabilitacién, tie-
ne un cardcter reparador frente a los dafios
psicosociales que se configuran en quienes
han sido victimas de violaciones sistemdticas
y manifiestas a los DDHH vy a las graves in-
fracciones al DIH, es fundamental considerar
algunos elementos que estdn presentes en
la configuracién de estos dafios: situacio-
nes de exclusién vy vulnerabilidad previas
a la ocurrencia del hecho, tipo de hecho,
responsables de los hechos, intensidad e
infencion con que fueron cometidos, dura-
cién del acontecimiento traumdtico, tiempo
transcurrido, elementos diferenciales de la
victima (edad, sexo, identidad de género,
orientacion sexual, pertenencia étnica y si-
fuacion o no de discapacidad), formas de
afronfamiento que han utilizado las victimas,
asi como nuevas y posibles revictimizacio-
nes que hayan sufrido durante los procesos
de exigibilidad de derechos (Instituto Intera-
mericano de Derechos Humanos, 2007).

Para Minsalud, ademds de los elementos
sefalados anteriormente, se suma ofro no
menos importante: el significado que las vic-
timas le han podido atribuir a la experiencia

de violencia en el marco del conflicto arma-
do y a sus propias nociones de afectacion.
En este sentido, la percepcion de lo dafiado
es subjetiva y el reconocimiento de ello pasa
por enfender los significados atribuidos:

En una ocasién le pregunté a un
compaiero al que le desopare-
cieron a su hijo si cada noche
pensaba qué habia pasado con
él, cada noche, asi como yo
pensaba qué habia pasado con
Miguel Angel. De alguna mane-
ra me arrepenti de haberle hecho
esa pregunta porque la respuesta
que me dio fue dolorosa. Me dijo:
"Gloria, llevo 1.107 noches pen-
sando en 1.107 muertes diferen-

tes de mi hijo. (Campos, 2003).

Ofra reflexién que surge es que no todo lo
dafiado puede ser material y tangiblemente
reparable, aspecto importante tanto para
los profesionales como para las victimas
atendidas, en la medida en que ambos
reconocen el lugar que ocupa el dafio y los
alcances de la afenciéon psicosocial como
medida de Rehabilitacién.

El caracter simbdlico que tiene cualquier
medida de Reparacion, incluyendo las de
Rehabilitacion y especificamente la atencién
psicosocial del Papsivi, fiene un efecto
catalizador para favorecer la recuperacién,
disminuyendo los efectos de los dafios
psicosociales en la medida en que las
estrategias utilizadas facilitan la intfegracién y
significacién de la experiencia violenta en el
devenir historico de las personas atendidas:

Sin embargo, aunque se hable de
"enmendar” o “dejar en buen es-
tado algo que estaba rofo”, esté



claro que resulta imposible para
las personas afectadas borrar la
agresién que ha violentado la es-
fructuracion misma de la subjetivi-
dad vy volver al estado anterior al
dafo producido. la reparacion
de crimenes de lesa humanidad
debe pensarse, entonces, dentro
del campo de lo irreparable, de
lo no indemnizable; de algo im-
posible de resarcir. Una vez reco-
nocida la imposibilidad de un re-
forno a la situacion anterior a las
violaciones, se puede empezar a
reflexionar en una reparacion, no
real sino simbdlica, acerca de las
alternativas que la justicia brinda
en relacion con los involucrados:

culpables, victimas y la comuni-
dad de la que forman parte.

Es posible enfonces hablar de
una herida que si bien no se pue-
de borrar, como si no hubiera
existido, si se puede reparar sim-
bélicamente, propiciando un re-
ordenamiento de la vida psiqui-
ca y social de cada una de las
personas que sufrieron algin tipo
de violacion de sus derechos hu-
manos. Dicha reparacion pone
a su disposicion nuevos recursos
para cicatfrizar lo dafiado y em-
pezar a reconstruir y reconstruir-
se. (Pensamiento Penal, 2007).

2.4.5. la inferseccionalidad en el abordaje de los dafos psicosociales

Para el abordaje de los darios psicosociales,
la interseccionalidad se constituye como una
herramienta en el marco de la justicia social
y de la no discriminacién que parte de la
premisa de que los sujetos viven identidades
multiples, formadas por distintos roles, que se
derivan de las relaciones sociales, culturales,
la historia y la operacion de las estructuras
del poder [Association for VWomen's Rights in
Development, 2004).

Fn el marco de la Estrategia de Atencién
Psicosocial, esta herramienta permite a los
equipos psicosociales realizar cruces de
categorias de las formas en que la sociedad se
organiza, asignando lugares diferentes a las
personas que ostenfan distintas identidades
de manera simultdnea: la representacion
de una persona afrocolombiana cambia
dependiendo si es hombre o mujer, de la
misma manera en que cambia si ademds

tiene alguna discapacidad o no, por
ejemplo (Association for VWomen's Rights in

Development, 2004).

En ese sentido, esfa estrafegia no se cenfra
en las particularidades de cada poblacién,
sino que busca reconocer que estas resulian
de la interseccion de diferentes identidades y
contextos bicfisicos y sociales, consfruyendo
identidades dindmicas y complejas, en lugar
de sectores incomunicados entre si. De esfa
manera, la interseccionalidad en la afencién
psicosocial reconoce las mltiples dimensiones
del sery, por lo fanto, una atencién simuliénea
a todas, sabiendo que son moviles e
inseparables, y reconociendo que

las redes de opresion compar-
fen algunos dispositivos  comu-
nes de funcionamiento (como la
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naturalizacién, la  racializacién
del ofro, el uso de lo dupla na-
turaleza-cultura), que estas estruc-
turas de opresion se constituyen
mutuamente; que no es posible
comprender género y sexualidad
en Colombia sin la dimension ét
nico-racial. (Viveros, 2008).

Figura 1. Interseccionalidad

Es importante enmarcar la atencién psicosocial
en la comprension compleja de los cruces o
infersecciones de la discapacidad, del curso
de vida, de la identidad de género, las orien-
faciones sexudles y la perfenencia étnica, asi
como de las categorias de dafio anteriormente
expuestas y los referentes sociales, culturales,
historicos, politicos y simbdlicos, entre ofros, fal
como se muestra en la figura 1:

«\0‘1‘“"5 L Mgy
-

Fuente: Papsivi (Minsalud, 2016).



Es de esta manera, los equipos psicosocia-
les deben comprender los significados que
les otorga el territorio a las nociones de PcD,
NNA, joven, adulto, adulto mayor, mujer,
hombre, personas con identidades de gé-
nero y orienfaciones sexuales no hegemé-
nicas y personas perfenecientes a grupos

étnicos, con el propésito de dar cuenta del
contexto en el que se brinda la atencion, asi
como fambién de identificar las ofectacio-
nes particulares que surgen del cruce de las
diferentes caracteristicas identitarias de las
poblaciones que en este documento se han
desarrollado.

2.4.6. Discapacidad y afectaciones psicosociales en el marco del conflicto

armado

El enfoque diferencial para la atencion a las
PcD victimas del conflicto se convierte en un
imperativo para las acciones de proteccion
y atencion. La Corte Constitucional establece
que "el conflicto armado y el desplazamiento
forzado son fenémenos que causan y exacer-
ban la discapacidad. El grado de discrimi-
nacién, aislamiento y exclusién que sufren a
diario las personas con discapacidad se ve
agudizado por el conflicto y el desplazamien-
to" (Corte Constitucional, 2009). Al presen-
farse situaciones como estas, las PcD no son
reconocidas como tal y afrontan barreras adi-
cionales tanto en el espacio fisico como en su
relacién con ofras personas y con su enforno.

Dentro de los riesgos reconocidos por la Cor-
fe (2009) y que generan discriminacién y
exclusion se encuentran los relacionados con
barreras acfitudinales, de acceso al entorno
fisico, el transporte, la informacién y la comuni-
cacién, la afectacion a las esfructuras y capar
cidades familiares, pérdida de redes sociales
y del entorno, obstéculos agravados para el
acceso, permanencia y adaptabilidad al siste-
ma educativo en NNA, para mayores de 15
afios no solo en lo relacionado con el sistema

educativo sino también con programas de co-
pacifacion laboral acorde a sus necesidades
y para la poblacién en edad productiva, la
insercién al sistema econdmico y el acceso a
oportunidades laborales y productivas.

De igual forma, llama la atencién el agra-
vante que a nivel psicosocial tienen las PcD,
pues sumado al impacto emocional presente
en el marco del conflicto armado estd la ex-
clusién y discriminacién que enfrentan por su
discapacidad y por el deterioro o pérdida
de su enforno familiar y social, lo cual limita
sus posibilidades de participar de forma au-
ténoma e independiente.

la comprension de esta doble vulneracién,
ocasionada por la presencia de miltiples
factores, permite identificar las barreras y
restricciones que enfrentan las PcD en el te-
rriforio que habitaban, complejizando su po-
sibilidod de recuperarse y obtener medios
para subsistir en su entorno familiar y social.
Sobre este Ultimo aspecto, la OMS* expone
que “hay un conjunto creciente de evidencia
que demuestra que las personas con disca-
pacidad se encuentran en peor situacion so-

*

Las personas con discapacidad pueden fener que afrontar costos adicionales derivados de su discapacidad, como

los costos vinculados a la atencion médica o los dispositivos asistenciales que necesiten, o la necesidad de contar
con apoyo y asistencia personales, con lo cual a menudo requieren de mds recursos para lograr los mismos resulto-
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cioeconémica y sufren mds pobreza que las
personas sin discapacidad” (2011).

A su vez, la Corte Constitucional, en los autos
092y 251, identifico varios factores de riesgo
que impactan de manera agravada a las mu-
jeres, nifos, nifias y adolescentes con discapa-
cidad, de los cuales se resaltan los siguientes:

i] el riesgo de violencia sexual,
explotacion sexual o abuso se-
xual en el marco del conflicto

armado; ii) el riesgo de reclu-
famiento forzoso por los grupos
armados ilegales; iii) el riesgo

de ser incorporados al comercio
ilicito de armas o de drogas; iv)
el riesgo de perder el entorno
de proteccion por el asesinato o
desaparicion del proveedor eco-
némico o por la desintegracion
de su grupo familiar y de las re-
des de apoyo material y social;
v) el riesgo de ser despojados
de sus tfierras y patrimonio con
mayor facilidad por los actores
armados ilegales. (Corte Consti-

tucional, 2008).

Sumado a los factores de riesgo sefialados
anteriormente, la Corte reconoce cuatro ries-
gos adicionales, que impactan de manera
desproporcionada a la poblacién con disca-
pacidad en el marco del conflicto armado:

e Se incrementa la discapacidad por he-
chos asociados al conflicto.

e Abandono por falia de independencia per-
sonal, antes y durante el desplazamiento.

e Para algunas personas con discapaci-
dad de no poder huir ante amenazas
contra su vida o su integridad personal.

e Ser objeto de ejecuciones extrajudiciales
para ser presentados como bajas de ac-
fores de grupos armados ilegales.

(Corte Constitucional, 2008).

los anteriores riesgos generan, a su vez,
ofras situaciones relacionadas con: limi-
tadas posibilidades de recuperacién por
barreras de acceso fisicas, actitudinales
y de comunicacion, y no reconocimiento
como sujefos activos en la toma de deci-
siones, en el ejercicio de sus roles como
NNA-mujer-hombre-identidad de género no
hegemonica/esposo-esposa/ hijo-hija, en
el acceso a oportunidades laborales y en
la consolidacion de relaciones afectivas 'y
sociales. Su proyecto de vida en algunos
casos depende de las construcciones que
su familia o red de cuidado consideran ne-
cesarias, en ofros se limitan a las opciones
de vida que da su entorno inmediato y no
responde a sus intereses y proyecciones.

las situaciones mencionadas, ademds, tfie-
nen unas implicaciones y compromisos ma-
yores en algunos grupos reconocidos por
la histérica vulneracion de sus derechos, tal
como lo expresa la Corte Constitucional @

través del Auto 006:

dos que las personas que no poseen ninguna discapacidad. Es lo que Amartya Sen ha dado en llamar “minusvalia
de conversién”. Debido a que afrontan costos més elevados, las personas con discapacidad y sus hogares tienen
mayores probabilidades de ser pobres que las personas que perciben ingresos similares, pero no tienen ninguna

discapacidad (Organizacion Mundial de la Salud, 2011).



Si bien el desplazamiento impacta
desproporcionadamente a todas
las personas con discapacidad,
las mujeres, los nifios, nifas y ado-
lescentes, los adultos mayores, las
personas con una deficiencia men-
fal, los afrodescendientes v los indf-
genas con discapacidad, ven ain
mds limitadas sus posibilidades de
gozar efectivamente de sus dere-

chos fundamentales. (Corte Cons-
fitucional, 2009).

En algunos casos, la capacidad para expre-
sar emociones se ve afectada en la medida
en que su condicién no permite generar pro-
cesos comunicativos. Es por ello que los sen-
fimienfos de miedo, incerfidumbre, angustia,
dolor, culpa e impotencia relacionados con
las experiencias vividas y los posibles recur-
sos de afrontamiento quedan en la esfera de
lo privado, dificullando el recibir ofros apoyos
necesarios para poder tramitarlo no solo en el
nivel individual, sino también familiar y social.

Entonces, las PcD pueden experimentar sen-
saciones de frustracién por no lograr metas a
nivel personal o familiar; desesperanza al no
tener certeza sobre el futuro; desconfianza
ante su comunidad v las instituciones; afec-
facién en la plena vivencia de su cultura y
fradiciones, en sus ingresos y economia; en
ocasiones pérdida de su patrimonio; consu-
mo de sustancias psicoactivas, y violencia.

Dentro del proceso de atencién psicosocial
en lo individual, familiar, comunitario y colec-

fivo étnico, deben fenerse en cuenta carac-
ferfsticas como las diferencios que generan
el hecho victimizante, las singularidades de
cada caso y la existencia de la discapaci-
dad antes del hecho o como consecuencia
de este, entre ofros. De esta forma se con-
fribuyen con lo dispuesto en la Convencién
sobre los Derechos de las PcD sobre la incor-
poracién de medidas que aseguren:

la recuperacion fisica, cogniti-
va y psicolégica, la rehabilita-
cion vy la reintegracion social de
las personas con discapacidad
que sean victimas de cualquier
forma de explotacién, violen-
cia o abuso, incluso mediante
la prestaciéon de servicios de
proteccién. Dicha recuperacion
e integracion tendran lugar en
un enforno que sea favorable
para la salud, el bienestar, la
autoestima, la dignidad y la
autonomia de la persona y que
fenga en cuenta las necesida-
des especificas del género y la
edad.. (Organizacion de No-
ciones Unidas, 2006).

Entonces, la afencion  psicosocial  debe
centrarse en identificar los recursos existentes
y la forma de potenciarlos con el apoyo
del Estado y de las instituciones que lo
conforman, para vincular redes operantes
que apunten a mejorar el bienestar fisico,
mental y social de las PeD.

2.4.7. Dafio transgeneracional y conflicto armado

la existencia de casi 60 afios de conflicto ar-
mado en Colombia y el fuerte impacio psico-
social que ha generado su forma de operar en
la vida de las personas, familias y comunida-

des ha llevado a que en algunas familias esfas
afectaciones permanezcan y sean frasmitidas
de generacion en generacién. Por ello, en
algunas dindmicas familiares, los dafios que
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se configuraron en la primera generacion por
la vivencia directa del hecho victimizante, los
NNA (segunda y fercera generacion| los expe-
rimentan sin comprender su origen y proceder.
la nocién de dafio que se transmife y se confi-
gura en la siguiente o siguientes generaciones
va adquiriendo significados y formas de mani-
festacion propias, dado que el distanciamien-
fo con el hecho de violencia se va haciendo
mayor de una generacién a ofra.

Esta dinémica que se ha presentado en el mar-
co del conflicto armado se ha denominado
dario fransgeneracional, enfendido como*

Aquellos efectos de la violencia
observados en hijos e hijas e
incluso nietos de personas que
fueron victimas, evidenciados en
temores, pérdidas en la oportuni-
dad de contar con determinadas
figuras, cambios en las normas y
en la dindmica familiar (excesivo
cuidado en la crianza, sobrepro-
teccion, prevencfones), pedozos
de la historia de los que no se ha-
bla, problemas en su identidad
individual y colectiva, entre ofros.
(Coalicién contra la vinculacion
de nifios, nifias y jovenes del
conflicto armado en Colombia
& Grupo de Trabajo pro Reparo-
cién Integral, 2008).

En referencia a lo anterior, Carlos Madao-
riaga (s.f.) afirma que “emerge cada vez
con mdés fuerza este nuevo consultante que

demanda apoyo psicoldgico, dando cuen-
ta de una herencia traumdtica de la que no
siempre estd plenamente consciente” . Este
carécter de lo inconsciente surge porque
en muchas dindmicas familiares el hablar
de lo sucedido se hace imposible dado el
femor que se tiene a abordar y transformar
el sufrimiento. El no encontrar un espacio
para nombrarlo y representarlo no hace
que deje de existir, por el contrario, el su-
frimiento se presenta con mds fuerza afec-
tando diferentes dimensiones de la vida.
Para Gabriele Rosenthal y Bettina Vélter
(1998), “El silencio y los secretos familia-
res, asi como los mitos familiares, constitu-
yen uno de los mecanismos mas eficaces
de asegurar la continuidad del efecto de
un pasado familiar problemdtico”.

Siguiendo lo expuesto anteriormente, el al-
cance del dafio psicosocial en las familias
va mas alléd de la generacion familiar que
fuvo que vivir directamente los hechos de
violencia en el marco del conflicto armado.
Al respecto, varios autores han explorado
la aproximacion a la transmision transgene-
racional del dafo psicosocial en contextos
europeos y latinoamericanos. Asi, desde el
enfoque sistémico, cierfas pautas relacio-
nales se transmiten a los miembros de la
familia a través de la lealtad y el endeudo-
miento de unos con ofros.

En este sentido, Faindez y Cornejo (2010)
han recapitulado lo expuesto por varios
autores como Boszormenyi-Nagy y Spark
(2003), quienes sefialan la existencia de
framas de lealtades invisibles en las fami-

*

Tomado del documento elaborado a partir del conversatorio “Reparacién Integral para nifios y nifias victimas del

conflicto armado y la violencia sociopolitica”, realizado el 11 de septiembre de 2008 en Bogotd, convocado por
la Coalicién contra la Vinculacién de Nifios, Nifias y Jovenes del Conflicto Armado en Colombia y el Grupo de Tra-
bajo pro Reparacion Integral. En este conversatorio participaron diversas organizaciones estatales y organizacio-
nes no gubemamentales. Recuperado de: hitp://www.corporacionavre.org,/wp-content/uploads/2015/06/
Recomendaciones-para-una-pol%C 3%ADticapiblica-de-Reparacién-ntegralRI-paramnifios-y-nifias 1. pdf



lias, lo que implica la existencia de expec-
fativas estructuradas del grupo familiar, en
relacion con las cuales todos los miembros
adquieren un compromiso.

Segun Felsen (1998, las familias de sobrevi-
vientes del Holocausfo Nazi han sido frecuen-
femente caracterizadas como familias agluti-
nadas, debido a caracteristicas parentales de
sobrevaloracién y sobreproteccién de los nifios
y limites poco claros entre los subsistemas con-
yugal v filial. En Chile, Biedermann (1991),
Becker y Diaz (1998) describieron que las fa-
milias de los perseguidos politicos tendian a
fransformarse en sistemas aglutinados y més -
gidos que las familias no afectadas, extremdan-
dose las lealtades familiares e interrumpiendo
las fases del ciclo de vida (Féundez, 2010).

A partir de la nocién de transmision transge-
neracional, el MSPS presenta las siguientes
reflexiones

® lo transmisién fransgeneracional hace
referencia a todo aquello que se frans-
mite enfre una y ofra generacion, pro-
ducto de la infernalizacién de creen-
cias, précticas, valores v significados.

e Siempre hay fransmisién fransgenera-
cional en las familias.

® FEn confexfos de guerra, en algunas fo-
milias la transmisién transgeneracional
deriva en crisis o situaciones asociadas
a la experiencia traumdtica: culpa, mie-
do, vergienza, rabia, silencios, etc.

* La transmision de lo “traumdtico” como
experiencia va més allé de lo familiar,
abarcando lo social y lo cultural.

® Puede estar presente en descendientes
de sobrevivientes o de victimarios.

2.4.8. Darios psicosociales en los NNA victimas del conflicto armado

En los distintos escenarios donde el conflicto
armado ha tenido incidencia, las personas,
las familias y las comunidades se ven afec-
tadas en diferentes dimensiones de su ser,
entre las que se encuentran lo emocional,
psicolégico, fisico, relacional y social, asi
como en sus nociones frente a lo polifico,
cultural, econdémico, laboral y material. Lo
anterior ha generado en las personas mal-
fiples cambios y posicionamientos, lo cual
lleva a que cada miembro de la familia per-
ciba, comprenda y vivencie el hecho de vio-
lencia de manera distinta. Es por esto que la
atencion psicosocial debe estar orientada a
la representacion de las diferentes formas de

sufrimiento v el reconocimiento de los recur
sos personales, familiares y sociales con los
que cada miembro cuenta.

Para comprender las afectaciones psicoso-
ciales que ha dejado el conflicto armado en
los NNA, es importante tener en cuenta que
la singularidad de la experiencia de vida se
da, ademds del curso de vida, por el tipo
de hecho de violencia, identidad de género
u orientacién sexual, nivel de desarrollo, his-
toria de vida, dindmicas relacionales, redes
sociales, discapacidad, pertenencia émnica,
situaciones de vulnerabilidad personal, fami-
liar, social, cultural y politica en la que se

*

Estas reflexiones fueron presentadas en la sequnda capacitacién 2015 a Asesores Psicosociales del Papsivi.
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encontraba antes de la ocurrencia del hecho
de violencia, entre ofras.

A lo largo del conflicto armado, los NNA
han sido victimizados de distintas mane-
ras, algunos por la accion directa del
hecho victimizante y otros por la ocurren-
cia del hecho sobre la familia o algin
miembro del sistema familiar. Si bien esta
estrategia se enmarca en los dafios psico-
sociales y no en los hechos de violencia,
para efectos de la atencion dirigida a
NNA el abordaje de estos dafios recono-
ce, ademds de lo anterior, las particulari-
dades que algunos hechos de violencia
han generado y desde alli se propone la
siguiente mirada:

a. Dafios psicosociales en los NNA y
en sus dindmicas familiares

Cuando se presenta un hecho de violen-
cia, la dindmica relacional se transforma
generando en cada uno de sus miembros
impactos diferentes. Existen algunas ding-
micas familiares en las que se niega o no
surgen espacios para hablar acerca de lo
sucedido, pareciera que la familia se orga-
niza de tal manera que se silencia el hecho
de violencia como un recurso familiar para
continuar con la propia vida. Esto hace que
los NNA no encuentren un escenario propi-
cio para conversar acerca de lo que ocurrié
recientemente o en el pasado.

En algunos casos, se privilegia el impac-
to emocional que ha dejodo el hecho de
violencia en los adultos de la familia, des-
conociendo las afectaciones que este pudo

dejar en la vida emocional, psicologica,
fisica y social de los NNA. Esto ocurre
cuando se fiene la falsa premisa de que
por su condicién de nifiez o adolescencia
no comprenden lo que sucedid ni se cues-
fionan frente a ello. Lo anterior ha generado
que el NNA vivencie de manera solitaria el
hecho de violencia. Sus emociones de ra-
bia, frustracion, tristeza, temor, entre ofras,
quedan silenciadas en la dinamica familiar
y son contenidas por ellos mismos a través
de sus propios recursos sin contar con un
espacio para nombrarlas y re-significarlas.

la experiencia de sufrimiento en algunos
NNA estd relacionada con la nocién de
carencia y no con la nocién de pérdida,
propia de los adultos, como lo muestra el
siguiente relato: “(...) yo no sé lo que es tener
un papd porque me lo mataron, pero lo que
me dolia era ver que mi mamd no podia
superar la muerte de mi papd, era como
si ella no estuviera (...)"* (Unidad para las
Victimas, 2013). De esta manera, el NNA
crece con una cantidad de interrogantes y
sensaciones sin poder nombrarlas. Crece
en medio de una nocién de vacio que
es confusa, pues se tiene la sensacién de
que algo doloroso sucedid en la familia,
pero no se dialoga sobre ello. El hecho de
violencia genera fransformaciones en la
familia que los NNA reconocen, como lo
refiere Madariaga:

Hay una serie de otros procesos
psiquicos de trascendental im-
portancia para la comprensién
del dafo transgeneracional y
para la implementacion de es-

*

Relato de adolescente de 14 afios sobreviviente de homicidio en Villavicencio.



frategias de intervencién psico-
terapéutica que permitan restituir
la funcionalidad del psiquismo
a partir de la elaboracién de lo
no dicho. Uno de ellos se relo-
ciona con el clivaje, con lo no
elaborado y su consecuencia: la
produccién de estadios psiqui-
cos que perciben lo traumdtico
como lo indecible, lo innombro-
ble o lo impensable, de acuerdo
al nivel de distanciamiento que
el evento va teniendo de los pla-
nos yoicos a medida que pasan
los afos y transcurren las gene-
raciones. (Madariaga, s.F.).

Es por lo anterior que la atencién psicoso-
cial estd orientada a construir espacios de
confianza y seguridad donde el NNA pue-
da dialogar en torno a sus comprensiones
sobre el conflicto armado, de las emocio-
nes generadas alrededor de esta experien-
cia y de los posicionamientos que puede
asumir frente al ello como hombres/muje-
res/hijos (as]/hermanos (as), estudiantes/

victimas,/NNA.

b. Dafos psicosociales en NNA
victimas directas del reclutamiento
forzado

El Reclutamiento llicito ha generado cambios,
fransformaciones y afectaciones psicosocia-
les en los NNA, sus familias y comunidades.
Es por ello, que en el Anexo Técnico del pre-
sente documento se presentan de manera es-
pecifica y diferenciada los lineamientos de
atenciéon psicosocial a nifios, nifias, adoles-
centes y jovenes (NNAJ) victimas de Reclu-
tamiento llicito. Este apartado se basé en la
documentacion existente en Colombia sobre
las particularidades del fenémeno del reclu-
famiento y utilizacion de NNA en el marco

del conflicto armado, asf como la configura-
cion del sentido oforgado por las victimas,
familias y comunidades a estos hechos.

c. Dafos psicosociales en NNA
victimas directas de violencia
sexual

la violencia sexual como crimen de lesa
humanidad incluye una serie de conductas
que van desde el acceso camal violento,
acto sexual abusivo, esclavitud sexual, ex-
plofacion sexual, embarazo y/o aborto
forzado, planificacion reproductiva e inclu-
so esterilizacién forzada, o cualquier ofra
forma de violencia sexual. En el marco del
conflicto armado, este hecho de violencia
tiene el proposito de causar dolor, generar
miedo, silenciar, vulnerar los derechos de
las victimas y mostrar el control y poder de
los actores armados sobre las comunida-
des. Particularmente, la violencia sexual y
ofras violencias basadas en el género ejer
cida en las nifias, las adolescentes y las
mujeres adultas han generado un efecto
desproporcionado y diferenciado. Sin em-
bargo, no se puede desconocer que este
hecho victimizante también lo han vivido
nifios y adolescentes hombres, y es un de-
lito que tiene un fuerte impacto emocional,
familiar, social y cultural.

En muchos casos, la violencia sexual estd
relacionada con la ocurrencia de ofros he-
chos victimizantes: en el caso de los NNA,
aquellos que han sido reclutados por grupos
armados esfdn mds expuestos a la vivencia
de este delito.

La violencia sexual es un hecho que no solo ge-
nera agresion fisica, sino que fambién atenta
confra la identidad, dignidad e infegridad del
NNA. Es por esto que surgen en ellas vy ellos
preguntas alrededor de lo que significa ser
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nifia, nifio o adolescente, asi como sobre la
idenfidad de género y la orientacién sexual.
En el mismo senfido, emergen inferrogantes
frente a las nociones de cuidado, proteccién,
seguridad y garantia de derechos, dado que
estos fueron vulnerados. Al respecto, el Cen-
fro Nacional de Memoria Histérica sefiala:

Como se ilustra en el informe
sobre mujeres en la Costa Ca-
ribe, las nifas también fueron
sometidas a précticas de vio-
lencia sexual. Algunas sufrieron
violaciones y fueron posterior-
mente asesinadas; ofras mds
quedaron en embarazo a raiz
de la violacion. Estas expe-
riencias dejaron huellas fisicas
y emocionales, y afectaron su
capacidad de confiar en ofros,
su valoracion de st mismas y
la posibilidad de entablar relo-
ciones basadas en el respeto y
que resulten placenteras. (Cen-
tro Nacional de Memoria Histé-

rica, 2013).

luego de la experiencia de este hecho de
violencia, los NNA presentan cambios en
la relacion con su cuerpo y sentimientos de
fristeza, rabia, impotencia, miedo, temor,
inseguridad e incapacidad para realizar
actividades de la vida cotidiana, esfo se debe
a que el hecho de violencia ultrajo v violentd
su cuerpo. En ocasiones, esos sentimientos
pueden ser dificiles de representar, y por
ello la atencion psicosocial debe  estar
relacionada con la construccion de un
espacio de confianza en el que ellas y ellos
puedan representar de diferentes formas sus
emociones y pensamientos recurrentes. De
igual manera, se debe tener presente que la
guerra fiene una connofacién de confusién
e incertidumbre, razén por la que muchos

NNA no comprenden lo que sucedié, el
escenario en el que ocurrié y si existe o no
la posibilidad de que vuelva a presentarse.

d. Dafos psicosociales en NNA
victimas directas de Minas
Antipersonales (MAP) y Municién
Sin Explotar (MUSE)

Es importante comprender que una de
las afectaciones psicosociales que deja
la vivencia de este hecho de violencia
estd relacionada con la necesidad de
rehabilitacion fisica, en donde el NNA se
ve inmerso en la incorporacion de nuevas
dindmicas de cuidados, terapias, adaptacion
a protesis y demds procesos de salud que
acomparian la medida de rehabilitacion.

En estas situaciones, los NNA experimentan
cambios en relacion con su cuerpo, muchos
de ellos se preguntan: 3Qué pasd con mi
cuerpo? 3Cémo continlo fras lo ocurrido®
2Qué significado le oforgo al hecho de
violencia vivido? 3Como relacionarme con el
mundo después de lo ocurrido? sCoémo volver
a realizar los actividades que antes hacia?

Perdi una piema debido a una
mina ferrestre cuando tenfa cinco
afios. Mi madre y yo habiamos
ido a junfar lefia a un arrozal y
tuve lo mala suerfe de pisar una
mina. Después del accidente,
como me falta una piema, me po-
nia muy friste cada vez que veia a
ofros nifios jugando o nadando en
el rio. Apoyada en mi muleta de
madera, los observaba y sofiaba
con poder jugar libremente como
ellos. Cuando iba caminando a
la escuela, algunos nifios me lla-



maban kombot, que significa “dis-
capacitada”, y [la discriminacion]
me avergonzaba vy lloraba y me
sentia defraudada. Por eso quiero
que todas las personas fengan los
mismos derechos y no se discrimi-
nen unas a ofras. (Organizacion

Mundial de la Salud, 2011).

En algunos casos, la exposicién a esfos
arfefactos causa discapacidad de manera
inmediata o progresiva, generando en el
NNA ajustes en sus dindmicas personales,
familiares vy sociales, y también el
reconocimiento y visibilizacién de recursos
que no conocia. Este trénsito en la historia de
vida puede generar sentimientos de rabia,
culpa, impotencia, temor e incertidumbre
frenfe al futuro, pero también la puesta en
marcha de ofras habilidades, fortalezas y
potencialidades tanto del NNA como de
su familia. En algunos casos se activa la
red de apoyo familiar re-organizéndose su

dindmica a favor del bienestar infegral del
NNA, en otros, asumir esta nueva situacion
desborda la capacidad de respuesta de
la familia o el sistema cuidador, limitando
las posibilidades de desarrollo, ajuste y
recuperacién del NNA.

Teniendo en cuenta lo anterior, la atencién
psicosocial debe estar enfocada a desarrollar
el reconocimiento de capacidades, recursos
para el afronfamiento y pofencialidades de
los NNA y su sistema cuidador, asi como
facilitar la representacion de los sentimientos
que surjan alrededor de los cambios fisicos
y la nocién de identidad que puede re-
configurarse como resultado de la vivencia
de este hecho victimizante. En este trabajo
es imporfante que el NNA se sienta
reconocido como sujefo de derechos, de
dignidad y de igualdad. Para que esto sea
posible, se requiere de un trabajo integral y
arficulado con las instituciones, que incluya la
rehabilitacion fisica y el apoyo psicosocial.

2.4.9. Darios psicosociales en los y las jovenes victimas del conflicto armado

la dindmica del conflicto armado vy la forma
de operar de los grupos armados ha lleva-
do a que la juventud sea victimizada de
manera constante y sistemdtica por la oco-
sién de distintos delitos: homicidio o des-
apariciéon forzada de familiares, violencia
sexual, tortura, secuestro, amenazas, actos
terroristas, MAP/MUSE de manera directa
o hacia sus familiares, desplazamiento for-
zado, etc. En muchos casos, ellos comien-
zan a ser victimas desde que son NNA,
principalmente por la vinculacion a grupos
armados, lo que genera miltiples afectacio-
nes en el dmbito fisico, psicolégico, fami-
liar, social y cultural.

Desde las nociones del dafo, se describen a
continuacion las afectaciones psicosociales
mas comunes en los y las jvenes victimas
del conflicto armado:

* Ruptura de sus expectativas de vida y
de la capacidad de proyectar suefios
e infereses a futuro; luego del hecho de
violencia se evidencia en los y las ¢
venes dificultades en la proyeccion y
foma de decisiones frente a su futuro.

e Dificultades en el ejercicio pleno de
sus derechos. En algunos casos, esto
sucede por las frecuentes amenazas en
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las que se encuentran por la presencia
vigente de los grupos armados en su
comunidad vy, en ofros, por el temor de
que al exigir sus derechos esto le gene-
re nuevas victimizaciones.

e  Cambios en las relaciones familiares,
afectivas y/o sociales, las cuales en
algunos casos son fragmentadas y dis-
tanciadas por la dinémica del conflicto
armado y por los impactos que este
mismo tiene sobre la persona, la fami-
lia vy la comunidad.

e Dificullodes en la culminacion de los
estudios en educacién bdsica, media o
superior. Esfo se debe a la falta de igual-
dad de oportunidades que existe en la
comunidad hacia la poblacion joven y
la ruptura de sus expectativas de vida.

e Sentimientos de temor, incertidumbre,
fristeza, frustracion, rabia, entre ofros,
los cuales en ocasiones son dificiles de
reconocer, expresar y contener por par-
te de los y las jovenes.

e Dificultades econdmicas que limitan su
sosfenimiento independiente y el de su
familia, lo cual en la mayoria de co-
sos se debe a las desigualdades en las
oportunidades de vida que existen en
el territorio para conseguir un empleo
digno y con garantias laborales.

e Discapacidad por acfos ferroristas,
MAP/MUSE que puede generar la de-
sercion del proceso educativo y reducir
las posibilidades de desarrollar su vida
productiva, familiar y social.

® Ruptura y desarraigo cultural de los y
las jévenes émnicas, debido a la deses-
fructuracion de sus précticas ancestra-
les y tradicionales.

e Pérdida de practicas culturales por la
ruptura de los didlogos infergeneracio-
nales y de transmisién de los conoci-
mientos culturales de la comunidad o
grupo étnico.

Sumado a lo anferior, se reconoce también
que los y las j6venes han sido excluidos en
diferentes espacios de la sociedad,

no se les ha reconocido
como actores participantes e in-
cidentes, lo cual impide el pleno
ejercicio de sus derechos como
ciudadanos vy limita sus capaci-
dades y potencialidades para
fransformar la sociedad. Sin em-
bargo, los jévenes siempre han
buscado la manera de trabajar
por ser reconocidos como agen-
fes generadores de cambio y de
fransformacién. (Unidad para las
Victimas, s.f.).

Aunque los personas jbvenes han sido
excluidas en distintos escenarios, se interesan
y realizan acciones que les permiten generar
cambios en su sociedad. Es imporfante
sefialar que los y las jovenes cuentan con
una gran capacidad para pensar en nuevas
propuestas y alternativas dado su potencial
creativo, su dinamismo, su habilidad para
aprender vy los avances tecnolégicos con los
que cuentfan.

Por ello, la atencién psicosocial debe estar
encaminada al  reconocimiento  de  sus
recursos para el afronfamiento, capacidades
y pofencialidades. Asimismo, se debe
promover su rol activo, posibilitando de esta
manera la construccién y puesta en marcha
de sus propuestas de cambio, las cuales
pueden ser aportes significativos para si
mismos, su familia y su comunidad.



En la atencion psicosocial se debe trabajar
para que los y las jovenes se reconozcan
como sujetos de derechos, ejerzan con
plenitud su ciudadania y puedan participar
en diferentes espacios de la sociedad.

Asimismo, se debe reconocer a los y las
jévenes como un grupo de poblacién con
parficularidades especificas que no pueden
ser abordadas de la misma forma que los
NNA o que las personas adultas.

2.4.10. Danos psicosociales en personas adultas mayores

Para trabajar con poblacién adulta mayor,
es imporfante resaltar varios elementos
relacionados con las afectaciones que han
fenido en el marco del conflicto armado: por
una parte, el hechovictimizante mas recurrente
en foda la poblacién, el desplazamiento
forzado, afecta diferencialmente a las
personas adultas mayores en varios dmbitos
de sus vidas. la afectacion més grave en
este grupo poblacional estd relacionada con
el sentido de pertenencia a la tierra en la
que han construido su historia de vida, su
familia y su comunidad, lo que genera una
ruptura dramdtica de su proyecto de vida. A
su vez, muchas personas adultas mayores se
niegan a abandonar sus tierras, enfrentando
solas las situaciones adversas que el conflicto
armado pueda generar.

Igualmente, puede presentarse un impacto
agravado en ocurrencia de un  hecho
victimizante, debido a que algunas personas
adultas  mayores  presentan  condiciones
de solud que limitan su capacidad de
respuesta anfe una situacién de emergencia.
Esto aumenta lo probabilidad de ser
abandonadas por su familia o red de apoyo,
quedando desprotfegidas e incluso ser objeto
de maliratos, lo que a su vez expone a esta
poblacién a una mayor afectacién en su
bienestar fisico, psicolégico vy social.

Por ofro lado, para quienes se ven forzados
a abandonar su tierra, hay una pérdida
de los redes sociales y de compadrazgo

que implica fombién una pérdida de la
memoria de la tierra y de las tradiciones.
Asi, la fransferencia de las costumbres y de
la identidad se pone en riesgo.

Si bien en cierfo que la capacidad vital puede
verse afectada en el proceso de envejecimien-
fo, todas las personas poseen habilidades vy
capacidades que puesfas en enfornos favora-
bles les permiten desemperiarse en activida-
des que propenden por el cuidado propio y
el de los demds. En el caso de las personas
adultas mayores, el reconocimiento de su sa-
biduria hace que puedan desarrollar recursos
individuales para afrontar las situaciones que
el conflicto armado les ha generado, ya sea
por afecfaciones en su propia infegridad como
aquellas ocasionadas a sus familias.

Con respecto a la generacion de ingresos
y sostenibilidad econémica, las personas
adultas mayores tienen menos probabilidad
de tener acceso al frabajo y ofras activi-
dades productivas, comparativamente con
personas j6venes y adultas. Aspectos como
la capacidad fisica y mental, el nivel edu-
cativo, las habilidades de aprendizaje vy
el rendimiento en las tareas generan una
inequidad en el acceso al dmbito laboral,
limitan sus ingresos vy la posibilidad de satis-
facer sus necesidades vy las del grupo fami-
liar al que probablemente antes aportaban
econémicamente, lo que a su vez aumenta
la pobreza y la discriminacion, incluso en
el inferior de la familia.
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El conflicto armado colombiano ha afectado
a las personas mayores de manera diferen-
ciada; las ha puesto en desventaja con sus
pares v las ha sometido a un peligro mayor
de que sus derechos sean vulnerados. Estén
mds expuestas a la victimizacién, pues opo-
nen mds resistencia al desplazamiento forza-
do, vy corren un alto riesgo de abandono y
marginacion por su menor capacidad de res-
puesta en situaciones de riesgo y emergencio
relacionadas con el conflicto armado. Ade-
mds, las victimas mayores son mds propensas
al desarraigo v a la exclusién social en sus
lugares de residencia, por los pocos recur-
sos personales, familiares y sociales de los
que disponen para adapfarse, y enfrentan un
gran riesgo de ver deteriorada su calidad de
vida, su salud y alimentacion, pues como con-
secuencia del conflicto armado pierden sus
medios de generacién de ingreso y el apoyo
familiar, se hacen mas dependientes v eso di-
ficulta la estabilizacion socioecondmica.

Reconocer los roles que la persona adulto
mayor fiene denfro de su familia o en la
comunidad, directamente relacionado con
construcciones culturales y sociales, permite
comprender la importancia que los proce-
sos participativos tienen en la identidad de
esta poblacion; la ocurrencia de hechos en
el marco del conflicto armado significa, en-
fre ofras cosas, la pérdida de estos roles y
con ello sentimientos de frustracién, angustia
y muchas ofras emociones que se derivan
del abrupto cambio en su proyecto de vida.
Dejar de ser la persona responsable de pro-
veer a su familia el cuidado, la profeccién
y el sustento, para pasar a ser una persona
que experimenta una posible dependencia
funcional, emocional o econémica, hace
que las personas adultas mayores vean mas
limitada la posibilidad de retomar su vida a
nivel individual, familiar y social, en un tiem-
po que se concibe més corto con respecto al
proceso de envejecimiento.

2.4.11. ldentidades de género, orientaciones sexuales y dafios psicosociales en

el conflicto armado

Una vez definidos los conceptos basicos y
teniendo la claridad de que pueden cam-
biar o no ajusfarse cuando se comparan con
las realidades locales de las personas que
se atienden, se procede a contextualizar a
esfas poblaciones en el marco del conflicto
armado colombiano.

En atencion a los darios diferenciales que
el conflicto armado ha generado fanto en
mujeres como en hombres y en personas
con identidades de género y orienfaciones
sexuales no hegemonicas, a continuacién se
abordan de manera independiente.

Sin embargo, es imporfante considerar que
las logicas con las que los sectores armados

y la sociedad en su conjunto ejercen el poder
confra estas poblaciones en ocasiones son
las mismas, como podria ser el caso de las
mujeres lesbianas o las mujeres fransgénero.

Continuum de la violencia, roles
y resistencias de las mujeres en el
conflicto armado

Teniendo en cuenfa que los efectos del con-
flicto son desproporcionados en las mujeres,
es imporfante, cuando se trabaje con ellas,
reconocer el proyecto de vida que tenfan an-
tes de los hechos violentos, asi como la mane-
ra en que ha cambiado y el lugar que le dan
a las afectaciones que han sufrido.



Con frecuencia, las mujeres han tenido
que salir del hogar para asumir la vida
laboral remunerada vy ser las proveedo-
ras, sin tener la preparacion previa que
pueden haber tenido los hombres. En esos
casos habrd que revisar, por ejemplo, las
actividades econdmicas en las que se des-
empefan y la actividod que desemperfio-
ban anfes de la victimizacién, asi como
el efecto que puede tener el asumir proce-
sos de liderazgo politico o social cuando
haya lugar.

El continuum de violencia en el que se instala
el conflicto armado opera desde el prejuicio,
la discriminacion vy las desventajas sociales
que estos implican, asi como en los roles
que fradicionalmente han asumido hombres
y mujeres en la sociedad.

Los relatos de las mujeres mues-
fran que sus vidas franscurrian
en escenarios caracterizados
por relaciones patriarcales que
les imponian fuertes grados de
control, dominacién y violencia
por parte de padres, hermanos vy
esposos. Sin embargo, la violen-
cia politica se sumé de manera
dramdtica a su situacion y vulne-
16 los espacios asumidos por las
mujeres como propios y definito-
rios de sus vidas. los repertorios
de violencia contra las mujeres
lesionaron aquello que para ellas
resulfaba valioso vy significativo.
(Centro Nacional de Memoria

Historica, 2013).

los hechos de violencia han
dejado huellas profundas y di-
ferenciales en sus cuerpos y en
sus psiquis, han trastocado su
cotidianidad y han alterado sus-
fancialmente sus creencias y sus
formas y proyectos de vida |...)
estos proyecfos se vieron afec-
fados en el momento en que les
arrebataron la posibilidad de de-
cidir sobre el curso de sus vidas
y en el que fueron obligadas a
cambiar de roles, oficios y activi-
dades. (Centro Nacional de Me-
moria Histérica, 201 3).

En este marco, el enfoque tfransformador es
fundamental en la atencién a las mujeres,
pues permite proveer de herramientas
para que la situacion en la que viven
las mujeres no sea de nuevo opresiva y
de control por parte de los hombres de
su familia o comunidad. Este enfoque es
importante para la atencién en todos los
niveles (individual, familiar, comunitario y
colectivo étnico).

En ausencia de los hombres, son las mujeres
quienes se encargan de la supervivencia
de la familia y de lo comunidad, por lo
que el acompafiamiento a las familias y
a las organizaciones de lideresas es muy
importante cuando se frabaja con mujeres.

Es por esto que se debe fener en cuenta que
los roles que ejercian las mujeres anfes de
los hechos violentos no necesariamente eran
roles de autonomia y libertad individual,
pero eran los roles con los que habian
construido su vida. En el informe del CNMH

se encuentra que

En este confexto, la funcion de
las mujeres como sostén afecti-
vo del hogar supuso ademds la
represién de sus sentimientos, la
negacién de espacios y tiempos
para framifar sus duelos y deman-
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dar los cuidados y apoyos que
requieren. Varias mujeres mencio-
naron que ante sus hijos tuvieron
que mantenerse fuertes, contener
sus lagrimas, ocultar hechos e
inventar hisforias a fin de prote-
gerlos del sufrimiento y hacerles
menos dura la experiencia vy las
pérdidas. (Centro Nacional de
Memoria Historica, 201 3).

En el dmbito de la prevencién del desplazo-
miento forzado, la Corte Constitucional de-
finié en el Auto 092 de 2008 diez riesgos
de género en el marco del conflicto armado,
como elementos de vulnerabilidad a los que
estan expuestas las mujeres por causa de su
condicién femenina en el marco de la con-
frontacién armada inferna colombiana, que
no son compartidos por los hombres, y que
explican en su conjunto el impacto despro-
porcionado del desplazamiento forzoso so-
bre las mujeres:

a. El riesgo de violencia sexual, explota-
ciéon sexual o abuso sexual en el marco
del conflicto armado.

b. El riesgo de explotacion o esclavizacion
para ejercer labores domésticas y roles
considerados femeninos en una socie-
dad con rasgos patriarcales, por parte
de los actores armados ilegales.

c. El riesgo de reclutamiento forzado de sus
hijos e hijas por los actores armados al
margen de la ley, o de ofro tipo de ame-
nozas confra ellos, que se hace mas gro-
ve cuando la mujer es cabeza de familia.

d. Los riesgos derivados del contacto o de las
relaciones familiares o personales —volun-
farias, accidentales o presuntas— con los
infegrantes de alguno de los grupos armao-
dos ilegales que operan en el pais o con
miembros de la Fuerza Piblica.

e. los riesgos derivados de su pertenencia
a organizaciones sociales, comunitarias
o politicas de mujeres, o de sus labores
de liderazgo y promocién de los dere-
chos humanos en zonas afectadas por el
conflicto armado.

f. El riesgo de persecucién y asesinato por
las estrategias de control coercitivo del
comportamiento pUblico y privado de
las personas que implementan los grupos
armados ilegales en extensas dareas del
ferriforio nacional.

g. Elriesgo por el asesinato o desaparicion
de su proveedor econémico o por la des-
integracion de sus grupos familiares y de
sus redes de apoyo material y social.

h. Elriesgo de ser despojadas de sus tierras v
su pafrimonio con mayor facilidad por los
actores armados ilegales dada su posicién
historica ante la propiedad, especialmente
las propiedades inmuebles rurales.

los riesgos derivados de la condicion
de discriminacién y - vulnerabilidad
acentuada de las mujeres indigenas v
afrodescendientes.

. El riesgo por la pérdida o ausencia de
su compafero o proveedor econémico
durante el proceso de desplazamiento.

(Corte Constitucional, 2008).

En el ambito de la afencién a las mujeres
victimas del desplazamiento forzado y de la
proteccion de sus derechos, la Corte Consti-
tucional identificd 18 facetas de género del
desplazamiento forzado, es decir, aspectos
del desplazamiento que afectan de manera
diferencial, especifica y agudizada a las mu-
jeres, por causa de su condicién femenina en
el marco del conflicto armado colombiano.
Para la atenciéon psicosocial son importantes:



a. Patrones de violencia y discriminacion
de género de indole estructural en la
sociedad  colombiana, preexistentes al
desplazamiento pero que se ven poten-
ciados y degenerados por el mismo,
impactando en forma mds aguda a las
mujeres desplazadas.

b. Problemas especificos de las mujeres des-
plazadas, producto de la conjuncién de los
factores de vulnerabilidad que soportan, y
que no afectan ni a los mujeres no desplo-
zadas, ni a los hombres desplazados.

(Corte Constitucional, 2008).

Asimismo, la Corte reconoce
que, en el caso de las mujeres, la
"Violencia en el marco del con-
flicto armado va desde el control
fisico de las mujeres, nifias y ado-
lescentes, hasta la retencién, la
violacién y la explotacion sexual,
constituyéndose en un mecanis-
mo para el confrol simbdlico
de lao poblacion y del ferritorio
por parte de los actores” (Corte

Constitucional, 2008).

Por lo anterior, la atencién psicosocial debe
estar dirigida a la mitigacion del dafo ge-
nerado por las violencias contra las mujeres,
feniendo en cuenta su complejidad v las di-
ndmicas que perpetian las violencias basa-
das en el género, de las cudles la violencia
sexual es la mds grave.

Masculinidades y conflicto armado

Como se ha mencionado hasta ahora, los
dafios a las mujeres en el marco del conflicto
armado estan relacionados con el continuum
de violencio, favorecido a su vez por una

estructura patriarcal y heterocentrada que ha
construido histéricamente un lugar de privile-
gio para los hombres. También se reconoce
que ese lugar de privilegio ha asociado a
los hombres a la vida pablica (politica), a las
labores de provisién econdmica y de protec-
cién del hogar.

De la misma manera, es importante recono-
cer que, en los conflictos armados alrededor
del mundo, los hombres han sido los que tie-
nen el rol de enfrentamiento y combate. Co-
lombia no es la excepcién. Es bien conocido
que la mayoria de muertes en el conflicto
armado son de hombres, tanto civiles como
combatientes, y han generado afectaciones
en la familia y las comunidades.

En este contexto, se debe repensar la mas-
culinidad simultaneamente desde el enfoque
de género y desde el enfoque fransforma-
dor. Por una parte, el enfoque de género
reflexiona sobre el lugar que los hombres
han tenido antes y después de los hechos
violentos, cudles han sido las afectaciones
que fales hechos han tenido en sus vidas y
en la forma de percibir su lugar en la familia
y en la comunidad. Por ofro lado, el enfoque
fransformador permite a los hombres reflexio-
nar sobre su propio rol y la manera como
construyen las relaciones entre ellos mismos,
con las mujeres y con las personas con iden-
tidades de género y orientaciones sexuales
no hegeménicas.

De igual manera, los actores armados en el
confexto de la guerra han visto en las armas
los instrumentos de la masculinidad dominan-
fe. Por eso, en una jerarquia masculina es
"mds poderoso” el hombre con armas que
el que no las porta y, por lo fanfo, un ejerci-
cio de dominacién sobre los hombres “mas
débiles” es, por ejemplo, el de violentar se-
xualmente a “sus mujeres”, que son vistas en
esta jerarquia como el bien mas preciado de
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los hombres que ven vulnerado su lugar en
el mundo y sus “obligaciones” como protfec-
tores del hogar.

Estos cambios de rol generan afectaciones en
los hombres, asi como en sus familias, comu-
nidades y colectivos étnicos, por lo que es
importante la atencién con enfoque fransfor-
mador, para que los procesos psicosociales
estén de la mano de cambios sociales en los
que la relacién con las mujeres y las personas
con identidades de género y orientaciones
sexuales no hegemonicas sea mas equitativa.

Del continuum de violencia al reconoci-
miento de las personas con identidades
de género y orientaciones sexuales no
hegeménicas en el conflicto armado

En lo relacionado con estas personas,
es importante tener en cuenta que la
informacion oficial  disponible es todavia
muy escasa y estd mdés bien fragmentada.
Se reconoce el esfuerzo de la sociedad
civil, con el apoyo de la cooperacion
infernacional, particularmente el informe de
derechos humanos producido por Colombia
Diversa. Por otro lado, el Centro Nacional
de Memoria Histérica produjo en 2015,
junto con la OIM, el informe “Aniquilar la
diferencia. lesbianas, gays, bisexuales v
fransgeneristas en el marco del conflicto
armado colombiano”. Estos documentos son
fuente importante de informacion cuantitativa
y cualitativa sobre la situacion de Derechos
Humanos de la poblacién mencionada, en
el marco del conflicto armado.

Por una parte, lo relativo al confinuum de
violencia del que se ha venido hablando
puede provenir del propio Estado:

Carolina* es una mujer trans,
frabajadora sexual que ha sido
agredida de forma fisica y verbal
desde el ano 2012 y hasta la ac-
tualidad por algunos agentes de
Policia en Bogotd. Dos agentes
de esfa insfitucion le rociaron el
cuerpo con una susfancia desco-
nocida, probablemente un gas
pimienta, que le quemd los senos,
el abdomen y parte del brazo.
Ademds, ha sido conducida ocho
veces al CAl sin justa causa. los
agenfes que cometieron estos cri-
menes no han recibido una san-
cién penal ni- administrativa que
sea proporcional a la agresion.
Carolina, al igual que muchas
mujeres trans en Colombia, ha
sido perseguida sistemdticamente
por la Policia y violentada por los
esfereotipos asociados a su expre-
sién e identidad de género. (Co-
lombia Diversa, 2015).

En ese sentido, la afencién psicosocial
debe generar espacios de confianza vy
seguridad donde las personas de estos
secfores sociales puedan hablar de sus
afectaciones. Buscando su elaboracién,
especialmente estaria relacionada con la
construccion de una relacién de confianza
hacia el Estado.

. el miedo preexistente a la re-
accién de la sociedad por fener
una identidad de género o una
orientacién sexual no normativa
implica el temor que es producto
del continuum de violencias en
el marco de los érdenes sociales

*

Nombre ficticio para proteger la identidad y los derechos de la persona entrevistada.



heferonormativos que anfeceden
al conflicto, por ejemplo, debido
a violencias que ocurren en el
contexto familiar, escolar, labo-
ral, comunitario, entre otros. De
modo que lo que muchas victimas
refieren no es una aparicién del
miedo, sino una exacerbacién
del mismo por la presencia arma-
day el control que ejercen en los

territorios. (Centro Nacional de
Memoria Historica, 2015).

Es importante tener en cuenta que, asi como
el Estado, la familia puede tener un lugar
importante en el continuum de violencias,
foda vez que es la primera en conocer sus
identidades de género y las orientaciones
sexuales no normativas y con frecuencia es
fambién la primera en sancionarlas. Por lo
tanto, se deben reconocer cudles han sido
las relaciones con el nicleo familiar v las
respuestas que a esas primeras violencias
han dado las personas con identidades
de género y orienfaciones sexuales no
hegemonicas.

Dentrode lasrespuestasfrente aeste continuum
de violencia, se destaca la conformacion de
grupos sociales y politicos, que les permiten
responder no solo al contexto familiar y
social adverso, sino que probablemente les
ha posibilitado responder a los contextos de
conflicto armado. Es asi como los grupos,
asociaciones, organizaciones y ofro tipo
de colectivos  [productivos, emocionales,
religiosos, enfre ofros) pueden ser también
parte del foco en la afencién psicosocial.

Al acercarse a las personas con identidades
de género y orientaciones sexuales no
hegeménicas, es necesario recordar que
no se frata de un grupo homogéneo, sino
de una colectividad que tiene en su interior
relaciones complejas tén atravesadas por

las diferencias de género. En el marco del
conflicto, las mujeres lesbianas o trans fienen
afectaciones diferentes que los hombres
gays o bisexuales.

En lo experiencia particular de
las mujeres lesbianas, los danos
y afectaciones individuales ante
la presencia de grupos armados,
o las violencias que estos ejercen
sobre ellas, también ha implica-
do la situacién del miedo como
una constante. la especificidad
de este miedo se enmarca en evi-
far establecer vinculos afectivos
e, incluso, en la necesidad de
ocultar su orientacion sexual. Dos
factores se vincularon con esta
postura: primero, el hecho de
verse inmersas en un contexto cul-
tural heteronormativo y predomi-
nantemente patriarcal en donde
la participacion y la sexualidad
de las mujeres se invisibiliza o se
censura; vy, en segundo lugar, las
consecuencias del aislamiento y
las pocas oportunidades para
compartir sus experiencias de
vida con ofras mujeres lesbianas
de los territorios, una consecuen-
cia de no tener posibilidades ni
libertades para compartir en él.
(Centro Nacional de Memoria

Historica, 2015).

Cabe anofar que no solo en el caso de las
mujeres lesbianas se ha encontrado la “nece-
sidad” de ocultar la orientacion sexual como
practica de seguridad. Esto resulta fundamen-
fal al momento de la afencion psicosocial, pues
con mucha frecuencia y en cierfos grupos més
que en ofros por ejemplo, entre adolescentes)
puede no ser explicita la orientacion sexual o
la identidad de género no hegeménica, requi-
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riendo la atencion psicosocial en el nivel indi-
vidual para poder abordar las afectaciones en
el marco del enfoque de accién sin dafo. Una
mujer victima relata:

“lUn guerrillero] me tenia contra
la pared. Entonces hasta que mi
papd pues ya como que dijo
que, cémo yo iba a andar con
una mujer. {...) mi papd me pegd
una cachetada y después me
pegd un puiio en la cara. Ahi
cuando ese [guerrillero] me fenia
amenazandome, que pues me
ibo a ensefiar qué es ser mujer.
llegd mi mamd y me pegd tam-
bién”. (Centro Nacional de Me-
moria Histérica, 2015).

Tanto el CNMH como Colombia Diversa
mencionan en sus informes que la violencia
sexual en el marco del conflicto es
probablemente el hecho victimizante que
mds dafios genera en esfa poblacién.

Violencia sexual en el marco
del conflicto armado

Dado el impacto que genera la violencia
sexual en la vida de las personas, familias
y comunidades, por los usos que de esta
han tenido los actores armados, tanto del
Estado como al margen de la ley, asi como
la relacién que guarda con los continuum
de violencia, y siguiendo la normatividad
vigente, la violencia sexual como delito
de lesa humanidad reconoce una serie de
conductas que van mas alld del acceso
carnal violento.

En este sentido, la violencia sexual no fiene
como objefivo vulnerar el cuerpo de las
mujeres en si mismo, sino el cuerpo social
de la comunidad. Tiene efectos directos en

las relaciones familiares y comunitarias de
las mujeres, pero también en las relaciones
infracomunitarias a través del miedo, la
zozobra y la culpa.

Asi, la violencia sexual genera afectaciones
en la identidad propia de las mujeres, su
dignidad y su relacién consigo mismas:

Teniendo en cuenta la profun-
da relacion entre el cuerpo vy la
identidad, es indiscutible que las
lesiones fisicas hieren también
el alma, que las vejaciones cor-
porales producen sensaciones y
emociones negativas (asco, re-
pugnancia, culpal, y que los do-
lores y las marcas sobre el cuer-
po se inscriben en la subjefividad
femenina y en la consfruccion de
la identidad de género. De esta
forma se destruyen las nociones
de la propia dignidad de las
victimas y de su valor como se-
res humanos, al tiempo que se
erosionan los fundamentos de la
autoestima. (Centro Nacional de

Memoria Histérica, 201 3).

Como se refiere, este tipo de violencia gene-
ra un impacto contundente sobre la emocio-
nalidad de las mujeres, no solo de quienes
han sufrido los hechos directamente, sino en
las mujeres a su alrededor, produciendo ade-
mds sensaciones de preocupacion y angus-
fia por sus hijas y demds parientes mujeres.

La violacién sexual provocod, ade-
mas, fuerfes impacfos emociona-
les a los testigos, a los hijos e
hijas de las mujeres violadas, o
a sus hermanos y hermanas mds
pequefios, que presenciaron la



violacién o escucharon las ofen-
sas verbales de los violadores,
asi como los gritos vy las suplicas
de las victimas. (Centro Nacional
de Memoria Histérica, 201 3).

Esto conduce a contemplar que o
violencia  sexual puede generar dafios
fransgeneracionales. Como se menciona en
el apartado de NINA, la violencia sexual
contra las mujeres adultas puede generar un
impacto en las nifias, nifos y adolescentes,
por los cambios en las relaciones vy la falta de
espacios de expresion de sentimientos, dado
que la adulta puede, al trafar de profeger a
los NNA, no facilitar dichos espacios para
poder hablar de sus sentimientos.

Particular es el caso de los hijos y las hijas
que han sido producto de este hecho
victimizante, pues la relacién de las madres
con ellos y ellas estd permanentemente
relacionada con momentos profundomente
dolorosos que pueden afectar a las madres
como mujeres, a las madres como madres y
a los hijos e hijas en su relacion con ellas.
Por su parte, para estas hijas e hijos, las
afectaciones comienzan desde la infancia:

En la adultez algunos deberén
afronfar la historia de su origen,
quizds con sentimienfos de agro-
vio profundo hacia sus padres
biclogicos, desconocidos en la
mayoria de los casos. Asi mismo,
la relacion de las madres con los
hijos v las hijas es variable. Algu-
nas logran, quizés apoyadas en
sus creencias religiosas, aceptar
sin aparente rabia la existencia de
sus hijos o hijas, y reconocer en
ellos un designio sagrado. Para
ofras, por el contrario, ellos impli-
can el recuerdo involuntario de los

actos oprobiosos que padecieron.
(Centro Nacional de Memoria His-
torica, 2013, p. 311).

Ahora bien, cuando el hijo o la hija que ha
sido producto de este hecho se encuentra
en ofro contexto de cuidado y proteccién,
y conoce de la ocurrencia de este hecho
victimizante, se deben abordarlas relaciones
y los significados que le oforgan a lo
vivido. De igual manera puede ocurrir que
la necesidad de atencién psicosocial surja
de la mujer victima, por las afectaciones
que ha dejado en ella la separacion de su
hijo, asi como los impactos generados por
el hecho victimizante.

Tanto en el caso de las nifias como de las
mujeres adultas e incluso adultas mayores,
la violencia sexual afecta directamente su
proyecto de vida, no solo en los planes
para el futuro, sino en sus relaciones con los
hombres, el placer sexual, los imaginarios
sobre los hombres, entre ofros.

la violacién sexual implicd ade-
més graves dafios en el proyec-
to de vida de mujeres y nifias,
quienes sufrieron la fransforma-
cién abrupta de sus roles, situa-
ciones y posibilidades, y de sus
potencialidades y capacidades
de goce erdtico y sexual. Esta
mujer del Putumayo describe
cémo destrozaron su vida: [...]
"Después de esa noche mi vida
cambié mucho, yo como mujer
quedé como inservible. Durante
meses yo no quise ver a nadie.
la violacion me dej¢ fracturado
el lado derecho de mi cadera.
Perdi a mi bebé, me sacaron
el Utero y mi rostro quedd des-
figurado. No continué con mis
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estudios y por muchos afios no
pude estar con nadie”. (Centro
Nacional de Memoria Histori-

ca, 2013, p. 309).

En las personas con orientaciones sexuales
e identidades de género no hegeménicas
debe tenerse en cuenta que la violencia se-
xual es el hecho victimizante mas reportado
en el RUV. Si bien es conocido que existe
un amplio subregistro en los datos relacio-
nados con las victimas de esta poblacion
(fanto en el RUV como en cualquier registro
de fuentes de informacion cuantitativa del
Estado), es muy imporfante tener en cuen-
fa que este tipo de violencia estd, como
en el caso de las mujeres, relacionada con
los continuum de discriminacion y violencia
que esfas personas vivieron en la vida coti-
diana previa al conflicto.

En este senfido, es comin que las personas
(particularmente  las  mujeres  transgénero)
que se dedicaban a la prostitucion, no
hayan denunciado la violencia sexual, pues
en algunos casos no la reconocen como un
acto violento, sino que la han naturalizado
desde anfes de los eventos del conflicto:

las personas que se apartan de
la norma heterosexual son vistas
como personas “disponibles”,
como cuerpos apropiables, sean
hombres o mujeres. Esta légica
se expresa especialmente en los
hechos de violencia sexual que
ocurren no solamente confra muje-
res lesbianas sino fambién contra
hombres gays vy personas transgé-

nero. (Centro Nacional de Me-
moria Histérica, 2015, p. 245).

Por lo tanto, la violencia sexual se usa no
como arma para demostraciones de poder
de un grupo armado sobre la comunidad o
sobre ofro grupo armado, sino como una
forma de “correccion”, en algunos casos,
o como una forma de demostrar la virilidad
propia. “los actores armados han desple-
gado una serie de reperforios de violen-
cia contra lesbianas y hombres trans que
apunfan a la supuesta ‘correccion’ de su
orientacién sexual, bajo el supuesto de que
‘no le han ensefiado lo que es un buen ma-
cho'” (Centro Nacional de Memoria Histd-
rica, 2015, p. 245). Asi, el manejo de las
afectaciones producidas por esta violencia
particular sobre las personas con identida-
des de género y orienfaciones sexuales no
hegeménicas pasa por el reconocimiento
de si mismas como sujetos diferentes a la
norma, pero no inferiores.

En muchos casos, una misma persona pudo
ser sujeto de mds de un hecho victimizan-
te. En el caso de la violencia sexual, se ha
encontrado que las victimas han sido some-
fidas simultdneamente a secuestro, fortura y
ofros crimenes, por lo que se deben explorar
en cada caso las afectaciones que dicha
combinacién pudo ocasionar.

En arreglo a las particularidades metodolé-
gicas del trabajo psicosocial con NNA, las
orientaciones metodoldgicas para trabajar
las afectaciones de este hecho victimizante
en menores de 18 afios se realizard desde
el enfoque diferencial de nifiez y adolescen-
cia. Asimismo, en el caso de las mujeres per-
fenecientes a grupos étnicos que han sido
victimas de este hecho, es importante contar
con sus usos y costumbres para el abordaje
de sus afectaciones, por lo que las orienta-
ciones mefodolégicas se abordan desde el
enfoque diferencial émico.



2.4.12. Darios colectivos del conflicto
armado en el pueblo rrom
o gitano vy las comunidades
afrocolombianas, negras,
raizales y palenqueras

Dentro de los dafos generados al pueblo
gitano y las comunidades negras, afrocolom-
bianas, raizales y palenqueras con ocasion
del conflicto armado en Colombia, se han
podido identificar diferentes afectaciones en
forma individual y colectiva, lo que pone en
riesgo su derecho a la autonomia, al ferri-
forio y a la cultura. Segin la Corporacion
Avre, estos darios se han expresado de mo-
nera mds evidente en la cotidianidad de la
poblacién, en:

® |as reacciones de ruptura y desconfianza
entre las distintas comunidades.

® |os cambios culiurales ligados a la
identidad colectiva, como la pérdida de
costumbres, fradiciones y mecanismos
de resolucion de conflictos.

® la destruccion de liderazgos espirituales
y politicos.

e la pérdida de credibilidad y confianza
en la autoridad tanto externa como
inferna.

e Y el aislamiento entre las organizaciones,
y la dificultad para coordinar e incentivar
acciones conjuntas.

(Corporacién Avre, 2009, p. 22).

En el caso de la poblacion gitana, se
reconoce que afecta la movilidad auténoma
por el ferriforio colombiano, mientras que en
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el caso de las mujeres y poblacién infantil de
fodos los grupos étnicos, agudiza dindmicas
socioles de violencia especificamente en
cuanto a situaciones de violencia sexual y
de reclutamiento forzado de NNA.

En este sentido, a través de los decretos
con fuerza de ley que legitiman a estos
grupos étnicos como poblacién victima del
conflicto armado, se reconoce que esfas
afectaciones se reflejan en los siguientes
darios especificos, los cuales impactan las
dinamicas sociales y culturales de cada una
de las comunidades y kumpary:

Dafio colectivo**, cuando la accién viola la
dimensién material e inmaterial, los derechos
y bienes de los grupos étnicos como sujetos
colectivos de derechos. Esto implica una
mirada holistica de los dafios y afectaciones
que esfas violaciones ocasionan. la
naturaleza colectiva del dafio se verifica con
independencia de la cantidad de personas
individualmente afectadas. Se  presentan
dafios colectivos, entre ofros, cuando se
vulneran sistematicamente los derechos de
los integrantes de la colectividad por el
hecho de ser parte de ella.

Daro individual con efectos colectivos**,
cuando el dafio sufrido en el marco
del conflicto armado  por una  victima
individualmente considerada, perteneciente a
un grupo étnico, pone en riesgo la estabilidad
social,  cultural,  organizativa,  politica,
ancestral o la capacidad de pervivencia
cultural y permanencia como grupo. Cuando
se produzca un dafio individual con efectos
colectivos, este se asimilard al dafio colectivo,
y el pueblo o la Comunidad ala que pertenece

el afectado se enfenderd como sujeto étnico
colectivo victima.

Dafo a la integridad étnica y cultural***,
cuando se manifiesta pérdida o deterioro de
la capacidad para la reproduccién cultural, la
conservacién y frasmision intergeneracional
de su identidad. Se produce un dafio émico
cultural colectivo cuando el evento afecta los
derechos ferritoriales, el patrimonio cultural y
simbdlico de las comunidades, las formas de
organizacién, produccién y representacion
propias, asi como los elementos materiales
y simbdlicos sobre los que se funda la
identidad étnica cultural. Para los individuos
de estos grupos, el dafo étnico vy cultural se
manifiesta en la pérdida de la integridad
ética como miembro de su comunidad y/o
pueblo, la cual trae como consecuencia
la asimilacion cultural forzada y menores
oportunidades para el GED.

Teniendo en cuenta estas fres identificaciones
de dafos, se reconoce las comunidades ne-
gras, afrocolombianas, raizales y palenque-
ras han sido victimas constantes de actos de
violencia medianfe masacres, ejecuciones
selectivas, desapariciones forzadas, dafios
a la integridad fisica, violencia sexual, actos
de hostigamiento, desplazamiento y confino-
miento forzado. Asimismo, los lideres v lide-
resas de los consejos comunitarios que han
impulsado reclamos de fitulacion, de respeto
efectivo a la propiedad colectiva de sus tie-
rmas y oposicion a los grupos armados han
sido objeto de amenazas y asesinatos selec-
tivos, actos de violencia y hostigamiento.

Frente a estas situaciones de vulneracion de
derechos humanos, la Corfe Interamericana

* Estas definiciones fueron tomadas del articulo 6° del Decreto 4634, vy arficulo 6° del Decreto 4635 de 2011.
** Estas definiciones fueron tomadas del articulo 7° del Decreto 4634 vy artficulo 7° del Decreto 4635 de 2011,
** Estas definiciones fueron tomadas del articulo 8° del Decrefo 4634 y arficulo 8° del Decreto 4635 de 2011



de Derechos Humanos se ha referido en
multiples ocasiones sobre la grave situacion
que afecta a la poblacién afrodescendiente
del pafs, especialmente a lo referido a sus
derechos a la vida e infegridad personal.
Ofras afectaciones importantes entre esfas
comunidades han sido las generadas por la
agroindustria, los infereses madereros, mine-
ros y los “megaproyectos” destinados al de-
sarrollo econémico v a la explotacion de los
recursos naturales, los cuales sittan al des-
plazamiento de las comunidades afrodes-
cendientes como un problema prioritario. *

Por su parte, aunque la informacion sobre
los dafios generados por el conflicto arma-
do en el pueblo gitano no estd registrada
como la de ofros grupos étnicos, a fravés
del Decreto 4634 de 2011 se ha identifi-
cado una serie de dafios causados a sus
estructuras culturales, sociales, politicas y
econémicas. Es asi como una de las afec-
faciones mds importantes y reconocidas
por el mencionado decreto con fuerza de
ley es el dafio por restriccién a la libre
circulacién, ya que al no poder transitar
libremente por el territorio nacional, se fo-
menta lo pérdida de capacidad para la
generacion de ingresos econdmicos a las
kumparty, lo cual implica, a su vez, la pér-
dida del ejercicio de sus practicas cultura-
les e identitarias.

En este senfido, se reconocen como afecta-
ciones: la imposibilidad de ejercer sus prac-
ficas culturales genera la pérdida o deterioro
de la capacidad de la reproduccion cultural
y, por lo fanto, de la transmision intergenera-
cional de su identidad. la pérdida del ejer

cicio de actividades identitarias como lo son
la itinerancia o nomadismo vy la pérdida de
la capacidad de locomocion a través de los
espacios identifarios en el ferritorio nacional,
asf como afectaciones a las actividades eco-
némicas tradicionales, debilitamiento de sus
sistemas de abastecimiento e intercambios,
desplazamiento forzado invisibilizado, el
quebrantamiento de sus estructuras organiza-
fivas propias, v afectaciones a los sistemas
simbdlicos o de representaciones que confi-
guran el ambito infangible y espiritual como
fundamento identitario y que oforgan sentido
a la existencia individual y colectiva del pue-
blo (Ministerio del Interior, 2011).

En el caso particular de mujeres y NNA
pertenecientes a estos grupos étnicos,
también se han identificado afectaciones
especificas por cuanto su rol de género y
de edad. Dentro de los riesgos de género
identificados por la Corte Constitucional en
el Auto 092 de 2008 que se expusieron
en el acdapite anterior, las mujeres afrodes-
cendientes estén expuestas en el marco del
conflicto armado a condiciones de discrimi-
nacion y vulnerabilidad acentuada dadas
sus caracteristicas ético-raciales.

Asimismo, el sexto informe de la Mesa de tro-
bajo “Mujer y conflicto armado”, coordinada
por la Unidad para las Victimas, resalta que
las violaciones perpetradas sobre mujeres
organizadas o defensoras de los derechos
humanos se consfituye en uno de los hechos
violentos de mayor gravedad, pues reviste
connofaciones individuales y colecfivas que
lesionan de manera ireparable a las victimas
de este tipo de delitos, a fravés de

* Ver
pos%20etnicos%20en%20Colombia. pdf

hitp:/ /www 1 .umn.edu,/humanrts/research/ colombia,/Anexo%209%20Situacion%20de%20los%20gru-

6/
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(...) el control de la reproduccién
sobre mujeres afrodescendientes
o de ofras comunidades margi-
nadas; dificultad en el acceso a
servicios de salud sexual y repro-
ductiva debido al control o a la
disputa ferritorial por parte de los
actores del conlflicto; imposicién
de précticas de control de la re-
produccién 'y del aborto sobre
las nifas y mujeres combatientes;
asesinato y violacién de mujeres
cabeza de familia cuyas parejas
estaban ausentes, argumentando
que lo ausencia de compariero
se debe a su pertenencia a la
guerrilla; control social y de com-
portamiento de los habitantes de
una comunidad. (Unidad para
las Victimas, s.f.).

De acuerdo con el informe de la Comision
Inferamericana de Derechos Humanos cita-
do por la Unidad para las Victimas, el im-
pacto del desplazamiento forzado en las
mujeres afrocolombianas es significativo y
se manifiesta de distintas formas debido a
su cosmovisién, cultura y tradiciones, identi-
ficacién con su territorio y su rol de mujeres.

Asimismo, feniendo en cuenta el diagnés-
fico realizado por el Ministerio del Interior,
las problemadticas que aquejan a las mujeres
afro son: la necesidad de proteccion de sus
derechos frente a los diferentes riesgos que
afronfan como minoria ética; los servicios
precarios y framifes dispendiosos que sufren
las mujeres para el acceso a los servicios de
salud, y la necesidad de prevenir la violencia
infrafamiliar (Unidad para las Victimas, s.f.).

Ademads de la violencia contra las mujeres
afrodescendientes, también hay registros de
vulneracion de derechos a mujeres perfene-
cienfes a ofros grupos étnicos, especialmen-

te de las mujeres pertenecientes al pueblo
gitano. Frente a los casos de mujeres gitanas
victimas, aunque existen diferencias en los
cuadros de discriminacién, se han identifi-
cado tendencias similares con las mujeres
afro en relacién con los bajos o inexisten-
tes niveles de educacién, barreras de acce-
so para el cubrimiento de sus necesidades
fundamentales, débiles mecanismos que
incentiven y garanticen su participacion en
decisiones de politicas publicas, vy estigma-
fizacién vy fratamiento inadecuado por parte
de funcionarios piblicos cuando estas muje-
res son victimas de violencia sexual (Unidad
para las Victimas, s.f.).

En el caso de los NNA pertenecientes al pua-
blo rmom o gitano y a las comunidades afro-
colombianas, negras, raizales y palenqueras,
las afectaciones psicosociales se dan por la
ocurrencia de hechos victimizantes como re-
clutomiento forzado, violencia sexual, MAP y
MUSE, asi como hechos victimizantes que de
manera directa se han presentado en sus sis-
fema familiar y colectivo. Esfas afectaciones
deben ser atendidas inicialmente en su colec-
fividad, aunque puede ocurrir que requieran
del nivel individual, familiar o comunitario, sin
que esto implique excluirles de las dindmicas
sociales vy culturales propias del grupo étnico
al que pertenecen.

En cuanto a las PcD de estos grupos émicos,
en algunos casos se ven enfrenfadas a la
invisibilizacion y exclusion dentro de sus co-
munidades en el dmbito familiar, educativo
(cuando se trata de NINA), laboral, cultural,
social y comunitario. También se ven mas
expuestas a hechos de violencia sexual y
ofras formas de abuso. Es importante tener
en cuenta la comprension particular sobre la
discapacidad que tenga cada grupo étnico,
dado que puede variar segin usos y costum-
bres. Sin embargo, la atencién psicosocial
debe, ademds de comprender estas parti-



cularidades, generar espacios de reflexién
que dinamicen la participacion de las PcD
y el reconocimiento de estas personas como
sujefos de derechos.

En el marco de la justicia transicional, el enfo-
que diferencial étnico se define a partir de la
identificacién de un universo de victimas diver-
so culturalmente, entre ofros, a quienes se les
ha reconocido riesgos diferenciodos e impac-
fos desproporcionados del conflicto armado.

Ante esfe escenario, se parte del principio de
fratamiento especial y diferenciado en razén
de la pertenencia étnica al que tienen dere-
cho los pueblos, los comunidades étnicas y
sus miembros individualmente considerados.
En esfe sentido, la inclusion del enfoque dife-
rencial ético se orienta hacia la implementa-
cién de los decretos con fuerza de ley 4634
y 4635 de 2011, el reconocimiento integral
de los derechos generales de la ciudadania,
los derechos especiales reconocidos en fun-
cion de la pertenencia émica y cultural, asf
como los derechos colectivos de los grupos
étnicos y el fortalecimiento de la unidad fami-
liar y la integridad cultural y social.

los decretos con fuerza de ley definen la re-
paracién para los grupos étnicos como el
restablecimiento del equilibrio y la armonia
de los pueblos vulnerados histéricamente en
sus dimensiones material e inmaterial (funda-
mentos espirituales, culturales, ancestrales
y cosmogonicos, enfre ofros). Este restable-
cimienfo es un proceso gque incorpora un

conjunto de medidas y acciones fransforma-
doras, justas y adecuadas, dirigidas a forta-
lecer la autodeterminacion vy las instituciones
propias, garantizar el goce efectivo de los
derechos territoriales y su restablecimiento en
caso de que hayan sido vulnerados.

Es de esta manera que la afencién psicoso-
cial para victimas émicas del conflicto arma-
do en Colombia debe enfenderse como un
conjunto de medidas y estrategias por medio
de las cuales se promueva la atencion, com-
prension, prevencion, atenuacion, manejo y
gestion de los impactos y dafios emociona-
les v psicosociales en general del sufrimien-
to, generado por la violencia politica, asi
como por violaciones de los derechos huma-
nos arriba mencionados*.

Las medidas y acciones de reparacion infegral
para grupos étnicos deben garantizar la per-
manencia cultural y la pervivencia de los gru-
pos, conforme al Plan del Buen Largo Camino
para el pueblo gitano, y el Plan de Einode-
sarollo de las comunidades negras, afroco-
lombianas, raizales y palenqueras. Asimismo,
deberd garantizar sus formas de ordenamien-
fo ferritorial para el caso de las comunidades
afrodescendientes, sus cosmovisiones y sus
sistemas normativos propios, especialmente en
cuanto a la Kriss Rromani de los gitanos. Todo
esto con el fin de garantizar los condiciones
para que puedan fener un buen vivir* *.

Es asi como la atencién psicosocial deberd
fener un cardcter transformador* **, lo que

*  Estas definiciones fueron tomadas del articulo 17 del Decreto-ley 4634 de 2011.

** El concepto del buen vivir o sumak kawsay es un término originario de la cosmovisién indigena kichwa alusivo a la
vida. Su significado al espafiol hace referencia, por un lado a la realizacién ideal y hermosa del planeta (sumak),
mientras que por ofro lado significa una vida digna y en plenitud (kawsay). Es asi como el buen vivir o sumak
kawsay hoy dia se acufia por los pueblos indigenas y ofros grupos émicos como la busqueda del equilibrio con la
naturaleza a través de la satisfaccion de las necesidades con solo tomar lo necesario.

*** Esfo hace referencia a las definiciones de los conceptos de Reparacién Transformadora consignados en el articulo

28 del Decreto 4633 de 2011 y en el articulo 33 del Decreto 4634 de 2011.

o
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implica que no se limitard al resarcimiento
del dafio material y espiritual, o al restable-
cimiento de la situacion antferior al hecho
victimizante, sino que también se verd com-
plementada por acciones que contribuyan a
la eliminacion de los esquemas de discrimi-
nacién y marginacién que pudieron ser la
causa de los hechos victimizantes.

Una de las premisas fundamentales dentro
de la atencién es la declaracion del territorio
étnico como victima del conflicto*. Es nece-
sario, por lo fanfo, realizar una operacion
de restitucién, saneamiento y reconstruccion.
Se hace énfasis en este item, ya que el terri-
forio juega un papel fundamental dentro de
las dindmicas de las comunidades anterior-
mente citadas, no solo a nivel material y de

2.5. Afronfamiento v resiliencia

la larga historia de violencia por el conflicto
armado que ha vivido el pafs ha ocasiona-
do numerosos impactos en la vida, los senti-
mientos y las relaciones entre las personas,
expresados en temores, desconfianzas, es-
tigmatizaciones, deferioro de las redes de
apoyo, al igual que incalculables pérdidas
materiales y econdémicas.

Es por ello indispensable considerar aquellas
capacidades que los seres humanos fienen
para hacer frente (sea funcional o no) a fo-
dos estos hechos de violencia politica. Se
proponen dos conceptos que son relativa-
mentfe recientes en los campos de las cien-
cias sociales: resiliencia y afronfamiento.

abastecimiento, sino también en lo espiritual
y ritual. La vinculacién y la relacion con el te-
rriforio es un elemento vital para el desarrollo
de lo vida, de las dindmicas sociales y de
la preservacion vy transmision del patrimonio
cultural y de sus tradiciones.

Por consiguiente, la atencién psicosocial debe
ser integral y efectiva, segin la comunidad
lo requiera. Ademds, debe arficularse con
los acervos y los tradiciones culturales de las
comunidades. Cabe resaltar que la afencién
psicosocial debe servir como complemento
de los sistemas propios de salud de los grupos
émicos. Es asi como la afencién psicosocial
foma una dimension mayor en el sentido de
mantener una sanacién no solo a nivel individual
y colectivo, sino también a nivel espiritual.

Estos conceptos son complementarios y refie-
ren a procesos y estrategias, respectivamen-
fe, y son tanto individuales como colectivos.
Para enfrentar la tensién que genera la vio-
lencia, describen acciones cuyo fin dltimo es
alcanzar alguna forma de esfabilizacion y
adaptacion frente a estos y asi poder conti-
nuar con la vida.

El afronfamiento se entiende como la puesta
en marcha de recursos que exigen una
valoracién de los sucesos, en términos de
comprension,  significados  y  esfimacion
de las capacidades de respuesta a estos
aconfecimientos.  Su fin  dlimo es de
adaptacién vy restauraciéon del  equilibrio

*  De acuerdo a los establecido en los articulos 45 del Decrefo 4633 de 2011 y 9° del Decreto 4635 de 2011.



(Boxer, Sloan-Power, Mercado & Schappell,
2012). las personas desarrollan formas de
enfrentar esfos sucesos experimentados como
amenazantes y desafiantes. Es por ello que
las principales funciones de estas formas de
afrontar son: resolver el problema, regular las
emociones, profeger la autoestima y manejar
las interacciones sociales (Berinstain, 2010).

los recursos para el afrontamiento ante la
adversidad se comprenden como aquellos
elementos que las personas o comunidades
despliegan ante la violencia. Estos elementos
hacen parte del acervo personal o colectivo
y son aprendizajes que surgen a partir de
los cambios que tuvieron que hacer para
enfrentar el conflicto armado. Son los medios
para la realizacién de estrategias  que
permitan reconstruir sus proyectos de vida,
elaborar la afectacion moral y restablecer
las relaciones que son significativas.

El afronfamiento es fundamental para el
proceso de afencion  psicosocial, pues
se centra en la posibilidad de reconocer
lo que ya han hecho las victimas y lo que
podrian seguir haciendo en el marco de
la rehabilitacién; si bien esto no le resta
responsabilidod al Estado, la  atencién
psicosocial se basa en el reconocimiento de
que se frabaja con sujefos activos que han
estado enfrentando la adversidad.

En el contexto de violencia, las victimas han
podido  desarrollar  numerosas  esfrategias
o mecanismos para afrontar. Como se ha
conocido a través de la Encuesta Nacional
de Salud Mental, de los adultos que han
experimentado hechos de violencia en el marco
del conlflicto, cerca de la mitad reportaron
vivencias traumdticas (Ministerio de Salud 'y
Proteccion Social & Colciencias, 2015).

Fl afrontamiento incluye procesos cognitivos,
emocionales y conductas dirigidas a la

resolucion de las situaciones conflictivas o
de tensién. Por ello, se habla de formas de
enfrentar los problemas desde los recursos
cognitivos, como son el enfrenfamiento
directo, la planeacion y la resignificacion.
A nivel emocional, una victima puede
relajarse,  comprender y  compartir
sentimientos, o evadirlos. A nivel conductual
implica la busqueda activa de informacion,
la organizacion vy la denuncia.

El resultado que se derive de estas acciones
permitiré definir si fueron positivas o negativas
de acuerdo a los confextos particulares en
que ocurran. “Por ejemplo, la desconfianza
puede ser adaptativa en un medio hostil
como es la defencién, pero en confextos
menos violentos puede ser un obstéculo para
la bisqueda de ayuda” (Berinstain, 2010).

En general, las personas siempre podran
hacer algo para aminorar los efectos de
los eventos dolorosos, en ocasiones por sus
propias cualidades e iniciativas, en ofros
momentos con apoyo de ofras personas o de
instituciones. Por ello es importante conocer,
en medio de la atenciéon psicosocial, cudles
han sido las acciones que han empleado
para enfrentar y ser capaces de seguir
adelante en las circunstancias particulares
de violencia. De acuerdo con Manciaux
(2002) en relacion con el afrontamiento, la
OMS elaboro el siguiente listado que puede
ser ilustrativo de esos elementos que son
favorables a estas respuestas.

Entorno familiar o sustituto capaz
de responder a las necesidades
de desarrollo, estima de si mismo,
autonomia, sentido de la eficacia
de los recursos personales, dispo-
nibilidad para acoger a los nifios
—por parte evidentemente del en-
forno social—, buena integracion
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en la vida, la escuela, la comu-
nidad, transferencia de recursos
del Estado, situacién econdmica

favorable. (Manciaux, 2012).

Por su parte, la resiliencia se ha descrito con
diversas acepciones. la mds recurrente la
describe como la capacidad de un indivi-
duo —o de una familio— para enfrentarse
a circunstancias adversas, condiciones de
vida dificiles, a situaciones potencialmente
fraumdticas y recuperarse saliendo fortaleci-
do y con mds recursos.

Manciaux propone distinguir enfre afronto-
miento (coping) vy resiliencia, de la siguiente
manera.

Sin embargo, la diferencia entre
el coping, capacidad de hacer
frente, y la resiliencia reside en
que por una parte el coping es
un evento instantdneo, a menudo
Unico, mientras que la resiliencia
es un estado mucho mds estructu-
rado y en principio mucho mas
durable. Podriamos decir que el
coping en un comienzo de re-
siliencia, pero que permanece
muy limitado. la resiliencia, por
el contrario, consiste en varios
coping sucesivos en diferentes
dominios del comportamiento...

(Manciaux, 2012).

Entonces, es fundamental valorar que la rela-
cién entre afrontamiento v resiliencia es que
el afrontamiento inicia cuando los eventos
son inmediatos, pero la resiliencia es un pro-
ceso de mayor duracién y sostenibilidad.

En la resiliencia se pueden diferenciar dos
componentes, a saber: primero, la capaci-
dad para profegerse y manejar situaciones
potencialmente destructivas, como lo es el
afronfamiento, y segundo (mas alld de esa
resistencia a la presion), la capacidad de
desarrollar una conducta vital positiva, a
pesar de las circunsfancias dificiles. la re-
siliencia conlleva asi una capacidad para
superarlas e inclusive a ser fransformados
por ellas, déndoles nuevos sentidos, como
tfambién poder llevar a cabo nuevos logros
en la vida. Se debe reconocer que la resi-
liencia no es sindnimo de invulnerabilidad,
que fiene sus limites y no se presenta con
la misma intensidad en todas las personas

(Puig & Rubio, 2013).

En el proceso de afencién psicosocial, ade-
més de conocer los dafios que ha dejado el
conflicto en las personas, el o la profesional
debe llevar a cabo un ejercicio en el que se
reconozcan vy valoren las estrategias que le
han permitido a la victima sobrevivir. Se re-
quiere promover la consfruccién de compren-
siones y significados de lo ocurrido para asi
impulsar reconstrucciones que contribuyan al
enriquecimiento, la recuperacion del poder
y el control como forma de rehabilitacién de
los dafos padecidos.



3. ESTRATEGIA DE ATENCION PSICOSOCIAL

Tenemos, enfonces, que la  atencion
psicosocial es una medida de rehabilitacién
que confribuye a la reparacion de las
victimas y fiene como obijetivo favorecer la
recuperacion y/o mitigacion de los darios
psicosociales y el sufrimiento emocional

generado a las victimas, sus familias y
comunidades, como consecuencia de las
Graves Violaciones a los Derechos Humanos
y las Infracciones al Derecho Internacional
Humanitario en el marco del conflicto
armado en Colombia.
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En armonia con la ley 1448 de 2011, el
Decreto 4800 de 2011 vy los decrefos con
fuerza de ley 4634 y 4635 de 2011, los
enfoques en la atencién psicosocial son: Enfo-
que de Derechos Humanos, Enfoque Psicoso-
cial, Enfoque de Curso de Vida, Enfoque Di-
ferencial, Enfoque Transformador, Enfoque de
Accién sin Dafio y de Acciones Afirmativas.
Adicionalmente, la atencién psicosocial en
el marco del Papsivi refiere cuatro dominios
como forma de comprender lo humano para
que derive en acciones particulares, integra-
das, infegrales vy trascendentales: dominio on-

folégico como los principios que involucran la
comprension del ser humano; dominio epis-
fémico como la manera en que derivamos
el conocimiento; dominio éficopolitico para
comprender los principios que orienfan el fin
de nuestra actuacién, y dominio metodologi-
co o la forma en que se realizan las acciones.

El presente apartado contiene elementos
orientadores para cada uno de los momen-
tos de la atencién psicosocial para prose-
guir con sus modalidades de afencion: In-
dividual, Familiar, Comunitaria y Colectiva.

3.1. Momentos en la atencion psicosocial

Como forma de orienfacién de las acciones de los equipos en territorio, la atencién psicosocial
en el marco del Papsivi definié unos momentos para el abordaje de la poblacién victima del
conflicto armado, que aplican en las diferentes modalidades de atencion:

internacional.

Aislamiento
y Andlisis de

Contexto

Valoracién
para el cierre

Alcance de objetivos e indicadores de proceso.

Monitorear los niveles de bienestar y malestar que persisten en el

sujeto de atencion psicosocial.

Indagar por los niveles de sostenimiento de los cambios esperados

en el proceso de atencién psicosocial.
Registro del cierre y seguimiento en fichas PAP.
Reporte en aplicativo web.

Victimas que se encuentran en el
RUV remitidas por la UARIV y el
SNARWV territorial.

»

Historia de la Regién — »  Victimas reconocidas o protegidas
Expresiones del Conflicto por decisiones adminisfrativas,
Armado

sentencias u ofra decision 2
judicial de carécter nacional e

Focalizacion
y Priorizaciéon

»  Comprender el devenir: Dafios

psicosociales y recursos.

Fichas de Acercamiento:
Individual, Familiar, Comunitaria
y Colectiva.

Reporte en aplicativo web
de la apertura de la Atencién
Psicosocial.

Acercamiento
Reconocimento

Inicio Planes

de Trabajo
Concertados

»  Periodicidad semanal en lo individual y

familiar, y quincenal en lo comunitario.

»  Orienfaciones mefodolégicas que

contienen sesiones de atencién.

»  Fichas PAP para registro y reporte por
cada sesién en aplicativo web.

Fuente: Minsalud (2017).



3.1.1.

Es indispensable que el equipo revise los
andlisis de contexto elaborados previamen-
fe, que los actualice o construya en los casos
en que no exisfa y tenga presente un docu-
mento que dé cuenta de las particularida-
des del territorio, que permita comprender
las caracteristicas y manifestaciones de un
grupo o comunidad que ha sido victimiza-
da por el conflicto armado o puede estar en
riesgo psicosocial por persistencia de esta
violencia. Para ello se propone disponer de
la siguiente informacion:

Caracteristicas geogrdficas, disponibi-
lidad de mapas de la regién, lugares
de asentamiento

En el momento del andlisis de confexto, es
importante reconocer para la atencién a la
poblacion victima con discapacidad la pre-
sencia de barreras fisicas, comunicacionales
y actitudinales dentro del ferritorio que “impi-
den o dificultan el acceso y el uso de espa-
cios, objefos y servicios de cardcter pablico
y privado” {Congreso de Colombia, 2013):
ferrenos imegulares, no accesibles, presencia
de muros, escaleras, enfre ofros que no permi-
fen la movilidad de un lugar a ofro; espacios
reducidos que limitan o impiden la participo-
cién en actividades propias del proceso.

En el caso de los NNA, la identificacion de
espacios educativos o etnoeducativos como
Centro de Desarrollo Infantil (CDI), hogares
comunitarios, jardines, colegios, que cuen-
fen con la infraestructura adecuada para per-
mitir el acceso y movilidad, talento humano
que apoye el proceso educativo y/o etnoe-
ducativo como profesionales en educacién
especial, fiflologos, intérpretes de lengua de
sefias y la asesorfa a las familias.

Alistamiento y andlisis de confexto

A su vez, deberan indagar sobre las carac-
feristicas geopoliticas del territorio, contem-
plando las dindmicas histéricas, sociales
y culturales que alli se desarrollan. Para el
caso de la poblacion étnica, se aconseja
fener informacion sobre la titulacion del ferri-
forio o sus procesos de fitulacion, asi como
también, en la medida de lo posible, cono-
cer los mapas de sus territorios.

Observacién directa de la zona, que
pueda dar cuenta de tipos de cons-
truccién, disponibilidad de servicios y
manejo de desechos

En cuanto a las comunidades étnicas, la ob-
servacion directa de la comunidad o kumpa-
nia implica fener conocimiento de los fipos
de infraestructura, servicios y saneamiento
bdsicos con que cuentan.

Informacién socioeconémica. Principa-
les fuentes de trabajo, desempleo, ins-
tituciones educativas

De igual manera, deberdn conocer las ac-
tividodes culturales e interculturales (particu-
larmente en poblacién émical, en cuanto a
fuentes de trabajo vy de produccion. Asimis-
mo, se deberd tener conocimiento sobre el
acceso a la educacién y/o etnoeducacion
con la que cuentan estas poblaciones.

Andlisis de situacién de salud

Instituciones, servicios que ofrece, capaci-
dad, acceso. Morbilidad y mortalidad. Las
Direcciones Departamentales de Salud dis-
ponen de un instrumento de consulta que
facilita el conocimiento de los causas de

/5
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enfermedad y muerte en el ferritorio, denomi-
nado Andlisis de Situacién de Salud (ASIS),
el cual permite el conocimiento necesario en
el asunto; las dreas de salud piblica pueden
facilitar este insumo.

Historia de la regién - Procedencia de
habitantes de la zona

Es relevante informarse sobre ofros aconte-
cimientos pofencialmente impactantes en los
ferritorios. Se sugiere tener en cuenta los in-
formes producidos por el Centro Nacional
de Memoria Histérica. Ademds de la infor
macién sociocultural y de afectaciones ge-
neradas por el conflicto armado, deberdn
indagar sobre desastres naturales, enfren-
tfamientos armados, asesinatos, terremotos,
inundaciones, accidentes, incendios y las
respuestas que fuvo la poblacién ante ellos.

Expresién del conflicto armado en la
regién

Antecedentes de las dificultades de la
region. Causas o factores generadores.
Actores identificados y presencia actual de
estos. Tipo y grado de violencia. Respuestas
del Estado ante estos eventos.

Estado de atencién a poblacién victima.
Identificacion del momento en que se llevéd a
cabo esta atencién, cobertura, modalidades,
lugares de atenciéon

Con el animo de generar sinergias con el
equipo psicosocial se deberd identificar los
momentos en que se ha llevado a cabo la
afenciéon por parte de ofras instituciones,
cobertura, modalidades, lugares de atencion,
oferta institucional y complementariedad de
la , afencién, también puede resultar Util
hablar con la Defensoria del Pueblo a nivel

departamental, en particular la dependencia
que maneja el Sistema de Alertas Tempranas,
el cual realiza un monitoreo amplio de la
situacién de conflicto armado a fravés de
informes de riesgo y notas de seguimiento.

Prejuicios basados en las identidades
de género y las orientaciones sexuales;
las diferencias culturales y étnicas; las
personas con discapacidad, y los NNA
como sujetos de derechos debido a que
dichos prejuicios suelen generar a prio-
ri reacciones en quienes van a realizar
las atenciones o el acompafiamiento

En este senfido, serd necesario que los
equipos conozcan los conceptos bdsicos
relacionados con estos temas, asi como
ejercicios que les permitan ser sensibles a sus
propios prejuicios sobre estas poblaciones y
sus roles en la sociedad, de la misma manera
que los que puedan tener sobre las personas
con idenfidades de género y orienfaciones
sexuales no hegeménicas.

La informacién del andlisis de contex-
to se puede recoger a partir de docu-
mentos histéricos, mapas y entrevistas
con personas referentes locales que lo
complementen de manera general y de
manera especifica para los Gltimos dos
(2) anos

A partir de ello se cuenta con un importante
panorama para tomar decisiones sobre los
pasos a seguir y las zonas sobre las cuales
se va a intervenir. Para determinar con mayor
cerfeza las estrategias para localizacion y
contacto con el grupo seleccionado, se rea-
liza la coordinacion con la Unidad para la
Atencion y Reparacién Integral a las Victimas
(UARIV) del nivel local u ofra institucién que
fenga informacion caracteristica en cuanto o



las identificaciones de los dafios y afecta-
ciones, asi como de procesos psicosociales
que se hayan surtido o se estén desarrollan-
do en el territorio a afender.

Con el conocimiento aportado por las di-
ferentes vias de informacion citadas y la
coordinacién con dichas entidades, se to-
mardn las decisiones de la pertinencia de
visita domiciliaria, contacto telefénico, vir-
tual o a fravés de terceros. En esfe momento
ya se deberdn tener definidos los equipos
de atencién psicosocial para este proceso,
la poblacion que se atenderd, los recursos
materiales, técnicos, logisticos y financieros
necesarios para emprender el proceso de
acercamiento y contacto.

3.1.2. Focalizacién y priorizacion

En cumplimiento de las competencias asigna-
das al Secfor Salud para la atencion de la
poblacién en su calidad de victimas de Gro-
ves Violaciones a los Derechos Humanos e
Infracciones al Derecho Infernacional Humani-
fario, como lo precisa la ley 1448 de 2011,
se establecen los presentes criterios para la
focalizacion y atencién a las victimas:

a. Poblacién incluida en el Registro Unico
de Victimas (RUV), segin lo definido en
el arficulo 3 de la ley 1448 de 2011.

o._Poblacion victima que esté cubierta
por_las sentencias, autos y 4rdenes
judiciales nacionales e internacionales
que incluyen, enfre ofras: sentencias de
Justicia y Paz, sentencias de Restitucion
de Tierras, autos de seguimiento a la

Sentencia 025 de 2005, medidas
ordenadas en el marco de los Comités de

El andlisis de informacién permite estimar un
cronograma de trabajo y en este confexto
de persistencia del conflicto  armado
mantener una permanente evaluacion de
las condiciones de seguridad para llevar a
cabo las visitas domiciliarias en la region.

Parte imporfante de este proceso de planea-
cién es la divulgacion inicial acerca de las
acciones que llevard a cabo el equipo in-
terdisciplinario de Afencion Psicosocial, es-
pecialmente con las Insfituciones Prestadoras
de Servicios de Salud, Secretaria de Salud,
Unidad de Victimas, las Mesas de Victimas
y ofros organismos sefialados en el SNARIV,
ya que con estos se acordardn las acciones
y estrategias a desarrollar.

Evaluacién de Riesgo y Recomendacion
de Medidas (CERREM) vy senfencias de
la Corte Interamericana de Derechos
Humanos. Para su afencion se tendrd
en cuenta el andlisis y la disponibilidad
de cobertura existente en el municipio
donde residen las victimas.

c. Poblacién étnica  (pueblo  gitano vy
comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras), segin lo definido
en los procesos de reparacién colectiva
y/ o las sentencias judiciales de cardcter
nacional o infernacional.

los criterios de priorizacion y focalizacién
establecidos para los Médulos Etnicos del
Programa de Afencion Psicosocial y Salud
Infegral a Victimas del puablo rrom o gitano
y las comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras, son los siguientes:
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e Kumpany victimas sujetos de reparacion
colectiva que cuenfen con diagndstico
de dafio psicosocial elaborado. Esto
supone una coordinacién interinstitucio-
nal enfre la Unidad Administrativa para
la Atencion y Reparacién a las Victimas

(UARIV) y el Ministerio de Salud y Protec-

cién Social.

e Comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras victimas sujefos
de reparacion colectiva que cuenten con
diagnéstico de dafio psicosocial elabo-
rado. Esto supone una coordinacién infe-
rinstitucional entre la Unidad Administro-
tiva para la Afencion y Reparacién a las
Victimas (UARIV) y el Ministerio de Salud
y Proteccién Social.

e Kumpany victimas focalizadas y priori-
zadas por instituciones de nivel depar-
tamental y municipal que hagan parte
del SNARIV, aunque en el momento no
fengan Plan de Reparacion Colectiva.

e Comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras victimas  foco-
lizadas y priorizadas por instituciones
del nivel departamental y municipal que

3.1.3. Acercamiento y reconocimiento

El encuentro con la o las victimas podrd rea-
lizarse en una o dos sesiones, dependien-
do de las circunstancias: cuando es posible
contactar a las personas o grupos familiares
o comunidad (segin su disponibilidad), con
el apoyo del promotor psicosocial (no se re-
comienda convocarlos por un medio de co-
municacién debido al riesgo que ello puede
ocasionar) vy si es factible la realizacién del
encuentro, se acordard la realizacién de la

hagan parte del SNARIV, aunque en el
momento no fengan Plan de Reparacion
Colectiva.

e Kumpany victimas priorizadas en senten-
cias, aufos y ordenes judiciales nacio-
nales y/o internacionales, teniendo en
cuenta el andlisis v la disponibilidad de
cobertura existente en el municipio.

e Comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras victimas priorizadas
en senfencias, autos y rdenes judiciales
nacionales y/o infernacionales, feniendo
en cuenta el andlisis v la disponibilidad de
cobertura existente en el municipio.

e Por (liimo, es importante aclarar que, si
bien mediante estos mecanismos se han
identificado casos individuales de sujetos
étnicos que se encuentran, por su condi-
cién de victima u ofra, en las ciudades o
municipios, lejos de sus comunidades y/o
kumpany, la metodologia IAP propuesta
para la atencién psicosocial estard enfo-
cada a permitir asociaciones y didlogos
inferculturales para que desde el enfendi-
miento de la diversidad cultural se generen
procesos de apoyo y acompaiiamiento.

visita en la que se llevard a cabo un proceso
de acercamiento. Si se cuenta con la familia
(grupo consanguineo que comparte techo
y funciones de cuidado y desarrollo de sus
miembros), se inicia con el formato de acer-
camiento familiar. Es de anotar que a par
tir del acercamiento comunitario se podrdn
concertar acciones tanto a nivel individual
como familiar de acuerdo a los resultados
de dichos encuentros.



Durante el momento de acercamiento y
reconocimiento, se prefende establecer una
conversacién con la poblacién victima en la
que se aborde al individuo, su familia o su
comunidad de una manera lo més infegral
posible, se comprendan las dreas y formas
en que se ha visto afectado/a por los
hechos victimizantes ocasionados en medio
del conflicto armado, y la manera como ha
sido afrontado. A partir de esfa informacion
es posible acordar un proceso de afencion
psicosocial de acuerdo a las necesidades
identificadas. El Papsivi tiene disefiadas unas
fichas de acercamiento y reconocimiento
por modalidad de afencion que manejan las
dimensiones existenciales del individuo (ser,
fener, hacer, estar) y enuncian una serie de
pasos a seguir para el adecuado abordaje
de la entrevista, las cuales incluyen:

1. Presentacién de la o el profesional.

2. Identificacion del propésito de la con-
versacion.

3. Establecimiento del consentimiento in-
formado.

/. Recoleccién de informacién de contac-
to y de identificacion.

Como bien ha sido indicado, en el momento
de acercamiento y reconocimiento se prefende
comprender la situacién de la victima, su fami-
lia o comunidad, asi como el alcance de las
acciones que desde los equipos psicosociales
se pueden adelantar a partir de:

. lo comprensién de los recursos de
afrontamiento.

2. Afectaciones psicosociales identifica-

das.

3. Proyeccién futura.

4. Andlisis de estrategias y acciones para
la atencion psicosocial.

5. Acciones propuestas de trabajo.

En cuanto al registro de la informacién, se
han dispuesto los siguientes instrumentos de
seguimienfo y monitoreo:

e FICHA PAP 010 Registro General para
Acercamiento y Reconocimiento Adultos.
Aplica para las fres modalidades de afen-
cion (individual, familiar y comunitaria)

e FICHA PAP O11 Registro Acercamien-
to y Reconocimiento Técnica Individual

Grupal Adultos

e FICHA PAP O12 Registro para Acerca-
mienfo y Reconocimiento Modalidad
Individual Nifocs, Nifias v Adolescentes

NINA

e FICHA PAP O13 Registro para Acerca-
mienfo y Reconocimiento Modalidad
Individual Grupal Nifios, Ninas y Ado-
lescentes NINA

3.1.4. Inicio de los planes de trabajo concertados

Con base en el insumo aportado en el mo-
mento de Acercamiento y Reconocimiento, se
da continuidad al proceso de atencién llevan-
do a cabo acciones dirigidas a apoyar los

procesos de mitigacién de dafos e impactos
que los hechos de violencia han generado
en la poblacion victima. Para ello, la Estrate-
gia de Atencién Psicosocial tiene disefiadas
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una serie de Orienfaciones Metodolégicas
por modalidad de afencién que se presentan
de manera resumida en el apartado 3.2 del
presente documento y de manera defallada
en los volimenes de cada modalidad que
se encuentran adjuntos al marco conceptual.
En cuanto al registro de la informacion rela-
tiva a este momento de la atencién, se han
dispuesto unos instrumentos de seguimiento y
moniforeo que incluyen el momento de cierre
y seguimiento de la atencion:

e FICHA PAP 020 Registro General para
Atencién, Seguimiento y Cierre para
Adultos y NNA. Aplica para las tres mo-
dalidades de atencion (individual, fami-
liar y comunitarial

o FICHAPAPO21 Atencion, Seguimiento y
Cierre Técnica Individual = Grupal para

Adultos v NNA

3.1.5. Valoracién para el cierre

Cada accién requiere de un permanente
seguimienfo, que proporcionard informacién
de acuerdo a los objefivos planteados, si se
promueven cambios informadosy observados
en la direccién esperada o no y la manera
en que estos cambios confribuyeron a mitigar
el dafio psicosocial y sufrimienfo emocional
producto de los hechos victimizantes. En estas
condiciones se van construyendo las bases
para concluir el frabajo de acompariamiento
o bien replantear y redirigir las acciones a
ofros niveles o focos. Para este propdsito se
recomienda mantener comunicacién con el/
la asesor/a psicosocial en forma presencial
o virtualmente de acuverdo a los recursos
locales, con el propdsito de tener oportunidad

e FICHA PAP 030 Registro General de

Asistencia

En estos instrumentos se describen las acciones
levadas a cabo en cada sesion de atencion
y los logros o cambios observados o reporto-
dos por la victima, su familia o comunidad. Im-
portante indicar que durante el desarrollo del
proceso puede ocurrir que surja la necesidad
de abordarse el caso desde ofros niveles o
femdticas de atencién: esfos cambios se reali-
zardn teniendo en cuenta sus especificidades,
criterios del equipo psicosocial y en acuerdo
con las personas que se estd atendiendo. Re-
cuerde que, en particular para el trabajo con
grupos éticos, la concertacién deberd regis-
frarse bajo acta, consignando los cambios @
los que haya lugar. Para el caso de la atencion
psicosocial a poblacién éinica (pueblo gitano
y comunidades negras, afrocolombianas, rai-
zales y palenqueras| se debe tener en cuenta
la esfructura y fases de la IAP,

para recibir acompariamiento técnico 'y
revision de situaciones que requieran el
concurso de todo el equipo. En cuanto al
registro de esta informacién, el instrumento
de seguimiento y monitoreo es el mismo del
momento de inicio de los planes de frabajo
concertados, en razén a que tiene incluido
un apartado especifico para registro de la
actividad de cierre y seguimiento:

e FICHA PAP 020 Registro General para
Atencién, Seguimiento y Cierre para
Adultos y NNA. Aplica para las tres mo-
dalidades de atencion (individual, fami-
liar y comunitarial




e FICHA PAP 021 Atencién, Seguimiento e FICHA PAP O30 Registro General de
y Cierre Técnica Individual - Grupal para Asistencia
Adultos v NINA

3.2. Modalidades de atencién

ATENCION PSICOSOCIAL

Comunitaria

§Conseier|'g y Apoyo | i Afencién a Situaciones © Afencion en : | i Reproduccién Cultural y
------------------------------ . § Emocionoles Comp'eics E SSiTUOCiones Criticos é § de SU idenﬁdgd
Atencidn Teropéuﬂco§ B PP TP P RRPPRRP B S CLLTLIITITILITRRRRPPPPY
et : —: Fortalecimiento Colectivo: : Formas Organizativas = Tejido Social y Cultural
Reconsfrucci()n Gobierno PfOpiO ....................................

o e T T PR e R P PP PR RS PR PR ;_ S Prdcncgs |dennt0rlos y E
: de las memorias  : : S :
ST S : : Tradicionales

Orientacion y Dervicaciéon a servicios especializados

Fuente: Minsalud (2016).

la Estrategio de Atfencién Psicosocial del @ La dimension individual refiere el dafio mo-
Papsivi tiene definidas cuatro modalidades ral, ol bueno nombre, el proyecio de vida,
de atencién. Tanto las modalidades de la las lesiones fisicas, emocionales y mentales;
afencién como las orientaciones metodologi-

cas disefiadas en cada una de ellas, respon-  ®  La dimension familiar, en razén a cam-
den a las dimensiones del dafio psicosocial, bios abrupfos en los roles y estructuras
las cuales no se configuran solamente en familiares;

formas individuales, sino que también tienen

expresiones familiares, comunifarias, colecti-  ® la dimension comunitaria estd relacio-
vas y diferenciales: nada con los efectos del conflicto en el
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fejido social, visto en el temor, la descon-
fianza, el individualismo y la eliminacién
del “oponente”, entre ofros efectos.

* la dimensién colectiva, que incluye los
dafos ocasionados a  comunidades,
grupos poblacionales y sectores sociales
que comparten una identidad colectiva'.

3.2.1. Atencién psicosocial en la Modalidad Individual

Comprende los procesos dirigidos a favore-
cer la recuperacion o mitigacion de los da-
fos psicosociales y el sufrimiento emocional
que los hechos de violencia han generado
en las victimas. Esta modalidad de atencion
plantea la posibilidad de realizarse de ma-
nera individual propiamente dicha o en gru-
pos cerrados sobre una femdtica especifica.

Importante recordar que la concepcion del
ser humano se centra en la comprensién de
ser un agente social en relacién dialégica
con su medio y, por la interseccién de seis
dimensiones de desarrollo (fisica, simbdli-
cocognitiva, emocional, comportamental,
relacional y trascendental) y cuatro dimen-
siones existenciales (ser, tener, hacer y estar).

la estrategia cuenfa con dos formas de
atenciéon para esta modalidad, de acuerdo
a la severidad y complejidad del dafio
psicosocial:

e Consejeria y Apoyo: acciones dirigidas
a problemdticas en las que si bien se
mantiene un nivel de funcionamiento
y participacion social, se requiere de
apoyo de cardcter preventivo.

e Atencién Terapéutica: procesos dirigidos
a la estabilizacién emocional cuando
han ocurrido circunstancias de violencia
actual o pasada que ocasionan alguna
forma de crisis.

3.2.2. Atencién psicosocial en la Modalidad Familiar

En esta modalidad de atencién es central com-
prender la familia desde una nocién plurdl,
amplia, diversa, no asociada dnicamente al
vinculo matrimonial, ya que puede tomar di-

versas formas, segin los grupos culturalmente
diferenciados en donde se releva el derecho
de las personas a que configuren sus opciones
para establecer una familia de manera libre.

1

NOTA: Las orientaciones colectivas dirigidas a la Atenciéon Psicosocial para el pueblo gitano y las comunidades ne-

gras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, en este momento, no hacen parte de los documentos que integran

la atencion psicosocial, ello debido a que se requiere una consulta previa con estas comunidades. La descripcion

incluida es con fines informativos y de preparacion para los equipos psicosociales.



Asf, al comprender a las victimas del conflicto
armado en un sistema familiar y a este como
un sistema vincular dindmico, cambiante y de-
positario de funciones de profeccion, apoyo,
reconocimiento, aceptacion y construccion
de identidad, se reconoce que en el marco
del conflicto armado, dicho sistema se puede
afectar. Por esfo, puede haber diferentes for-
mas de expresion o configuracion del dafio
psicosocial y del sufrimiento emocional, por
los hechos acontecidos directamente sobre
uno o mds integrantes del nicleo familiar.

Es asi como en el marco de la Estrategia se
hace necesario brindar atencion psicosocial
a las victimas, junfo con los infegrantes de
su familia, procurando la reestructuracion y
fortalecimiento de los vinculos vy las funciones
de proteccién y apoyo que esta tiene.

Siguiendo la estructura de la modalidad de
atencién individual, la estrategia cuenta con
dos formas de atencién en lo familiar, de
acverdo a la severidad y complejidad del
dafio psicosocial:

* Consejeria y Apoyo: acciones dirigidas
a problemdticas en las que si bien se
mantiene un nivel de funcionamiento
y participacion social, se requiere de
apoyo de cardcter preventivo.

e Atfencién Terapéutica: procesos dirigidos
a la estabilizacién emocional cuando
han ocurrido circunstancias de violencia
actual o pasada que ocasionan alguna
forma de crisis.

3.2.3. Atencién psicosocial en la Modalidad Comunitaria

En la modalidad comunitaria se reconoce que
en el marco del conflicto armado las perso-
nas victimas han fenido dafos en los vinculos
con sus redes de apoyo, deterioréndose asi
el tejido social que constituye su comunidad.

Asi, al comprender a las victimas del conflic-
fo armado como seres sociales y parte de un
sistema comunitario y a este como vincular di-
ndmico, cambiante y de desarrollo espiritual,
cultural, politico, social, econémico y solidario,
se reconoce que en el marco del conflicto ar
mado dicho sisfema se puede afectar. Por esto,
puede haber diferentes formas de expresion o
configuracion del dario psicosocial y del sufri-
miento emocional, desde una perspectiva relo-
cional, vincular y de tejido sociocultural de las
victimas individualmente consideradas.

Por lo anterior, para la afencién psicosocial
en la modalidad comunitaria, la estrategia
cuenta con cuatro niveles: Atencion a Situa-
ciones Emocionales Complejas, Fortaleci-
miento Colectivo, Reconstruccidn de las Me-
morias y Reconocimiento Social.

e Atencién en Situacién Emocionales
Complejas: las acciones se dirigen
fundamentalmente a atender la crisis,
apoyar la elaboracion colectiva del
duelo, afrontar el miedo y generar
condiciones de cuidado y proteccién.

* Fortalecimiento Colectivo: la atencién
psicosocial  para el fortalecimiento
colectivo.
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® Reconstruccién de las Memorias: las ac-
tividades de reconstruccion de las memo-
rias se orientan hacia el reconocimiento
o la elaboracién de procesos que permi-
ten a los colectivos mantener tanto el re-
cuerdo de los hechos violentos como las
acciones de afrontamiento que han sido
definitivas para poder redlizar procesos
de reconstruccién del lazo social.

Reconocimiento Social: en este grupo se
ubican las acciones que prefenden esta-
blecer un marco amplio de comprension
de la violencia del conflicto armado; se
orientan hacia el dafio que se manifiesta
en la estigmatizacién de las victimas y
SUs organizaciones.

3.2.4. Atencion psicosocial en la Modalidad Colectiva Etnica para el pueblo
gitano y las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras

Enesta modalidad de atencion esfundamental
comprender el impacto colectivo sobre las
estructuras tradicionales, socioecondémicas,
culturales 'y organizativas de estos grupos
émicos. Asimismo, es importante entender
que la dimension colectiva de los grupos
éinicos no solamente determina su cardcter
colectivo en términos de garantia de sus
derechos fundamentales, sino también en
la configuracion de sus cosmologias y del
entendimiento del mundo en tanto su relacion
con este supone una infegralidad (de todos
los elementos materiales e inmateriales) y un
engranaje social y cultural especifico.

Siguiendo la estructura de la modalidad de
atencién individual y familiar, esta modalidad
cuenta con las siguientes formas de atencion:

e Afencién colectiva de situaciones criti-
cas: acciones que permitan atender de
manera conjunta y desde lo cultural las
situaciones de crisis, el apoyo para la
elaboracién colectiva del duelo, el afron-
famiento del miedo y la generacion vy for-
falecimiento (en el caso de que existan)
de las respuestas comunitarias propias
para el cuidado y la profeccion.

Fortalecimiento de la capacidad para
la reproduccién cultural y la conserva-
cién y transmisién intergeneracional de
su identidad: acciones destinadas al for
falecimiento de mecanismos culturales vy
de afrontamiento, ademads de la historia
propia de su cultura ,con el animo de
realizar procesos de reconstrucciéon del
tejido social y cultural.

Fortalecimiento de sus formas organizati-
vas y del gobierno propio: acciones orien-
tadas al fortalecimiento de las estructuras
politicas propias y ofras formas de orgo-
nizacién colectiva, asi como las organiza-
ciones parficipativas y,/o culturales.

Fortalecimiento del tejido social y cul-
tural: acciones que confengan mecaor-
nismos para la ruptura de estructuras de
discriminacién o exclusién social y que
favorezcan los vinculos inferculturales.

Fortalecimiento de précticas identitarias
y tradicionales: acciones que incidan en
la construccién de la historia de los gru-
pos émicos. Esto no solo para registrar
y afronfar colectivamente los hechos vio-



lentos, sino también para construir con-
juntamente la historia de su propia cultu-

ra, con el animo de realizar procesos de
reconstruccion del tejido social y cultural.

3.2.5. Orientacién y derivacién a servicios especializados?

Se entiende como aquellas acciones dirigidas
a la identificacién de situaciones que pueden
rebasar el dmbito del acompafiamiento por
su severidad o especificidad, por lo que
se requiere afencién especializada. Dicha
orientacién y derivaciéon se puede realizar
desde cualquiera de las modalidades de
afencion psicosocial. la estrategia cuenta
con las siguientes orienfaciones especificas:

e Orienfacién y derivacion a salud mental
por violencia sexual y violencia basada en
género en el marco del conflicio armado.

e Orientacién y derivaciéon a servicios de
salud mental por trasfornos depresivos
severos.

e Orienfacién y derivaciéon o servicios
de salud mental por frastorno por estrés
postraumdtico.

e Orientacion y derivacion a servicios de
salud mental por episodios o frastornos
psicéticos.

Orientacién y derivacién a servicios de
salud mental por riesgo e intentos de
suicidio.

Orientacion y derivacion a servicios de
salud mental por identificacion de adic-
ciones (Alcohol / SPA).

Orienfacion y derivacion a servicios de
salud mental por sinfomas de disfuncién
familiar: enuresis, encopresis, anorexia,
bulimia.

Orienfacion y asesoria en el acceso a
ofros servicios de salud.

Orienfacion y asesoria en el acceso a
ofros secfores o entidades.

Orientacion y derivacion a servicios de
salud por maltrato infantil.

la Ficha de Remisién a otros Servicios es la

PAPO40.

2 Esta accién se puede realizar desde cualquiera de las modalidades de atencién psicosocial.
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ntmero 53.116.348 expedida en Bogota D.C /-
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namero 7.538.732 expedida en Armenial -
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YAMILE OSPINA SAENZ, identificada con cedula de ciudadania numero
- 52.557.505 expedida en Bogotad D.C."
ANDERSON ALBERTO LOPEZ PINILLA, identificade con cedula de
- ciudadania nimerp 7.185.717 expedida en Tunja: ,
En la ciudad de Bogota, Distrito Capital, Departamento de Cundinamarca,/|
| Repubfica de Colombia, a los quince (15) dias del mes de junio /—- |
' de dos mil veintitrés (2023)‘ante mif RODOLFO REY BERMUDEZ -L |

NOTARIO{A) TREINTA Y OCHO (38 E ) DEL CiRCULO DE BOGOTA D.C. da |
: fe que las declaraciones que se contienen en la presente escrifura han sido "
| emitidas por quienes la otorgan:

PRIMER ACTO |
| REVOCATORIA DE PODER |
| Comparecié con minuta el doctor RODOLFO ENRIQUE SALAS FIGUEROA, |
mayor de edad,/domiciliado en la ciudad de Bogotad D.C., identificado con 1a
| cédula de ciudadania nimero 1.110.490,146/expedida en Ibagué, y portador de |
| la Tarjeta Profesional ndmero 234.044/ del Consejo Superior de la Judicatura,/
quien obra en calidad de Director Tecnico de 1a Direccidn Juridica del Ministerio
- de Salud y Proteccién Social, nombrado mediante Resolucién nimerc 0877/del
: dos (02) de junic de dos mil veintitrés (2.023)'y posesionado mediante acta de
| posesidn numero 149 'del dos (02} de junio de dos mil veintitrés (2,D23}.’( y en
- virtud de lo dispueste por el numerat 8¢ del arliculo 7° del Decreto Ley 4107 del
 dos (02) de Noviembre de dos mil once (2011) y la Resolucion 1960 dei |
| veintitrés {23) de Mayo de dos mil catorce (2014}, por la cual se delega en el
. Director Juridico del Ministerio de Salud y Proteccion Social la representacion
\ Judicial y Extrajudicial de esta Cariera Ministerial, 'en cuyo Articulo 1, literal c)/
| se delega expresamente la facullad de constituir apoderados para que
representen los intereses de la Cartera Ministerial, de nacionalidad colombiana,

. con el fin de otorgar una escritura de Poder General de Apoderados v al efeclo
| manifesto:!

', PRIMERO: Que medianie Escritura Publica numero nueve mil trescientos |
ochenta y uno (8381) del veintinueve (29) de agosto de dos mil veintidos (2022)
otorgada en la Notaria treinta y ocho (38) del Circulo de Bagotd D.C.| se otorgd
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.| Judicatura;/a Iz doctora DIANA MARCELA ROA SALAZAR, persona mayor de |
- edad, domiciliada en la ciudad de Bogetd D.C. ‘identificada con ceduia de |/

L :
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Poder General a la dnctora ELSA VICTORIA ALARCON MUFIOZ
: persona mayor de edad, domiciiada en la ciudad de Bogotd D.C.| identificada |
' con cedula de ciudadania nimero 41.953.668 expedida en Armenia'y Tarjeta
' Profesional numero 140.684'de! Consejo Superior de fa Judicatura! a la doctora {
EDIDTH PIEDAD RODRIGUEZ ORDUZ, persona mayor de edad, domiciliada
| en la ciudad de Bagota D.C./ identificada con cedula de ciudadania namero [:
;40.040.‘!65{expedida en Tunja, y Tarjeta Profeslonal namero 102.449!" del |
| Consejo Superior de la Judicatura/ a la doctora MARTHA LUZ MEJIA

l
|
{
l
| ECHEVERRI, persona mayor de edad, démiciliada en la ciudad de Bogota D.C., |
|
|
|
|
i

|identificada con cedula de ciudadanla numero 34.997.520/ expedida en |
: Monteria,’ y Tarieta Profesional namero 142.071/del Consejo Superior de la

ciudadania niimero 52.056.808 expedida en Bogota D.c.! y Tarjeta Profasional

nimero 87.504 del Consejo Superioride la Judicatura;/a la doctora YENGY =
LORENA CHITIVA LEON, persona mayor de adad, domiciliada en la ciudad de( | =
I Bogots D.C.! identificada con cedula d% ciudadania numero 1.014.201.521 1%

expedlda en Bogota D.C., y Tarjeta owesmnal numero 223.476 'del Consej

| Superior de la Judicatura;‘a la doctora MARCELA RAMIREZ SEPULVEDA| =S

| persona mayor de edad, domlcmada en la ciudad de Bogota, identificada co
cedula de ciudadania nimero 51.561.031 expedida en Bogotd D.C/, y Tarjet _
Profesional ndmera 57.775 fdel Consejo Superior de Ia Judicatura; a la doctora |
' JENNY MARITZA CAMPOS WILCHESf persona mayor de edad, domiciliada en\
la ciudad de Bogotda D.C.! identificada con ceduls de ciudadania ndrero |

|deal Consejo Superior de la Judlcatura, JOHANNA MAYORGA AMADORf
| persona mayaor de edad! domiciliada en la ciudad de Bogeta D.C., identificada
con cedula de ciudadania nimero 53.124.3461 expedida en Bogota D.C.| y |

| doctora SANDRA DEL PILAR VELANDIA, persona mayor de edad! domiciliada |
en la ciudad de Bogota D.C./ identificada con cedula de ciudadania nimero '
20.837.807 expedida Gacheta,| y Tarjeta Profesionai numero 461.099/del l

|
l
l
|
Tarjeta Profesional nimero 209.293/del Consejo Superior de la Judicatura,/a la |
|
|
|

iiﬁ;lel notarial pam nen exclusivo en la escritura § pnhh:a - No tiene costo ym & el tlﬂuitﬁl!
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| Consaju Sup&rior de la Judncatura 'a la doctora TI-IERLY FARJETH
HERNANDEZ MURCIA, persona mayor de edad, domiciliada en la ciudad do |
| Bogota D.C.. identificada con cedula de ciudadania nimero 1.026.251.213
expedida en Bogata D.C.) y Tarjeta Profesional nimero 167.859 del Consejo
' Superior de la Judicatura! a la doctora PAOLA ANDREA ALVAREZ HURTADO, |
| persona mayor de edad, domiclliada an la ciudad de Bogotd D.C/, identificada
| con ceduia de ciudadania nimero 36.088.972 expedida en Neiyaé y Tersta
Profesional ntimero 152.235 del Consejo Superior de la Judicatural a Ia doctora |
| LORENA VIVIANA CALDERON PINZON! persona mayor de edad! domiciliada |
' en |a ciudad de Bogota D.C.,/identificada con cedula de ciudadanfa nimero
| §3.116.348 expedida en Bagots D.C.| y Tarjeta Profesional nimero 205.813 def
| Consejo Superior de la Judicatura,' al doctor JORGE DAVID ESTRADA |
BELTRAN, persana mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogotd D.C..
A identificado con cedula de ciudadanfa nimero 73.169.760 ‘expedida en
Cartagena’y Tarjeta Profesional nimero 126.095 del Consejo Supetior de la |
; Judicatura,f"’al- doctor CARLOS ANDRES GARCIA SAENZ persona mayor de |
. edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C.| identificado con cedula de
ciudadania nimero 80.115.748 expedida en Bogota D.C./y Tarjeta Profesional
numero 223.034 del Consejo Superior de la Judicatura,’ ai doctor JOAQUIN |
ELIAS CANO VALLEJO/ persona mayor de edad, domiciliado en la ciudad de
Bogotéd D.C.| identificade con cedula de ciudadania nimero 7.538.732
expedida en Armenia’y -Tarjeta Profesional nimero 139.855' del Gonsejo
Superior de la Judicatura, 'al doctor NELSON RODRIGO ALVAREZ TRIANA,/
. persona mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C.! identificado |
| con cedufa de cludadania nimero 79.729.540 expedida en Bogotd D.C.[ y |
Tatrieta Profesionai niimere 203.664 del Consejo Superior de la Judicatura' af
 doctor IVAN FELIPE GARCIA, persona mayor de edad, domiciliado en la ciudad |
' de Bogota D.C./idantificado con cedula de ciudadania namero 1.032.360.682
. expedida Bogota P.C., y Tarjeta Profesional nimero 231.364/del Consejo
. Superior de la Judicatura' al doctor ANDERSON ALBERTO LOPEZ PINILLA /
' persona mayor de edad, / domiciliado en la ciudad de Bogota D.C/ identificado
. con cedula de ciudadania numere 7.186.717 expsdida en Tunja/y Tarjeta

= *  Papel notarial pera neo exclusivn en i exervhara piiblica - No fiene costo pava el nsuario
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‘ Profesmnal namero 218.901 del Conseju Supennr de la Judicatura, asi mismo/ |
mediante Escritura Publica niimero mil ochocientos treinta y tres (1833) del diez i
t (10) de febrero de dos mil veintitrés (2023)' otorgada en la Notaria reinta y ocho
(38)‘del Circulo de Bogota D.C ‘se otorgé Poder General al doctor OSCAR |
| FERNANDO CETINA BARRERA, persona mayor de edad! domiciliada en la :
ciudad de Bogotd D.C.| identificado con cedula de ciudadania numero |
80.059.020 / expedida en Bogota D.C.{y Tarieta Profesional nimero 193. 488/del |
| Consejo Superior de la Judmatura‘a la doctora MARIA DEL MAR PEREZ f
| LizcANG persona mayor de sdad./domiciliada en Ia cudad de Bogotd D.C./
identificada con cedula de ciudadanfa nimero 1.075.285.641'expedida en, Neiva J!
y Tarjeta Profesional No 329.556/del Consejo Superior de la Jud:catural yala :

| ciudad de Bogota DC/ identificada con cedula de ciudadania numero
52.557.505 expedida en Bogota D.C. fy Tarjeta Profesional numero 195.224'del
| Consejo Superior de la Judlcatuﬁa?

;SEGUNDO./ Que es voluntad del doqtor RODOLFO ENRIQUE SALA
' FIGUEROA,  quien actia en nombre ¥ Tfepresentaclén del MINISTERIO D
SALUD Y PROTECCION ‘SOGML/ ﬂ%ntif cado con NIT: 900.474.727-4;

4 1o I
- R

» medlante el presente documento 7EVOCAR eI Poder General otorgadoj a ELSA \'/

V!CTORIA ALARCON MUNOZ, EDIDTH PIEDAD RODRIGUEZ ORDUZ
iMARTHA LUZ MEJIA El',‘HE'\.!’ERRI.I DIANA MARCELA ROA SALAZAR
| YENCY LORENA CHITIVA LEON, MARCELA RAMIREZ SEPULVEDA! JENNY
i MARITZA CAMPOS WILCHES." JOHANNA MAYORGA AMADOR,/ s,ANDRA\‘
| DEL PILAR "\!I':'LJ!AI"II:)!A,j THERLY FARJETH HERNANDEZ MURCIA,/ PAOLA
| JORGE DAVID ESTRADA BELTRAN,/CARLOS ANDRES GARCIA SAENZ,’
| JOAQUIN ELIAS CANO VALLEJO, NELSON RODRIGO ALVAREZ TRIANA!
VAN FELIPE GARCIA, ANDERSON ALBERTO LOPEZ PINILLA, oforgado |
mediante la Escritura Publica nimero’ nueve mil trescientos ochenta y uno i
(9381) del veintinueve (29) de agosto’de dos mil vatntidés (2022)' otorgada enla ;
Notaria treinta y acho (38)/del Girculo de Bogotd o.c.lal igual que el Poder |
General otorgado a/ OSCAR FERNANDO CETINA BARRERA/ MARIA DEL 1

Frpel nutarinl pora uso exclusivo 2  la escritura piblica - Mo tiene costo para ei n&uﬁﬁﬁ
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MAR PEREZ LIZCANO'y YAMILE OSPINA SAENZ otorgado mediante la
- Escritura Publica ntimero’mil ochocientos treinta y tres (1833) dal diez (10)" de |
' febrero de dos mil veintitrés (2023) otargada en la Notaria treinta y ocho (38) del |
Cirgulo de Bogota D.C. _
TERCERO: Que le soliciia al sefior notaric sean expedidas las respectivas |
notas de refarencia en el original de la escritura mencionada. - |
SEGUNDO ACTO
PODER GENERAL /1
Comparecid con minuta el docior RODOLFO ENRIQUE SALAS FIGUEROA, |
mayor de edad, domiciliado sn fa ciudad de Bogota, identificado con la cédula |
de ciudadania nimero 1.110.490.146°y portador de la Tarjeta Profesional No.
| 234.044/ del Gonsejo Superior de la Judicatura{ quien obra en calidad de
Director Técnico de la Direccion Juridica del Ministerio de Salud y Proteccién
Social; nombrado mediante Resolucién niimero 0877 /del 2 de junio de 2023‘!3:
posesionado mediante Acta No. 149 'de la misma fecha, y en virtud de lo
' dispuesto por el numeral 9° del artfculo 7° del Decreto Ley 4107 de 2 da
' Noviembre de 2011 y la Resolucién 1960 del 23 de Mayo de 2014, por la cual
' se delega en el Director Juridico del Ministerio de Salud y Proteccién Social ia |
representacion Judicial y Extrajudicial de esta Cartera Ministerial,-"en cuyq |
Articule 1, literal ¢} se delega expresamente la facultad de constituir apoderados |
para que representen los intareses de la Cartera Ministerial, de nacionalidad |
colombiana, con el fin de otorgar una escritura de Poder General de |
. Apoderados y al efecto manifesto;’
- PRIMERQ: Que cbrando en el cardcter y representacion indicados v con el fin
| de garantizar la adecuada representacitn y defensa judicial y extrajudicial del
' MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL ' identificado con NIT: |
900.474.727-4, 'confiere a través del presente instrumento pdblico /PODER
' GENERAL JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL a la doctora ELSA VICTORIA ;
' ALARCON MUNOZ,’persona mayor de edad, domiciliada en la ciudad de |
Bogota D.G.,/identificada con cedula de ciudadania nimero 41.963.668
- expedida en Armenialy Tarjeta Profesional nimero t40.884 del Consejo
 Superior de la Judicatura;/a la doctora EDIDTH PIEDAD RODRIGUEZ ORDUZ/

Papel zm'turial"pnfra“it_aﬁ exclusivo en la escrifura piiblica = No tiene spaig para el usuario
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‘ persona mayor de edad, /domiciliada en Ia ciudad de Bogoeta D.C., / identiﬁcada |
| con cedula de ciudadania nimero 40.040.165 expedida en Tunja, y Tarjeta '
. Profesional niimero 102.449 dei Consejo Superior de la Judicatural a {a doctora |
| MARTHA LUZ MEJIA ECHEVERRI,’persona mayor de edad| domiciliada en la |

+
i _ |
| ciudad de Bogotd D.C./ identificads con ceduls de ciudadania atmero |

CI#Z! 52344

J
!
|
| 34.997.520/expedida en Monteria/y Tarjeta Profesional nimero 142.071 del :
ICD!'IBB]O Superlor de la Judicatura; a la doctora DIANA MARCELA ROA |
!
I
|
|
|

AaORil145661

SALA.ZAR persona mayor de edad,/domiciliada en la ciudad de Bogotd D.C.
i identificada con cedula de ciudadania niimero 52.0586. Boafexpadnda en Bogoti
'D.C.,/y Tarjeta Profesional nimeroc 87.504' del Consejo Superior de la |

lllllﬂ illlllllllllﬂllllllillll i Ill

 Judicatura; ‘a la doctora YENCY LORENA CHITIVA LEON, persona mayor de |
; edad,’ domiciliada en la ciudad de Bogota D.G..f identificada con cedula de
ciudadania ndmero 1.014.201.521! expedida en Bogoté pe./ y Tarjeta |//
Profesional niimero 223.476'del Caonsejo Superior de |la Judicatura/a la doctora
' MARCELA RAMIREZ SEPUMDPJ ‘persona mayor de edad /domiciliada en la /
' ciudad de Bogota,/identificada con cedula de cludadanfa nimero 51.561.031/[ | —
l expedida en Bogotd D.C/ ’y Tarjeta Pr@‘?esmnai nimero 57.775'del Consejo
| ' Superior de la Judicatura;’ a la doctora ENNY MARITZA CAMPOS WILCHES | |\|"—
| persona mayor de edadidomlclhaqa en la ciudad de Bogota D. cf, tdenttﬁcada | b
' con cedula de ciudadania numero 52 930.570 { expedida en Bogota D. G y "
Tar;eta Profesional nimere 175. 423 'del Consejo Superior de la Judicatura;/ ala |
. | doctora JOHANNA MAYORGA AMADOR, { persona mayor de edad, domiciliada |
en la ciudad de Bogota D.C.] identificada con cedula de ciudadania numero
53 124.846 | expedida en Bogota D.C./y Tarjeta Profesional nimero 209, 203
| del Consejo Superior de la Judicatura,/a la doctora SANDRA DEL PILAR
I_ VELANDIA/ persona mayor de edad,’ domiciliada en la ciudad de Bogota D.C./
identificada con cedula de ciudadania nimero 20.637.807 expedida Gacheta.jy :
f Tarjeta Profesional numero 161.089'del Consejo Superior de la Judic:atura;.‘a ia
' dactora THERLY FARJETH HERNANDEZ MURCIA! persona mayor de edad,
:| domiciliada en la ciudad de Bogota D.C., ! identifi cada con cedula de ciudadania
' numero 1.026.251. 213! expedida en Bogoia D. C; y Tarjeta Profesional nimera
157 959 del Consejo Superior de Ia Judicatura’ a la doctora PAOLA ANDREA )

{
{
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
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| ALVAREZ HURTADO, persona mayor de edad, domicifiada en la ciudad de |
Bogota D.C./ identificada con cedula de ciudadania nimero 36.068.972/ |
| expedida en Neiva'y Tarjeta Profesional ndmere 152.235 'del Consejc Superior
de la Judicatura,/a la doctora LORENA VIVIANA CALDERON PINZON! persona |
mayor de edad, domiciliada en ia ciudad de Bogotéd D.th identificada con |
cedula de ciudadania nimero 53.116.348 /expedida en Bogota D.C.{ y Tarjeta .
Profesional nimero 205.813{del Consejo Superior de la Judicaiura.f al doctor |
' CARLOS ANDRES GARCIA SAENZ'persona mayor de edad, domiciliado en la
 ciudad de Bogota D.C./ identificado con cedulz de ciudadania nl.’arr?ro .
' 80.115.748 expedida en Bogota D.C., y Tarjsta Profesional nimero 223.034/del |
| Consejo Superior de la Judicatura,/ al doctor JOAQUIN ELIAS CANG |
| VALLEJO/ persona mayor de edad,/ domiciliado en la ciudad de Bogotd D.C.! ;
identificado con cedula de ciudadania nimero 7.538.732/ expedida en Armenia’
y Tarjeta Profesional nimero 139.655 del Consejo Superior de la Judicatura, al
doctor NELSON RODRIGO ALVAREZ .TR,IANA,’persuna mayor de edad,’
. domiciliado en la ciudad de Bogota D.C..( identificado con cedula de ciudadanfa |
nimero 79.729.540/expedida en Bogotd D.C.,'y Tarjeta Profesional numero
| 203.6684 1 del Consejo Superior de la Judicatura,’ al doctor IVAN FELIPE |
| GARCIA, persena mayor de edad,/ domiciliado en la ciudad de Bogota D.C../
identificado con cedula de ciudadania nimero 1.032.360.682*’rexpedida Bagota
D.C../y Tarjeta Profesional namero 231.364 /del Conseic Superior de la
Judicatura/al doctor OSCAR FERNANDO CETINA BARRERA,{ persona mayor
' de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota D.C.| identificado con ceduls de
- ciudadania numero 80.059.020 expedida en Bogota D.C.| y Tarjeta Profesional
' ntimero 193.488/de! Consejo Superior de [a Judicatura/ a la doctora MARIA
' DEL MAR PEREZ LIZCANO! persona mayor de edad, domiciliada en la ciudad
; de Bogota D.C.; identificada ¢on cedula de ciudadania nimero 1.075.285,641/
| expedida en Neiva*"y Tarjeta Profesional No 329.556 agi Consejo Superior de la
Judicatura,y a la doctora YAMILE OSPINA SAENZ,’ persona mayor de edad/ |
. domiciliada en la ciudad de Bogota D.C.:" idantificada con cedula de ciudadania
' nimero 52.557.505' expedida en Bogota D.C./y Tarjeta Profesionsl nimero
' 185.224 del Consejo Superior de la Judicatura./ a1 doctor ANDERSON |

Papel notorial para nen exclusivo ex Ia escritura priblica - Na tiene costo para ol nsuario
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ALBERTO LOPEZ PINILLA' persona mayeor de edad "dnmlmllaﬁa en la cmdadu
'de Bogota D.C.[ identificado con cedula de ciudadania nimero 7.185.717/

expedida en Tunja’y Tarjeta Profesional nimero 219.801 'del Conseje Superior :
‘de la Judicatura./;para qiue adelanten la defensa y represeniacion judicial v 1
5 extrajudicial de la Gartera Ministerial que represento; en los procesos y tramites '-
' en los que sea parte y/o aciué como demandante, demandado, coadyuvanie,

AaOR1145663

' llamado en garantia, convocante y convocade, entre ofros, el MINISTERIO DE
| SALUD Y PROTECCION SOCIAL‘y que le bayan sido asignados, en virtud de
| su relacién legal y reglamentaria con la Entidad: SEGUNDA Los profesionales

Ui III!|!|HIII!HIIIIIIIIIIIEII|¥I

Gad34T51345

} abogados quedan ampliamente facultados para el ejercicio del poder general de |
1 representacion judicial y extrajudicial aqui conferido, segun el articulo 74 del |
i Cédige General def Proceso, guedando asi mismo facultados para atender todo
| ipo de diligenclas tales como Audiencias de cualquier tipo y naturaleza,
| audiencias  de pruebas, audiencias de fallo, audiencias de tréamite,
!i inferropatorios de parte, ins_pewima ju_d,_iciales, etc., con faculiad expresa de o=
. conciliar, suscribir, pacto, transar, arreglar desistir o coadyuvar el desistimiento, |
| de tai modo que en ningln caso el MIN&QTERIO DE SALUD Y PROTECCION |
SOCIAL se quede sin representaclﬁnr‘iudlcnal o extrajudicial y en general, -
' asuman la personeria judicial y extrajudicial de dicha Cartera, en los procesos y IL i
itramites que le sean asignados. Asi mismo podran acudir con la facultad

lexpresa para conciliar en Audiencias de Congiliaciébn Prejudicial ante las =

i I[WIII!IIIEII!IIIIH!IIIEI!EH

! diferentes Procuradurias, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1069 de :
i 2015, Titulo 4, Capituio 3 (Articulos 2.2.4.3.1.1.21y s.s.).( : |
| PARAGRAFO 1: Los asuntos objeto de conciliacién, pacto de cumpliimiento, |
|
|

| transaccién, desistimiento, coadyuvancia de desistimiento o arreglo, a través de

E cualquier mecanismo alternativo de solucién de conflictos, seran sometidos al
| Comité de Congiliacion del Ministerio de Salud y Proteccion Social, que actuard, |
| haciendo el estudio y andligis del case, e igualmente, resolverd sobre la |
| procedencia o no de la conciliacion o cualquier otro medio alternativo de :-
| solucién de conflictos, debiendo en todo caso el apoderado, presentar ante el |
} Despacho correspondiente, [a certificacién suscrita por el Secretario Tecnico del

1 Comité de Congiliacidn o el Acta de sesion donde conste |a decisidn de dicha/ :

4
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 Instancia.. |
PARAGRAFO 2: Para el ejercicio del respectivo mandato los apoderados
quedan facultados para adelantar todas las gestiones gue precisen ei cabal
' cumplimiento de sus funciones y la adecuads defensa de los intereses del |
' MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, en especial para: aciuar, |
| sustituir, renunciar, reasumir, presentar, coniestar, alegar, interponer recursos,
proponer excepciones y en general todas aquellas consagradas legalmente de |
. acuerdo con su profesibn de abogados, con las limitaciones propias
establecidas en la normativa vigente y aplicable a las Entidades Pblicas.” —--
| PARAGRAFO 3: Los apoderados quedan autorizados para revisar los |
expedientes judiciales y adminisirativos en los que el Ministeric de Salud y
Proteccién Social sea parie, asi como para examinar los expedientes, fomar
 fotocopias, fotografias o escaneres de los documentos del proceso, segun los |
' medics tecnoldgicos con que cuenten, y en general, ejecutar actividades
propias de Dependientes Judiciales de la Caﬂera./

TERCEROQ: Se faculta a los profesionales abogados para gue, en caso de ser |
' vulnerado algin principic de derecho fundamental, en cabeza de esta Entidad y |
 frente a los procesos cobijados dentro del presente mandato, pusdan iniciar y |
Hlavar hasta su culminacidn las acciones pertinentes ante las respectivas
auforidades administrativas yfo jurisdiccionales.
- CUARTO:/ Los profesionales no podran notificarse de las demandas en que |
 previamente no haya sido nofificada el MINISTERIO DE SALUD Y |
- PROTECCION SOCIAL, ni adelantar conciliacion o cualquier otro mecanismo
 alternativo de sclucitn de conflictos, ni desistir, ni coadyuvar un desistimiento,
| ni transar, ni arreglar, ni susctibir pacto de cumplimiento, sin previo estudio y |
' decisién por parte del Comité de Conciliacin de esta Entidad, para o cual
presentaran ante los despachos la certificacién suscrila por el Secretario
- Tecnico de dicha Instancia o el Acta de sesion donde conate la decigion de esta
- Instancia/ ---
| QUINTO:/ Bajo ninguna circunstancia los profesionales podran recibir dinero en
- efectivo o en consignacion por ningin concepto; las sumas de dineros a favor
.' de esta Entidad, deberan ser consignadas directamenie al MINISTERIO DE f:

Papel notarial pura weo exclusivo e la escrifura piiblica - No tiene rosto para el usuario
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| SALUD Y PROTECCION SDCIAL en las cuentas bancarias destinadas para tal
,If in. Del mismo mado queda absolutamente prohibida la disposicidn de los
| derechos litigiosos de! MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, sin
| previa autorizacién expresa y escrita por parte de asta Entidad./
SEXTO:I Los apoderados aqui constituidos deberan informar al Ministerio de
Salud y Proteccion Social- Direccién Juridica- Grupo de Defensa Legal, de
todas v cada una de las gestiones, actuaciones y actividades adelantadas en
virtud del presente mandato, lo cual sera efectuado a través de los INFORMES
MENSUALES a su cargo, segin los lineamientos internas & instrucciones
dadas por su jefe inmediato, en virtud de su relacién legal y reglameniaria con
la Cartera Ministerial./
SEPTIMO? Los apoderados quedan, ademas, investidos de todas las facultades
que sean inherentes al desarrollo del mandato conferido y responderan de su

del Abogado’ f - ﬁ

administrativa, penal, fiscal y disciﬂinariamente, en el evento que se utilice aste

cada casol
NOVENO; El poder genaral aqui conferido estara vigente por el término en que
dure la relacién legal y reglamentaria de cada uno de los apoderados, con ol
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, debiendo notificar e
informar a los Despachos Judiciales y Administrativos, la terminacién de su
| nombramiento, en caso de gue esto ocurra, adjuntado copia de los actos

| administrativos correspondientes./
| HASTA AQUI EL CONTENIDO DE LA MINUTA /

| SE ADVIRTIO al(a los) otorgante(s) de esta escritura da la obligacion que
‘ tiene{n) de leer Ia totalidad de su texto, a fin de verificar la exactitud de todos
‘ los datos en ella consignados con el fin de aclarar, medificar o corregir io que

ﬂnpr[ noiarial pa.m | HED 1 excinstun en ln escritira puhllm - No tiene costn pm a el umwrio

ejercicio en log términos que la ley establece al mandataric, debisndo en todo
| caso observar el Codigo Disciplinario Unico vigente y aplicable a los servidores |
publicos, y la Ley 1123 de 2007 “Por la cual se establece el Cédigo Disciplinario ) =

OCTAVOY Los profesionales _.apnﬁrados seran responsables civil, i"

instrumento publico con fines que contrarien la narmativa vigente y aplicable a |

le(s) pareciere; la firma de la misma demuestra su aprobacién fotal del texto./
¥
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| (Articulo 35 decreto ley 960 de 1.970). /A—
' SE ADVIERTE igualmente la necesidad de diligenciar los aspacies en blanco
correspandientes a la informacion personal y de trabajos consignados en el
espacio destinado para la firma de los suscriptores del instrumento pablico, con
. el abjeto de confrontar fa informacion solicitada con el contenido de la escritura |
previo a la autorizacidn de la misma. En consecuencia, la notaria no asume
- ninguna responsabilidad por error o inexactitudes advertidas con posterioridad
a la firma del(los) otorgante(s) y det Notario. °
' En tal caso, de la exislencia de estos, deban ser corregidos mediante el |
" | atorgamiento de una nueva escritura, suscrita por ellos) que intervino(eron) en fa |
' inicial y sufragada por ael{elios) miamo(s). (Articulo 102 decreto ley 960 de 1.970) -em |
ESTA ESCRITURA FUE ELABORADA EN LAS HOJAS DE PAPEL SELLADO
' NOTARIAL NUMEROS: /

Aa081145664/ Aa081145926,' Aa081145666,) Aa081145667, / AaDB1145668,/
Aa081145689, | AaD81145670,! AaDB811456714 :

' LEIDO: E! presente instrumenta por los comparecientes, manifestaron sy
- conformidad con el contenido, lo aprobaron en todas sus partes y en constancia |
- de su asentimiento 1o firman en presencia del suscrito notaric quien lo autoriza |

con su firma. -

DERECHOS NOTARIALES $143.300 '
SUPERINTENDENCIA $7.950 |
FONDO NACIONAL DEL NOTARIADO $7.950 |
VA $40.613

IMPUESTO DE TIMBRE — $0
DECRETO 1681 DE SEPTIEMBRE 46 DE 1.996, modificado por el DECRETO

3432 DE SEPTIEMBRE 192 DE 2.011, nuevamente modificade POR EL
- DECRETO 0188 DEL 12 _DE FEBRERO DE 2.013 Y RESOLUCION 00387 DEL
23 DE ENERO DE 2023 /

Papel notarial pare nens excliusivn en la escrilura priblica - No fiene coats para ¢l usoarin
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MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION RUMERQ QOB &7 7 DE 2023
{ -2 JUN 2023y

Por medio de la cua) 58 elechiz un nomoramiento ordinario
EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En uzd dir sus atribuclones ingules v espacialmente los conferidas an el Movad 3) dol
Numeral 2 del Anlado 5 y @ articulo 23 de la Ley 909 da 2004, ol Dacrato 4107 de |
201y, . .

LA

CONSIDERANDO:

Cus an la Pianta de Parsonal dol Minstedo da Baled y Proteccian Soaal edgte of empleo
de Director Técnlco Codigo 0100 Smdo 23, daibea nombramenta y temoaon, ubicado
&0 {a Diraccidn Juritica del Minislenio de Salud y Proteccidn Social.

Quo sagin cortilicacidn del 11 de mayg dp 2023, expecida por el Prolesmnal
Especiahzado para ontoncas encargade de k8 funciones de Subdirecior de Gestidn dol
Talerto Humano, i doctor RODOLFO ENRIGUE SALAS FIGUEROA, identficano enn
oitdufs de cudadania No. 1.110.490.146, cumple con los requisitos exigidos por el Manual
Espatifico de Funciones, Requisilos y Competencias Laborales para desempedar el
emaleo da Director Técnlce Cédigo 0700 Grado 23, de kbre nombramienio ¥ ramocdn,
ubicado en la Diréccion Juridica del Minislerio de Salud vy Proleccion Social.

Cve dando cumplimianto a Io establecido on el articulo 2.2.13.2 3 dal Docrotn 1083 B

2015. !a hoya de vida dal doctor RODOLFO ENRIQUE SALAS FIGUEROA fuo publiceds
on i3 phgings web del Departamento Administrativo de o Presidencin tie fa Repisica y |
de oatp Enlidad. |
Que en mérito da to expuesto.

RESUEVE: i
ARTICULO 1. Nombrar al docior RODOLFO ENRIGUE SALAS FIGUERDA. identfvado
con cédula de ciudadania No. 1.110.480.146, pars fue cesempene & empico Dirsctar
Tdemlcn Codigo 0100 Grado 23, de lbre nombmmiznis v remocn, ubicado en la
Ditactién Juridica del Ministerio de Salud y Proleccion Socal,
ARTICULO 2, La presente Resolucion rigpe & pariir de I fecha 38 su expedicion

COMUNIQUBSE ¥ CUMPLASE

Minfsire de Sakil y Prolecsion Social
LT A P B Saorrie Ce st
ot M0 ARt £ P08 S Corwatts Conmaen Secwr’ o * 5575
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MINISTERIO DE SALUD v
‘PROTECCION SOCIAL

ACTA DE POSESION 14 9

En [a ciwdad de Bogotd, D.C., a los dos (02) dias del mes de junio de 2023, se presents
ante &l suscrito

SECRETARIQ GENERAL DEL MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL

E! doclor RODOLFO ENRIQUE SALAS FIBUEROA, identificado con I3 cédula de
ciudadania No, 1.110.490.148, con al abjeto de tomar posesion del emplea de Director
Técnizo Cddigo 0100 Grado 23, de Ia Direccidn Juridica del Minislerio de Salud y

Prolaccion Social, para el eual fre nombrado con carécter ordinario mediente Resohicion
No. 0877 del 2 de junio de 2023,

Marifesld no estar incureo en causal alguna de inhabilidad general o especial, de

Incompatiblidad o prohibicion de tas estableelias por los Decretos 2400 de 1968 vy 1083

de 2015, Ley 1952 de 2010 y demas disposiciones vigenles para i desemperic de
empleos piblicos,

Una vez verificados los raquisitos para el cargo, presté el juramento ordenado por el
articuto 122 de fa Constitucion Poiitica, efectusndose Ia coraspondienie posesion

En consiancia de lo actuado, firman:

”

b ol Roddto S

Sscretario Seneral, El pogestonado,

flewsd Jubo Afonso Mehusla 3, Conbraliols Secryiany Ogneral &2 1 e
Mywas Au;mAhuunaAu-u{!jhhmnmﬂhﬂllhl\n“mﬁmumlﬁm:hcnunw Ipwsin i 5
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ESCRITURA PUBLICA NUMERO:
OCHO MIL CINCUENTA Y UNO (8051) -
FECHA DE OTORGAMIENTO: /
QUINCE (15) DE JUNIO DE DOS MIL VEINTITRES (2023). /- .

NOTARIA TREINTA Y OCHO (38) DEL CIRCULO DE BOGOTA D.C.Lenrerereeeee

PODERDANTE /

I Sakdsf B
RODOLFO ENRIQUE FIGUERC
6.C. No. 1o Hao MB. Je TheA

PROTECCION SOCIAL, co
DIRECCION; (cuieicr 13
CELULAR: 30l 38624
CORREQ ELECTRONICO:;

w.gum 27-4/

EL({LA) NOTARIO(A) TREINTAY OCHO (38 E)
DEL CIRCULO DE BOGOTA D.C. /

ENCARGADO MEDIANTE RESOLUCION No. 05886 EXPEDIDA POR LA
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO ‘EL 02/06/2023

e ¥ »
» At
o &S
W \eiw By
AR &
Re, T'_‘-,jjt?.'-,'-:"’
| RODOLFO REY BERMUDEZ /
|
i == |
{ [“Fevicor URM?“ ] J
DIEGO CARILO GARCL WENDY V 207{303333
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E PRIMERA (1) COPIA (FOTOCOPIA) DE LA ESCRITURA NUMERO OCHO MIL
; CINCUENTA ¥ UNO (8051) DE FECHA QUINCE (15) DE JUNIO DE DOS MIL
VEINTITRES (2923} TOMADA DE SU ORIGINAL CONFORME AL ARTICULO 41 DEL
DECRETO 2148 DE 1983.

S )
Ca429533315

SE EXPIDE EN BOGOTA, D.C., EL VEINTIUNO (21) DE JUNIO DE DOS MIL
VEINTITRES (2023) EN DIEZ (m) FoLIos UTILES CON DESTINO A:  MINISTERIO D
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REPUBLICA DE COLOMBIA

240896 RAMA JUDICIAL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

"

Gremasn

62834

ESTA TARJETA ES DOCUMENTO PUBLICO
Y SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LA
LEY 270 DE 1996, EL DECRETO 196 DE 1971
Y EL ACUERDO 180 DE 1996.

Si ESTA TARJETA ES ENCONTRADA, POR
FAVOR, ENVIARLA AL CONSEJO SUPERIOR
DE LA JUDICATURA, UNIDAD DE REGISTRO
NACIONAL DE ABOGADOS.






9/11/23, 11:38 Correo: Notificaciones Despacho 02 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena - Outlook

RE: DJC-2023-9580 Notificacion Traslado Solicitud Nulidad Rad: 13-001-23-33-000-2015-
00800-00

Yuly Alejandra Tello Sosa <yuly.tello@bancoagrario.gov.co>
Mié 8/11/2023 9:49 AM

Para:Notificaciones Despacho 02 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena <desta02bol@notificacionesrj.gov.co>

[ﬂ] 2 archivos adjuntos (661 KB)
SOLICITUD DE NULIDAD 2015-0800.pdf; certificado (1).pdf;

Sefiores
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLiVAR
correo electrénico: desta0Zbol@notificacionesrj.gov.co

E.S.D.
REFERENCIA: ACCION DE GRUPO
RADICADO: 13001233300020150080000
DEMANDANTE ALCIRA OSUNA SOLIPAS Y OTROS
DEMANDADO NACION - MINISTERIO DE DEFENSA 'Y OTROS
MAGISTRADO PONENTE LUIS MIGUEL VILLALOBOS ALVAREZ
ASUNTO: SOLICITUD DE NULIDAD

Cordial saludo;
En atencion a la notificacion precedente, presentamos solicitud de nulidad.

Cordialmente,

Yuly Alejandra Tello Sosa

\ / Profesional Universitario

. Gerencia de Defensa Judicial
Banco Agrario
de COlombia Vicepresidencia Juridica

Crecerjuntos yuly.tello@bancoagrario.gov.co

Carrera 8 No. 15 - 43 Piso 12

Bogota D.C., Colombia

www.bancoagrario.gov.co

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGIzZY WQzMjhkLWU3NmMUtNDNKYy1hYTNILWVIOTQzOWMOMTYWMAAQAOpPNnLTeSMEMurdHMPtXU. .. 1/9



9/11/23, 11:38 Correo: Notificaciones Despacho 02 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena - Outlook

OO ®O M bancoagrario

COLOMBIA

POTEMCIA BE LA,

VIDA

La informacion incluida y/o adjunta en correos del Banco Agrario de Colombia esta dirigida exclusivamente al destinatario y/o destinatarios y

puede contener informacion publica clasificada o piiblica reservada, en caso de recibir este correo por error, comuniquelo de forma inmediata al

remitente y elimine el mensaje. Recuerde que su retencion, uso, difusion, al i ion o divulgacion no autorizada, esté prohibida

por la legislacion aplicable. Este mensaje no se considera correspondencia privada, es para uso institucional.

b ;1}’0( favor solo imprima este correo de ser necesario.

De: Notificaciones Despacho 02 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena <desta02bol@notificacionesrj.gov.co>
Enviado: martes, 31 de octubre de 2023 10:17 a. m.

Para: Yuly Alejandra Tello Sosa <yuly.tello@bancoagrario.gov.co>

Asunto: RE: DJC-2023-9580 Notificacién Traslado Solicitud Nulidad Rad: 13-001-23-33-000-2015-00800-00

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

REPUBLICA DE COLOMBIA

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR

SECRETARIA GENERAL

Cordial saludo.

Mediante el presente me permito compartir link para dar acceso al expediente de la referencia.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGIzZY WQzMjhkLWU3NmMUtNDNKYy1hYTNILWVIOTQzOWMOMTYWMAAQAOpPNnLTeSMEMurdHMPtXU. .. 2/9



9/11/23, 11:38 Correo: Notificaciones Despacho 02 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena - Outlook

AG13001233300020150080000

Le informo que el mismo expira el dia 03 de noviembre de 2023, por lo cual se le recomienda
descargar todos los archivos que pueda necesitar.

Cordialmente

SENDHI VANEGAS CARDOSO

ESCRIBIENTE D-002

De: Yuly Alejandra Tello Sosa <yuly.tello@bancoagrario.gov.co>

Enviado: lunes, 30 de octubre de 2023 5:08 p. m.

Para: Notificaciones Despacho 02 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena <destaO2bol@notificacionesrj.gov.co>
Asunto: RV: DJC-2023-9580 Notificacion Traslado Solicitud Nulidad Rad: 13-001-23-33-000-2015-00800-00

Cordial saludo;

Recibimos la notificacién de éste traslado, sin embargo, desconocemos la vinculacién del Banco Agrario al
proceso del asunto, por lo cual de manera atenta solicitamos aclarar si se debe a un error en la
notificacion, o en caso contrario, nos permitan el acceso al expediente digital.

Yuly Alejandra Tello Sosa
Profesional Universitario

Gerencia de Defensa Judicial

Vicepresidencia Juridica

Ba n Co Ag ra ri 0 yuly.tello@bancoagrario.gov.co
de COlombla Carrera 8 No. 15 - 43 Piso 12

- Bogota D.C., Colombia
Crecer juntos g

www.bancoagrario.gov.co

OO BE O M bancoagrario

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGIzZY WQzMjhkLWU3NmMUtNDNKYy1hYTNILWVIOTQzOWMOMTYWMAAQAOpPNnLTeSMEMurdHMPtXU. .. 3/9




9/11/23, 11:38 Correo: Notificaciones Despacho 02 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena - Outlook

» COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

La informacion incluida y/o adjunta en correos del Banco Agrario de Colombia esta dirigida exclusivamente al destinatario y/o destinatarios y puede contener informacion
piblica clasificada o publica reservada, en caso de recibir este correo por error, comuniquelo de forma inmediata al remitente y elimine el mensaje. Recuerde que su
retencién, uso, difusién, almacenamiento, trasmisién o divulgacién no autorizada, estd prohibida por la legislacién aplicable. Este mensaje no se considera correspondencia

privada, es para uso institucional.

b ipor favor sélo imprima este correo de ser necesario.

Informacioén Clasificada

De: Notificaciones Judiciales <natificacionesjudiciales@bancoagrario.gov.co>

Enviado el: viernes, 27 de octubre de 2023 5:09 p.m.

Para: Yuly Alejandra Tello Sosa <yuly.tello@bancoagrario.gov.co>

CC: Roberto Carlos Ducuara Manrique <roberto.ducuara@bancoagrario.gov.co>

Asunto: RV: DJC-2023-9580 Notificacion Traslado Solicitud Nulidad Rad: 13-001-23-33-000-2015-00800-
00

Doctora buenas tardes: Esta notificacion se la radico hoy porque apenas aparecio en el correo de
notificaciones judiciales con fecha 29-09-2023

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGIZY WQzMjhkLWU3NmMUINDNKYy1hYTNILWVIOTQzOWMOMTYWMAAQAOpPNnLTeSMEMurdHMPtXU...  4/9



9/11/23, 11:38 Correo: Notificaciones Despacho 02 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena - Outlook

Gloria Stella Peia Barreto

Secretaria

Gerencia de Defensa Judicial

Vicepresidencia Juridica

Banco Agrario| ™«
de COlombla gloria.pena@bancoagrario.gov.co

. Carrera 8 No. 15 - 43 Piso 12
Crecer juntos

Bogota D.C., Colombia

www.bancoagrario.gov.co

OO BEOM bancoagrario

Informacién Publica

De: Notificaciones Despacho 02 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena
<desta02bol@notificacionesrj.gov.co>

Enviado el: viernes, 22 de septiembre de 2023 10:54 a.m.

Para: alfredo.diaz2947 @correo.policia.gov.co; Tatiana Margarita Rojas Cardefio
<tatiana.rojas@unp.gov.co>; olgiraldo@ortizgutirrez.com.co; ccamargo@defensoria.gov.co; diana
malagon <notificaciones@icetex.gov.co>; raulhernandezoficina@gmail.com;
NOTIFICACIONES.CARTAGENA@MINDEFENSA.GOV.CO; Armada Asuntos Legales
<dasleg@armada.mil.co >; oficinajuridica@armada.mil.co; comunicacionespgn@procuraduria.gov.co;
JYNNA SULEY AMEZQUITA VELOSA <debol.notificacion@policia.gov.co>; pablo.porras@fiscalia.gov.co;
juridica <juridica@defensoria.gov.co>; bolivar@defensoria.gov.co; ANDRES MAURICIO CARO BELLO
<jur.notificacionesjudiciales@fiscalia.gov.co>; Notificaciones Juridica UARIV
<notificaciones.juridicauariv@unidadvictimas.gov.co>; Paula Penagos Sabogal
<notificacionesjudiciales@reincorporacion.gov.co>; DIANA MARCELA HERNANDEZ PEREZ
<notificaciones.juridica@prosperidadsocial.gov.co>;
NOTIFICACIONESJUDICIALES@ARCHIVOGENERAL.GOV.C; Notificaciones Judiciales Y Administrativas
<notificacionesjudicialesyadministrativas@bancoldex.com >; diana malagon

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGIzZY WQzMjhkLWU3NmMUtNDNKYy1hYTNILWVIOTQzOWMOMTYWMAAQAOpPNnLTeSMEMurdHMPtXU. .. 5/9



9/11/23, 11:38 Correo: Notificaciones Despacho 02 Tribunal Administrativo - Bolivar - Cartagena - Outlook

<notificaciones@icetex.gov.co >; Notificaciones Judiciales Y Administrativas
<notificacionesjudicialesyadministrativas@bancoldex.com >; Notificaciones Juridica UARIV
<notificaciones.juridicauariv@unidadvictimas.gov.co>; DIANA MARCELA HERNANDEZ PEREZ
<notificaciones.juridica@prosperidadsocial.gov.co >; maria.castellanos@justiciamilitar.gov.co; ALVARO
CASTRO NEGRETE <alvaro.castro2413@correo.policia.gov.co >; dora.ortiz@mininteriror.gov.co; Jhon Edwin
Mosquera Ortiz <notificacionesjudiciales@mininterior.gov.co>; Gobernador de Bolivar
<gobernador@bolivar.gov.co>; NOTIFICACIONES@BOLIVAR.GOV.CO; JHENIFER GOMEZ BARRERA
<notificacionesjudiciales@urt.gov.co>; mborchet@incoder.gov.co; Presidencia - Notificaciones
(notificacionesjudiciales@presidencia.gov.co) <notificacionesjudiciales@presidencia.gov.co>;
Notificaciones Judiciales <notificaciones.judiciales@icbf.gov.co >; notificacionjudicial@elcarmen-
bolivar.gov.co; naotificacionjudicial@zambrano-bolivar.gov.co; Notificaciones Judiciales
<notificacionesjudiciales@bancoagrario.gov.co >; listohe@hotmail.com; personeria@elCarmen-
bolivar.gov.co; personeria@zambrano-bolivar.gov.co; notificaciones@eltiempo.com; Servicio al cliente
<SERVICIO@ELCOLOMBIANO.COM.CO>; serviciosweb@eluniversal.com.co; marcoromero@codhes.org;
info@escr-net.org; andasnacional01@gmail.com; corporacionavre@corporacionavre.org;
cinep@cinep.org.co; Correo <correo@minsalud.gov.co>; Notificaciones Juridica UARIV

<notificaciones juridicauariv@unidadvictimas.gov.co >; Fernanda Herrera <notificaciones@cnmh.gov.co>;
Arnold Leandro Rodriguez Galindo <natificacionesjudiciales@dnp.gov.co>; Presidencia - Notificaciones
(notificacionesjudiciales@presidencia.gov.co) <notificacionesjudiciales@presidencia.gov.co>;
wsecretariageneral@finagro.com.co; diana malagon <notificaciones@icetex.gov.co>;
notificacionesjudiciales@mincit.gov.co; Karla Marcela Neira Suarez
<servicioalciudadano@mincultura.gov.co>; Notificaciones Judiciales
<notificacionesjudiciales@minagricultura.gov.co>; Gustavo Adolfo Amaya Zamudio
<notificacionesjudiciales@mineducacion.gov.co>; Notificaciones Judiciales
<notificacionesjudiciales@minhacienda.gov.co>; Carlos Felipe Manuel Remolina Botia
<notificaciones.judiciales@minjusticia.gov.co>; Correo <correo@minsalud.gov.co>;
notificacionesjudici@minvivienda.gov.co; CONTACTENOS <contactenos@cancilleria.gov.co>; MARIA DEL
PILAR HERRERA MARTINEZ <notificacionesjudiciales@mintrabajo.gov.co>;
egistroenlinea@registraduria.gov.co; judicialbolivar <judicialbolivar@sena.edu.co>; juridica
<juridica@personeriacartagena.gov.co>; Funcion Publica - Notificaciones
(notificacionesjudiciales@funcionpublica.gov.co) <notificacionesjudiciales@funcionpublica.gov.co>; Julian
Javier Santos De Avila <notificaciones juridica@supernotariado.gov.co>; notjudicialesdf@dane.gov.co;
notificacionesfonviv@minvivienda.gov.co; Mario Andres Triana Ospina <MATriana@minvivienda.gov.co>;
jtrujillo@mincit.gov.co; Tatiana Margarita Rojas Cardefio <tatiana.rojas@unp.gov.co>;
notificacionesjudiciales@mincit.gov.co; Fernanda Herrera <notificaciones@cnmh.gov.co>;
jtrujillo@mincit.gov.co; buzondenotificacionesjudiciales@reincorporacion.gov.co; ANLLI HENAO
<piezasprocesales@lupajuridica.com >; olgiraldo@ortizgutirrez.com.co; ogiraldo@icetex.gov.co;
cmvergarap@sena.edu.co; luis.martin@mininterior.gov.co; notjudicialesdf@dane.gov.co;
noti.judiciales@unp.gov.co; lvergel@dnp.gov.co; gestiondocumental@mincit.gov.co

CC: ederjenny1@hotmail.com; judicial22cartagena@gmail.com;
procesosnacionales@defensajuridica.gov.co; Procesos Territoriales
<PROCESOSTERRITORIALES@DEFENSAJURIDICA.GOV.CO>

Asunto: Notificacion Traslado Solicitud Nulidad Rad: 13-001-23-33-000-2015-00800-00

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGIzZY WQzMjhkLWU3NmMUtNDNKYy1hYTNILWVIOTQzOWMOMTYWMAAQAOpPNnLTeSMEMurdHMPtXU. .. 6/9
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ﬁ* e N TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR SIGCMA
\_'/} Republica de Colombia TRASLADO SOLICITUD DE NULIDAD
Art. 110 C.G.P

Accion ACCION DE GRUPO

Radicado 13-001-23-33-000-2015-00800-00

Demandante ALCIRA OZUNA SOLIPAS Y OTROS

Demandado NACION- MINISTERIO DE DEFENSA Y OTROS

Magistrado Ponente |LUIS MIGUEL VILLALOBOS ALVAREZ

Asunto RESUELVE INCIDENTE SANCIONATORIO

DE LA SOLICITUD DE NULIDAD PRESENTADA VIA ELECTRONICA POR EL APODERADO
DEL DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, EL 01 DE AGOSTO DE 2023; POR
EL DANE, EL O1 DE AGOSTO DE 2023; POR EL SENA EL 01 DE AGOSTO Y EL 02 DE
AGOSTO DE 2023; POR LA UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION, EL 03 DE AGOSTO
DE 2023; POR LA AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION, EL
03 DE AGOSTO DE 2023; Y POR EL MINISTERIO DE VIVIENDA EL 25 DE AGOSTO DE 2023,
SE PONE A DISPOSICION DE LOS SUJETOS PROCESALES POR EL TERMINO LEGAL DE
TRES (3) DIAS HABILES, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 110
DEL CODIGO GENERAL DE PROCESO -C.G.P, HOY VEINTIDOS (22) DE SEPTIEMBRE DE
DOS MIL VEINTE Y TRES (2023), A LAS 8:00 DE LA MANANA.

EMPIEZA EL TRASLADO: VEINTICINCO (25) DE SEPTIEMBRE DE 2023 A LAS 8:00
AM.

DEMISE AUXILIADORARCAMPO PEREZ
SECRETARLA GEMERAL

VENCE EL TRASLADO: VEINTISIETE (27) DE SEPTIEMBRE DE 2023 A LAS 5:00 P.M.

e

e

DEMISE AUXILIADORAYC ARPC PERET
SECRETARIA GENERAL
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Centro Avenida Venezuela, Calle 33 No. 8-25 Edificio Nacional-Primer Piso
E-Mail: desta020bol@notificacionesrj.gov.co

lcontec
Codigo: FCA - 017 Version: 03 Fecha: 03-03-2020
150 oo

ECSTED-£4

SE ANEXA CONSTANCIA DEL TRASLADO, DE LAS SOLICITUDES DE NULUDAD Y EL SIGUIENTE LINK
PARA DAR ACCESO COMPLETO AL EXPEDIENTE:

AG13001233300020150080000

EL VINCULO EXPIRA EL DIA 27 DE SEPTIEMBRE DE 2023 POR LO QUE SE RECOMIENDA BAJAR LOS
ARCHIVOS. QUITAR COOKIES EN USO Y VENTANAS EMERGENTES.

Por favor al responder hacerlo al correo Desta02bol@notificacionesrj.gov.co; y en el asunto
colocar todos los digitos del radicado y la referencia.

Cordialmente,

DENISE AUXILIADORA CAMPO PEREZ

SECRETARIA GENERAL

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGIzZY WQzMjhkLWU3NmMUtNDNKYy1hYTNILWVIOTQzOWMOMTYWMAAQAOpPNnLTeSMEMurdHMPtXU. .. 8/9
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Centro Avenida Venezuela, Calle 33 No. 8-25 Edificio Nacional-Primer Piso

E-Mail: Desta02bol@notificacionesrj.gov.co

Cédigo: FCA-014 Versién: 02 Fecha de aprobacién del Formato: 18-07-
2017

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibid por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere
si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

Informacidn Clasificada

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGIzZY WQzMjhkLWU3NmMUtNDNKYy1hYTNILWVIOTQzOWMOMTYWMAAQAOpPNnLTeSMEMurdHMPtXU. .. 9/9



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Banco Agrario
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Crecer juntos
Nit. 800.037.800-8

Vicepresidencia Juridica
Gerencia de Defensa judicial

Sefores
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIiVAR
correo electronico: desta02bol@notificacionesrj.gov.co

E.S.D.
REFERENCIA: ACCION DE GRUPO
RADICADO: 13001233300020150080000
DEMANDANTE ALCIRA OSUNA SOLIPAS Y OTROS
DEMANDADO NACION - MINISTERIO DE DEFENSA'Y OTROS
MAGISTRADO PONENTE LUIS MIGUEL VILLALOBOS ALVAREZ
ASUNTO: SOLICITUD DE NULIDAD

PAOLA RUIZ AGUILERA, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.263.723 de Bogot3,
actuando en mi condicién de Representante Legal para Todos los Asuntos Judiciales, Extrajudiciales,
Procesos y Actuaciones Administrativas del Banco Agrario de Colombia S.A. sociedad de economia mixta
del orden nacional sujeta al régimen de empresa industrial y comercial del Estado, adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito publico, de la especie de las anénimas, sometida al control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia, con domicilio principal en Bogotd, conforme se acredita con el
certificado expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, de manera respetuosa me permito
presentar a su Despacho Incidente de Nulidad por violacién al debido proceso e indebida notificacién del
tramite sancionatorio adelantado contra el Banco Agrario y otras entidades, dentro del medio de control
del asunto, de conformidad con los siguientes:

HECHOS

1. El dia 22 de septiembre de 2023, fue remitido por el Despacho correo electrénico con el asunto
“Notificacion Traslado Solicitud Nulidad Rad: 13-001-23-33-000-2015-00800-00” al Buzén de
notificaciones Judiciales del Banco Agrario: notificacionesjudiciales@bancoagrario.gov.co no
obstante, por algin error en el sistema, el cual estamos validando, sélo fue visible hasta el dia
27/10/23.

2. Teniendo en cuenta que los documentos adjuntos a éste correo, no nos permitian evidenciar a que
correspondia el incidente, mediante correo electrénico del 30/10/23, solicitamos al Despacho copia
del expediente digital, del cual recibimos respuesta el dia 31/10/23.

3. Validando los soportes del expediente digital correspondiente al incidente sancionatorio,
encontramos que:

i. Mediante Auto interlocutorio No. 287 del 6 de agosto de 2018, el Tribunal Administrativo o
de Bolivar dio apertura al periodo probatorio dentro del proceso del asunto, ordenando /
oficiar entre otras entidades al Banco Agrario. Oficio del que no evidenciamos registro de |

. .7 . . . ~ &
radicacidn en el Banco. Requerimiento que fue reiterado en el afio 2020. /
Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota: (601) 594 8500 Siguenos en //
Direccion General Bogota: carrera 8 No. 15 - 43 - Bogota D.C., Colombia >
Codigo Postal 110321 » PBX: (601) 382 1400 00®0 CO-FT-007 V7
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co « www.bancoagrario.gov.co bancoagrario \
o N
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ii. Ante el silencio de las entidades, el 19 de enero de 2022 (de acuerdo con el Auto compartido
en el expediente digital, aunque entendemos que corresponde a providencia del afio 2023)
el Tribunal dio apertura al incidente Sancionatorio por la no atencién de los requerimientos
antes sefialados, contra las distintas entidades, entre ellas el Banco Agrario. No obstante, al
validar en el Buzo6n de notificaciones, tampoco encontramos registro de dicha notificacion.

S —

iii. Finalmente, de acuerdo con el expediente electrénico compartido mediante Auto de fecha
11 de julio de 2023, el Despacho resolvio6 el incidente, imponiendo Sancién de 10 SMLMV, a
varias entidades, incluyendo al Banco Agrario, tanto al Gerente del Banco, como al Gerente
de la oficina San Jacinto. Auto que tampoco encontramos haya sido notificado en el buzén
del Banco. Por lo que, dicha sancién es injusta y desproporcionada, maxime que sanciona
por el mismo hecho tanto al Gerente de la oficina como al Gerente del Banco.

iv. Es asi como, sélo hasta el dia 31 de octubre de 2023, y con ocasién de la solicitud hecha,
tuvimos acceso al expediente digital y conocimos a que corresponde el presente incidente.
Encontrando con sorpresa que no solo el Banco Agrario desconoce haber recibido las
comunicaciones previas, sino que, ademas otras entidades han presentado solicitud de
Nulidad por indebida notificacién.

4. El canal dispuesto por el Banco Agrario, para efectos de atender las acciones de tutela y demas
asuntos de caracter jurisdiccional, es el correo notificacionesjudiciales@bancoagrario.gov.co
informacién que se encuentra publicada en nuestra pagina web Inicio | Banco Agrario de Colombia
(newportalbacprod.azurewebsites.net) como se evidencia a continuacién:

®
\V/ Banco Agrario de Colombia

5. Validado en el correo notificacionesjudiciales@bancoagrario.gov.co no encontramos soporte de
que el Banco haya sido notificado de las actuaciones antes sefialadas, lo que ocasion6 que el Banco,
al no ser debidamente notificado no pudiera ejercer su derecho de defensa y contradiccion, y asi
manifestarse respecto del requerimiento del Despacho.

6. De acuerdo a lo anterior, me permito seflalar que la atencidn oportuna y diligente a los
requerimientos del Despacho, asi como, al incidente, no se pudo dar en debida forma ya que hubo
una indebida notificacién al Banco.

7. Es de recordar que la Corte Constitucional ha sido reiterativa en sefialar que la irregularidad
acaecida por la falta de notificacion de las providencias ocasiona la nulidad del tramite y de ello
sostiene lo siguiente:

Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota: (601) 594 8500

. " p . . Siguenos en
Direccion General Bogota: carrera 8 No. 15 - 43 - Bogota D.C., Colombia
Cdigo Postal 110321 « PBX: (601) 382 1400 0060 CO-FT-007 V7
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co » www.bancoagrario.gov.co bancoagrario
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“..49. La jurisprudencia constitucional ha estimado que la falta de notificacién de las providencias
proferidas en un proceso de tutela a una parte o a un tercero con interés legitimo, genera una irregularidad
que vulnera el debido proceso y configura los fundamentos suficientes para declarar la nulidad de lo
actuado y retrotraer la actuacién a efectos de permitir el conocimiento de la providencia en cuestion y la
posibilidad del ejercicio derecho al debido proceso?”.

DEL REQUERIMIENTO EFECTUADO AL BANCO

No obstante lo anterior, hemos dado traslado al area de servicio al cliente del Banco, del requerimiento
efectuado:

Certifigue qué campesinos ubicados en el corregimiento de Capaca,
las veredas El Bongal, Campoalegre, El Delirio, Florida, La Esperanza,
Roma del municipio de Zambrano, Bolivar fueron ocbjeto de préstamos
por esta entidad crediticia del Estado, en los afos comprendidos entre
1995 v 1999: Maria Inés Bolano Causado, Ricardo Bolafo Causado,
Liborio Amieta Ospino, Daniel Amieta Castro, Soraya Arrieta Rivera,
Devybis Martinez Garrido, Ricardo Bolano, Elias Novoa, José Aristides de
la Hoz Payares, JesUs David Oviedo, Lader de Jesus Espana, Edilberto
Manuel Ochoaq, Edgar Luis Arieta Castro, Judith del Carmen Bolafo
Sénchez, Alcira Isabel Osuna Solipas, Beatriz del Socorro Bolano
Causado, Berenice Isabel Bola fio Causado, José Rafael Bolafo
Causado, Jose Miguel Bolano Causado, Sarath Elena Cavusado
Arrieta, Jorge Eliecer Vega Matute, Candelaria Maria Flérez Merino,
Rafael Enrique Ochoa Arroyo, Katty Esther Simanca Torres, Carlos Sierra
Martinez, Elias Guillermo Novoa Tomres, Tomas Simancas Madero,
Argemiro Simanca Tapia, Pedro Ricardo Medina Carmona.

Frente al cual, informamos lo siguiente:

1. En primer lugar, informamos que el Banco Agrario es independiente de la Caja Agraria, teniendo en
cuenta que, el BANCO AGRARIO DE COLOMBIA empez6 a regir a partir del 28 de junio de 1999; y
sélo fueron cedidos al Banco los créditos que al momento de la liquidacién de la Caja Agraria, se
encontraban vigentes, por lo que, la informacion, respecto a los créditos otorgados durante los afios
1995 a 1999 por parte de la Caja Agraria, debe ser requerida a la Fiduprevisora o Caja Agraria en
Liquidacidn, a los correos servicioalcliente@fiduprevisora.com.co -
notjudicial@fiduprevisora.com.co

Linea Colngéc}:% Banco Agrario 01 ?00(2191 5000 BogotéA%(’)é E:é)i- 8500 S —

Direccion eaCmsiiducional R &DEQ\BI(ESEBﬁ bia

Codigo Postal 110321 « PBX: (601) 382 1400 00®0 CO-FT-007 V7
servicio.cliente@bancoagrario.gov.co « www.bancoagrario.gov.co bancoagrario
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2. En cuanto a los créditos que pudieron ser otorgados por el Banco Agrario, con posterioridad al 28
de junio de 1999, hemos solicitado las validaciones a las areas respectivas, y no fue posible
confirmar la vinculacién o no de las personas relacionadas, por lo cual, es necesario que nos
suministre con exactitud nombre completo y nimero de identificacién de las personas mencionadas
en su comunicacion, lo anterior, con el fin de dar respuesta precisa y oportuna a la solicitud.

PETICION
En consecuencia, con el fin de ejercer el derecho de defensa del Banco, de manera atenta solicito:

1. Se declare la nulidad y se ordene la notificaciéon en debida forma del Banco Agrario de Colombia,
desde la notificacién del Auto interlocutorio No. 287 del 6 de agosto de 2018 y que a su vez, sean
remitidas las copias del incidente y sus anexos al buzén
notificacionesjudiciales@bancoagrario.gov.co , por ende se deje sin efectos la Sancidén impuesta a
los Gerentes del Banco Agrario mediante Auto de fecha 11 de julio de 2023.

2. Se atienda favorablemente la solicitud de nulidad presentada por las demas entidades dentro del
Presente tramite sancionatorio.
ANEXOS

Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera, donde se
acredita la representacion legal de la suscrita

NOTIFICACIONES

Recibiremos notificaciones en los correos electrénicos notificacionesjudiciales@bancoagrario.gov.co; y
asesoresbancoagrario@mvorganizacion.com

(/

PAOLA RUIZ AGUILERA
C.C.No. 52.263.723 de Bogota
Representante Legal

Elaboré: YATS
Revisé: LMSU

Linea Contacto Banco Agrario 01 8000 91 5000 « Bogota: (601) 594 8500 Siguenos en
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Certificado Generado con el Pin No: 5500241344150290

Generado el 07 de noviembre de 2023 a las 16:53:09

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. Y PODRA USAR EL NOMBRE BANAGRARIO.

NIT: 800037800-8

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad de economia mixta del orden nacional, sujeta al régimen de empresa
industrial y comercial del Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda-y Crédito Publico de la especie de las
anoénimas. Entidad sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1759 del 16 de junio de 1988 de la Notaria 36 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). , bajo la denominacion AGILEASING S.A.

Resoluciéon S.B. No 1033 del 29 de marzo de 1990 la Superintendencia Bancaria autoriza el funcionamiento de
la sociedad AGILEASING S.A. para realizar dentro del'territorio de la Republica de Colombia todos los actos y
negocios comprendidos dentro de su objeto social.

Escritura Pablica No 3246 del 19 de noviembre de 1993 de la Notaria 44 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). ,
protocoliza la conversion en compafia de financiamiento comercial especializada en leasing cuya razén social
serd AGILEASING S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL, reforma estatutaria autorizada con
Resolucion 3374 del 13 de octubre de 1993

Escritura Publica No 0040 del 13 de enero de 1994 de la Notaria 44 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Modifico
su razén social por la de FINANCIERA LEASING COLVALORES S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
COMERCIAL

Escritura Publica No 2655 del 24 de junio de 1999 de la Notaria 1 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). , Sociedad
de economia mixta del orden nacional, sujeta al régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado,
vinculada al Ministerio de“Agricultura y Desarrollo Rural. , protocoliza su conversibn a BANCO bajo la
denominacién BANCO BE'DESARROLLO EMPRESARIAL S. A., reforma estatutaria aprobada con Resolucion
0968 del 24 de junio de:1999

Escritura Publica No 2474 del 26 de junio de 1999 de la Notaria 42 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se
protocoliza el cambio de razén social por BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. y podra usar el nombre
BANAGRARIO

Decreto Ne 1065 del 26 de junio de 1999 emanado del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, se dispuso
entre otros-la cesién de los activos, pasivos y contratos de la Caja de Crédito Agrario Industrial y Minero al
Banco ‘Agrario de Colombia S.A., con Sentencia C-918/99, proferida el 18 de noviembre de 1999, la Corte
Constitucional resolvié declarar inexequible en su totalidad el Decreto 1065 del 26 de junio de 1999, desde la
fecha de su promulgacion, con lo cual la situacion juridica y financiera de la Caja de Crédito Agrario Industrial y
Minero se retrotrae a su estado inicial, es decir a la fecha en que fue proferido el decreto declarado inexequible,
esto es el dia 26 de junio de 1999

Oficio No 1999039726 del 28 de junio de 1999 la Superintendencia Bancaria autoriza la cesién de activos y
pasivos entre la Caja de Crédito Agrario Industria y Minero y el Banco Agrario de Colombia S.A., autorizacion
que se entiende efectiva a partir del 25 de junio de 1999 y se condiciona al cumplimiento de los requisitos
establecidos en los articulos 68 y 71 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y Circular Externa 007 de
1996

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
Conmutador: (571) 594 02 00 5 94 02 01 £ crepiTo PUBLICO
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Oficio No 1999046199 del 24 de noviembre de 1999 el Banco Agrario de Colombia S.A., remite el contrato de
cesion de activos, pasivos, contratos e inversiones con la Caja de Crédito Agrario Industrial y Minero

Oficio No 2000005526-13 del 19 de abril de 2000 La Superintendencia Bancaria no encuentfa’ ninguna
objecion para que se suscriba el contrato de cesién parcial de activos y pasivos y contratos entre el Banco
Central Hipotecario (cedente) y el Banco Agrario de Colombia (Cesionario)

Resolucion S.B. No 0300 del 11 de marzo de 2002 la Superintendencia Bancaria aprobo la,cesion parcial de
los activos y pasivos de la CORPORACION FINANCIERA DEL NORTE S.A. COFINORTE S. A. a
BANCOLOMBIA S.A., BANCO AGRARIO DE COLOMBIA S.A. y BANCO DAVIVIENDA S)A.

Escritura Pdblica No 0592 del 20 de abril de 2009 de la Notaria 14 de BOGOTAYD.C. (COLOMBIA). Su
domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. Su naturaleza juridica es la de unadsociedad de economia mixta
del orden nacional, sujeta al régimen de empresa industrial y comercial del Estado, vinculada al Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, de la especie de las an6nimas

Resolucién S.F.C. No 1644 del 05 de diciembre de 2019 , autoriza la escision del Banco Agrario de Colombia
S.A. al Grupo Bicentenario

Escritura Pablica No 842 del 16 de septiembre de 2020 de la Notaria 12 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). ,
gueda vinculado al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B.<968 del 24 de junio de 1999

REPRESENTACION LEGAL: El Presidente de Banagrario es Agente del Presidente de la Republica de su
libre nombramiento y remocion y junto con el Jefe de Control Interno son los (nicos funcionarios que tiene la
calidad de empleados publicos. Paragrafo: Deacuerdo con las normas legales vigentes, el Presidente podra
delegar sus atribuciones en los Vicepresidentes y demdas empleados del Banagrario. Corresponde al
Presidente del BANAGRARIO llevar la, representacion legal del mismo y ejercer la direccion de la
administracion de los negocios sociales;‘sin perjuicio de que otros empleados, puedan tener representacion
legal del Banco para asegurar su ngrmal funcionamiento. La Junta Directiva determinara las personas al
servicio de la Institucion que podranllevar la representacion legal del Banagrario, diferentes al Presidente. En
ejercicio de sus atribuciones le correspondera al Presidente del BANAGRARIO: 1) Ejecutar las decisiones de la
Asamblea y de la Junta Directiva, y disefiar los planes y programas que debe desarrollar el BANAGRARIO
segun politicas del Gobierne-Nacional. 2) Orientar las actividades tendientes a establecer la misidn, vision y
objetivos a nivel Institucionaly asi como las estrategias para su obtencién, ejecutando las politicas de la Junta y
demas actos conducentés’ al adecuado funcionamiento. 3) Proponer la estructura de cargos, sus funciones y
remuneraciones y nombrar y remover funcionarios de acuerdo con el procedimiento establecido para el efecto,
sin perjuicio de las ‘atribuciones propias de la Junta. 4) Preparar y presentar el Balance General y las cuentas e
inventarios al finalizar cada ejercicio. 5) Velar por el cumplimiento de los Estatutos y de las decisiones que
adopten la Asamblea General y la Junta Directiva. 6) Fijar las politicas para la elaboracion de presupuestos y la
consolidacion. nacional de la tesoreria del BANAGRARIO, asi como coordinar y aprobar las operaciones
financieras y/crediticias en las cuantias que determine la Junta directiva, con las limitaciones previstas en la ley
y estos/estatutos. 7) Convocar a la Junta Directiva y a la Asamblea a sus sesiones ordinarias y a las
extraordinarias que considere convenientes. 8) Dirigir, administrar, controlar, orientar, y reglamentar la
operacion y la administracién interna para el cumplimiento de su objeto. 9) Identificar practicas administrativas y
reglas que impliquen discriminacion o privilegios que violen el principio de igualdad y adoptar las medidas
tendientes a corregirlas. 10) Identificar las practicas administrativas y reglas que desconozcan el principio de la
moralidad y los demas establecidos en el articulo 209 de la Constitucion Palitica. 11) Crear y conformar grupos
internos de trabajo. 12) Dirigir y coordinar lo relacionado con el control interno disciplinario. 13) Presentar a la
Junta Directiva los proyectos de presupuestos y demas iniciativas que considere convenientes para el
funcionamiento y desarrollo del BANAGRARIO y, dentro del marco general fijado por los presupuestos y las
politicas sefialadas por la Junta, promover el recaudo de los ingresos y ordenar los gastos e inversiones
delegando, cuando a su juicio ello sea necesario, facultades en otros funcionarios para ordenar gastos o hacer
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inversiones. 14) Mantener informada a la Junta Directiva y someter a la consideracion de ella los informes que
deben rendirse al Presidente de la Republica y a las otras autoridades. 15) Ejercer la direccion y contral-de las
Gerencias Regionales Zonales o las que hagan sus veces. 16) Velar por que el Cédigo de Buen?&obierno
establecido para BANAGRARIO, sea conocido por todos sus accionistas, inversionistas y funcignarios. 17)
Analizar y conceptuar las situaciones que sean puestas a su consideracién y que puedan_dar lugar a un
conflicto de interés. 18) Las deméas que la ley determine o que se relacionen con el funCionamiento y
organizacion del BANAGRARIO. (Escritura Publica 0592 del 20 de abril de 2009 Notaria 14,de Bogota D.C.).
En atencién a lo dispuesto en el Acta No. 404 del 13 de agosto de 2009, la Junta Directiva circunscribe la
representacién legal del Secretario General a las siguientes funciones: a) Suscripcién de.respuestas a entes de
control; b) Realizacion de tramites y actuaciones en nombre del Banco ante la Superintendencia Financiera de
Colombia; se amplia las facultades segin Acta No. 663 del 24 de julio de 2019 Celebrar los actos a que haya
lugar, tales como elevar escrituras publicas contentivas de reformas estatutarias; inscripciones ante la Camara
de Comercio y ejecutar demds actos que por ley o estatutos deban ser aprobados por la Asamblea General de
Accionistas o la Junta Directiva y que requieran para su respectiva formalizacién y/o perfeccionamiento de la
firma del Secretario General. En atencién a lo dispuesto en el Acta No. 636 del 15 de marzo de 2018, la Junta
Directiva circunscribe la representacion legal del Vicepresidente de_Banca Agropecuaria a las siguientes
funciones: a) Celebrar los contratos y/o actos a que haya lugar, y que se encuentran relacionados con el area a
su cargo y con las funciones propias de la Vicepresidencia de Banca’/Agropecuaria, previo cumplimiento de las
directrices impartidas en las politicas y procedimientos de contratacion de la Entidad; b) Celebrar los convenios
ylo acuerdo que requiera para la prestacidon de servicios bancarios que competen a la Vicepresidencia de
Banca Agropecuaria, entre ellos, los convenios de pago y recaudo; c) Realizar las ofertas dentro del giro
ordinario de los negocios del Banco, sujeta a la aprobacién‘de las instancias correspondientes; d) Suscripcion
de respuestas a entes de control en asuntos concernientes a su cargo, previo visto bueno de la Secretaria
General.

Que figuran posesionados y en consecuencia,.ejercen la representacilegal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE

Hernando Francisco Chica Zuccardi
Fecha de inicio del cargo: 13/09/2022

Liliana Marcela De Plaza Buritica
Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

Diana Lorena GOmez Zultuaga
Fecha de inicio del carga:19/01/2023

Maria Cristina Zamera-Castillo
Fecha de inicio delkeargo: 04/02/2021

Eduardo Arce Caicedo
Fecha de inicio del cargo: 23/12/2021

Juan Camilo Mesa Escobar
Fecha de'inicio del cargo: 16/09/2021

Luis(Eernando Perdomo Perea
Fecha de inicio del cargo: 16/01/2020

Cristina Talero Garcia
Fecha de inicio del cargo: 08/09/2023

Hugo Fernando Calderon Fuquen
Fecha de inicio del cargo: 06/05/2021

Diana Milena Cafias Mayorquin
Fecha de inicio del cargo: 28/04/2021

Roberto Carlos Ducuara Manrique
Fecha de inicio del cargo: 18/08/2022
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CARGO
Presidente

Vicepresidente Ejecutivo
Vicepresidente Administrativo
Secretario General
Vicepresidente Juridico
Vicepresidente de Riesgos
Vicepresidente de Crédito
Gerente Regional Bogota
Gerente Regional Oriente
Gerente Regional Sur

Representante Legal Suplente
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NOMBRE

Luz Argenis Acosta Lancheros
Fecha de inicio del cargo: 17/09/2020

Alejandra Vélez Pelaez
Fecha de inicio del cargo: 07/07/2023

Ménica Maria Patifio Gomez
Fecha de inicio del cargo: 06/01/2022

Lilia Ester Castillo Astralaga
Fecha de inicio del cargo: 20/06/2019

Gloria Marcela Sanchez Gallego
Fecha de inicio del cargo: 05/03/2020

Edgar Yamil Murillo Alegria
Fecha de inicio del cargo: 04/02/2021

Paola Ruiz Aguilera
Fecha de inicio del cargo»02/01/2020

Rafael Fernando Orozco Vargas
Fecha de inicio del'cargo: 11/06/2020

Paola Lucia Orozco Vidal
Fecha de'inicio del cargo: 10/09/2020

YennyCarina Aguirre Pefialoza
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016

Luis Enrique Llamas Foliaco
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2022

Eduardo Carlos Gutiérrez Noguera
Fecha de inicio del cargo: 15/12/2022

Claudia Juliana Portillo Rubio
Fecha de inicio del cargo: 29/12/2022

Gabriel José Angulo Anaya
Fecha de inicio del cargo: 08/06/2023

IDENTIFICACION

CC - 37006242

CC - 43250310

CC - 63364466

CC - 32654695

CC)- 30334848

CC - 1076325993

CC - 52263723

CC - 19455457

CC - 49771594

CC - 52209080

CC -9290243

CC - 85472979

CC - 37549080

CC - 92546799

CARGO
Gerente Regional Occidente

Gerente Regional Antioguia
Gerente Regional Santanderes

Gerente Regianal Costa (Sin
perjuicio deda-dispuesto en el
articulo 164.del Cédigo de
Comercio/ con informacion
radicada con el nimero
2023086922-000 del dia 11 de
agosto de 2023 que con
documento del 29 de junio de
2023 renuncié al cargo de
Gerente Regional Costa y fue
aceptada por la Junta Directiva
Acta No. 725 del 29 de junio de
2023. Lo anterior de conformidad
con los efectos establecidos por
la Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Gerente Regional Cafetero

Representante Legal para todos
los Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales, procesos y
actuaciones administrativas

Representante Legal para todos
los asuntos judiciales,
extrajudiciales, procesos y
actuaciones administrativas

Representante Legal en calidad
de Vicepresidente de Estrategia y
Finanzas

Representante Legal en Calidad
de Gerente de Servicio al Cliente

Representante Legal en Calidad
de Profesional Senior Gerencia
de Servicio al Cliente

Vicepresidente de Talento
Humano

Vicepresidente de Banca
Agropecuaria

Gerente Nacional de Vivienda

Vicepresidente de Tecnolgia e
Innovacion
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NOMBRE

Adriana Marcela Gomez Viguez
Fecha de inicio del cargo: 23/06/2022

Andrés Zapata Gonzélez
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2022

IDENTIFICACION
CC - 51957352

CC - 71745757

CARGO

Vicepresidente de Banca
Empresarial y Oficial

Representante Legal con
Facultades Plenas

Javier Barlaham Renddn Agudelo CC - 9920062 Jefe Administrativo Regional

Fecha de inicio del cargo: 02/06/2023 Occidente

Jane Piedad De La Cruz Fontalvo CC - 32747302 Jefe Administrativo Regional
Fecha de inicio del cargo: 02/06/2023 Costa

Jorge Albeiro Arias Lopez CC - 18594038 Jefe Administrativo Regional
Fecha de inicio del cargo: 02/06/2023 Cafetera

José Antonio Navarrete Toloza CC - 80408934 JeferAdministrativo Regional
Fecha de inicio del cargo: 02/06/2023 Qriente

José ldelman Cubillos Ibata CC-12121421

Fecha de inicio del cargo: 02/06/2023
Alvaro Fernando Arias Mora

Jefe Administrativo Regional Sur

CC - 2996030 Jefe Administrativo Regional

Fecha de inicio del cargo: 02/06/2023 Bogota

Gladys Elena Gutiérrez Blanco CC - 63353292 Jefe Administrativo Regional
Fecha de inicio del cargo: 02/06/2023 Santander

Juan Guillermo Gomez Rodriguez CC - 71760043 Jefe Administrativo Regional
Fecha de inicio del cargo: 02/06/2023 Antioquia

NITAUA Geprerd e ee

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 42 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los ‘efectos legales.”
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