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TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOYACA
SALA PLENA
MAGISTRADO PONENTE: OSCAR ALFONSO GRANADOS NARAN-JO

Tunja, 10 de julio de 2020.

Expediente N° 15001-23-33-000-2020-01232-00

Medio de Control Control inmediato de legalidad-
Municipio de Jerico

Acto objeto de|Decreto 026 de 29 de marzo de 2020
estudio:
Asunto Declara improcedente Control
Inmediato de Legalidad

Procede la Sala Plena de Tribunal Administrativo de Boyacd, a
pronunciarse respecto del control inmediato de legalidad del Decreto
No. 026 de 29 de marzo de 2020 “Por el cual se dictan medidas
referentes al servicio a cargo de la comisaria de familia, dentro del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica declarada por el
Gobierno Nacional”, expedido por la Alcaldesa del Municipio de
Jerico-Boyaca, previos los siguientes:

I. ANTECEDENTES

Acto sometido a control

1. La Alcaldesa del Municipio de Jeric6 mediante Oficio del 14 de abril
de 2020, remitio via correo electrénico, copia del Decreto No. 026 de
29 de marzo de 2020 para los efectos del control automatico de
legalidad que le compete realizar a la Sala Plena de esta Corporacion.

2. La parte resolutiva del decreto es del siguiente tenor:

“Decreto No. 026 de 29 de marzo de 2020 “Por el cual se dictan medidas

referentes al servicio a cargo de la comisaria de familia, dentro del Estado de
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Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica declarada por el Gobierno
Nacional” (...).

DECRETA:

Articulo 1. Prestacion ininterrumpida del servicio de la comisaria de
familia. A partir de la fecha y hasta tanto se superen las causas de la
Emergencia Economica, Social y Ecologica se garantizara la atencién a las
y los usuarios y el cumplimiento efectivo de las funciones administrativas
y jurisdiccionales a cargo de las comisarias de familia, frente a la proteccion
en casos de violencias en el contexto familiar y la adopcién de medidas de
urgencia para la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes,
adoptando medidas orientadas a contrarrestar el riesgo de contagio de
coronavirus COVID-19.

Para el efecto deberan:

a. Priorizar en el marco de las funciones de policia judicial, los actos
urgentes, especialmente cuando esté en peligro la vida e integridad fisica

de la victima, las capturas en flagrancia y las inspecciones a los cadaveres.

b. Ofrecer medios de transporte adecuado a la situacion de Emergencia
Sanitaria cuando se requiera el traslado de nifias, nifios, adolescentes,
mujeres, y personas mayores victimas de violencia intrafamiliar a lugares

de proteccidn y aislamiento.

c. Ordenar inmediatamente los medios telefonicos y virtuales de uso
exclusivo para que las comisarias de familia brinden orientacién
psicosocial y asesoria juridica permanente a las y los usuarios, realizar
entrevistas y seguimientos y asi, lograr reducir la asistencia de la
comunidad a las sedes de servicio.

d. Ordenar, Disenar e implementar protocolos de recepcion de denuncias
en casos de violencia en el contexto familiar y maltrato infantil, y de
articulacién de la ruta interinstitucional de atencidn integral a las victimas,
mediante medios telefénicos y virtuales.

e. Disponer los mecanismos para que las comisarias de familia realicen

notificaciones y citaciones por medios virtuales o telefénicos.

f. Privilegiar la realizacidn virtual de las audiencias y sesiones de comités
territoriales en los que sean parte las comisarias de familia.
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g. Realizar trabajo remoto, teletrabajo y otras herramientas de trabajo
virtual, sin perjuicio de la prestacién de servicios personalizados cuando

ello sea necesario, por la gravedad de la situacion.

h. Adoptar turnos y horarios flexibles de labor que reduzcan la
concentracion de trabajadores y usuarios en la comisaria de familia, sin
que ello afecte la prestacion del servicio, y atendiendo las circunstancias
particulares de las mujeres cabeza de hogar. Se debe dar a conocer esta
informacion a las y los usuarios por los distintos medios de comunicacion

a su alcance.

i. Establecer criterios de priorizacion servicio y de atencidn personalizada,
en los casos excepcionales en que deba hacerse atencion presencialmente,
en los que se incluyan riesgo de feminicidio, violencia y acoso sexual,
violencia psicoldgica y fisica, de amenazas o hechos violencia en general
contra nifios, nifias, adolescentes, mujeres, adultos mayores y personas en
situacion de discapacidad, incumplimiento de las medidas de proteccion,
y en general las amenazas o vulneracion de los como variables de andlisis.

j. Disponer espacios adecuados para que las mujeres, nifios, ninas,
adolescentes, y adultos mayores puedan ser acogidos para su proteccion y
cumplir las medidas aislamiento, en evento exista agresion o violencia en

hogar.

k. Adoptar medidas para que en la comisaria de familia se permita el
ingreso unicamente la persona usuaria los servicios, salvo los casos en los
que sea necesario contar con un acompanante, dadas particularidades de
la situacion, en los casos excepcionales en que hacerse la atencion

presencialmente.

1. Garantizar permanentemente las condiciones éptimas de higiene de las
instalaciones de comisarias de familia, y disponer de elementos
antisépticos, de bioseguridad y proteccion que prevengan posibles
contagios.

m. Adaptar espacios aislados atencion, para nifos, nifas, adolescentes y
adultos mayores, en casos excepcionales en que deba hacerse la atencion

presencialmente.

n. Generar estrategias encaminadas a informar a la ciudadania sobre los
servicios de comisarias de familia, y los medios telefénicos y virtuales de
atencion dispuestos para el efecto, utilizando los mecanismos de difusion
y comunicacion mas efectivos que estén al alcance del Distrito o
municipio, entre ellos las emisoras comunitarias. Las emisoras
comunitarias tendran la obligacion de difundir de forma gratuita los
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servicios de las comisarias familia y los medios telefonicos y virtuales de
atencion dispuestos para el efecto.

0. Desarrollar campaiias prevencion en materia de violencia intrafamiliar
y delitos sexuales utilizando todas las herramientas y mecanismos de
difusidn, virtuales y o audiovisuales posibles. Las emisoras comunitarias
tendran la obligacion de difundir de forma gratuita las campanas de

prevencion en materia de violencia intrafamiliar y delitos sexuales.

p. Generar mecanismos de articulacién con organizaciones mujeres,
organismos internacionales y de cooperaciéon en los territorios, puedan

brindar apoyo en atencién psicosocial y acogida, en caso de requerirse.

g- Adelantar monitoreo constante de los casos de violencia ya denunciados
y de las 6rdenes de alejamiento.

Paragrafo. Es deber los comisarios familia informar de manera inmediata
a la Secretaria de Salud o Direccién Territorial Salud, sobre cualquier caso
en el que pueda existir sospecha de contagio de coronavirus COVID-19,
tratese de personal vinculado a comisaria familia o personas usuarias

acuden a ella.

Articulo 2. Realizacion de audiencias de conciliacion extrajudicial en
derecho aquellos eventos en que no se cuente con medios tecnoldgicos
pare realizar audiencias, a partir de la fecha y hasta tanto se superen las
causas de la Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica suspender la
funcion de conciliacidn extrajudicial en derecho.

En ningun caso se podra suspender la funcién de conciliacion extrajudicial
en derecho en asuntos de custodia, visitas y alimentos de nifios, nifias,
adolescentes y adultos mayores. En estos casos las audiencias deberdn
realizarse de forma virtual, salvo que las partes carezcan de acceso a la
tecnologia que asi lo permita, evento en el cual se deberd adelantar de
manera presencial, adoptando las acciones necesarias para garantizar que
en el desarrollo de la diligencia se cumplan las medidas de aislamiento,
proteccion e higiene.

Paragrafo. 1. A partir de la fecha y hasta tanto se superen las causes que
dieron lugar a la Emergencia Economica, Social y Ecolégica, y con mires a
privilegiar el principio de interés superior de nifios, nifias y adolescentes,
los procuradores judiciales de familia estaran facultados para fijar,
mediante resolucion motivada, obligaciones provisionales de partes
respecto a custodia, alimentos y visitas cuando fracase el intento
conciliatorio.
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Articulo 3. Funciones de policia judicial. La Fiscalia General de la Nacion
dispondra de canales de articulaciéon y orientacién permanente para
fortalecer las funciones policia judicial en las comisarias de familia.

Articulo 4. Campafia de prevencion de la violencia intrafamiliar. La
Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, el Ministerio de
Justicia y del Derecho, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y las gobernaciones y alcaldias
implementaran campafias de prevencidn y estardn continuamente, a
través de canales virtuales, informando, invitando y dando herramientas y
a las familias para prevenir las diferentes formas de violencia que se
puedan presentar al interior de las mismas durante la emergencia.

El Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
priorizard mensajes institucionales a través de los medios de comunicacion

disponibles para ello.

Articulo 5. Obligatoriedad de las medidas. Las medidas adoptadas en el
presente decreto seran de obligatorio cumplimiento independientemente
de las instrucciones que se impartan en materia de orden publico en virtud

de la emergencia sanitaria generada por la pandemia de coronavirus
COVID-19.

Articulo 6. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su
publicacién”.

Actuacion procesal surtida

3. El despacho del Magistrado sustanciador, mediante auto del
veintisiete (27) de mayo de 2020, avoco el conocimiento del Decreto
No. 026 de 29 de marzo de 2020, ordenando la fijacion en lista por el
término de diez (10) dias, para que los ciudadanos impugnaran o
coadyuvaran la legalidad de dicho acto; se ordend correr traslado al
Procurador delegado ante el Tribunal para que rindiera concepto; se
ordend comunicar a la Alcaldesa del Municipio de Jericé y se decreto
la practica de pruebas.

Intervenciones

Municipio de Jerico
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4. La Alcaldesa del Municipio de Jerico a través de apoderado
judicial present6 informe respecto a las razones y justificaciones que
fueron tenidas en cuenta a efectos de expedir el Decreto No. 026 de
29 de marzo de 2020, argumentando al efecto lo siguiente:

Adujo que los derechos de los nifios, nifias, adolescentes, personas
en situacion de vulnerabilidad deben ser garantizados por el Estado,
particularmente en el caso del Municipio de Jericd, pese a lo cual con
el propdsito de limitar la posibilidad de propagacion del Covid-19, era
pertinente flexibilizar la obligacion de atencién personalizada de los
usuarios de la comisaria de familia y establecer mecanismos de
atenciéon mediante la utilizacion de medios tecnoldgicos que
permitan reducir la congregacion de personas, sin que por ello se vea
afectada la prestacion continua del servicio.

Sefialé que la medida adoptada a través del Decreto 026 resulta ser
proporcional por cuanto se pretende garantizar la prestacion
ininterrumpida el servicio de la comisaria de familia, maxime en
estos meses donde la tasa de violencia intrafamiliar ha aumentado
exponencialmente, a la vez que se priorizan las funciones de policia
judicial cuando esté en peligro la vida e integridad de la victima. Lo
anterior respetando los protocolos de bioseguridad para el traslado

de menores.
Concepto del Ministerio Publico

5. El Procurador 45 Judicial II delegado ante el Tribunal, dentro del
término procesal respectivo, emitié6 concepto dentro del control
inmediato de legalidad del Decreto No. 026 de 29 de marzo de 2020,
solicitando declaralo ajustado a derecho, para lo cual expuso lo
siguiente:

En primer lugar, indicé que el decreto objeto de estudio es expedido
con ocasion del aislamiento preventivo obligatorio decretado por el
gobierno nacional y en uso de las facultades otorgadas por el
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Gobierno Nacional a las autoridades con el fin de garantizar el
cumplimiento de la jornada laboral, la atencion ciudadana y el
debido proceso. En efecto, para la fecha en que se expide el decreto
026 por parte de la alcaldesa de Jerico ya se encontraba vigente el
Decreto Legislativo 491 de 2020, por el cual se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la atencién y la prestacion de los servicios
por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan
funciones publicas.

Sefialé que segtin el Decreto 491 de 2020, les corresponde a las
autoridades administrativas (Municipio de Jerico) adoptar distintos
mecanismos para evitar la propagacion del virus, y es lo que
precisamente se hizo con el Decreto objeto de control. Ademas, el
acto se encuentra motivado de manera amplia y razonable, pues en
el mismo se sefialan los antecedentes de la pandemia dentro del

territorio nacional.

Refirio que el acto que se examina, no solo esta fundamentado en la
declaracién de calamidad publica hecha por el Gobierno Nacional a
raiz de la pandemia ocasionada por la Covid-19, las distintas
resoluciones y directrices que ha expedido el Ministerio de Salud y
Proteccion Social sobre esta problematica (resol 380 y 385 de 2020),
sino en las normas de cardcter local como el Decreto 180 de 2020
expedido por el Gobernador del Departamento de Boyaca, por medio
del cual también se declar¢ la calamidad publica en el Departamento.

II. CONSIDERACIONES

Del control inmediato de legalidad

6. En primera medida ha de sefalar la Sala que la Constitucion
Politica de 1991, estableci6 de manera expresa tres estados de
excepcion: el de guerra exterior (art. 212), el de conmocion interna

(art. 213) y el estado de emergencia (art. 215).
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7. Puntualmente en lo que tiene que ver con el Estado de emergencia,
bajo el cual se expidid el Decreto No. 026 de 29 de marzo de 2020,
tiene lugar por situaciones que perturben o amenacen perturbar en
forma grave e inminente el orden econémico, social y ecolégico del
pais y podra ser declarado por el Presidente de la Republica, por
periodos de 30 dias que sumados no podran exceder de go dias en el
afio calendario.

8. En lo que tiene que ver con la declaratoria del Estado de
Emergencia, el articulo 46 de la Ley 137 de 1994 -Por la cual se
reglamentan los Estados de Excepcién- dispuso:

“Articulo 46. Declaratoria del Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecologica. Cuando sobrevengan hechos distintos de los
previstos en los articulos 212 y 213 de la Constitucion, que perturben o
amenacen perturbar en forma grave e inminente el orden econdémico,
social y ecologico del pais, o que constituyen grave calamidad publica,
podra el Presidente, con la firma de todos los Ministros, declarar el Estado
de Emergencia Economica, Social y Ecologica.

En el decreto declarativo el Gobierno debera establecer la duracion del
Estado de Emergencia, que no podra exceder de treinta dias y convocara
al Congreso, si no se halla reunido para los 10 dias siguientes al
vencimiento del término de dicho Estado.

De conformidad con la Constitucidn, en ningin caso, los Estados de
Emergencia sumados podran exceder de noventa dias en el afo
calendario.

9. A su turno, el articulo 47 ibidem en lo que tiene que ver con la
facultad del Gobierno para expedir decreto con fuerza de ley como
consecuencia del Estado de Emergencia, sefialé lo siguiente:

“Articulo 47: Facultades. En virtud de la declaracion del Estado de
Emergencia, el Gobierno podra dictar decretos con fuerza de ley,
destinados exclusivamente a conjurar la crisis y a impedir la
extension de sus efectos.
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Los decretos deberan referirse a materias que tengan relacion
directa y especifica con dicho Estado.

Paragrafo. Durante el Estado de Emergencia, el Gobierno podra establecer
nuevos tributos o modificar los existentes. En estos casos las medidas
dejaran de regir al término de la siguiente vigencia fiscal, salvo que el
Congreso, durante el afo siguiente, les otorgue caracter permanente”.

(Destacado por la Sala)

10. Como se advierte, a partir de la declaratoria del Estado de
Emergencia, el Presidente de la Republica podra dictar decretos con
fuerza de ley orientados exclusivamente a conjurar la crisis y a
impedir la extension de sus efectos; normas éstas ultimas que, a su
turno, pueden ser objeto de desarrollo o reglamentacién por
autoridades del orden nacional, asi como por las entidades

territoriales.

11. Precisamente en ese contexto, surge el denominado control
inmediato de legalidad, que se erige como el medio juridico previsto
en la Constitucion Politica para examinar los actos administrativos
de cardcter general que se expiden al amparo de los Estados de
Excepcion, esto es, actos administrativos que desarrollan o
reglamentan un decreto legislativo. En efecto, en desarrollo del literal
e) del articulo 152 de la Constitucion, el legislador expidio la referida
Ley Estatutaria 137 de 1994, en cuyo articulo 20' consagré dicho
control.

12. La Corte Constitucional®> al ejercer el control previo de
constitucionalidad de la referida disposicion, precisé que el control
inmediato de legalidad constituye una limitacion al poder de las

! “Articulo 20. Control de legalidad. Las medidas de caracter general que sean dictadas en
ejercicio de la funcion administrativa y como desarrollo de los decretos legislativos durante
los Estados de Excepcion, tendran un control inmediato de legalidad, ejercido por la
autoridad de lo contencioso administrativo en el lugar donde se expidan si se tratare de entidades
territoriales o del Consejo de Estado si emanaren de autoridades nacionales.

Las autoridades competentes que los expidan enviaran los actos administrativos a la jurisdiccion
contencioso-administrativa indicada, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a su
expedicion”.
2 Corte Constitucional sentencia C- 179 del 13 de abril de 1994, Magistrado Ponente: Dr. Carlos
Gaviria Diaz.
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autoridades administrativas y se constituye en una medida eficaz que
busca impedir la aplicacidon de normas ilegales; a su turno, el Consejo
de Estado? ha senalado que la Ley 137 de 1994 pretendio instaurar un
mecanismo de control que funge como una garantia adicional de los
derechos del ciudadano y de la legalidad abstracta frente al ejercicio
de los inusuales poderes del Ejecutivo durante los Estados de

excepcion.

13. A partir de la lectura del articulo 20 de la Ley 137 de 1994, en
concordancia con lo sefialado tanto por la Corte Constitucional

como por el Consejo de Estado, ha de senalarse que las medidas de

caracter general que sean dictadas en ejercicio de la funcidn

administrativa y como desarrollo de los decretos legislativos durante

los Estados de Excepcién, tendran un control inmediato de
legalidad, ejercido por la autoridad de lo contencioso administrativo
del lugar donde se expidan si se tratare de entidades territoriales o

por el Consejo de Estado si emanaren de autoridades nacionales.

14. Dicha norma estatutaria encuentra desarrollo en el articulo 136
de la Ley 1437 de 2011, en donde se consagra el medio de control de

“control inmediato de legalidad”, en los siguientes términos:

“Articulo 136. Control inmediato de legalidad. Las medidas de caracter general
que sean dictadas en ejercicio de la funcion administrativa y como desarrollo de
los decretos legislativos durante los Estados de Excepcion, tendran un control
inmediato de legalidad, ejercido por la Jurisdicciéon de lo Contencioso Administrativo
en el lugar donde se expidan, si se tratare de entidades territoriales, o del Consejo de
Estado si emanaren de autoridades nacionales, de acuerdo con las reglas de

competencia establecidas en este Codigo.

Las autoridades competentes que los expidan enviaran los actos administrativos a la
autoridad judicial indicada, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a su
expedicion. Si no se efectuare el envio, la autoridad judicial competente aprehendera de

oficio su conocimiento”.

3 Consejo de Estado, Sala Plena de lo Contencioso Administrativo, sentencia del 20 de octubre
de 2009, Rad.: 2009 - 00549, Consejero Ponente: Dr. Mauricio Fajardo Gomez.

10
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15. El control inmediato de legalidad, de que trata el articulo 20 de la
Ley 137 de 1994 en consonancia con el referido articulo 136 del
CPACA, tal como lo ha referido el Consejo de Estado, es un
mecanismo de control a cargo de la Jurisdiccién de lo Contencioso
Administrativo, cuya finalidad es evaluar la legalidad de los actos
administrativos de caracter general expedidos como
desarrollo de los decretos legislativos durante los Estados de
Excepcion, de tal forma que se debe analizar la existencia de
relacion de conexidad entre la regulacion contenida en el acto
objeto de control y los motivos que dieron lugar a la declaratoria del

Estado de Emergencia*.

16. En este punto, en reciente providencia del 20 de mayo de 20207,
el Consejo de Estado en punto a los asuntos susceptibles del control
inmediato de legalidad a la luz del articulo 136 del CPACA, sefal6 lo

siguiente:

“De acuerdo con lo precedente, dado que se habilito la posibilidad de que
las personas accedan a la administracion de justicia a través de los medios
ordinarios para demandar los actos generales emanados de las
autoridades publicas (v. gr. nulidad simple), ha de entenderse que el
control inmediato de legalidad consagrado en los articulos 20 de la Ley
137 de 1994 y 136 del CPACA, procede frente las medidas de caracter
general en ejercicio de la funcion administrativa que se expidan
«como desarrollo de los decretos legislativos durante los Estados
de Excepcion», sin incluir a todos aquellos expedidos a partir de la
declaratoria de emergencia, con el fin hacer frente a los efectos de

la pandemia, que no pendan directamente un decreto legislativo”.

(Destacado por la Sala)

17. Asi las cosas, de acuerdo con las normas en cita, y conforme con

la jurisprudencia del Consejo de Estado, el control inmediato de

4 Consejo de Estado Sala Plena de lo Contencioso Administrativo Consejera ponente: RUTH
STELLA CORREA PALACIO. Bogota D.C., veintitrés (23) de noviembre de dos mil diez (2010).
Radicacion numero: 11001-03-15-000-2010-00196-00(CA).

5> Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Sala Especial de Decisién N.° 19. Consejero
ponente: Dr. WILLIAM HERNANDEZ GOMEZ. Bogota, D. C., veinte (20) de mayo de dos mil veinte
(2020). Referencia: CONTROL INMEDIATO DE LEGALIDAD. Radicacion: 11001-03-15-000-2020-
01958-00.

11
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legalidad se encuentra sujeto al cumplimiento de los siguientes
requisitos de procedibilidad: i) Que se trate de un acto de contenido
general, abstracto e impersonal ii) Que el acto se haya dictado en
ejercicio de la funcién administrativa, luego de decretado el estado
de excepcion vy iii) que se trate de un acto que desarrolle o
reglamente uno o mas de los decretos legislativos expedidos por
el Gobierno Nacional con ocasion de la declaratoria del Estado de

excepcion®.

18. En el presente caso, se tiene que el Presidente de la Republica
expidid el Decreto 417 de 17 de marzo de 2020 “Por el cual se declara
un Estado de Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica en todo el
territorio nacional”’, orientado a contener la expansién en el
territorio nacional del brote de enfermedad del coronavirus-COVID-
19, luego de lo cual se han proferido diferentes decretos legislativos

y reglamentarios que desarrollan el Estado de emergencia.

19. Precisamente en este punto, el Consejo de Estado en reciente
providencia preciso que a efectos que resulte procedente el control
inmediato de legalidad de un decreto, no resulta suficiente que se
haga menciéon del Decreto 417 de 2020 que declara el Estado de

Emergencia, por cuanto “de conformidad con lo previsto en el articulo 215 de
la Carta, al amparo de esa declaracién se deberdn dictar decretos con
fuerza de ley (medidas), destinados a conjurar la crisis y a impedir la extensién

de sus efectos, y solo los actos generales que desarrollen estos ultimos, son

susceptibles del citado control””.
Caso concreto

20. En el presente caso, el asunto puesto a consideracion de ésta Sala
corresponde al Decreto No. 026 de 29 de marzo de 2020 “Por el cual

se dictan medidas referentes al servicio a cargo de la comisaria de

6 Consejo de Estado Sala Plena de lo Contencioso Administrativo Consejero ponente: HUGO
FERNANDO BASTIDAS BARCENAS. Bogotd, cinco (5) de marzo de dos mil doce (2012).
Radicacion niimero: 11001-03-15-000-2010-00369-00(CA).

7 Consejo de Estado. Consejera Ponente STELLA JEANNETTE CARVAJAL. Auto del 29 de abril
de 2020. Referencia: Control inmediato de legalidad. Radicacion 2020-01014.
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familia, dentro del Estado de Emergencia Economica, Social y
Ecolégica declarada por el Gobierno Nacional”, expedido por la

Alcaldesa del Municipio de Jerico-Boyaca.

21. Advierte la Sala que si bien el Decreto No. 026 de 29 de marzo de
2020, corresponde a un acto administrativo de caracter general, en
tanto tiene como destinatarios a todos los habitantes del Municipio
de Jericé y fue proferido en ejercicio de la funcion administrativa, lo
cierto es, que no reglamenta ni desarrolla ninguno de los decretos
legislativos proferidos por el Gobierno Nacional bajo el amparo del
Estado de Emergencia decretado a través del Decreto 417 de 17 de
marzo de 2020, razon por la cual, el control inmediato de legalidad
no procede respecto de dicho acto administrativo, tal como pasa a

exponerse.

22. En efecto, la alcaldesa del Municipio de Jericé a través del Decreto
026 de 29 de marzo de 2020, pretendié disponer la prestacion
ininterrumpida del servicio de la Comisaria de Familia en el
municipio; no obstante, advierte la Sala que en dicho decreto
municipal la alcaldesa se limitéo a reproducir el contenido del

Decreto legislativo 460 de 22 de marzo de 2020, sin desarrollar a

nivel municipal ninguna de las medidas de obligatorio

cumplimiento alli previstas por el Gobierno Nacional como

legislador extraordinario en materia de funcionamiento de las
comisarias de familia, incumpliendo de tal forma con el requisito de

conexidad.

23. A este respecto encuentra la Sala que el Gobierno Nacional
mediante el Decreto No. 417 de 17 de marzo de 2020, declar¢ el Estado
de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio
nacional, por el término de 30 dias, orientado a contener la expansion
del brote de la enfermedad del coronavirus-COVID-19; en desarrollo
del mismo, fue expedido el Decreto Legislativo 460 de 22 de marzo
de 2020 “Por el cual se dictan medidas para garantizar la prestacion

del servicio a cargo de las comisarias de familia, dentro del Estado de
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Emergencia Econémica, Social y Ecolégica”, oportunidad en la que se
expusieron las siguientes consideraciones para su expedicion:

“Que mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 se declaro el Estado
de Emergencia Econdémica, Social y Ecoldgica en todo el territorio
nacional por el término de treinta (30) dias, con el fin de conjurar la grave
calamidad publica que afecta al pais por causa del nuevo coronavirus
COVID-19 (...).

Que la funciéon que desarrollan comisarias de familia se enmarca en el
deber de garantizar el derecho a una vida libre de violencias al interior de
familia y en el deber del de actuar con debida diligencia para prevenir,
investigar y sancionar la violencia contra la mujer, tanto en ambito
publico como en el privado, establecidos en la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Muyjer «Convencidn de Belém do Pard», aprobada por Colombia mediante
la Ley 248 de 1995; asi como en la obligacidn del Estado de adoptar todas
las medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar
efectividad, en todo tiempo, a los derechos reconocidos en la Convencion
sobre los derechos del Nino, aprobada por Colombia mediante la Ley 12
de 1901.

Que, de acuerdo con las cifras publicadas por el Instituto Nacional de
Medicina y Ciencias Forenses en el boletin estadistico mensual de enero
de 2020, en Colombia se presentaron 138 casos de violencia intrafamiliar
durante ese mes, de los cuales 1 fueron contra poblacion adulta mayor
(3,31%), 443 contra nifos, nifias y adolescentes (8,62%), 3.376 fueron de
violencia pareja (65,71%), y 1.149 casos de violencia entre otros familiares
36%).

Que, de acuerdo con esa informacion, las mujeres han sido las principales
victimas de violencia intrafamiliar con 3.942 casos en enero de 2020.

Que segun comunicado oficial de marzo de 2020 emitido por la Entidad
de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento
las Mujeres- ONU Mujeres-, se recomienda a los Estados garantizar la
continuidad de servicios para atender las violencias contra las mujeres y
poner a disposicion todos los medios posibles para facilitar denuncia y
solicitud de proteccion, en el marco de la incorporacion del enfoque de
género en la respuesta a la crisis generada por coronavirus COVID-19. En

igual sentido se pronuncié el Comité de Convencion Interamericana para
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prevenir, Sancionar y Erradicar Violencia contra la Mujer mediante
comunicado oficial de fecha 18 de marzo de 2020.

Que es necesario garantizar los derechos intangibles a la vida y la
integridad personal; a no ser sometido a torturas, ni a tratos o penas
crueles inhumanos o degradantes; el derecho a la proteccion de la familia;
los derechos los nifios, las ninas y los adolescentes y de su proteccién por
parte de su familia, de la sociedad y del Estado, asi como los mecanismos
judiciales indispensables para proteccion de esos derechos en derecho.

Que los derechos de nifios, nifias, adolescentes y mujeres son derechos
humanos y por lo tanto el estado colombiano estd en la obligaciéon de
protegerlos en todo tiempo y garantizar acciones efectivas cuando los
mismos sean vulnerados. Los derechos los nifios prevalecen sobre los de
demas y en toda actuacién del estado se debe garantizar la satisfaccion
integral y simultanea todos sus derechos.

Que al articulo 43 de la Constitucion Politica prevé la igualdad entre el
hombre y la mujer; asi como el hecho de que la mujer no podra ser

sometida a ninguna clase de discriminacion.

Que con el proposito de limitar las posibilidades de propagacion del
coronavirus COVID19 y de proteger la salud del puablico en general y de
los servidores publicos que los atienden, se hace necesario flexibilizar la
obligacién de atencion personalizada a las y los usuarios de las comisarias
de familia y establecer mecanismos de atencion mediante la utilizacion
de medios tecnologicos, que permitan reducir la congregacién de
personas en las dependencias de las comisarias de familia, sin que ello
afecte la continuidad y efectividad de las actuaciones administrativas y
jurisdiccionales a su cargo”.

24. Con fundamento en las anteriores consideraciones, el articulo
primero del Decreto Legislativo 460 de 22 de marzo de 2020,
dispuso la obligacion para los alcaldes de garantizar la atencion
y el cumplimiento efectivo de las funciones administrativas y

jurisdiccionales a cargo de las comisarias, en los siguientes términos:

“Articulo 1. Prestacion ininterrumpida del servicio en las
comisarias de familia. A partir de la fecha y hasta tanto se superen las
causas de la Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica los alcaldes
distritales y municipales deberan garantizar la atencion a las y los
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usuarios y el cumplimiento efectivo de las funciones
administrativas y jurisdiccionales a cargo de las comisarias de
familia, frente a la proteccién en casos de violencias en el contexto

familiar y la adopcién de medidas de urgencia para la proteccion integral
de niflas, nifnos vy adolescentes, adoptando medidas orientadas a

contrarrestar el riesgo de contagio de coronavirus COVID-1q9”.

25. Para garantizar la prestacion interrumpida y el cumplimiento

efectivo de las funciones de la Comisaria de Familia frente a la

proteccion en casos de violencias en el contexto familiar y la

adopcién de medidas de urgencia para la proteccién integral de

nifas, nifios y adolescentes, el decreto legislativo dispuso que dicho

servicio, debia cumplir con las siguientes caracteristicas:

- Priorizar los actos urgentes, especialmente cuando esté en

peligro la vida e integridad fisica de la victima;

- Ofrecer medios de transporte cuando se requiera el traslado
de personas victimas de violencia intrafamiliar a lugares de

proteccion y aislamiento;

- Disponer de medios telefonicos y virtuales exclusivos para la
atencién de los usuarios y la prestacion de los servicios de la
comisaria, asi como para que realice las notificaciones y

citaciones respectivas;

- Protocolos para la recepcion de denuncias en casos de
violencia en el contexto familiar y maltrato infantil y
articulacion interinstitucional de atencion integral a las

victimas;

- Adoptar turnos y horarios flexibles que reduzcan Ila
concentracién de trabajadores y usuarios en la comisaria de

familia;

- Establecer criterios de priorizacion del servicio y de atencion
personalizada, en los casos excepcionales en que deba hacerse

16
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la atencién presencialmente, asegurando espacios de atencion

aislados;

- Generar estrategias encaminadas a informar a la ciudadania
sobre los servicios de comisarias de familia, y los medios
telefénicos y virtuales de atencion dispuestos para efecto,
utilizando los mecanismos de difusion y comunicacion mas

efectivos que estén al alcance del municipio;

- Desarrollar campafias de prevencidon en materia de violencia
intrafamiliar y delitos sexuales utilizando todas las
herramientas y mecanismos de difusion, virtuales y o

audiovisuales posibles;

- Adelantar monitoreo constante de casos de violencia ya
denunciados y de las 6rdenes de alejamiento.

26. De la lectura del Decreto 026 de 29 de marzo de 2020, observa la
Sala, que si bien la alcaldesa municipal de Jerico dispone que la
Comisaria de Familia prestara sus servicios de manera
ininterrumpida, lo cierto es que alli tinicamente se limita a trascribir
el contenido del Decreto 460 de 2020, sin desarrollar para el caso
especifico del municipio, las medidas extraordinarias dispuestas en
el decreto legislativo en materia de prestacion del servicio por parte
de las comisarias de familia y que fueron referidas en precedencia, lo
cual resulta insuficiente a efectos de concluir que el acto
administrativo municipal desarrolla o reglamenta dicho decreto

legislativo.

27. Asi las cosas, si bien en el Decreto 026 de 29 de marzo de 2020,
se hizo trascripcion de modo general al Decreto legislativo 460 de 22
de marzo de 2020, de ello no se sigue que este ultimo haya sido
desarrollado a partir de la expedicion de la norma municipal,
fundamentalmente por cuanto, se insiste, la alcaldesa municipal de

Jerico, omitié desarrollar las medidas extraordinarias previstas en el
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decreto legislativo para la prestacion del servicio de la comisaria de
familia, de tal suerte que al no desarrollar ni reglamentar ésta, ni
ninguna otra norma de excepcion, el control inmediato de legalidad,

deviene en improcedente.

28. No obstante lo anterior y pese a que la falta de desarrollo por
parte de la alcaldesa del Municipio de Jeric6 de las medidas previstas
en el articulo primero del Decreto legislativo 460 de 2020, impide el
estudio de fondo en el marco del control inmediato de legalidad del
Decreto 026, advierte la Sala que en el presente caso, la alcaldesa
municipal omitié su obligacion legal de regular los aspectos
puntuales bajo los cuales debe funcionar la Comisaria de Familia en

los términos previstos en el referido decreto legislativo.

29. En efecto, de la lectura del articulo primero del Decreto
legislativo 460, se advierte que el legislador extraordinario impuso la
obligacion en cabeza de los alcaldes municipales de garantizar la
efectiva prestacion del servicio de la Comisaria de Familia, bajo unas
condiciones de obligatorio acatamiento que fueron alli sefaladas;
obligatoriedad que se hace evidente con lo dispuesto en el articulo

5° ibidem, segun el cual “Las medidas adoptadas en presente Decreto
seran de obligatorio cumplimiento independientemente las instrucciones

que se impartan en materia de orden publico en virtud de la emergencia

sanitaria por pandemia de coronavirus COVID-19”.

30. Asi las cosas, a juicio de la Sala no podia la alcaldesa municipal
de Jerico ordenar de manera genérica y abstracta que se garantizaba
la prestacion del servicio de la Comisaria de Familia en el municipio,
trascribiendo el contenido del Decreto legislativo 460 de 2020 y
considerar con ello cumplida su obligacion legal, cuando lo cierto es
que dicho decreto legislativo, le impone la obligacion que de manera
especifica regule los aspectos puntuales que dicho servicio debe
contener, con el propdsito fundamental de asegurar la efectiva
proteccion en casos de violencias en el contexto familiar y la

adopcion de medidas de urgencia para la proteccion integral de
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nifas, nifios y adolescentes; en ese sentido, la importancia del
correcto funcionamiento de la Comisaria de Familia deviene no solo
del referido decreto legislativo, sino que ademads se sustenta en
parametros internacionales, asi como normas constitucionales y
legales, que considera la Sala pertinente poner de relieve en el

presente asunto.

31. En efecto, en este punto resulta pertinente senalar que la
Organizacion de las Naciones Unidas a través de la entidad para la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres-UNU
MUJERES, el pasado 26 de marzo de 2020, emitid unas
recomendaciones a los gobiernos para la atencion de las mujeres en
el marco de la pandemia generada por el Covid-19; puntualmente en

cuanto a la atencion en casos de violencia, se recomendo lo siguiente:

“(...) garantizar que las lineas de atencion telefénica y los servicios
para todas las victimas de abuso doméstico se consideren “servicios
basicos” y que se mantengan siempre a disposicion. Ademads, es
necesario que el ejercicio de la ley sea sensible a las necesidades y dé
respuestas ante las llamadas de las victimas. Sigan el ejemplo de Quebec
y Ontario, que han incluido refugios para mujeres sobrevivientes en la
lista de servicios basicos. Asi se garantiza que la pandemia no lleve
inadvertidamente a situaciones de mds trauma, lesiones y muerte durante

el periodo de cuarentena, dada la alta proporcion de muertes violentas de

mujeres ocasionadas por sus parejas (...)¥”. (Destacado por la Sala)

32. Aunado a lo anterior, asegurar la efectiva prestacion del servicio
por parte de la Comisaria de Familia, encuentra justificacion en las
normas constitucionales y legales que priorizan la proteccién en
casos de violencias en el contexto familiar y la adopcién de medidas
para la proteccion integral de nifas, nifios y adolescentes.

33. Asi, el articulo 42 de la Constitucidn, seiiala entre otros aspectos,
que i) la familia es el nucleo fundamental de la sociedad, ii) el Estado

y la sociedad deben garantizar la proteccion integral de la familia, iii)

8 Tomado de: https://www.unwomen.org/es/news/stories/2020/3/news-women-and-covid-19-
governments-actions-by-ded-bhatia.
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las relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y
deberes de la pareja, y en el respeto reciproco entre todos los
integrantes, y iv) cualquier forma de violencia en la familia se
considera destructiva de su armonia y unidad, por lo tanto, debe ser

sancionada de conformidad con la ley.

34. En igual sentido, los articulos 43, 44 y 45 constitucionales,
establecen expresamente la clausula de igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, asi como los derechos

fundamentales de los nifias, nifios y adolescentes, respectivamente,

en los siguientes términos:

“Articulo 43. La mujer y el hombre tienen iguales derechos y
oportunidades. La mujer no podra ser sometida a ninguna clase de
discriminacion. Durante el embarazo y después del parto gozara de
especial asistencia y proteccion del Estado, y recibird de éste subsidio

alimentario si entonces estuviere desempleada o desamparada.

El Estado apoyard de manera especial a la mujer cabeza de familia”.

“Articulo 44. Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentaciéon
equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra
toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta,
abuso sexual, explotacion laboral o economica y trabajos riesgosos.
Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucion,
en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y
proteger al nifo para garantizar su desarrollo armonico e integral
y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de
la autoridad competente su cumplimiento y la sancion de los infractores.

Los derechos de los ninos prevalecen sobre los derechos de los
demas”.

“Articulo 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion y a la
formacion integral.
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El Estado y la sociedad garantizan la participacidn activa de los jovenes
en los organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion,

educacion y progreso de la juventud”. (Destacado por la Sala)

35. Particularmente en lo que tiene que ver con el interés prevalente
y superior del menor de edad, la jurisprudencia de la Corte
Constitucional ha sefialado que en atencidén a su situacion de
vulnerabilidad y debilidad manifiesta, los nifios, nifias y adolescentes
han centrado el interés de los Estados y de la comunidad
internacional, que los ha declarado como sujetos de especial
proteccion por parte del Estado, la sociedad y la familia, para

garantizarles un tratamiento preferente y preservarles un proceso de

formacion y desarrollo en condiciones éptimas y adecuadas®.

36. Dicho tratamiento preferencial, no solo encuentra fundamento
constitucional sino también en el derecho internacional; asi por
ejemplo en la Convencion sobre Derechos del Nifio adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de

1989, en el articulo 3° numeral 1° sefiala que “en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos
legislativos, una consideracién primordial que se atendera sera el interés

superior de los nifos”.

37. Desde el punto de vista legal, la Ley 1098 de 2006 “Por la cual se
expide el Cédigo de la Infanciay la Adolescencia”, en el articulo octavo

sefiald que “se entiende por interés superior del nifio, nifia y adolescente, el
imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion integral
y simultanea de todos sus derechos, que son universales, prevalentes e

interdependientes’.

38. Ahora bien, tal como lo ha sefialado la jurisprudencia de la Corte
Constitucional antes citada, el principio de prevalencia del interés
superior del menor de edad, debe proyectarse sobre toda la accién

9 Corte Constitucional, sentencia T-858 de 29 de octubre de 2010, M.P. Gabriel Eduardo Mendoza
Martelo.
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del Estado y de la sociedad “de manera que tanto las autoridades
publicas como los particulares, en el ejercicio de sus competencias
y en el cumplimiento de las acciones relacionadas con asuntos

e menores, deben proceder conforme a dicho principio,
d deb d dich

haciendo prevalecer en todo caso el deber de asistencia y

proteccion a la poblacién infantil, en procura de garantizar su

desarrollo fisico, mental, moral, espiritual y social, asi como sus

condiciones de libertad y dignidad”. (Destacado por la Sala)

39. A su turno, en lo que tiene que ver con la violencia contra la mujer
como una forma de discriminacién, desde la misma Constitucion, asi
como los tratados internacionales ratificados por Colombia sobre la
materia, imponen la obligacion a las entidades estatales de proteger
a las mujeres de cualquier forma de violencia; en efecto, La
Convencion Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar La
Violencia Contra La Mujer "Convencién De Belem Do Para", en el

articulo 8° impone la obligacion a los Estados parte de “d. Suministrar
los servicios especializados apropiados para la atencion necesaria a la
mujer objeto de violencia, por medio de entidades de los sectores publico
y privado, inclusive refugios, servicios de orientacion para toda la familia,

. . »
cuando sea del caso, y cuidado y custodia de los menores afectados .

(Destacado por la Sala)

40. A nivel interno, dentro de las normas expedidas para tales efectos,
se encuentra la Ley 294 de 1996 que desarrollo el articulo 42 superior,
que establecio varias medidas de proteccion, el procedimiento a
seguir cuando ocurren actos de violencia y las formas de asistencia a

victimas del maltrato intrafamiliar.

41. En el articulo tercero de dicha ley se identificaron los principios
que toda autoridad publica debe seguir al momento de evaluar un
caso de violencia intrafamiliar, de los cuales se destacan, i) la
primacia de los derechos fundamentales y el reconocimiento de la
familia como institucién basica de la sociedad; b) que toda forma de
violencia en la familia se considera destructiva de su armonia y

unidad, y por lo tanto, sera prevenida, corregida y sancionada por las
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autoridades publicas; c) la igualdad de derechos y oportunidades del
hombre y la mujer; entre otros.

42. Precisamente y en ese contexto de violencia intrafamiliar, a través
de la Ley 1257 de 2008 que dict6 normas de sensibilizacion,
prevencion y sancion de formas de violencia y discriminacion contra
las mujeres, se establecié en el articulo 8° que todas las victimas de

violencia tienen derecho a:

- Recibir atencion integral a través de servicios con cobertura

suficiente, accesible y de la calidad.

- Recibir orientacion, asesoramiento juridico y asistencia
técnica legal con caracter gratuito, inmediato vy
especializado desde el momento en que el hecho constitutivo
de violencia se ponga en conocimiento de la autoridad.
Corresponde al Estado garantizar este derecho realizando las
acciones correspondientes frente al agresor y en todo caso
garantizara la prestacion de este servicio a través de la
defensoria publica.

- Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna
en relacion con sus derechos y con los mecanismos y
procedimientos contemplados en la presente ley y demas
normas concordantes.

43. Una de las entidades que tiene a cargo la atencién de casos de
violencias en el contexto familiar, en donde principalmente aparecen
como victimas las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, es
precisamente la Comisaria de Familia, la cual de acuerdo con el
articulo 83 de la Ley 1098 de 2006, “Son entidades distritales o
municipales o intermunicipales de caracter administrativo e
interdisciplinario, que forman parte del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, cuya mision es prevenir, garantizar, restablecer y reparar

los derechos de los miembros de la familia conculcados por
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situaciones de violencia intrafamiliar y las demads establecidas por la

”»

ley".

44. Dentro de las funciones de la Comisaria de Familia que de modo
general le compete conocer de las circunstancias de maltrato,
amenaza o vulneracion de los nifios, nifias y adolescentes suscitados
en el contexto de violencia intrafamiliar, de la lectura del articulo 86
ibidem, pueden destacarse las siguientes:

1. Garantizar, proteger, restablecer y reparar los derechos de los
miembros de la familia conculcados por situaciones de

violencia intrafamiliar.

2. Atender y orientar a los nifos, las nifias y los adolescentes y
demds miembros del grupo familiar en el ejercicio y
restablecimiento de sus derechos.

3. Recibir denuncias y adoptar las medidas de emergencia y de
proteccion necesarias en casos de delitos contra los nifios, las

nifias y los adolescentes.

4. Recibir denuncias y tomar las medidas de proteccidon en

casos de violencia intrafamiliar.

45. De igual forma, el articulo 87 de la Ley 1098 de 2006, establece
como nota caracteristica del servicio de la Comisaria de
Familia, la obligacion de establecer horarios de atencion
permanentes y continuos, ello con la finalidad de asegurar a los

ninos, las nifias y los adolescentes, la proteccion y restablecimiento
de sus derechos.

46. De acuerdo a lo expuesto en precedencia, la Sala encuentra que:
i) En aplicacion del principio de prevalencia del interés superior del
menor de edad, corresponde a las autoridades publicas asegurar la
asistencia y protecciéon a la poblacion infantil, ii) La Constituciéon
impone a las autoridades estatales la obligacién de proteger a la
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mujer de cualquier forma de violencia, para lo cual deben establecer
el procedimiento a seguir cuando ocurren actos de violencia y las
formas de asistencia a victimas del maltrato intrafamiliar, iii) Las
victimas de violencia intrafamiliar les asiste el derecho a recibir
atencién integral, orientacion, asesoramiento juridico, asistencia
técnica legal con caracter gratuito, inmediato y especializado y a
recibir informacion clara y oportuna en relacién con sus derechos,
asi como los mecanismos y procedimientos a seguir para garantizar
sus derechos y v) en ese contexto, la Comisaria de Familia tiene la
mision de prevenir, garantizar, restablecer y reparar los derechos de
los miembros de la familia conculcados por situaciones de violencia
intrafamiliar, entidad que debe asegurar una atencidon permanente y

continua.

47. Bajo tales consideraciones, evidencia la Sala que la obligacion
radicada en cabeza de la alcaldesa del Municipio de Jerico, para que
desarrolle las medidas dispuestas en el Decreto legislativo 460 de
2020, con las cuales se pretende garantizar la prestacion del servicio
de la Comisaria de Familia, en el marco de la emergencia econémica,

social y ecoldgica, constituye un imperativo constitucional y

legal, en tanto efectiviza la obligacion de las entidades publicas de
adoptar las medidas necesarias para prevenir, garantizar, restablecer
y reparar los derechos de los miembros de la familia conculcados por

situaciones de violencia intrafamiliar.

48. Dicha medida adquiere mayor relevancia, si se tiene en cuenta
que tal como se indicé dentro de las consideraciones para la
expedicion del Decreto Legislativo 460 de 2020, para el mes de enero
de 2020, de acuerdo con el Instituto Nacional de Medica Legal, se
presentaron 5.138 casos de violencia intrafamiliar, de tal forma que
asegurar la prestacion del servicio de la Comisaria de Familia (en los
términos ordenados en el decreto legislativo) como la entidad
encargada de atender a las victimas de tales violencias, resulta ser
indispensable para enfrentar la crisis derivada de la pandemia
caracterizada por aislamientos preventivos obligatorios de las

familias.
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49. En tal virtud, la Sala interpela a la alcaldesa del Municipio de
Jericd, por cuanto con la expedicion del Decreto 026 de 29 de marzo
de 2020, no estd dando efectivo cumplimiento a su obligacién de
regular la prestacion del servicio de la Comisaria de Familia, en los
precisos términos que lo ordenan los articulos primero y quinto del
Decreto legislativo 460 de 22 de marzo de 202o0.

50. Asi las cosas, pese a que se declarara improcedente el estudio de
fondo del control inmediato de legalidad del Decreto 026 de 29 de
marzo de 2020, la Sala, en atencién a la importancia que reviste el
adecuado funcionamiento de la Comisaria de Familia y que se puso
de relieve en la presente providencia, exhortara a la alcaldesa del
Municipio de Jerico para que expida una regulacion que acoja
en su integridad las medidas dispuestas en el Decreto
legislativo 460 de 2020 para la prestacion del servicio de las
comisarias de familia en el marco de la emergencia econdmica,

social y ecolodgica.

51. Dicha regulacion debera: i) Priorizar los actos urgentes,
especialmente cuando esté en peligro la vida e integridad fisica de la
victima, ii) Disponer de medios telefénicos y virtuales exclusivos para
la atencién de los usuarios y la prestacion de los servicios de la
comisaria, asi como para que realice las notificaciones y citaciones
respectivas, iii) Ofrecer medios de transporte cuando se requiera el
traslado de personas victimas de violencia intrafamiliar a lugares de
proteccion y aislamiento, iv) Adoptar turnos y horarios flexibles que
reduzcan la concentracion de trabajadores y usuarios en la comisaria
de familia, v) Protocolos para la recepciéon de denuncias en casos de
violencia en el contexto familiar y maltrato infantil y articulacién
interinstitucional de atencién integral a las victimas, vi) Establecer
criterios de priorizacion del servicio y de atencion personalizada, en
los casos excepcionales en que deba hacerse la atencion
presencialmente, asegurando espacios de atencion aislados, vii)
canales de informacion efectiva a la ciudadania sobre los servicios de

comisarias de familia, viii) Desarrollar campafias de prevencién en
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materia de violencia intrafamiliar y delitos sexuales y ix) Adelantar
monitoreo constante de casos de violencia ya denunciados.

52. Adicionalmente, debera advertirse que la presente providencia no
hace transito a cosa juzgada, razon por la cual, el acto administrativo
aqui estudiado, sera susceptible de control judicial a través del medio

de control procedente a la luz de la Ley 1437 de 20m11.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Administrativo de Boyaca, Sala
Plena, administrando justicia en nombre de la Reptblica y por
autoridad de la ley,

FALLA

PRIMERO: DECLARAR improcedente el control inmediato de
legalidad del Decreto 026 de 29 de marzo de 2020, expedido por la
alcaldesa del Municipio de Jerico.

SEGUNDO: EXHORTAR a la alcaldesa del Municipio de Jerico para
que expida una regulacién que acoja en su integridad las medidas
dispuestas en el Decreto legislativo 460 de 2020 para la prestacion del
servicio de las comisarias de familia en el marco de la emergencia
economica, social y ecologica.

TERCERO: En firme la presente providencia, ARCHIVESE el proceso,
previas las anotaciones del caso.

La anterior providencia fue estudiada y aprobada por la Sala Plena en
sesion de la fecha.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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