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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL CAUCA
—~SALA DE DECISION 001-

SENTENCIA No. 056

Popayan, dieciséis (16) de abril de dos mil veinte (2020)

Magistrado Ponente: Carlos Leonel Buitrago Chavez

Expediente: 19001-33-31-001-2016-00171-01
Demandante: Flavia Elizabeth Hernandez Agredo y otro
Demandado: Municipio de Popayan y otro

Medio de Control: Proteccion de los Derechos e Intereses Colectivos

Procede la Sala a resolver el recurso de apelacion interpuesto por el
apoderado de la parte demandante, contra la Sentencia del 29 de noviembre,
proferida por el Juzgado Primero Administrativo del Circuito de Popayan.

|. ANTECEDENTES
1.- En la DEMANDA se pidi6 lo siguiente: (fol. 5 c. ppal. 1)
1.1. PRETENSIONES:

Flavia Elizabeth Hernandez Agredo y Luis Felipe Rebolledo Manzano, este
como defensor publico de la Defensoria del Pueblo, solicitaron la proteccion
a los derechos e intereses colectivos al goce del derecho fundamental al agua
y a la prestacién del servicio publico domiciliario de agua potable, conforme
a lo dispuesto en los articulos 78 y 79 de la Constitucidn Politica y literales a),
g), h) y j) del articulo 4° de la Ley 472 de 1998, asi como también que se
garantice el respeto a la dignidad humana y el derecho a la salud de los
usuarios, los cuales, en su criterio, estan siendo vulnerados por el municipio
de Popayan y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A.
E.S.P.

En consecuencia, se solicitd lo siguiente:

“...) Primera: Se ordene a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Popayan que con el fin de dar un adecuado servicio de alcantarillado realice
todas las acciones y obras que se requieran para remplazar la conexion en
asbesto cemento ya que se encuentra en mal estado, tal como lo constaté en
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inspeccion de la Division Acueducto de la Empresa de ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO de Popayan S.A. E.S.P.

Segundo: Que dicha reposicion se realice de manera prioritaria en el menor
tiempo posible y que dicho tiempo quede establecido por escrito para su
eficacia y fiel cumplimiento.

Tercero: Que sea la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan el
encargado de asumir la presentacion del proyecto del alcantarillado a
construir, asumiendo con el Municipio de Popayan todos los costos de
obtencion de las servidumbres que se requieran para la construccion de las
redes y no los habitantes del barrio villa del sur, ya que estos carecen de
conocimiento técnicos y recursos economicos (cabe anotar que la mayoria de
los habitantes del sector carecen de estudios superiores y en gran mayoria de
ingresos econdémicos).

Quinta. En consecuencia, solicita como objeto material de proteccion: la
adecuada prestacion del servicio publico domiciliario de agua en condiciones,
continuidad y cantidad suficiente y la facturacion del servicio acorde con el
consumo y suministro que se haga del mismo. (...)”

1.2. Como HECHOS, alegaron los siguientes: (fol. 1-3 c. ppal. 1)

Que los habitantes del barrio Villa del Sur del municipio de Popayan no
cuentan con el suministro de agua potable de manera constante, por cuanto
solo pueden acceder a él entre las 10 p.m. y 5 a.m., 0 en ocasiones no se les
presta.

Que para satisfacer esta necesidad tienen que comprar botellones o0 agua en
bolsa, lo que ha incrementado sus gastos.

Que aunque la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan, no
garantizo la prestacion eficiente y continua del servicio, el cobro de la factura
es desproporcionada, y que de no ser cancelada se procede al corte del
servicio.

Que dicha empresa no dio soluciones concretas a la prestaciéon del servicio.

Que el barrio Villa del Sur no cuenta con alcantarilladlo a pesar de que tiene
mas de 30 afios desde su fundacion.

Que Yuly Paola Quilindo Lopez, presidente de la Junta de Accién Comunal,
solicité al gerente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan,
la viabilidad de redes de acueducto y alcantarilladlo.

Que Luz Angela Solarte, Edil de la Comuna 6 y Yolanda Manzano Quintero
habitante del barrio, le solicitaron al gerente de dicha empresa, la pronta
solucion al problema de alcantarillado, por cuanto se presentaron
enfermedades y plagas, debido a los pozos sépticos artesanales que tuvieron
que construir.
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Que el presidente de la Junta de Accion Comunal recibio respuesta por parte
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan, en la cual se
manifestd que la red de acueducto del barrio Villa del Sur se encuentran en
asbesto cemento en mal estado, y que la solicitud se tendria en cuenta como
priorizacion para realizar la reposicién de las redes; propuesta que hasta la
fecha no se concreto.

Que la Edil recibio respuesta en la que le manifestaron que se realiz6 visita
técnica y que el sector se podra conectar en un futuro al colector que se
construye del Tunel Bajo antes del Box, en la Via Panamericana Sur. Sin
embargo, les exigieron que los habitantes del barrio Villas del Sur debian de
ser quienes presentaran el proyecto y obtuvieran las servidumbres
necesarias, a pesar de que la obligacién que le compete al Estado.

Que en el barrio se encuentra el Centro de Educacion Tejiendo Vida, con 150
estudiantes a los cuales afecta la no prestacion del servicio de agua en horas
de clase.

2. CONTESTACION DE LA DEMANDA.
2.1. MUNICIPIO DE POPAYAN (fol. 53-64 c. ppal. 1).

Que el consumo de los usuarios esta entre los 21 m3 y los 10m3, que no son
bajos, y por ende no fue como lo indicaron los demandantes: malo o precario,
sino el adecuado.

Que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan es la encargada
de constatar si habia servicio de alcantarillado, que las peticiones que
realizaron los demandantes solamente fueron dirigidas hacia dicha empresa,
y gque a ésta le corresponde velar por su mantenimiento y la eficiente
prestacion del servicio.

Que ademas de prestar el servicio publico domiciliario de acueducto debi6 de
realizar actividades complementarias como lo son conduccién y trasporte del
liquido.

Que los oficios que se aportaron al proceso fueron concluyentes y
demostraron que la empresa debe de realizar las obras que se pretenden con
la presente accion.

Que los accionantes no mencionaron cual fue la actuacién u omision en que
incurrié el municipio de Popayan.



Radicacion: 19001-33-31-001-2016-00171-01 Tribunal Administrativo del Cauca

Demandante: Flavia Elizabeth Hernandez Agredo y otro Pag. 4
Demandado: Municipio de Popayan y otro
Referencia: Proteccion de los Derechos e Intereses Colectivos

Propuso las excepciones de falta de legitimacion por pasiva, inexistencia de
certeza de vulneracion o amenaza de los derechos colectivos, ausencia de
responsabilidad del municipio de Popayan, y la genérica.

2.2. ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE POPAYAN S.A. E.S.P. (fol. 84-
98 c. ppal. 1).

Expuso que en el barrio Villa del Sur surgieron nuevos urbanismos por la
division de predios de mayor extension, los que debieron de presentar a la
empresa proyectos de disefo de redes de acueducto y alcantarillado como lo
determind el Decreto 3050 de 2013; que, en consecuencia, eran los que
tenian que construir las redes sanitarias.

Que la empresa Unicamente debera hacer la supervision técnica de la
ejecucion de estas obras y recibir la infraestructura, mas no construirla, como
errbneamente solicitaron los accionantes, maxime cuando dichas obras
secundarias o locales de alcantarillado estan a cargo de los urbanizadores.

Que previa la viabilidad de servicio a un predio, exigen certificado de uso de
suelo y plano de localizacién, para que en caso de que se encuentre el
proyecto dentro del perimetro sanitario y en una zona que cuente con redes
de acueducto y alcantarillado, el urbanizador o constructor tenga derecho
acceder al servicio.

Que el sector no estad dentro del perimetro de servicio de acueducto y
alcantarillado, toda vez que su ubicacion geografica se halla en el limite de la
cota topogréfica respecto a los tanques de la Planta de Almacenamiento El
Tablazo (1785 m.); por ende, no esta en la obligacion de prestar el servicio
en donde técnicamente no es posible.

Plante6 como excepciones inexistencia de afectacibn o amenaza a los
derechos colectivos invocados, falta de legitimacion por pasiva, inexistencia
de responsabilidad y genérica.

3. LA SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA (fol. 200-212 c. ppal. 2)

El Juzgado Primero Administrativo del Circuito de Popayan, resolvio lo
siguiente:

‘PRIMERO: NEGAR las pretensiones de la demanda de accion popular
propuesta por la sefiora FLAVIA ELIZABETH HERNANDEZ AGREDO y LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO, por los motivos expuestos en la parte
considerativa de esta sentencia.

SEGUNDO: ORDENAR al Municipio de Popayan, para que en el término de
doce (12) meses, realice los estudios de factibilidad para determinar si es
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posible mejorar el suministro de agua, al barrio Villa del Sur y realizar las
acciones legales para proteger las redes de acueducto, de quienes de forma
ilegal se conectan a estas redes, en el sector del barrio Villa del Sur.

TERCERO: Si la presente providencia no fuere recurrida dentro del término
legal para ello, ORDENAR el archivo definitivo del expediente.

CUARTO: La Secretaria del Despacho realizara las anotaciones respectivas
en el sistema de registro judicial siglo XXI.

QUINTO: REMITIR copia de la presente providencia a la Defensoria del
Pueblo para los efectos de ley.

SEXTO: Sin condena en costas por no haber constancia de actuaciones
temerarias o de mala fe.

SEPTIMO: ARCHIVESE el expediente. Una vez esté en firme esta decision”,

Como fundamento de la anterior decisién, argumenté que el servicio de
alcantarillado del barrio Villa del Sur no necesita cambio alguno ya que existe
y se presta de manera adecuada, y que el servicio de agua se prestd de
conformidad con las condiciones técnicas del sitio en donde se encuentra
ubicado el sector; ademas de que la falta de suministro del liquido las 24
horas no conllevd a la violacion de los derechos e intereses colectivos
reclamados.

No obstante, ordené al municipio de Popayan que en el término de doce (12)
meses realizara los estudios de factibilidad para determinar si es posible
mejorar el suministro de agua al barrio Villa del Sur y realizar las acciones
legales para proteger las redes de acueducto, de quienes de forma ilegal se
conectan a estas redes, en el sector del barrio Villa del Sur.

4. RECURSO DE APELACION
4.1. DE LA PARTE ACTORA (fol. 226-233 c. ppal. 2)

Que contrario a lo sefialado por la primera instancia, se demostré que los
demandados conocian la situacion del barrio Villa del Sur y su pésima
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado; a pesar de lo cual no se
realizaron acciones tendientes a solucionar el problema evidenciado.

Que el barrio es legal y por ende debe contar con el servicio; pero teniendo
en cuenta la omision del Municipio a la hora de controlar las construcciones
de barrios ilegales que colindan con el sector, las cuales no cuentan con
ningun tipo de planeacion, se ha generado que el suministro de agua sea
intermitente.
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Que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado, en
consecuencia, no solo debe prestarlo, sino, asegurar que su prestacién sea
eficiente a todos los habitantes del municipio, y para el caso del sector no se
realizo tal cometido, por cuanto solamente cuentan con el liquido durante 4 o
5 horas las que son en la madrugada; que ademas de la violacion a los
derechos colectivos reclamados, se evidencio al de los derechos
fundamentales como la vida digna y la salud.

Que el juzgador de instancia solamente tuvo en cuenta las pruebas y los
testimonios que aporté la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Popayan, pero en ningin momento se refiri6 sobre las quejas de la
comunidad, asi como también de los testimonios rendidos por estos, y de los
videos que se aportaron con la demanda.

Que el numeral segundo de la providencia de instancia, que ordené al
municipio de Popayan que realizara los estudios de factibilidad para
determinar si era posible mejorar el suministro de agua al barrio, en 12 meses,
no es una solucion al problema, en tanto que dej6 al libre albedrio de la
administracién municipal si se mejora el servicio o no.

Que la facturacion no fue proporcional al consumo, por cuanto no hay
continuidad del servicio.

4.2. EL MUNICIPIO DE POPAYAN

Presentd el recurso de manera extemporanea, por lo que sus argumentos no
seran tenidos en cuenta.

5. ALEGATOS DE SEGUNDA INSTANCIA
No se presentaron.

6. CONCEPTO DEL MINISTERIO PUBLICO

La representante del Ministerio Publico Delegada ante esta Corporacion
presentd concepto solicitando la confirmacion del fallo de instancia en cuanto
a que el servicio de acueducto y alcantarillado se prestd, asi sea de manera
intermitente; sin embargo, solicito la elaboracion de un Plan de Accion en
conjunto entre el municipio, la Empresa de Servicio Publicos y la Junta de
Accion Comunal del barrio Villa del Sur, para que se determinen responsables
para la solucion definitiva al problema, teniendo en cuenta que dicho barrio
fue legalmente construido, pero lo perjudicaron las construcciones ilegales
vecinas.
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Se refirio a la obligacion impuesta al municipio de Popayan, en el numeral
segundo de la sentencia de primer grado, y solicitd su modificacion bajo el
entendido de que tenia que ser concreta, imperativa, perentoria y en menor
tiempo.

Il. CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL
1. LA COMPETENCIA

El Tribunal es competente para conocer de la presente accidén popular, segun
lo establecido por la Ley 472 de 1998, en su articulo 16, en segunda instancia,
en concordancia con lo sefialado en el articulo 153 de la Ley 1437 de 2011.

2. LA PROCEDIBILIDAD DE LA ACCION

Las acciones populares consagradas en el inciso primero del articulo 88 de
la Constitucion Politica y reglamentado por la Ley 472 de 1998, tienen como
finalidad la proteccién de los derechos e intereses colectivos, cuando estos
resulten amenazados por la acciéon u omision de las autoridades o de los
particulares. Cabe sefialar que tales derechos e intereses colectivos, no son
Unicamente los enunciados en el articulo 4° de la Ley 472 de 1998, sino
también los definidos como tales en la Constitucion, las leyes ordinarias y los
tratados internacionales celebrados por Colombia, e incluso otros que pueda
estructurarse.

Ahora bien, aunque este mecanismo de defensa judicial busca la proteccion
de los derechos e intereses colectivos, no quiere decir que pueda ejercerse
para lograr la reparacion, bien sea individual o plural, del dafio que ocasione
la accion u omision de las autoridades o de los particulares, por cuanto para
ello el Constituyente y el legislador han previsto otro tipo de acciones, como
las acciones de grupo del articulo 88 constitucional, desarrolladas en la Ley
472 de 1998 y el medio de control reparacion directa del articulo 140 del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Los supuestos sustanciales para que proceda la accion popular son los
siguientes, a saber: a) una accion u omision de la parte demandada, b) un
dafo contingente, peligro, amenaza, vulneracion o agravio de derechos o
intereses colectivos, peligro o amenaza que no es en modo alguno el que
proviene de todo riesgo normal de la actividad humana y, c) la relacion de
causalidad entre, la accidbn u omision y la sefialada afectacion de tales
derechos e intereses; dichos supuestos deben ser demostrados de manera
idonea en el proceso respectivo.
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Respecto de las facultades del juez en la accion popular, ha dicho el H.
Consejo de Estado?:

“(...) Desde este redimensionamiento del orden juridico, la supremacia de las
normas constitucionales exige, antes que la evocacion de un enunciado formal
de prevalencia de los derechos colectivos, su plena eficacia material. Y a ese
objetivo debe orientarse imperiosamente la actividad de las autoridades,
incluyendo la tarea del juez de la accion popular, pues un entendimiento
distinto conduciria al desconocimiento de uno de los fines esenciales del
Estado social, para el efecto la participacion en la proteccion de los derechos
colectivos con la eficacia que su trascendencia exige.

Desde antafio se conoce que un derecho se garantiza si esta dotado de
mecanismos de proteccion eficaces, de manera que no es dable sostener que
la Carta Politica garantiza los derechos colectivos si las autoridades
encargadas de su proteccion no cumplen los deberes que les son exigibles y
si el juez no corrige eficazmente las irregularidades que lesionan principios
rectores de la actividad administrativa, conjurando oportunamente hechos u
omisiones capaces de generar dafos colectivos, con el fin de superarlos,
restituyendo las cosas a su estado anterior, si ello resulta posible.

Quiere decir, entonces que, en atencién a la naturaleza de la accion, su origen
constitucional, la clase de derechos e intereses que protege y los efectos de
las medidas que puede adoptar, el juez de la accién popular no limita su
decision a los hechos, pretensiones y excepciones alegadas y probadas por
las partes, como se infiere de los poderes que le otorgd la Ley 472 de 1998,
sino que su deber tiene que ver con la adopcién de las medidas que sean
necesarias para restablecer la cosas al estado precedente a la vulneracion del
derecho o del interés colectivo, de ser ello posible, como lo demandan los
mandatos superiores bajo analisis. (...)”

Asi mismo, la accién popular también puede ser preventiva, ya que el inciso
2° del articulo 88 de la Ley 472 de 1998, establece que aquella busca evitar
el dafio contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracion o
agravio sobre los derechos e intereses colectivos o restituir las cosas a su
estado anterior cuando fuere posible.

En efecto, el Consejo de Estado reiteré que:?

“... conforme a los articulos 1.°, 2.°, 4.° y 9.° de la citada Ley 472, se infiere
gue la accion popular se caracteriza porque: i) esta dirigida a obtener la
proteccion de los derechos e intereses de naturaleza colectiva definidos como
tales en la Constitucion Politica, en las leyes y en los tratados celebrados por
Colombia; ii) su objetivo es evitar el dafio contingente, hacer cesar el peligro,
la amenaza, la vulneracion o el agravio sobre los derechos e intereses
colectivos y restituir las cosas a su estado anterior, cuando ello fuere posible;
iii) es una accion publica, esto es, como mecanismo propio de la democracia
participativa, puede ser ejercida por “toda persona” y, ademas, para afianzar

1 Consejo de Estado- Accion Popular- Radicacion No. 85001-23-31-000-2011-00047-01(AP),
providencia del 05 de abril de 2013.

2 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera, sentencia de 23 de
agosto de 2019, radicacion: 88001-23-33-000-2015-00011-01(AP), C.P. Hernando Sénchez
Sanchez.
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pedagogicamente un sistema de control social, se sefialan expresamente
como titulares de esta accion las organizaciones no gubernamentales, las
entidades publicas de control, el Procurador General de la Nacién, el Defensor
del Pueblo, los personeros y los servidores publicos; iv) es una accion
auténoma y principal; v) no tiene caracter sancionatorio respecto de aquel
contra quien se dirijan las pretensiones y, eventualmente, recaiga la sentencia
estimatoria; y, finalmente, vi) no ha sido instituida como mecanismo de control
judicial de las leyes, en consecuencia, cuando con fundamento en la eventual
violacion o amenaza a un derecho o interés colectivo se pretenda impugnar
una ley o que se imparta una orden al Legislador, habra de acudirse a las
acciones pertinentes”

De esta manera, la lesion o puesta en peligro de los derechos colectivos debe
estar debidamente probada (articulo 30 de la Ley 472 de 1998), para lo cual
el actor popular acreditara la existencia de i) una accion u omision de la parte
demandada,; ii) un dafio contingente, peligro, amenaza, vulneracién o agravio
de derechos o intereses colectivos, y iii) la relacion o nexo de causalidad entre
la accion u omision y la afectacion de los derechos e intereses.

3. DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS INVOCADOS

En reiterada jurisprudencia el H. Consejo de Estado ha manifestado que los
derechos colectivos son aquellos mediante los cuales aparecen
comprometidos los intereses de la comunidad y cuyo radio de accién va mas
alld de la esfera de lo individual o de los derechos subjetivos previamente
definidos por la ley, diferenciando los derechos colectivos con los individuales
comunes a un grupo de personas determinadas o determinables.

Por tanto, los derechos colectivos a pesar de pertenecer a todos los miembros
de una comunidad ninguno puede apropiarse de ellos con exclusion de los
demas; en tanto que en relacién con los derechos individuales, cada uno de
los sujetos que pertenecen al grupo puede obtener la satisfaccion de su
derecho de forma individual y en momento diferente o puede ejercerlo con
exclusion de los demas y sélo por razones de orden practico pueden reclamar
conjuntamente la indemnizacion cuando han sufrido un dafio por una causa
comun, sin perjuicio de las acciones individuales que cada uno pueda iniciar?.

3.1. EL ACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICOS Y A QUE SU PRESTACION
SEA EFICIENTE Y OPORTUNA

Este derecho colectivo busca la proteccion de los derechos de los usuarios
de los servicios publicos, en cuanto a su calidad, precio y cobertura. Frente a
esos derechos, al Estado le corresponde su regulacion y control con miras a
gue dichos elementos se cumplan en debida forma.

3 Consejo de Estado. Sentencia de 10 de mayo de 2007, C.P. MARTHA SOFIA SANZ TOBON,
radicacién nimero: 76001-23-31-000-2003-01856-01(AP).
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Acerca del contenido y alcances de este derecho, el H. Consejo de Estado
consideré®:

“EL DERECHO COLECTIVO AL ACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICOS Y
QUE SU PRESTACION SEA EFICIENTE no se esta frente al desarrollo de
una funcion administrativa en los términos del articulo 209 Constitucional, sino
de una actividad econdémica intervenida por el Estado, cuya prestacion debida
se relaciona directamente con la consecucion de sus fines (art. 2 C. N.). El
modelo constitucional econémico de la Carta Politica de 1991 esta fundado en
la superacion de la nocion “francesa” de servicio publico, conforme a la cual
éste era asimilable a una funcién publica, para avanzar hacia una concepcion
econdémica segun la cual su prestacion esta sometida a las leyes de un
mercado fuertemente intervenido; asi se deduce del articulo 365 constitucional
cuando dispone que es deber del Estado asegurar la prestacion eficiente de
los servicios publicos y que estos pueden ser prestados por el Estado, directa
o indirectamente, por comunidades organizadas o por particulares.

Noétese que la norma es clara en sefialar que el Estado debe asegurar la
prestacion (no prestar forzosamente) al tiempo que permite la concurrencia de
Agentes (publicos, privados o mixtos) en su prestacion. De acuerdo con tal
disposicion se destaca, juridicamente, que los servicios publicos “son
inherentes a la finalidad social del Estado”, pues contribuyen al bienestar y
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion (arts. 2 y 366 ibidem.) y es
por ello que su prestacion comporta la concrecion material de la clausula
Estado Social de Derecho (art. 1 ibidem); asi lo ha indicado la jurisprudencia
del Consejo de Estado y de la Corte Constitucional, como mecanismo auxiliar
en la administracion de Justicia (art. 230). De manera que los derechos
colectivos que se involucran en la prestacion de los servicios publicos no
aluden a la funcién publica propia del Estado, sino a una actividad econémica
que por implicar el trafico de servicios inherentes a la finalidad social del
Estado, que la doctrina colombiana, con base en expresién foranea, llama
‘bienes meritorios”, exige la intervencion del mismo a ftravés de los
instrumentos tradicionales de policia administrativa: regulacién y control (inc.
2 art. 365 C. N). En otras palabras, el bien juridico colectivo por proteger no
refiere a la funcibn administrativa, sino a los derechos propios de los
consumidores y usuarios particularmente en lo relativo a la calidad del servicio
y a su precio. (...)".

Asi las cosas, la proteccién de este derecho, consagrado en el articulo 4°
literal j) de Ley 472 de 1998, pretende que se garantice la nocion de servicio
publico, por cuanto es la materializacion de éste con miras al bienestar social
de todos los ciudadanos; bienestar al cual todos tienen derecho, sin distingos
de ningun tipo. De este modo, la nocion de servicio publico se constituye en
la mas clara indicacion del Estado Social de Derecho.

3.2. COMPETENCIA DE LOS MUNICIPIOS EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS

4 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Tercera. Radicacion 25000-
23-25-000-2003-00254-01(AP) de fecha 10 de febrero de 2005. Consejera Ponente: Maria Elena
Giraldo Gémez.
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Conforme lo sefiala la Carta Politica, i) los servicios publicos son inherentes
a la finalidad del Estado, siendo deber de este asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional, para lo cual se
someteran al régimen juridico que fije la ley (art. 365°); ii) es la Ley la que fija
las competencias, responsabilidades, cobertura, calidad, financiacion y, en
general, lo relativo a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios (art.
367%); y iii) por lo mismo, corresponde al Presidente de la Republica sefialar
las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los
servicios publicos domiciliarios y ejercer, a través de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las
entidades que los presten (art. 3707).

Sobre el alcance del articulo 365 ib., la Corte Constitucional en sentencia C-
736 de 2007, explicd que el constituyente “quiso definir que las personas o
entidades que asuman la prestacion de los servicios publicos tendran no sélo
un régimen juridico especial, sino también una naturaleza juridica especial;
esta particular naturaleza y reglamentacion juridica encuentra su fundamento
en la necesidad de hacer realidad la finalidad social que es definida por la
misma Carta como objetivo de la adecuada prestaciéon de los servicios
publicos. De lo anterior se desprende que cuando el Estado asume
directamente o participa con los particulares en dicho cometido, las entidades
gue surgen para estos efectos también se revisten de ese caracter especial
y quedan sujetas a la reglamentacion juridica particularmente disefiada para
la prestacion adecuada de los servicios publicos’.

El 311 de la Carta Politica sefiald, respecto de la competencia de los
municipios para la prestacion de los servicios publicos, que “como entidad
fundamental de la division politico-administrativa del Estado le corresponde
prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que

5 ARTICULO 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del
Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por
el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso,
el Estado mantendra la regulacién, el control y la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de
soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de
una y otra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades
estratégicas o servicios publicos, debera indemnizar previa y plenamente a las personas que en
virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una actividad licita.

6 ARTICULO 367. Laley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que tendra
en cuenta ademas de los criterios de costos, los de solidaridad y redistribucion de ingresos.

Los servicios publicos domiciliarios se prestaran directamente por cada municipio cuando las
caracteristicas técnicas y econdmicas del servicio y las conveniencias generales lo permitan y
aconsejen, y los departamentos cumplirdn funciones de apoyo y coordinacion.

La ley determinara las entidades competentes para fijar las tarifas.

7 ARTICULO 370. Corresponde al Presidente de la RepuUblica sefialar, con sujecion a la ley, las
politicas generales de administracién y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y
ejercer por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccion
y vigilancia de las entidades que los presten.
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demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la
participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes
y cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucion y las leyes”.

Con base en lo anterior, se expidi6 la Ley 142 de 1994, con la que se
establecio el régimen de los servicios publicos domiciliarios. En su articulo 2°,
regulé que la intervencion del Estado en los servicios publicos procederia,
entre otros eventos, para garantizar la i) “calidad del bien objeto del servicio
publico y su disposicion final para asegurar el mejoramiento de la calidad de
vida de los usuarios”; ii) “Atencion prioritaria de las necesidades basicas
insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento basico”; iii)
“Prestacion continua e ininterrumpida, sin excepciéon alguna, salvo cuando
existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o
econoémico que asi lo exijan”; y, iv) la “Prestacion eficiente”.®

Ademas, en el inciso 2° del articulo 28, se establecido que “Las empresas
tienen la obligacion de efectuar el mantenimiento y reparacion de las redes
locales, cuyos costos seran a cargo de ellas”. Y por red local, el articulo 14.17
ib., precis6 que corresponde “al conjunto de redes o tuberias que conforman
el sistema de suministro del servicio publico a una comunidad en el cual se
derivan las acometidas de los inmuebles”.

Y en el articulo 5° ib., se aclar6 que la prestacion de los servicios publicos es
competencia de los municipios, al punto que cuando el servicio sea
suministrado por una empresa privada, corresponde al ente territorial
asegurar que su prestacion sea eficiente. Expresamente sefialo:

“Articulo 50. Competencia de los municipios en cuanto a la prestacion de los
servicios publicos. Es competencia de los municipios en relacion con los
servicios publicos, que ejerceran en los términos de la ley, y de los reglamentos
gue con sujecion a ella expidan los concejos:

5.1. Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los
servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, y
telefonia puablica basica conmutada, por empresas de servicios publicos de

8 “(...) Articulo 2o0. Intervencién del Estado en los servicios publicos. El Estado intervendra en los
servicios publicos, conforme a las reglas de competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo
dispuesto en los articulos 334, 336, y 365 a 370 de la Constitucién Politica, para los siguientes fines:

2.1. Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicion final para asegurar el
mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

2.3. Atencion prioritaria de las necesidades bésicas insatisfechas en materia de agua potable y
saneamiento bésico.

2.4. Prestacion continua e ininterrumpida, sin excepcion alguna, salvo cuando existan razones de
fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o econémico que asi lo exijan.

2.5. Prestacion eficiente”.
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caracter oficial, privado o mixto, o directamente por la administracion central
del respectivo municipio en los casos previstos en el articulo siguiente.

5.6. Apoyar con inversiones y demas instrumentos descritos en esta Ley a las
empresas de servicios publicos promovidas por los departamentos y la Nacién
para realizar las actividades de su competencia. (...)".

Frente a la responsabilidad de los municipios en materia de prestacion de los
servicios publicos domiciliarios los numerales 1 y 9 del articulo 8° de la Ley
388 de 18 de julio de 1997°, sealan:

“Articulo 8°.- Accidon urbanistica. La funcion publica del ordenamiento del
territorio local se ejerce mediante la accion urbanistica de las entidades
distritales y municipales, referida a las decisiones administrativas y a las
actuaciones urbanisticas que les son propias, relacionadas con el
ordenamiento del territorio y la intervencién en los usos del suelo. Son
acciones urbanisticas, entre otras:

(...)

1. Localizar y sefalar las caracteristicas de la infraestructura para el
transporte, los servicios publicos domiciliarios, la disposicion y tratamiento de
los residuos soélidos, liquidos, toxicos y peligrosos y los equipamientos de
servicios de interés publico y social, tales como centros docentes y
hospitalarios, aeropuertos y lugares analogos.

(...)

9. Dirigir y realizar la ejecucion de obras de infraestructura para el transporte,
los servicios publicos domiciliarios y los equipamientos publicos, directamente
por la entidad publica o por entidades mixtas o privadas, de conformidad con
las leyes.

(..)"

Finalmente, el articulo 76*° de la Ley 715 de 2001'!, aclara que corresponde
a los municipios, directa o indirectamente, con recursos propios, del Sistema
General de Participaciones u otros recursos, promover, financiar o cofinanciar
proyectos de interés municipal y en especial realizar directamente o a través
de terceros en materia de servicios publicos, ademés de las competencias

9 Modificado por el articulo 6 de la Ley 1551° de 6 de julio de 2012 “Por la cual se modifica la Ley 92
de 1989, y la Ley 3?de 1991 y se dictan otras disposiciones”, el cual actualizé y adiciond las funciones
de los municipios.

10 “Articulo 76. Competencias del Municipio en otros sectores. Ademas de las establecidas en la
Constitucién y en otras disposiciones, corresponde a los Municipios, directa o indirectamente, con
recursos propios, del Sistema General de Participaciones u otros recursos, promover, financiar o
cofinanciar proyectos de interés municipal y en especial ejercer las siguientes competencias:

76.1. Servicios Publicos.

Realizar directamente o a través de terceros en materia de servicios publicos ademas de las
competencias establecidas en otras normas vigentes la construccion, ampliacién rehabilitacion y
mejoramiento de la infraestructura de servicios publicos. (...)".

11 “Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y competencias de conformidad
con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001) de la Constitucién Politica y se
dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacién y salud, entre
otros”.
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establecidas en otras normas vigentes, la construccion, ampliacion,
rehabilitacion y mejoramiento de la infraestructura de servicios publicos.

De acuerdo con lo expuesto, es claro que la prestacion directa o indirecta de
los servicios publicos de acueducto y alcantarillado emerge como una funcién
principal a cargo de los municipios; asi también, la construccion, ampliacion,
rehabilitacion y mejoramiento en su infraestructura, en orden a garantizar su
eficiente y oportuna prestacion. Ello sin dejar de lado que en virtud de su
autonomia pueden cumplir con ficha funcion acudiendo a la estructura, la
formay la organizacion interna que consideren mas conveniente en el marco
de las posibilidades que otorga la Ley.

3.3. COMPETENCIAS Y FUNCIONES DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS EN RELACION CON EL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO

El Congreso de la Republica expidié la Ley 142 de 1994 “Por la cual se
establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones” y en ella se establecié el servicio publico domiciliario de
alcantarillado como “la recoleccion municipal de residuos, principalmente
liquidos, por medio de tuberias y conductos. También se aplicara esta Ley a
las actividades complementarias de transporte, tratamiento y disposicion final
de tales residuos™?,

En lo atinente a las responsabilidades que tienen las personas juridicas y
naturales en el aseguramiento de los fines previstos en la Constitucion y en
la prestacion eficiente de los servicios publicos domiciliarios, esta normativa
contempla como responsables (i) al Estado y a los municipios, (i) a las
empresas prestadoras de los servicios publicos vy (iii) a los urbanizadores.

En primer lugar, el Estado es el responsable de la prestacion de los servicios
publicos, ya sea en forma directa o indirecta a través de comunidades
organizadas o los particulares. Sin embargo, en cualquier caso, el Estado
mantiene su facultad de regulacién, control y vigilancia en la prestacién de
dichos servicios (inciso 2 del articulo 365 Superior).

En segundo lugar, cuando los servicios publicos domiciliarios son prestados
indirectamente por particulares, entre los que se encuentran las empresas,
su obligacion principal en el contrato de servicios publicos, es la prestacion
continua de un servicio de buena calidad.

12 ey 142 de 1998. Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones. (...)

ARTICULO 14. DEFINICIONES. Para interpretar y aplicar esta Ley se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:(...)

14.23. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ALCANTARILLADO (...).
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No obstante, para el cumplimiento de dicha obligacién, deben darse unas
condiciones previas para la prestacion del servicio publico, especificamente
en lo atinente al servicio de acueducto y alcantarillado; al respecto, el articulo
7° del Decreto 302 de 25 de enero de 20003, establecio:

“Condiciones de acceso a los servicios. Para obtener la conexion de los
servicios de acueducto y alcantarillado, el inmueble debera cumplir los
siguientes requisitos: (...)

7.1 Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el
paragrafo segundo del articulo 12 de la Ley 388 de 1997.

7.2 Contar con la Licencia de Construccién cuando se trate de edificaciones
por construir, o la cédula catastral en el caso de obras terminadas.

7.3 Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso 0 espacios
publicos y redes de acueducto o alcantarillado requeridas para adelantar las
redes locales y las conexiones domiciliarias que permitan atender las
necesidades del inmueble.

7.4 Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se pretenda
la conexién al servicio de acueducto, salvo lo establecido en el articulo 40. de
este decreto.

7.5 Contar con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de
aguas residuales debidamente aprobado por la autoridad ambiental
competente, cuando no obstante, ser usuario o suscriptor de la red de
acueducto, no existe red de alcantarillado en la zona del inmueble.

(..)

En tercer lugar, frente a los urbanizadores y/o constructores, el articulo 8°
ibidem incluyd las siguientes obligaciones a su cargo:

“Construccion de redes locales. La construccion de las redes locales y demas
obras, necesarias para conectar uno o varios inmuebles al sistema de
acueducto o de alcantarillado ser& responsabilidad de los urbanizadores y/o
constructores; no obstante, la entidad prestadora de los servicios publicos
podr& ejecutar estas obras, en cuyo caso el costo de las mismas sera asumido
por los usuarios del servicio.

Las redes locales construidas seran entregadas a la entidad prestadora de los
servicios publicos, para su manejo, operacién, mantenimiento y uso dentro de
sus programas locales de prestacion del servicio, exceptuando aquellas redes
gue no se encuentren sobre via publica y que no cuenten con la servidumbre
del caso.

Paragrafo. Cuando la entidad prestadora de los servicios publicos no ejecute
la obra, exigira una péliza de estabilidad por cuatro o mas afios para garantizar
la estabilidad de las redes locales”

13 Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.
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Por su parte, el numeral 30 del articulo 3 del Decreto 302 de 2000 definié la
red local de acueducto como “...el conjunto de tuberias y accesorios que
conforman el sistema de suministro del servicio publico de acueducto a una
comunidad y del cual se derivan las acometidas de los inmuebles’.

4. LO PROBADO

Conforme a los elementos de juicio allegados al proceso, se tiene que:

- Mediante escrito del 09 de junio de 2014, Yuly Paola Quilindo Lépez,
presidenta de la Junta de Accién Comunal de Villas del Sur!4, solicitd al
Gerente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan, la
“viabilidad de redes del acueducto y alcantarillado en el sector de la calle 17
con carrera 12A, barrio Villa del Sur, el cual tiene una antigiledad de mas de
30 afios y nunca ha contado con este servicio, que beneficiaria a mas de 15
familias que en momento se encuentran alli ubicadas y que puntualmente
cancelan su factura del servicio publico sin disfrutar de la plenitud del mismo.”.

- De igual forma, Luz Angela Solarte, edil de la Comuna 6 y Yolanda Manzano
Quintero®®, residente del barrio Villa del Sur, solicitaron:

“(...) Por medio del presente queremos solicitarle que en nuestro barrio villa
del sur bajo no tenemos alcantarillado por lo cual se estan presentando
muchas enfermedades y plagas debido a los pozos sépticos artesanales que
se han hecho en el sector por la misma comunidad por esta y mas razones
gue queremos expresarle personalmente nuestras inquietudes para que sean
tomadas en cuenta por la empresa a la que usted representa.

Se le hace una invitacién para que nos acompafe a nuestro barrio para una
visita técnica el sabado 13 de julio de 2014 hora 10:00 am. (...)”

- Con oficio No. 6991 calendado a 15 de julio de 2014, La Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Popayan® S.A. E.S.P., les contesto:

“(...) En atencion al oficio del asunto me permito informarle que se realizé visita
técnica. El sector se podra conectar en un futuro al colector que se construyo
por parte de la empresa en el sector del tinel bajo antes del box que atraviesa
la via panamericana en la variante sur. Para lo cual debe seguir los tramites
pertinentes como la solicitud de factibilidad del servicio y la posterior
presentacion del proyecto de alcantarillado a construir. Ademas de obtener las
servidumbres que se requieran para la construccion de las redes. (...)”

Y en memorial No. 6385, indico:

14 Folio 13 cuaderno principal No. 1 del expediente.
15 Folio 16 cuaderno principal No. 1 del expediente
16 Folio 14 cuaderno principal No. 1 del expediente.
17 Folio 15 cuaderno principal No. 1 del expediente.
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“(...) Me permito informarle que de acuerdo con las indicaciones del inspector
de la Divisiébn Acueducto de la Empresa, la red de Acueducto del Barrio Villa
del Sur, se encuentra en asbesto cemento en mal estado y su solicitud se
tendrd en cuenta como una priorizacion que tiene la Sociedad para hacer la
reposicion de las redes de Acueducto y Alcantarillado de la ciudad de
Popayan. (...)”

- Posteriormente, mediante oficio No. 3068 del 29 de marzo de 2016, la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayani® S.A. E.S.P., en
respuesta a una peticion elevada por Elizabeth Yangana Olivar, residente del
mencionado barrio, sefialo:

“(...) De acuerdo por lo indicado por la Subgerencia Técnica Operativa de la
Empresa en el Oficio STO 2273, en lo referente al estudio de suelo, disefios
estructurales, arquitecténicos licencias de construccion etc., se redirecciona
por competencia a la Secretaria de Planeacion Municipal, cuya
responsabilidad principal es la de formular y evaluar proyectos de construccién
de obras encaminadas al bienestar de la comunidad, asi como de aportar los
elementos de juicio para la toma de decisiones relacionadas con la adopcion,
ejecucion y control de programas de vivienda.

Dentro de la competencia de la Empresa el inspector de la Divisién Acueducto
informa que por encontrarse el sector en zona alta ciudad (sic), no se puede
garantizar la continuidad en el servicio, aunado al hecho de que la red que
surte el Barrio Villa del Sur se encuentra en asbesto cemento en mal estado
como se le informa en el Oficio AIS 6385 del 01 de julio de 2014 a la sefiora
Yuly Paola Quilindo Lépez, presidenta de Accién comunal del Barrio Villa del
Sur, en el cual se le manifiesta también que la Sociedad tiene en cuenta como
una priorizacién la reposiciéon de las redes de Acueducto y Alcantarillado en la
ciudad de Popayan.

Por otra parte, el Jefe de la Division Alcantarillado, indica en el oficio DAL-6931
del 15 de julio de 2014, a la sefiora Luz Angela Solarte que de acuerdo a la
visita al sector, se podra conectar en un futuro al conector que se construye
por parte de la Empresa en el sector del Tunel Bajo, antes del box que
atraviesa la via panamericana en la variante sur, por lo cual se sugiere tramitar
la factibilidad del servicio.

Con lo expuesto la Sociedad de Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A.
E.S.P, se deja claridad que la factibilidad de los servicios se da con el
cumplimiento de los requisitos exigidos en el Manual de Construccion de redes
de Acueducto y Alcantarillado en la Ciudad de Popayan, con la presentacién
previa del Proyecto Urbanistico. (...)”

- Con oficio del 13 de mayo de 2016, la presidenta de la Junta de Accion
Comunal del barrio Villas del Sur'®, informd, al Gerente del Acueducto y
Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P, lo siguiente:

“(...) Comedidamente me dirijo a usted para informarle y sentar el precedente
de la suspension del agua el dia jueves 12 de mayo debido a un dafio, segun
esto se iniciaba a las doce del dia (12 p.m.) Por un tiempo de 12 horas en el

18 Folio 24 cuaderno principal No. 1 del expediente
19 Folio 26 cuaderno principal No. 1 del expediente
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cual nosotros los habitantes del barrio Villas del Sur tuvimos que estar sin el
preciado liquido 37 horas ya que se fue desde las 6 a.m. del dia jueves y llego
el viernes alas 7 p.m.

El servicio de agua en nuestras casas lo tenemos solo en las noches tenga en
cuenta todas las proezas que tuvimos que hacer en esta situacién para
conseguir este liquido para cocinar y para el bafio durante este tiempo de
suspension.

Solicitamos que esto sea tenido en cuenta para que se nos dé una solucion
pronta para tener el servicio constantemente ya que en estas situaciones
somos los mas afectados y usted puede constatar que la facturacién en los
recibos de agua el costo es igual al de otro barrio de estrato 2 que goza de
tener el liquido todo el tiempo.”.

Dicha solicitud fue coadyuvada por varios residentes del barrio, tal y como se
observa en los folios 27-29 del cuaderno principal 1.

- El Certificado de Existencia y Representacion?® legal de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P, certifico:

“(...) CERTIFICA:

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

3600 CAPTACION, TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA
CERTIFICA:

ACTIVIDAD SECUNDARIA:

3700 EVACUACION Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
CERTIFICA:

OBJETO SOCIAL: EL OBJETO DE LA EMPRESA LO CONSTITUYE LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO, QUE CONSISTE EN LA DISTRIBUCION MUNICIPAL
DE AGUA APTA PARA EL CONSUMO HUMANO, INCLUIDA SU CONEXION
Y MEDICION, A LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS TALES COMO
CAPTACION DE AGUA Y SU PROCESAMIENTO, TRATAMIENTO,
ALMACENAMIENTO, CONDUCCION Y TRASPORTE. EL SERVICIO
PUBLICO DE ALCANTARILLADO ES LA RECOLECCION MUNICIPAL DE
RESIDUOS PRINCIPALMENTE LIQUIDOS POR MEDIO DE TUBERIAS Y
CONDUCTOS, A LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE
TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION DE TALES RESIDUOS.

(..)

- Informe del Jefe de Division de Alcantarillado dirigido a la Asesora Juridica
de la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de Popayan S.A. E.S.P.%L,,
inform6 a la asesora juridica:

“(...) La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan cuenta con redes
de alcantarillado sanitario en el barrio villa del sur, estas se encuentran en
tuberias de concreto con un diametro de 8” y se encuentran instaladas sobre
la carrera 12A las cuales se encuentran funcionando normalmente. Asi mismo
la parte baja se puede conectar en el interceptor de la quebrada pubus que se
encuentra ubicado sobre el anillo vial a la salida sur.

20 Folio 69 a 81 cuaderno principal No. 1 del expediente
21 Folio 82 cuaderno principal No. 1 del expediente
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De acuerdo al punto noveno de la demanda me permito informarle que se
realizo la visita técnica en un sector de la parte baja del barrio Villa del sur el
cual debido a la localizacion y niveles de las viviendas no pueden acceder a
las redes de alcantarillado de la empresa que se encuentran sobre la carrera
12A por lo que deben realizar sus conexiones hacia el sector del tunel bajo,
asi mismo aclarar que son viviendas o urbanismos recientes los cuales han
ido surgiendo por la division de predios de mayor extensién por lo que de
acuerdo a la Ley 142 de 1994 y al decreto 3050 son los urbanizadores los
responsables del disefio y construccion de las redes de servicios publicos en
sus proyectos y la empresa la responsable de las redes primarias. En este
sector del barrio existen pozos sépticos en las viviendas. (...)”

- La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P?2, aportd
el Acuerdo No. 004 de octubre de 2008, por medio de la cual se establecio el
perimetro se servicio de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Popayan:

“(...) CONSIDERANDO
Es obligacion se la Sociedad asegurar a sus usuarios de manera eficiente la
prestacion de los servicios domiciliarios de acueducto y alcantarillado de
acuerdo a lo reglamentado en la ley 142 de 1.994 y en el Decreto 302 de 2000.

El Municipio de Popayan debe definir el perimetro urbano de la ciudad y
reglamentar las normas urbanisticas de conformidad con el Plan de
Ordenamiento Territorial de acuerdo a la ley 388 de 1.997.

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Establecer como perimetro de servicio de acueducto y
de alcantarillado en la ciudad de Popayan, el definido en el plano que se anexa
y que hace parte del presente acuerdo el cual esta delimitado asi: NORTE.-
Area que hace parte del Parque Industrial, costado sur de la via a la Guacas
siguiendo por la carretera que conduce a la vereda Lame hasta alcanzar la
curva de nivel 1.905 MSNM localizada en cercanias de La Penitenciaria San
Isidro. ESTE.- Desde el punto donde la curva de nivel 1.905 MSNM intercepta
el rio Cauca en el sector de la vereda Gonzéles, bajando por el Rio Cauca
hasta el cruce en el puente del antiguo Ferrocarril, siguiendo hacia el sur por
el trazo de la curva de nivel 1.760 MSNM hasta interceptar la Calle 25 Norte o
via al Huila. Desde este punto se continta hacia el sur siguiendo el trazo de la
curva de nivel 1.755 MSNM hasta alcanzar el sector de la Cra. 9 en el barrio
Jorge Eliécer Gaitan. SUR.- Siguiendo el trazo de la curva de nivel 1.755
MSNM la cual corresponde aproximadamente a la antigua via a Pasto o Calle
12 hasta alcanzar la intercepcion de la Cra. 17 con la Variante Panamericana
en el puente de la salida al sur y continuando por la Variante Panamericana
hasta la intercepcion de ésta con la Calle 5 o via al Tambo. OESTE.- Siguiendo
hacia la via al Tambo hasta alcanzar el barrio Lomas de Granada e incluyendo
los barrios Shama y Tequendama tal como aparece en el plano anexo y
continuando por la margen izquierda del rio Cauca hasta llegar al sector del
barrio Campobello y Cerritos de la Paz. Continuando hacia el norte por el
costado occidental de la Variante Panamericana incluyendo los predios del
proyecto ciudadela El Bosque, la Zona de Expansion San Bernandino y una
franja de 200 metros hasta alcanzar el sector del parque Industrial, tal como
se indica en el plano anexo que hace parte del presente acuerdo. (...)”
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- En el presente asunto se recibieron las declaraciones de las siguientes
personas:

- Hermencia Olivar, residente del barrio Villa de Sur, quien manifest623;

“(...) PREGUNTA: sefiora testigo manifieste al despacho frente a los hechos
que se exponen en la accion popular (...) se advierte que los habitantes del
barrio Villa del Sur padecen algunas implicaciones debido al suministro
inadecuado del agua potable, qué tiene que manifestar al respecto usted como
habitante de este sector. CONTESTO: si yo vivo como hace mas de cincuenta
afos que vivo all4 cuando nosotros recién llegamos por ese lado no habia
agua solamente habia una red por la parte mas abajo que salia pero el tubo
es muy angosto, entonces con el permiso del acueducto nosotros metimos,
porque éramos unos habitantes poquitos éramos como seis pero cuando uno
es joven y nadie lo asesora entonces uno no piensa para el futuro entonces,
se metié una red muy angosta que es como de menos, que como de media,
entonces con el tiempo la gente se ha ido acumulando, o sea, se ha ido
construyendo y se han estado pegando de ahi de esa red y esa red que se
colocé no la coloco el acueducto la colocamos los usuarios entre cuatro
usuarios que habiamos (...) se compro los tubos nosotros mismos hicimos las
chambas y metimos esa red pero cuando ya estuvo la red y ya fue llegando
mas gente se fue poblando, entonces todo mundo se fue pegando de esa red,
entonces como es parte alta el agua no nos llega por el dia tenemos agua muy
insuficiente y como ahorita hay las construcciones piratas se estan pegando
del agua, no tenemos agua durante el dia nos llega antes nos llegaba como a
las seis de la tarde ahora esta llegando por ahi diez y media once doce de la
noche y toca estar recogiendo agua y cuando pues no hay agua toca coger del
agua lluvia cuando estéa lloviendo en tarros y eso es inadecuado inhumano
para los pobladores de alli. PREGUNTA: Sirvase manifestar al despacho si
desde la época que usted convive en el barrio Villa del Sur mas de treinta afios,
en ese momento las personas que llegaron habitar alli cumplian con todos los
requisitos establecidos por la ley, especificamente si ese condominio 0 esa
urbanizacién tienen uso de suelo, la licencia de construccion y los permisos
ambientales para esta clase de urbanizaciones. CONTESTO: En ese tiempo
como no pedian eso porque, hace muchisimo tiempo entonces si era con los
permisos de la alcaldia nosotros era que solamente no teniamos los servicios
no habia alcantarillado y no habia acueducto (...) después como siempre
sucede gue a nosotros nos cobraban por el alcantarillado pues cuando llega
el papel alcantarillado y aseo pero como alla no habia entonces un sefior que
es conocido ingeniero (...) él nos dijo que nosotros teniamos el derecho porque
nos estan cobrando en el recibo llegaba que nos cobraban alcantarillado pero
no lo teniamos, entonces en ese tiempo que él nos ayudo y también eso si fue
parte del acueducto que nos hicieron el alcantarillado pero como es parte alta
entonces nNosotros teniamos pozos sépticos, entonces como era la parte alta
todo mundo tenia hacia abajo los pozos, entonces como alla el sefior que nos
vendio (...) entonces se metié el alcantarillado por los fondos por el patio se
puede decir (...) esa tuberia no es como la de ahora es de cemento y en
ocasiones se ha reventado como en dos veces por la parte de abajo ya
llegando a una portada que hay ahora se reventdo como en dos veces porque
ya tiene mucho tiempo est4d danandose. (...). PREGUNTA: En alguna
oportunidad ustedes presentaron ante la administracion municipal algun
proyecto de disefio de redes de acueducto y alcantarillado. CONTESTO: Si
sefor, del alcantarillado si eso fue parte hecho por el acueducto y fueron
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ingenieros los que lo hicieron. PREGUNTA: Qué respuesta, ha dado frente a
las peticiones que ustedes han elevado ante la administracion municipal y
especificamente, ante el acueducto y alcantarillado de la ciudad. CONTESTO:
En ese tiempo no dijeron que no habia recursos hace mucho tiempo que se
estuvo haciendo eso esas peticiones pero nunca hemos tenido respuesta y el
agua pues que es lo mas necesario igual el alcantarillado también es necesario
para nosotros (...). PREGUNTA: Manifieste al despacho si la propiedad que
usted dice tener en la urbanizacion Villa del Sur esta legalmente constituida,
es decir, se hizo a través de escritura publica y se registré ante la Oficina de
Instrumentos Publicos. CONTESTO: Si sefior. PREGUNTA: (...) si cuentan
con otros servicios en este momento en el barrio Villa del Sur, y diga
especificamente con cuales servicios cuentan. CONTESTO: (...) si tenemos
el acueducto, aunque es insuficiente lo tenemos llega muy tarde pero lo
tenemos, también tenemos el alcantarillado y la energia esa la tenemos pero
también es muy deficiente. (...). PREGUNTA: Desde hace cuanto tiempo esta
llegando el agua a las once de la noche. (...) CONTESTO: Hace como un afio.
PREGUNTA: El servicio después de las once de la noche es variable o no llega
absolutamente nada de agua. CONTESTO: Si a esa hora llega suficiente.
PREGUNTA: Antes de las once de la noche. CONTESTO: antes de las once
de la noche la parte que va quedando mas abajo pues llega, pero la parte que
gueda muy arriba entonces alla nos le llega mucha agua sino poquita y va
llenandose el tanque a eso de la madrugada a eso de las cinco o seis de la
mafiana ya no hay agua. PREGUNTA: Cuantas familias viven en ese barrio
Villa del Sur. CONTESTO: (...) por ahi como setenta familias. PREGUNTA: Si
se han presentado. aparte de las quejas escritas que conocemos, quejas
verbales o han ido hasta la empresa de acueducto a presentar las quejas por
esos hechos. CONTESTO: Si sefior en muchas ocasiones cuando (...) cuando
en un tiempo que no nos llegaba agua, estabamos dos o tres dias sin agua
ibamos alla, muchas veces se hizo. (...) PREGUNTA: La empresa de
acueducto de Popayan ha realizado alguna labor, alguna actividad en los
ultimos afos a raiz de las quejas presentadas por la comunidad. CONTESTO:
No. PREGUNTA: Si las viviendas que estan construidas alli cuentan con
licencia de construccion. CONTESTO: Si las que teniamos antiguamente si,
pero las que estan nuevas no sé. PREGUNTA: En el sector existen
asentamientos ilegales, desde hace cuanto y en qué proporcion. CONTESTO:
Una que hay al frente que es ahora que la estan construyendo (...) dicen ellos
gue compraron porque antiguamente eso pertenecia al asilo de ancianos San
Vicente (...) ya hay como unas ocho o diez casas y ellos ahi estan
construyendo y ellos ahi sino tienen nada, sino que se pegaron de la red que
nosotros tenemos (...) tienen pozos sépticos. PREGUNTA: Quién construyo
las casas, fueron ustedes mismos o algin constructor. CONTESTO: Esas
fueron hechas por nosotros mismos. PREGUNTA: En el momento que ustedes
hicieron las casas como hicieron para instalar las redes de acueducto y
alcantarillado. CONTESTO: Porque hubo que sacar permiso del acueducto,
sacando el permiso del acueducto pero nosotros mismos colocando la tuberia
(...) PREGUNTA: Les fue autorizado que fuera de esa manera. CONTESTO:
Si, porque eso era una vereda en ese tiempo no estaba urbanizado era una
vereda y eso antiguamente no se llamaba Villas del Sur sino Altos de la Ladera
y ya después del terremoto se le coloco (...) Villas del Sur. PREGUNTA: El
proyecto de redes se presentd ante quién, el municipio, o el acueducto de
Popayan. CONTESTO: Esa fue con el acueducto y la del alcantarillado
también. PREGUNTA: (...) cuando ustedes interponen quejas lo hacen ante el
municipio de Popayan o directamente al acueducto. CONTESTO: Al
acueducto (...) era que ibamos hablar. PREGUNTA: Usted sabe si le han
hecho algun tipo de mantenimiento las redes. CONTESTO: No sefior (...)".
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- Ingeniera Rocio Angélica Burbano Mufioz, subgerente técnico de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan, quien indic6?*;

“...) PREGUNTA: (...) conoce de alguna solicitud o peticion que hayan hecho
los habitantes del barrio Villa del Sur de esta ciudad referente al suministro
inadecuado, insuficiente de agua potable. CONTESTO: mientras he ocupado
esas dos posiciones solamente me ha llegado una peticién de la doctora
respecto al estado de las redes y al funcionamiento de la zona (...)
PREGUNTA: Frente a esa solicitud que acaba de exponer, cuédles son las
medidas que se han tomado por parte de la entidad, y que actuaciones se han
gestionado. CONTESTO: (...) revisando el perimetro sanitario, el perimetro de
servicios nuestro es la carrera doce, Villa del Sur esta pasando la carrera doce,
entonces nosotros solamente podemos garantizar las veinticuatro horas el
servicio en el perimetro de servicios, mas alla del perimetro el servicio se va
ver afectado por presiones (...) la zona esta afectada por la serie de
urbanizaciones ilegales que se estan asentando en la zona mas baja que ellos,
la red que hay hasta alla es insuficiente para el resto de urbanizaciones
ilegales, de pronto para los pocos usuarios que son legales para nuestra
empresa, si fueran solamente ellos, el servicio les podria llegar completamente
las veinticuatro horas, pero esta zona est4d afectada por muchos
asentamientos ilegales que le estan bajando la presion. La empresa no puede
invertir en esas zonas que no son publicas y que estan por fuera del perimetro
de servicios, nosotros llegamos hasta el perimetro de servicios de ahi en
adelante son los urbanizadores los que tienen que correr con esos gastos y
ellos tienen que acatar las condiciones técnicas que les demos en la
factibilidad del servicio, o sea, el procedimiento legal es que si yo voy a
urbanizar un lote, yo voy a la empresa, pregunto si tengo servicios. (...) eso es
lo que pasa all4, hay una red de tres pulgadas y de alli se han cogido
muchisima gente que no ha cumplido con las condiciones, nunca nos han
presentado a nosotros un proyecto hidrosanitario, nunca nos han solicitado
una factibilidad del servicio, entonces nosotros no podemos actuar en esos
lotes. PREGUNTA: (...) de acuerdo a lo manifestado por usted (...) entiendo
que la urbanizacion Villa del Sur se encuentra dentro del perimetro de
servicios, es decir, que cuenta actualmente con la red de acueducto y
alcantarillado (...) hay otros asentamientos que se estan aprovechando de
esta red de acueducto y alcantarillado y eso es lo que esta afectando a la
urbanizacién. CONTESTO: Exactamente, hay unos pocos usuarios que son
nuestros y ellos se estan viendo afectados porque obviamente el agua que
llega a las partes altas, si hay unos asentamientos en las partes bajas,
obviamente toda el agua se va para all4, nosotros hemos estado haciendo
obras para que les llegue un poquito mas (...) pensando en nuestros usuarios
de las partes altas (...). PREGUNTA: La entidad a sabiendas que estas
urbanizaciones, como usted lo ha manifestado ilegales, (...) ha tomado
algunas medidas (...) ante las autoridades para que se tomen medidas.
CONTESTO: Si, Popayan esta ahorita afrontando una situacion muy dificil,
toda esa zona sur occidental y oriental tienen muchisimos problemas por esos
fendbmenos que se estan presentando, Planeacién municipal y nosotros nos
estamos reuniendo y buscando a ver que solucion se le da dentro de la
legalidad, porque es que muchos de estos asentamientos estan en las zonas
de alto riesgo, zonas que jamas las podremos incorporar a la zona urbana,
otras no tienen el servicio de alcantarillado, son alcantarillados muy costosos
y nosotros para poder darles agua ellos tienen que garantizarnos que tienen
un sistema para verter sus aguas, 0 sea, nosotros no podemos darle agua
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simplemente porque estad dentro del perimetro no, tienen que tener una
solucion de alcantarillado, porque tenemos que garantizar que el vertimiento
sea legal y ese es uno de los problemas por lo que mas estan sufriendo,
porque los alcantarillados son muy costosos, y los urbanizadores venden estos
lotes y no hacen estas redes, entonces nosotros no les podemos dar agua
hasta tanto no solucionen alcantarillado. Planeacion municipal esta
adelantando varios procesos sancionatorios al respecto, ellos son los que
estan adelantando eso porque es la ilegalidad de esa subdivision, la ilegalidad
de la venta de esos lotes, entonces con el acueducto estan adelantando
procesos de fraudes, nosotros vamos desconectamos, vuelven y se conectan,
0 sea, ese es un problema que Popayan tiene en toda esa zona, en estos dias
estamos colocando unas vallas informativas de la empresa en todas estas
zonas donde ellos no pueden estar, porque ellos no tienen servicios, les
estamos colocando una valla donde le decimos, ho compre por aqui, porgue
por aqui no hay agua, eso es lo que nosotros podemos adelantar o que nos
permite a nosotros adelantar el resto es planeacion que esta haciendo los
procesos sancionatorios. PREGUNTA: (...) qué medidas han tomado ustedes
para prevenir y evitar que las personas que en este momento estan
aprovechando estos recursos o la red de acueducto y alcantarillado de la
urbanizacién Villa del Sur, a quienes esté afectando, pues no siga sucediendo,
gue acciones esta tomando la entidad para que sus usuarios, que Si se
encuentran dentro del perimetro de servicios y que si estan legalmente
constituidos, puedan recibir un servicio adecuado. CONTESTO: Se estan
ampliando las redes, hacia todo ese sector, (...) lo que pasa es que nosotros
solamente podemos intervenir las redes primarias, eso también hay que hacer
claridad, las redes secundarias dependen es del urbanizador, solamente hasta
gue nos las entregan a nosotros, somos responsables, de resto no, entonces
en las redes primarias estamos interviniendo, la red que baja por toda la
carrera novena, se amplio su diametro, va en la carrera diecisiete, esa red toda
va mejor las presiones en las zonas altas, eso es lo que esta haciendo la
empresa en este momento. PREGUNTA: (...) los pocos usuarios que tiene el
acueducto en el sector, bajo qué condiciones ellos aceptaron adquirir la
prestacion del servicio. CONTESTO: Los pocos usuarios que estan en esa
parte alta, ellos se les notificd, antes que accedieran al servicio, de que tenian
gue contar con tanques de almacenamiento, porque es una zona que esta en
una cota similar a la cota de nuestra planta, entonces la cabeza de agua es
minima a esa zona, ellos aceptan, por eso no estan dentro del perimetro de
servicios nuestro, porque no les podemos garantizar agua veinticuatro horas
al estar tan altos (...) ellos se someten a eso, por eso tienen instalados tanques
en sus casa, Nosotros esos servicios los podemos brindar pero solamente con
tanques de almacenamiento, de resto no podriamos darle el agua.
PREGUNTA: En este caso estariamos hablando de los usuarios que si
estarian dentro del perimetro y que son legales. CONTESTO: Los legales, no
estan dentro del perimetro, si tienen el servicio nuestro, si son legales pero no
estan dentro del perimetro, o sea, pueden haber usuarios por fuera del
perimetro de servicios, pero que no van a contar con el servicio veinticuatro
horas, por eso no los incluimos dentro del perimetro de servicio. PREGUNTA:
Pero que si cuentan con la red de acueducto y alcantarillado. CONTESTO:
Exactamente, cuando cumplen con las normas los podemos incluir en nuestras
bases de datos, de usuarios. PREGUNTA: (...) todas estas personas, quienes
se encuentran por fuera del perimetro, y quienes no han hecho la legalizacion,
hasta el momento de la solicitud de la red de acueducto y alcantarillado a la
empresa, existe alguna solicitud, o ha habido alguna reunion con los
constructores de estas viviendas. CONTESTO: Nosotros venimos
adelantando varias reuniones con todas estas personas que estan haciendo
este tipo de urbanizaciones ilegales, la idea es que, obviamente ya tenemos
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el problema, tenemos que buscarle la solucion, dentro de la legalidad del
asunto, cierto, como le digo a ellos se les exige primero, tener una factibilidad,
nosotros miramos si técnicamente podemos llegar alla con agua, si les damos
la factibilidad ellos tienen que demostrarnos a nosotros, que estan en suelo
residencial, que se puede densificar asi, ese es el uso de suelo que da
planeacién, dos que tienen propiedad del lote, ese es otro gran problema que
hemos encontrado, porque normalmente ellos no tienen una escritura del lote
individual, sino, que es una global, entonces nosotros no podemos tener
usuarios que no nos garanticen a nosotros la legalidad del predio, pero si se
estan adelantando muchas medidas en conjunto con otras secretarias de
gobierno, planeacion, riesgos para solucionarles algunos que se les puede
solucionar. PREGUNTA: (...) quiénes deben construir ese alcantarillado y bajo
qué condiciones. CONTESTO: La factibilidad del servicio, que implica, que
tienen disponibilidad de las redes nuestras en algun sitio, nosotros le decimos
sefor usted puede tener agua si se conecta a la red nuestra que esta en tal
direccion, usted ver4 como llega all4, nosotros no le podemos llegar a su
predio, usted tiene que hacer la red hasta alla, lo mismo pasa con el
alcantarillado (...) sino puede llegar alla, sino hay un alcantarillado cerca, tiene
gue hacer una obra diferente al alcantarillado, un pozo séptico, una PETAR
pequefia, algo asi, pero tiene que estar abalada por la autoridad ambiental, a
mi traigame la certificacion de que la entidad ambiental le abala esa
alcantarillado, ese manejo de ese vertimiento, y yo le doy el agua, y si usted
lleva la red hasta su predio, nosotros garantizamos hasta la red principal, eso
es lo que hacemos nosotros, los urbanizadores tienen que llegar a nuestra red.
PREGUNTA (...) qué significa que este al mismo nivel de la cota, qué es la
cota y qué perjuicios tiene que este al mismo nivel. CONTESTO:
Hidraulicamente nosotros tenemos que tener una caida, entre donde esté el
agua al nivel maximo del tanque y a donde vamos a llevar el agua, entre mas
diferencia de niveles hay, hay muchisima mas presion, si nosotros tenemos al
mismo nivel las viviendas y al mismo nivel el tanque la presion va ser minima,
por eso nosotros solamente podemos dar viabilidad cuando hay una diferencia
de quince metros, que me garantiza a mi que le va llegar agua, si hay menos
de quince metros, no se garantiza y tienen que instalar un tanque, o tienen que
poner un sistema de bombeo que les garantice que les va llegar el agua, asi
damos nosotros las factibilidades del servicio. PREGUNTA: (...) la existencia
de esos asentamientos ilegales baja la presién, de las casas que estan en la
parte y como lo hace. CONTESTO: Exactamente, o sea, a la red estar en la
parte alta, y los ilegales que estan en la parte baja, conectarse a esa red,
evidentemente el agua se ha ir es para donde ellos, entonces les va a quitar
presion, a los que estan en la parte alta, eso es de légica que los mas bajitos
les va a llegar el agua a los otros no (...). PREGUNTA: (...) en qué consiste
esas mejoras que usted plantea que se han hecho. CONTESTO: Esa
optimizacién de redes de la ciudad, no se hace pensando en un sector en
particular, nuestras acciones son pensando en ciudad, entonces nosotros
venimos haciendo una optimizaciéon desde la Planta del Tablazo, y vamos
hacia abajo, mejorando diametros, mejorando materiales, todas esas acciones
van a mejorar el servicio en las partes altas, eso es lo que nosotros venimos,
pero tenemos que venir paulatinamente, mejorando esas redes primarias, eso
es lo que estamos haciendo. PREGUNTA: (...) para la zona en mencion, o
sea, para el barrio Villa del Sur, en qué época, en qué mes de este afio, seria
planeado el ejercicio que se va a hacer alla. CONTESTO: A ver, nosotros ya
vamos en la calle diecisiete, por toda la carrera novena, bajamos desde el
Tablazo, carrera sexta, barrio Bolivar y ya vamos a conectar la carrea novena
hasta la calle diecisiete, 0 sea, la perrera que le llaman, hasta ahi vamos
nosotros mejorando las redes, en un proyecto que tenemos ya radicado,
tenemos una viabilidad técnica, tenemos una red que va por la panamericana,
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desde donde ya quedamos que vamos en el puente del deprimido, vamos
hacer una red por toda la panamericana a llegar a la Normal de Sefioritas, o
sea, todas esas mayas de redes que son de diametros grandes van a mejorar
la presion en todo el sector sur occidental y sur oriental, tiempo, no le sabria
decir, porque es que nosotros vamos en la medida que nos vas asignando
recursos (...). PREGUNTA: (...) por qué razén si las residencias del barrio
Villas del Sur estan fuera del perimetro, si les llega cumplidamente el recibo
de acueducto y alcantarillado. CONTESTO: Ellos son los usuarios que son
legales, que cumplen con las condiciones, y que accedieron al servicio con
esa condicién, o sea, ustedes estan por fuera del perimetro de servicios, pero
van a tener agua eventualmente, a ellos se les cobra lo que consumen, no se
les va a cobrar mas de lo que consumen (...). PREGUNTA: Conoce, ingeniera
el articulo cinco de la ley ciento treinta y dos del noventaicuatro, sobre la
prestacion eficiente y de calidad de los servicios publicos a cargo de las
empresas que lo prestan. CONTESTO: Exactamente, hasta donde el
perimetro de servicios nos lo obliga, hasta ahi nosotros tenemos que
garantizar y nuestra labor técnica estd encaminada a garantizar en ese
perimetro de servicios, que la prestacion sea optima. PREGUNTA: (...) vuelvo
y pregunto, es decir, hay mucha gente que esta legalizada en ese barrio,
entonces esa gente también esta reclamando ese mal servicio (...) en cuanto
a los legalizados (...) que acciones ha realizado la empresa de acueducto.
CONTESTO: La intervencion de las redes primarias, como le digo se esta
haciendo, eso va encaminado a mejorarles el servicio a las partes altas, no
podemos hacer mas porque no podemos intervenir las redes secundarias, y
vamos y desconectamos a los ilegales, ellos vuelven y se conectan, entonces
esas son acciones que nosotros no podemos ejecutar, la accion nuestra es
mejorar presiones y para esos estamos haciendo las obras y estamos
optimizando redes hacia el sector”.

- El ingeniero German Dario Londofio, explico:

“(...) manifieste al despacho, todo lo que le conste frente a los hechos que se
presentan en la accion popular (...) quienes han manifestado que el servicio
de acueducto y alcantarillado es deficiente (...).CONTESTO: En el sector de
Villa del Sur, primero aclarar también que el perimetro de prestacion del
servicio de la empresa, de acuerdo al acuerdo que rige para ello, esta
delimitado por la carrera doce, la antigua salida al sur hacia Pasto, en el sector
existe una red de ocho pulgadas en tuberia de cemento que fue instalada hace
muchos afios en la parte alta del sector, para las viviendas que estaban en su
momento, ese es un sector donde hasta hace muy poquito tiempo eran
parcelas bastante grandes y pues digamos que se encuentran de la parte del
filo hacia el lado de la variante hacia el lado del tinel bajo, contaban con
servicios de pozo séptico porque eran parcelas y ademas se encontraban
fuera del perimetro de nosotros, en este momento ellos solicitaron una
viabilidad del servicio de alcantarillado para ese sector, nosotros como
empresa, y nuestra obligacion es Unicamente tener las redes principales, las
redes primarias, nosotros tenemos hacia la carrera doce que es nuestro limite
y tenemos en el sector del anillo vial a la salida a Timbio la parte baja, donde
comienza el interceptor de la quebrada Pubus, a ellos se les ha dado
disponibilidad y factibilidad del servicio hacia esos dos sectores, y como lo dice
el Decreto 3050 los urbanizadores son los responsables del disefio y
construccion de las redes de servicios publicos en sus proyectos, entonces las
personas que en este momento, empiezan a urbanizar ese sector tienen que
cumplir ese requisito y la parte de redes de alcantarillado llevar sus redes a
hasta esos dos puntos donde les quede técnicamente posible. PREGUNTA:
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(...) a qué le atribuye dentro de su conocimiento y capacitacion en el tema a
que el suministro del acueducto pues llegue de manera deficiente a este
sector. CONTESTO: (...) en la parte del alcantarillado existe una red como lo
explica hace un momento, (...) en ese sector se ha ido urbanizando sin ningun
tipo de licencias, sin ningun tipo de planificacion, hasta la fecha no ha habido
ninguna solicitud con uso de suelo expedido por la Oficina de Planeacion
municipal, entonces en ese sector desafortunadamente hay gente que ha ido
loteando, parcelas grandes las han ido loteando, sin ningun permiso y sin el
cumplimiento de los requisitos, eso hace que se afecte el servicio de las
personas que como tal son legales y digamos que puede haber una pequefia
deficiencia del servicio por eso. PREGUNTA: (...) esa tuberia es suficiente
para suministrar el servicio, en vista de que pues ya se ha instalado hace varios
afios. CONTESTO: Para esa urbanizacion si, digamos por la pendiente que
tiene y por el numero de viviendas a la que se le pudo dar es suficiente,
digamos que en su momento se construyo con una tuberia de concreto el flujo
de agua por el cual iba circular por esa red era Unicamente para las viviendas
gue estan hacia el lado de la carrera doce, que eran muy pocas y para eso es
mas que suficiente, digamos que ya las otras viviendas que empiecen a
construir hacia el otro sector por niveles la red de alcantarilladlo no les serviria,
tendrian que ellos construir sus redes hacia el sector del anillo vial de la
variante hacia la salida a Timbio. PREGUNTA (...) a qué se debe que, en el
sector, no se pueda, lo que manifiestan los actores, que existen las falencias
gue existe respecto al alcantarillado, cual seria el factor que esta incidiendo en
esa prestacion. CONTESTO: (...) en el sector de Villa del Sur las viviendas
gue estan legalmente construidas y que tienen su servicio de alcantarillado,
digamos que a la fecha como tal, se presta el servicio normalmente, no hay
deficiencia del servicio de alcantarillado para las viviendas legalizadas como
tal, el diametro de la tuberia es suficiente, digamos que, a veces por el mal uso
gue hace la gente de las redes de alcantarillado sufren taponamientos, sufren
algunos dafios que son atendidos en su momento, ya las urbanizaciones que
no cuentan con sus permisos legales como tal, a ellos nosotros no les
podemos brindar servicio porque estariamos infringiendo la ley, dandoles,
otorgandoles un servicio en partes que pueden ser de alto riego por
deslizamiento, que no tienen un uso de suelo como tal para urbanizar,
entonces a las viviendas nuevas ellos como urbanizadores tendrian que hacer
sus redes independiente, para las viviendas que existen a la fecha la tuberia
gue hay es suficiente para darles ese servicio y lo que le digo es mas que
suficiente ese diametro por las pendientes que existe. (...)".

- Erika Alexandra Velasco Hernandez, residente:

“(...) PREGUNTA: (...) qué le consta a usted sobre los hechos que se refieren
en la accion popular que hoy nos ocupa frente a la situacion que viven los
habitantes del barrio Villa del Sur, quienes advierten que padecen
implicaciones debido a la falta de suministro de agua potable. CONTESTO:
Este barrio lleva creado casi alrededor de treinta y tres afos, sino estoy mal, y
hemos venido presentando inconsistencias con el servicio del acueducto,
durante el dia no encontramos agua en nuestras casas, siendo pues esta una
dificultad que a nosotros nos afecta muchisimo porque en nuestras casas hay
(...), adultos mayores, nifios, el agua llega en la madrugada una, dos, tres de
la mafiana, no tenemos alcantarillado, hay pozos sépticos la mayoria de las
casas por decir que en su totalidad tienen pozos sépticos, (...), ojala y Dios no
permita que estos pozos sépticos se llenen, pues porque seria una catastrofe,
diria yo, en salubridad por lo menos, porque las calles cuando se construyo el
barrio, las calles no son muy anchas, y el carro que vacia estos tanque no
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puede entrar a donde se encuentran estos pozos sépticos, pues para,
vaciarlos, (...) este es un barrio que se encuentra ubicado en una parte alta,
(...) el agua no sube con potencia (...) PREGUNTA: manifiesta usted que se
han presentado varios requerimientos, o se han presentado documentos ante
la administracion municipal o ante la empresa de acueducto y alcantarillado, a
qué se refiere con esa documentacion especificamente primero, y segundo
(...) a usted le consta si a través del presidente de la junta de accion comunal
o alguno de ustedes como moradores, han presentado ante la administracion
un proyecto de disefio de acueducto y alcantarillado. CONTESTO: Hemos
presentado documentos al acueducto, (...) no solamente durante estos dos
ultimos anos, sino, desde afios pasados (...) donde habla que los tubos que
suben al barrio estan en asbesto, que es un material que ya no se usa,
entonces nuestro barrio esta lleno de esos tubos, uno de esos documentos ha
sido para que por favor nos cambien, porque es algo prioritario, es mas las
mismas entidades dicen que es prioritario, pero entonces no dicen fecha, ni
cuando ni dénde ni que vamos hacer nada, eso es lo que hemos recibido de
parte de la entidad del acueducto, (...) en el documento que se entablé con el
Defensor del Pueblo, se habl6 de también de, de poder incluir que el municipio
ayude, por ejemplo, con el disefio, porque este disefio de acueducto cobra (...)
tiene un costo pues, que para nosotros es un poco inalcanzable pagar para
que nos hagan el disefio, para la red de acueducto, (...) es un costo elevado,
se nos sale de nuestras manos, (...) por eso se presento esta accion popular,
porque nos veiamos de que era inalcanzable reunir todo el dinero para poder
decirle a la administracion aqui esté el proyecto ya ejecute, porque lo que mas
costo tiene es la elaboracion del proyecto, (...) pues el municipio debe, si dejo
construir casas, y siguen construyendo casas, porque al frente de nuestro
barrio esta, se cred un nuevo barrio que se llama Villa Cifuentes. Este barrio
no tiene alcantarillado, no tiene nada y deja crear mas barrios, entonces se
supone, (...) que ya deberia haber un proyecto donde estas personas también
se incluyan en ese proyecto para que desemboquen sus aguas (...) pero
entonces ellos estan haciendo la misma, pozo séptico, lo mismo porgue no
hay red de alcantarillado, entonces vemos que es algo que el municipio
deberia, antes de dejar construir, deberia mirar si hay o no hay, (...) el proyecto
como tal pues no le hemos hecho, (...).PREGUNTA: Frente a todas estas
peticiones o requerimientos que ustedes han hecho a las entidad territorial y a
la empresa de acueducto y alcantarillado, a usted le consta qué acciones se
han tomado por parte de estas autoridades municipales o se han hecho
algunas inspecciones, o se ha adelantado alguna gestién en aras de lograr
ese proyecto de acueducto y alcantarillado. CONTESTO: (...) una vez fue el
acueducto mird, revisé y nada mas, de ahi para all4, que yo tenga entendido
no, (...). PREGUNTA: (...) le consta si todos los inmuebles que pertenecen a
esa comunidad afectada, estan legalmente constituidos (...). CONTESTO:
Hasta donde yo tengo entendido es que si, (...) mi casa la tiene, todos los que
estan alrededor lo tienen, (...) hay un barrio que se esta haciendo al frente que
no cuenta con estas escrituras, es una escritura global (...) se han pegado de
nuestra poca agua que sube, (...). PREGUNTA: (...) durante cuantas horas
del dia, de las veinticuatro horas del dia, no hay un servicio normal de agua.
CONTESTO: Pues el agua llega en la madrugada, llega el agua, una, dos, tres
de la manana en el dia, o sea, que (...) tres hay agua, y estas tres horas
siempre son en la madrugada. PREGUNTA: (...) qué estrato tienen ustedes.
CONTESTO: (...) estrato dos (...)".
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5. CASO CONCRETO

5.1.- El A quo argumentd que el servicio de alcantarillado del barrio Villa del
Sur existe y se presta de manera adecuada, que el de agua se suministro de
acuerdo con las condiciones técnicas del sitio en donde se encuentra ubicado
el sector y que se han adelantado actuaciones positivas por parte de la
empresa prestadora del servicio publico.

No obstante, ordené a esta Ultima que, dentro del término de 12 meses y de
cara al restablecimiento de los derechos colectivos, realizara las acciones
legales para proteger las redes de acueducto de quienes de forma ilegal se
conectan a estas, asi como las orientadas a adelantar los estudios de
factibilidad para determinar si es posible mejorar el suministro de agua en el
barrio Villa del Sur.

5.2. A su turno, la parte actora recurrente alegé que, contrario a lo sefialado
por la primera instancia, se demostrd6 que los demandados conocian la
situacion del barrio Villa del Sur y su pésima prestacion del servicio de
acueducto y alcantarillado, a pesar de lo cual no se realizaron acciones
tendientes a solucionar el problema evidenciado.

Explico que el barrio es legal y por ende debe contar con el servicio, pero
teniendo en cuenta la omisién del Municipio a la hora de controlar las
construcciones de urbanizaciones ilegales que colindan con el sector, las
cuales no cuentan con ningun tipo de planeacion, se ha generado que el
suministro de agua sea intermitente; por ello pidi6 que se accediera a las
pretensiones y se declarara que la afectacién de los derechos colectivos
recaia sobre las entidades accionadas.

5.3. En el presente asunto, se observa que con el oficio No. 6385 de julio de
2014, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. (fol.
15 c. ppal. 1) informd que “la red de Acueducto del Barrio Villa del Sur, se
encuentra en asbesto cemento en mal estado”; por lo que la solicitud de
viabilidad de cambio de dicha red se tendria en cuenta “como una priorizacion
que tiene la Sociedad para hacer la reposicion de las redes de Acueducto y
Alcantarillado de la ciudad de Popayan”.

En el mismo sentido, mediante oficio No. 3068 del 29 de marzo de 2016, la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan®® S.A. E.S.P., explicé
gue i) no se podia garantizar la continuidad en el servicio de acueducto,
debido a que ademas de que el barrio esta ubicado en una parte alta de la
ciudad, la red que lo surte “se encuentra en asbesto cemento en mal estado
como se le informa en el Oficio AIS 6385 del 01 de julio de 2014 a la sefiora

25 Folio 24 cuaderno principal No. 1 del expediente
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Yuly Paola Quilindo Lépez, presidenta de Accion comunal del Barrio Villa del
Sur, en el cual se le manifiesta también que la Sociedad tiene en cuenta como
una priorizacion la reposicion de las redes de Acueducto y Alcantarillado en
la ciudad de Popayan”; ii) que el Jefe de la Division Alcantarillado, en oficio
DAL-6931 del 15 de julio de 2014, informé que “de acuerdo a la visita al
sector, se podra conectar en un futuro al conector que se construye por parte
de la Empresa en el sector del Tunel Bajo, antes del box que atraviesa la via
panamericana en la variante sur, por lo cual se sugiere tramitar la factibilidad
del servicio de alcantarillado”; y iii) que “la factibilidad de los servicios se da
con el cumplimiento de los requisitos exigidos en el Manual de Construccion
de redes de Acueducto y Alcantarillado en la Ciudad de Popayéan, con la
presentacion previa del Proyecto Urbanistico”.

Es decir, que si se evidenciaron problemas en el material de la red de
acueducto, por lo que anunciaron medidas con el fin de conjurarlos. Sin
embargo, frente al tema del alcantarillado, explicaron que para la conexion de
las nuevas viviendas debia estar precedida del cumplimiento de los requisitos
exigidos en el Manual de Construccibn de redes de Acueducto y
Alcantarillado en la Ciudad de Popayan, con la presentacion previa del
Proyecto Urbanistico, para la respectiva aprobacion por parte de la entidad.

No obstante, mediante informe rendido por el Jefe de Division de
Alcantarillado de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A.
E.S.P.25,, se indic6 que i) la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Popayan cuenta con redes de alcantarillado sanitario en el barrio Villa del Sur;
redes con tuberias de concreto con un diametro de 87, las cuales se
encuentran funcionando normalmente; ii) que la parte baja “se puede
conectar en el interceptor de la quebrada publs que se encuentra ubicado
sobre el anillo vial a la salida sur”; y iii) que en visita técnica efectuada en la
parte baja del barrio, se encontré que “debido a la localizacién y niveles de
las viviendas no pueden acceder a las redes de alcantarillado de la empresa
gue se encuentran sobre la carrera 12A por lo que deben realizar sus
conexiones hacia el sector del tunel bajo, asi mismo aclarar que son viviendas
0 urbanismos recientes los cuales han ido surgiendo por la division de predios
de mayor extension por lo que de acuerdo a la Ley 142 de 1994 y al decreto
3050 son los urbanizadores los responsables del disefio y construccién de las
redes de servicios publicos en sus proyectos y la empresa la responsable de
las redes primarias. En este sector del barrio existen pozos sépticos en las
viviendas.”

En el Acuerdo No. 004 de octubre de 2008, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P?’, estableci6 el perimetro se servicio de

26 Folio 82 cuaderno principal No. 1 del expediente
27 Folio 83 y 84 cuaderno principal No. 1 del expediente
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acueducto y alcantarillado en la ciudad de Popayan. Empero, el barrio Villa
del Sur no se encuentra incluido dentro del referido perimetro.

En la declaraciones de Hermencia Olivar y Erika Alexandra Velasco
Hernandez, residentes en el barrio, se pone de presente que este lleva mas
de 30 afos de construido; que han venido presentando continuas
inconsistencias en el servicio de acueducto, ya que durante el dia no reciben
suministro del liquido y constantemente pierden presion; que hay barrios que
se han estado construyendo y que no cuentan con los requisitos legales, los
cuales se han conectado a sus redes de acueducto, afectando la prestacion
normal de dicho liquido. Frente al tema del alcantarillado, la primera afirma
gue si tiene dicho servicio, y la segunda que las viviendas no cuentan con
alcantarillado sino pozos sépticos.

Por su parte, la Ingeniera Rocio Angélica Burbano Mufioz, subgerente técnico
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan, explicé que el
perimetro sanitario de servicio comprende hasta la carrera 12 y que el barrio
Villa del Sur esta fuera de dicho perimetro, por lo que la Empresa solo puede
garantizar la prestacion continua del servicio en el referido perimetro, ya que
fuera de este se tienen afectaciones por presion; que la zona esta afectada
por una serie de urbanizaciones ilegales que se estan asentando en la parte
baja impidiendo con sus conexiones que se le preste el servicio de forma
permanente a los habitantes de la parte alta; que la empresa no puede
intervenir en esas zonas porque no son publicas y ademas estan fuera del
perimetro sanitario mencionado; que por fuera de dicho perimetro, son los
urbanizadores los que tienen que correr con esos gastos y acatar las
condiciones técnicas de factibilidad del servicio, previo a urbanizar un lote;
gue no han recibido solicitudes de este tipo; que el municipio esta afrontando
una seria problematica en ese sector, debido a las construcciones ilegales, y
gue si bien se estan estudiando una serie de medidas a futuro, no todos los
asentamientos se podrian incorporar a la zona urbana ni efectuar la
construccién de alcantarillado.

Frente a las acciones que se estan llevando a cabo, explicé que se esta
efectuando “una optimizacion desde la Planta del Tablazo, y vamos hacia
abajo, mejorando diametros, mejorando materiales, todas esas acciones van
a mejorar el servicio en las partes altas, eso es lo que nosotros venimos, pero
tenemos que venir paulatinamente, mejorando esas redes primarias, eso es
lo que estamos haciendo”, y especificamente para el barrio Villa del Sur,
relaté que “ya vamos en la calle diecisiete, por toda la carrera novena,
bajamos desde el Tablazo, carrera sexta, barrio Bolivar y ya vamos a
conectar la carrea novena hasta la calle diecisiete, o sea, la perrera que le
llaman, hasta ahi vamos nosotros mejorando las redes, en un proyecto que
tenemos ya radicado, tenemos una viabilidad técnica, tenemos una red que
va por la panamericana, desde donde ya quedamos que vamos en el puente
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del deprimido, vamos hacer una red por toda la panamericana a llegar a la
Normal de Sefioritas, o sea, todas esas mayas de redes que son de diametros
grandes van a mejorar la presion en todo el sector sur occidental y sur
oriental, tiempo, no le sabria decir, porque es que nosotros vamos en la
medida que nos vas asignando recursos”.

Aclaré que existen viviendas del barrio Villa del Sur, que a pesar de que se
encuentran fuera del perimetro, corresponden “a usuarios que son legales,
gue cumplen con las condiciones, y que accedieron al servicio con esa
condicion, o sea, ustedes estan por fuera del perimetro de servicios, pero van
a tener agua eventualmente, a ellos se les cobra lo que consumen, no se les
va a cobrar mas de lo que consumen”. Por ello, reiterd que se estan llevando
a cabo la “intervencion de las redes primarias, (...) encaminado a mejorarles
el servicio a las partes altas, no podemos hacer mas porque no podemos
intervenir las redes secundarias, y vamos y desconectamos a los ilegales,
ellos vuelven y se conectan, entonces esas son acciones que nosotros no
podemos ejecutar, la accion nuestra es mejorar presiones y para esos
estamos haciendo las obras y estamos optimizando redes hacia el sector”.

El ingeniero German Dario Londofio, coincidié con lo relatado por la
Subgerente Técnico, en cuanto a que el barrio se encuentra fuera del
perimetro sanitario, y que los residentes iniciales que cumplieron con la
normativa se encuentran conectados al servicio de acueducto vy
alcantarillado; que las deficiencias en la prestacion del servicio se deben a
las multiples conexiones ilegales de urbanizaciones que construyeron sin
ningun tipo de licencia.

5.4. Tal y como se explicd en el acapite 3.3 ut supra, en relacion con las
competencias y funciones en relacion con el servicio publico de acueducto y
alcantarillado, se tiene que i) el Estado es el responsable de la prestacion de
los servicios publicos, ya sea en forma directa o indirecta a través de
comunidades organizadas o los particulares. Sin embargo, en cualquier caso,
el Estado mantiene su facultad de regulacién, control y vigilancia en la
prestacion de dichos servicios (inciso 2 del articulo 365 Superior); ii) cuando
los servicios publicos domiciliarios son prestados indirectamente por
particulares, entre los que se encuentran las empresas, su obligacion
principal en el contrato de servicios publicos, es la prestacion continua de un
servicio de buena calidad; vy iii) no obstante, para el cumplimiento de dicha
obligacién, deben darse unas condiciones previas para la prestacion del
servicio publico, tal y como lo dispone el articulo 7° del Decreto 302 de 25 de
enero de 200078, esto es, entre otras, estar ubicados dentro del perimetro del
servicio, contar con licencias de construccion, estar ubicados en zonas que

28 Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.
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cuenten con vias de acceso 0 espacios publicos y redes de acueducto o
alcantarillado requeridas para adelantar las redes locales y las conexiones
domiciliarias, estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se
pretenda la conexion al servicio de acueducto; y contar con un sistema de
tratamiento y disposicion final adecuada de aguas residuales debidamente
aprobado por la autoridad ambiental competente, cuando no obstante, ser
usuario o suscriptor de la red de acueducto, no existe red de alcantarillado en
la zona del inmueble. En este sentido, los urbanizadores y/o constructores,
de conformidad con el articulo 8° del Decreto 302 de 2000, estan obligados a
construir las redes locales y adelantar las obras necesarias para conectar a
los inmuebles al sistema de acueducto y/o alcantarillado.

Empero, debe recalcarse que, primigeniamente, corresponde al Estado, a
través de los municipios, asegurar a sus habitantes la prestacion eficiente y
oportuna de los servicios publicos domiciliarios, por lo que debe adoptar
medidas necesarias para garantizar el servicio de acueducto y alcantarillado
en Optimas condiciones de funcionalidad.

Asi lo indicé el H. Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo,
Seccion Primera, sentencia del 4 de febrero de 2010, consejero ponente
Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta, expreso:

“De otra parte, el articulo 365 de la Constitucion Politica dispone que los
servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado, quien los
podra prestar, con sujecion al régimen fijado por la ley, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas o por particulares, pero en todo
caso conservando su regulacion, control y vigilancia.

Ahora bien, el articulo 331 de la Carta Politica, consagra que:

Al municipio como entidad fundamental de la division politico-administrativa
del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley,
construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su
territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la
Constitucion y las leyes”.

Lo anterior sin dejar de lado que, de la normativa ya mencionada, se
desprende que existe una corresponsabilidad, tanto del Estado,
especialmente a través de los municipios, como de las empresas prestadoras
del servicio publico y los constructores y urbanizadores, segun el caso.

5.5. Ahora bien, conforme al material probatorio allegado al proceso, se
observa que existe un perimetro sanitario dentro del cual la Empresa de
Acueducto y Alcantarilado de Popayan, esta obligada a la prestacion
continta y efectiva de dichos servicios publicos; perimetro dentro del cual no
se encuentra incluido el barrio Villa del Sur.
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Sin embargo, como bien lo explicaron los funcionarios de la Empresa que
rindieron su testimonio en este proceso, existen ciertos residentes del barrio
que si estan legalmente conectados a las redes del acueducto y
alcantarillado, y a quienes, si bien les llega su recibo de cobro, lo cierto es
gue no se les presta el servicio de manera continua sino intermitente.

Asi, a pesar de que el barrio se encuentre fuera del perimetro sanitario, lo
cierto es que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan les presta
el servicio a varios residentes del lugar, por lo que, al estar conectados
legalmente a la red de la empresa de servicios publicos, también tienen
derecho a que la prestacion se haga de manera eficiente y efectiva.

No deja de lado la Sala que tal situacion también se encuentra explicada con
las multiples conexiones que han hecho varias urbanizaciones ilegales o
incluso moradores de ese mismo barrio; construcciones que, por lo demas,
no han sido debidamente controladas por el municipio. Tal situacion, si bien
no es oponible a la empresa prestadora de servicios publicos frente a los
casos en que se presentan conexiones ilegales, tampoco puede servirle de
justificacion para que esta no preste debidamente sus servicios respecto de
las viviendas que si cumplieron con las normas respectivas y que si cuentan
con las conexiones reglamentarias.

Por ello, contrario a lo planteado por primera instancia, el material probatorio
gue se allego al proceso resulta suficiente para demostrar que los habitantes
del barrio Villa del Sur de Popayan, sufren la vulneracién de los derechos
colectivos a el goce de un ambiente sano, de conformidad con lo establecido
en la Constitucion, la ley y las disposiciones reglamentarias, el acceso a una
infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica y el acceso a
los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna:
numerales a, hy j del articulo 4° de la Ley 472 de 1998.

Asi lo indico el H. Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo,
Seccion Primera, Sentencia del 30 de marzo de 2006, Consejero Ponente Dr.
Camilo Arciniegas Andrade, sobre la responsabilidad del ente territorial de
proteger el derecho al agua, ante la inexistencia de un servicio publico, como
se expone a continuacion:

‘El hecho de que la comunidad no tenga servicio de agua potable o
alcantarillado, o lo tenga pero no funcionando adecuadamente, se constituye
en un factor de riesgo grande para la salud de la comunidad expuesta a dicha
situacion. (...) No puede ignorarse el categérico mandato del articulo 366 de la
Constitucion Politica ni tampoco pasarse por alto que para darle debido
desarrollo se expidio la Ley 60 de 1993, derogada por la Ley 715 de 2001, que
radica en los municipios responsabilidades concretas, entre otras, en materia
de agua potable y saneamiento ambiental. (...)
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De lo cual se establece més claramente que sera la municipalidad colombiana
la llamada a garantizar la prestacion del servicio. Mas adn, ha mantenido el
tribunal de cierre que, cuando el servicio sea prestado por una empresa
cualguiera que sea su naturaleza, esto no exime al municipio de
responsabilidad y, por ende, debera destinar dineros en el sector de agua
potable y saneamiento basico a fin de garantizar la efectiva y eficiente
prestacion’.

5.6. Ademas, es claro que se conocia del problema que presentaban los
moradores del barrio Villa del Sur. En efecto, obran en el expediente la
comunicacion efectuada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Popayan S.A. E.S.P., y los testimonios rendidos en la presente actuacion,
gue dieron cuenta de que en el sector proliferaron las construcciones sin el
lleno de los requisitos legales, en la parte baja, que disminuyeron la presion
con la que contaba el barrio en mencién; hechos frente a los cuales no se
evidenciaron medidas para su control por parte de la Administracion
Municipal, al punto que se verificO que no se encontraron procesos
sancionatorios adelantados en el sector Villa del Sur de la ciudad de Popayan,
respecto de infracciones urbanisticas relacionadas con las construcciones
ilegales (fol. 157 c. ppal. 1).

5.7. Ahora bien, en las declaraciones de los funcionarios del acueducto, se
indico que se estan llevando a cabo una serie de obras con el fin de mejorar
la capacidad de prestacion del servicio publico; obras que beneficiarian a la
comunidad que sufre por la falta de presion de agua. Sin embargo, dicha
situacion no resultaria suficiente para tener por conjurada la afectacion de los
derechos colectivos, maxime cuando aun no se han realizado las obras y la
problemética de las conexiones fraudulentas continda afectando a las
viviendas acopladas legalmente a las redes de acueducto y alcantarillado.

De alli que las medidas a adoptar deben ser mancomunadas y no
individuales, esto es, bajo corresponsabilidad.

Es cierto que el municipio es el principal ente llamado a cumplir con sus
funciones constitucionales y legales en materia de servicios publicos,
particularmente frente a los moradores del sector que no cuentan con una
conexion acorde con la reglamentacion que rige la materia; pero dada la
naturaleza técnica de los estudios para las obras requeridas, es necesario
que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan preste la debida
colaboracion y asesoria en la materia.

Y se dice que frente a los moradores que no cumplen con la debida
reglamentacion, ya que, se recalca, frente a los que si se encuentran
conectados en debida forma a las redes suministradas por la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P., es esta la que debe
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garantizar la prestacion eficiente; ello, se reitera, sin dejar de lado que para
cumplir dicha finalidad, también requiere de la participacion del municipio de
Popayan para que adopte las medidas pertinentes frente a las urbanizaciones
ilegales que se han venido construyendo en el sector, asi como de los mismos
ciudadanos, quienes también tienen obligaciones para poder ser beneficiarios
de los servicios publicos.

Resulta importante aclarar la competencia de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P., toda vez que, como entidad
prestadora de servicios publicos, de conformidad con lo expuesto en el
numeral 1° del articulo 11 de la Ley 142, tiene la obligacién de “(...) asegurar
gue el servicio se preste en forma continua y eficiente, y sin abuso de la
posicion dominante que la entidad pueda tener frente al usuario o a terceros

(..)

En ese sentido debe velar, en el marco de sus competencias legales,
constitucionales y reglamentarias, por tomar las medidas necesarias y
adecuadas con el fin de garantizar la prestacion del servicio publico de forma
definitiva, eficiente y eficaz, ademas de que se logré demostrar que cobra por
la prestacion de dicho servicio (fol. 30 a 39 c. ppal. 1).

Por tanto, es relevante garantizar a los habitantes del Barrio Villa del Sur que
la prestacion del servicio publico de acueducto y alcantarillado sea: i) efectiva,
eficiente y de calidad, es decir, que se asegure que la empresa que
proporciona el servicio lo haga de manera completa y atendiendo las
necesidades basicas de la poblacion; ii) regular y continua, con el fin de evitar
interrupciones colectivas o individuales injustificadas, de suerte que el tiempo
en que se presta el servicio sea apto para satisfacer de forma permanente las
necesidades de los usuarios; (iii) solidaria, para satisfacer las necesidades
basicas insatisfechas de la poblacion que se encuentra en riesgo inminente;
y (iv) universal, que involucre la ampliaciéon permanente de la cobertura del
servicio hasta que llegue a cobijar a todos los habitantes del sector.

5.8. Asi, tal y como lo adujo el recurrente y lo recalco la Representante del
Ministerio Publico, a pesar de las implicaciones que ha tenido la conducta
renuente de la Administracion Municipal frente a la proteccion de los derechos
afectados y la urgencia que supone la garantia de estos, el Juzgador de
Instancia dispuso en el numeral segundo de la sentencia de instancia, lo
siguiente:

“ORDENAR al Municipio de Popayan, para que en el término de doce (12)
meses, realice los estudios de factibilidad para determinar si es posible mejorar
el suministro de agua, al barrio Villa del Sur y realizar las acciones legales para
proteger las redes de acueducto, de quienes de forma ilegal se conectan a
estas redes, en el sector del barrio Villa del Sur”.
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Orden gue no comparte la Sala, toda vez que no corresponde a una
imperativa ni perentoria, maxime cuando desde el punto de vista funcional,
es el ente territorial quien debe propender por la prestacion eficiente de los
servicios publicos.

En consecuencia, se modificara la providencia apelada, en el sentido de
ordenar al Municipio que, con la participacion de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P., elaboren, en el término maximo de
seis meses, contado a partir de la ejecutoria de la sentencia, un estudio con
el objeto de determinar la solucion adecuada y definitiva para el
abastecimiento de agua las veinticuatro horas de los moradores del barrio
Villa del Sur; asi también se determinara si es posible adoptar un plan de
infraestructura de alcantarillado que permita superar la exposiciéon de la
comunidad a obvios problemas de salubridad publica.

5.9. Sin embargo, resulta pertinente aclarar que existen obligaciones en
cabeza de los urbanizadores y residentes del sector, maxime cuando varias
edificaciones pueden haberse construido en zonas de riesgo no aptas para
dicho fin, las cuales, por lo mismo, no podrian ser intervenidas.

Por ello, el Consejo de Estado?® ha reiterado que “cuando se demuestre que
los riesgos a la seguridad y a la prevencion de desastres han sido causados
por acciones atribuibles a los ciudadanos, resulta procedente que el juez
popular ordene que los sujetos corresponsables concurran con las entidades
gubernamentales a adoptar las medidas que resultaren necesarias para
hacer cesar la amenaza o vulneracion de los derechos colectivos, en aras de
hacer efectivos los deberes de precaucion, solidaridad y autoproteccion que
tanto en lo personal como en sus bienes les impone el articulo 2 de la Ley
1523, concretamente, en materia de prevencion del riesgo”.

En dicha providencia, la Alta Corporacion agrego:

“En aras de hacer efectiva la corresponsabilidad que asiste a los ciudadanos
en la prevencién del riesgo, conforme a lo preceptuado en el articulo 2 de la
Ley 1523, la Sala adicionara la parte resolutiva de la sentencia apelada, para
exhortar a los propietarios de las unidades habitacionales de la ASOCIACION
DE VIVIENDAS “COLINAS DE CALICANTO” a que concurran con las
autoridades del Municipio de Popayan y coadyuven las gestiones que se
requiera adelantar con miras a completar el proceso de legalizacibn como
asentamiento urbano de la Asociacion de viviendas “Colinas de Calicanto”, asi
como las labores que apareje el proyecto de construccion y adecuacion del
alcantarillado, si a ello hubiese lugar, de acuerdo a los resultados de los

2% Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera, sentencia del 1° de
marzo de 2018, radicacién niumero: 19001-33-31-005-2011-00294-01(AP), CP. Hernando Sanchez
Sanchez.
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estudios técnicos que el Tribunal a quo le ordend al Municipio de Popayan
adelantar, con el fin de determinar el estado actual de la zona”.

De esta manera, tal y como lo puntualizé el Consejo de Estado, también debe
imponerse a la comunidad la carga de coadyuvar las gestiones que se
requieran adelantar con miras a completar los procesos de legalizacion (en lo
eventos en que haya lugar), asi como las labores que apareje el proyecto de
construccion y adecuacion del alcantarillado, si a ello hubiese lugar, de
acuerdo con los resultados de los estudios técnicos que debe adelantar el
Municipio de Popayan.

6. Por las anteriores razones, se revocara la sentencia de instancia y en su
lugar se declarard probada la vulneracién de los derechos colectivos
invocados en la demanda.

lIl. DECISION

Por lo expuesto, el Tribunal Administrativo del Cauca, administrando justicia
en nombre de la Republica y por autoridad de la ley.

RESUELVE:

PRIMERO. - REVOCAR la sentencia proferida por el Juzgado Primero
Administrativo del Circuito de Popayan, y en su lugar se dispone:

‘PRIMERO: DECLARAR gue existe vulneracion de los derechos e intereses
colectivos de los habitantes del barrio Villa del Sur de Popayan, a el goce de
un ambiente sano, de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la ley
y las disposiciones reglamentarias, el acceso a una infraestructura de servicios
gue garantice la salubridad publica y el acceso a los servicios publicos y a que
su prestacion sea eficiente y oportuna: numerales a, h y j del articulo 4° de la
Ley 472 de 1998, por parte del municipio de Popayan y la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P., por lo expuesto en la parte
motiva.

SEGUNDO: ORDENAR al municipio de Popayan, con la participacién de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P. que, elaboren,
en el término maximo de seis (6) meses, contado a partir de la ejecutoria de la
sentencia, un estudio con el objeto de determinar la solucion adecuada y
definitiva para el abastecimiento de agua las veinticuatro horas, al barrio Villa
del Sur de Popayan; asi también se determinara si es posible adoptar un plan
de infraestructura de alcantarillado que permita superar la exposicién de la
comunidad a obvios problemas de salubridad publica.

TERCERO: ORDENAR al municipio de Popayan, que de conformidad con los
resultados arrojados por los estudios técnicos, en el evento de ser procedente,
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dentro de los cuatro (4) meses siguientes al término inicial adelante las
gestiones administrativas para la apropiacion de los recursos que permitan la
ejecucion de las obras requeridas.

CUARTO: La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
POPAYAN S.A. E.S.P. que, como gestora del Plan Municipal de Agua y
Saneamiento Basico, brindara acompafamiento al municipio de Popayan
(Cauca) en las 6rdenes aqui impartidas.

QUINTO: EXHORTAR a los propietarios de las unidades habitacionales del
sector de Villa del Sur para que concurran con las autoridades del municipio
de Popayan y coadyuven las gestiones y labores que apareje el proyecto de
construccion y adecuacion del alcantarillado, si a ello hubiese lugar, de
acuerdo con los resultados de los estudios técnicos de que trata el numeral
segundo de esta providencia.

SEXTO.- CONFORMAR el comité de verificacion de que trata el articulo 34 de
la Ley 472, el cual estard integrado, por el Personero del municipio de Popayan
o su delegado, un delegado de la Defensoria del Pueblo Regional Cauca, el
Alcalde del municipio de Popayan o su delegado, un delegado de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Popayan S.A. E.S.P, la actora popular, el
Procurador Judicial | para asuntos administrativos delegado ante el Juzgado
Primero Administrativo del Circuito de Popayan; quienes haran seguimiento a
lo ordenado en el fallo e informaran sobre las acciones que se adopten y
ejecuten, anexando los respectivos soportes”.

SEGUNDO. -REMITIR copia de la presente providencia a la Defensoria del
Pueblo para los efectos de ley.

TERCERO. - En firme esta providencia, DEVOLVER el expediente al
despacho de origen.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Se hace constar que el proyecto de esta providencia fue considerado y
aprobado por la Sala en sesion de la fecha.

Los Magistrados,

R e

CARLOS HERNANDO JARAMILLO DELGADO
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NAUN MIRAWAL MUNOZ MUNOZ
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CARLOS LEONEL BUITRAGO CHAVEZ



