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TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL MAGDALENA
DESPACHO 01

Santa Marta D.T.C.H., dieciocho (18) de octubre de dos mil diecinueve
(2019)

MARIA VICTORIA QUINONES TRIANA

MAGISTRADA PONENTE
ASUNTO: FALLO
Radicado: 47-001-3333-003-2019-00263-01

(NI: 2019-955)

Demandante: Andrea Carolina Noguera Portnoy
Demandado: Fondo Nacional del Ahorro
Proceso: Tutela-
Instancia: Segunda

Decide el Tribunal la impugnacién presentada por la parte accionante en
contra del fallo de tutela de fecha 16 de septiembre de 2019, proferido
por el Juzgado Tercero Administrative Oral del Circuito de Santa Marta,
‘que negd el amparo tutelar pretendido. '

i ANTECEDENTES
1.1.-Hechos.-

En sintesis, la parte accionante sefialé en el escrito tutelar lo siguiente {fol.

1-2):

Que el dia 13 de junio de 2017 presenté su solicitud de crédito
hipotecario para adquirir vivienda nueva anfe el Fondo Nacional del
Ahorro, siendo aprobado y desembolsado el 2 de marzo del afio 2018.
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ASUNTO: FALLO

Radicacidn: No, 47-001-3333-003-2019-00263-01
Demandante: Andrea Carolina Noguera Porinoy
Demandade: Fondo Nacional del Aherro

Proceso: Tutela

Instancia: Segunda

Explicé que el préstamo se realizdé bajo la linea de crédito hipotecario
amortizacién 3 decreciente ciclica UVR, por un valor de $168.925.270,
modalidad que prefirié, debido a que con .ésta obtenia un monto
dinerario superior en relacién con la liquidada en PESOS, tal como lo
ofreci6 el aqui demandado.

No obstante lo anterior, aseguré que desde la solicitud del crédito
manifesté a la entidad accionada su interés de realizar con posterioridad
un cambio de la linea UVR a PESOS, frente a lo cual advirtié que el
asesor en su momento le indicé que ello solo seria posible un (1) afo
después de desembolsado el crédito y sin que ello implicara la pérdida
de los beneficios otorgados, como lo es el FRECH, prerrogativa a la cual
accedid por tener la calidad de empleada péblico.

Indicé que, a pesar de ser puntual en el pago de sus cuotas, a la fecha su
crédito va en aumento adeudando la suma de $173.344.824, lo que la
motivd a solicitar el cambio de UVR a PESOS, empero, en oficio suscrito
por el Jefe de la Divisién de Cartera e identificado con No. de radicado
01-2303-201908020124554, el Fondo Nacional del Ahorro, sefald que
la reestructuracién de su crédito implicaba la pérdida del beneficio
FRECH.

1.2.-Pretensiones.-

A partir de lo expuesto con antelacién, la porte accionante solicité a
través del mecanismo constitucional de la referencia, que (fol. 5):

Se ampare su derecho fundamental al debido proceso y a la vivienda
digna, y en consecuencia, se ordene al Fondo Nacional del Ahorro a
realizar de manera inmediata la reestructuracién. del crédito hipotecario de
lo modalidad UVR a PESOS, sin que ello implique la pérdida del beneficio
FRECH.

Como pretensién subsidiaria requirié se amparen igualmente los derechos
fundomentales indicados previamente, y que se ordene al Fondo Nacional
del Ahorro que de manera inmediata estudie la reestructuracién de su
crédito hipotecario, sin la pérdida del citado beneficio.




ASUNTO: FALLO

Radicacion: No. 47-001-3333-003-2019-002463-01
Demandante: Andrea Carelina Noguera Portnoy
Demandado: Fondo Nacional del Ahorro

Proceso: Tuteta

Instancic: Segunda

1.3.-Tramite de la accién de tutela.-

La presente accidn de tutela fue radicada en la Oficina Judicial de
Reparto el 2 de septiembre de 2019 (fol. 6 vuelta), siendo repartida para
su conocimiento al Juzgado Tercero Administrativo Oral del Circuito de
Santa Marta, el cual por auto del 3 de septiembre de 2019, dispuso
admitir la accién constitucional de la referencia y ordend notificar al
Fondo Nacional del Ahorro, asi como también requirié a la accionada
para que allegara las pruebas solicitadas con el escrito tutelar (fol. 18).

Mediante auto del 10 de septiembre del 2019, se adicioné en tres (3)
dias el término para decidir la tutela, con el objeto de que se allegara la
informacién requerida a la parte accionada en el auto admisorio (fol, 40)

Acto seguido, a través de fallo del 16 de septiembre de 2019, el Juzgado
Tercero Adminisirativo Oral del Circuito de Santa Marta, negé el amparo
tutelar solicitado (ff. 49-52).

Sin embargo, la accionante, desacuerdo con el fallo, impugné la
providencia a través de escrito del 19 de septiembre de 2019 (ff. 55-58).

La impugnacién fue concedida por auto del 20 de septiembre del 2019
(fol. 59), correspondiéndole su conocimiento al Despacho 01 del Tribunal
Administrative del Magdalena, y siendo recibido el expediente en la
Secretaria de este Tribunal el 25 del mismo mes y adio {fol. 61}.

Ahora bien, mediante auto del 26 de septiembre de 2019 (. 63-64), la
Magistrada Ponente se declaré impedida para conocer de la presente
accién, como quiera que la actora ostenta la calidad de empleada dentro
del Despacho 01 del Tribunal Administrativo del Magdalena, sin
embargo, en proveido del 10 de octubre de 2019 (ff. 68-74), la Sala
declaré infundado el impedimento manifestado.

1.4.-Informe rendido dentro del tramite tutelar.-
e Ministerio Pdblico

El Agente del Ministerio Piblico no rindié concepto dentro del tradmite de
tutela.




ASUNTO: FALLO

Radicacidn: No. 47-001-3333-003-2019-00263-01
Demandante: Andrea Carolina Noguera Porinoy
Demandade: Fondo Nacional del Aharro

Proceso: Tutela

Instancia: Segunda

e Fondo Nacional del Ahorro

En el informe rendido, la entidad accionada sostuvo que a la accionante
se le habia brindado respuesta a lo solicitado, informdndole que no era
posible realizar su cambio de linea de crédito, teniendo en cuenta el
Decreto 1190 del 5 de junio de 2012, el cual consagraba en su articule
52 que la pérdida de dicho beneficio operaba por reesiructuracién del
crédito; razdn por la cual no era viable acceder a sus pretensiones.

Con fundamento en lo expuesto, solicité se declarara la carencia actual
por hecho superado. (ff. 23-25).

1.5.-Del fallo de tutela de primera instancia.-

El Juzgado Tercero Administrativo del Circuito de Santa Marta, mediante
fallo de tutela de fecha 16 de septiembre de 2019, negd el amparé los

derechos fundamentales invocados, con fundamento en lo siguiente (.
49-52):

Sostuvo el A guo que, revisado el acervo probatorio contenido en el
expediente, se encontrd acreditado que la actora ostentaba con el FNA
crédito hipotecario No. 11408336084 aprobado el 28 de junio de 2017
por valor de $166.613.120 millones de pesos, liquidado en el sistema de
amortizacién ciclico decreciente en UVR por periodo anual, sistema

amortizacién aprobado por la Superfinanciera, contando con beneficio
FRECH.

Sefalé que, mediante respuesta otorgada por el Fondo Nacional del
Ahorro — Jefatura Divisidn de Cartera dentro del irdmite con radicado
No. 02-4304-2019-07031186432 a la tutelante le correspondia hacer
manifiesta su intencién de renunciar al beneficio FRECH a fin de acceder
al cambio de modalidad de linea de crédito.

Por otra parte precisé la jueza de primera instancia que, habiendo sido
cancelada lo cuota No. 18 el monto del crédito ascendia a
$173.344.824 millones de pesos, sefialando que a corte del 10 de
septiembre de 2019 el valor del mismo correspondia a $173.741.989,74
encontréndose al dia la demandante y sin que hubiese sido sometido a
reestructuracion o castigado el crédito dentro de la pasada anualidad.




ASUNTO: FALLO

Radicocién: No. 47-001-3333-003-2019-00263-01
Demendante: Andrea Carolina Noguera Pertnoy
Deamondodo: Fondo Nacional de) Ahorro

Proceso: Tulela

Instancia: Segundo

Concluyendo la jueza A guo que en razdn al crecimiento del monto del
crédito respecto a la cifra inicialmente desembolsada, y volor que
actualmente registra el mismo, a su juicio, tal circunstancia comprende lo
pérdida del beneficio FRECH en términos del articulo 52 del Decreto 1190
de 2012, toda vez que ello implica una reestructuracién del crédito objeto
de andlisis que involucro un incremento en el monto o saldo.

Seguidamente, manifesté que mediante auto del 10 de septiembre de
2019 @ fin de aclarar la circunstancia anterior, fue requerido el FNA para
que se sirviera indicar si la modificacién pretendida por la actora
implicaba la adecuacién de los supuestos normativos previstos en el
mencionado articulo, medio probatorio que nunca fue ollegado al
plenario. No obstante el despacho consideré que habia lugor a denegar
las séplicas de lo demanda.

Por Ultimo, indicd que si bien se encontraba acredita la pérdida del

beneficio FRECH ello no constituia un obstdculo para que se efectuara el
cambio de la modalidad de la linea del crédito de UVR a PESOS.

1.6.-Impugnacién contra el fallo de tutela de primera instancia.-

La parte accionante, solicitd revocar el fallo de la tutelo reiterando los
argumentos expuestos en el escrito tutelar, los cuoles se resumen de la
siguiente manera: (ff. 55-58).

Argumenté que siendo beneficiaria de un crédito hipotecario por valor de
$166.613.120 el cual fue liquidado baojo la modalidad de UVR con
beneficio FRECH en la tasa de interés, solicitdé ante el Fondo Nacional del
Ahorro el cambio en la modalidad de su linea de crédito pare que el
mismo continuara siendo liquidado en pesos. No obstante, indicé que de
manera arbitraria la entidad accionada supedité dicho cambio a lo
pérdida del citado beneficio.

Afirmé, que el articulo 52 del Decreto 1190 de 2012 consagra las
causales de terminacién anticipoda de la cobertura FRECH y de manera
especifica estipula que éste se pierde por reestructuracién del crédito que
implique incremento en los montos o saldos, o ampliacién del plazo,
circunstancios que, a su juicio, no comprende la modificacién por ella
pretendida.




ASUNTO: FALLO

Radicacién: No. 47-001-3333-003-2019-00243-01
Demandante: Andrea Carclinag Noguera Porinay
Cemandado: Fondo Nacional del Ahorro

Proceso: Tutela

instancia: Segunda

Sostuvo que, no es cierto lo expuesto por la jueza de primera instancia en
relacién con que su peticién implique un aumento del monto o saldo, en
la medida de que, la variacién del saldo del crédito hipotecario resulta
natural de la linea de crédito UVR, pues el saldo del mismo responde al
movimiento de la inflacién, que para el caso particular, va en aumento.
En otras palabras, indicd que era una consecuencia directa del sistema
de amortizacién por el cual fue liquidado, y que su intencién en ninguna
forma conllevaba el incremento en la cobertura de su crédito, razén por
la cual precisa que no habria lugar a condicionar el cambio de la
modalidad de crédito a la pérdida del beneficio FRECH.

Explicé que, a su juicio, se perderia el pluricitado beneficio si se solicitara
por parte del acreedor aumento en el monto de la obligacién o en el
plazo para pagar la misma; situacién que afirma es fotalmente contraria
a la que registra la aqui tutelante.

Sumado a esto, expresé que de aceptar las argumentaciones del juez de
primera instancia, ello implicaria que cualquier crédito liquidado en UVR
resulte imposible su cambio a pesos sin la pérdida del beneficio FRECH,
por cuanto en esa modalidad los deudores presentan diferencias entre el
valor inicialmente otorgado y el saldo actual de la obligacién, cuya ya ha
sido afectado por el aumento de la infiacién.

En tal sentido, sefalé que cumpliendo su crédito con las condiciones de
estar al dia, no haber sido objeto de reestructuracién o castigo en el afo
inmediatamente anterior, no haberse efectuado cobro juridico y por
corresponder a una obligacién en un sistema de amortizacién aprobado
por la Superintendencia Financiera de Colombia, debe efectuarse el
cambio de linea sin que ello implique la pérdida del pluricitado beneficio.

Por Ultimo, adujo que, la jueza de primera instancia pese a haber
solicitado el recaudo de prueba consiste en que por parte del FNA se
cerfificara si el cambio de la linea del crédito implicaba un incremento de
monto, saldo o plazo de crédito y habiendo guardado silencio la entidad
oficiada, opto por no dar credibilidad a lo planteado en el escrito tutelar
y despaché desfavorablemente las sdplicas de la demanda.




ASUNTO: FALLO

Radicacién; No. 47.001.3333.003-2019.00263.01
Demandanta: Andrea Carclina Noguera Porinoy
Demondado: Fondo Naciono! del Ahorro

Proceso: Tutolo

Instoncia: Segunda

. CONSIDERACIONES DE LA SALA
2.1.-Finalidad de la accién de tutela.

Segun el orticulo 86 de la Constitucién Politica y el Decreto 2591 de
1991, disposiciones éstas que regulan la occidén de tutela, tal mecanismo
se ejerce mediante un procedimiento preferente y sumario, cuyo objeto es
proteger de manera inmediota y eficaz los derechos constitucionales
fundamentales amenazados o vulnerados por una accién u omisién de
una autoridad piblica o de un porticular.

2.2.- Marco juridico para resolver la litis en la impugnacién.-

El articulo 86 de la Constitucién Politica de 1991 establece que toda
persona podra hacer uso de la accién de tutela cuando considere violado
o en amenaza sus derechos fundamentales.

En concordancia con la anterior norma, el Decreto 2591 de 1991, en su
articulo 32 prevé:

“Art. 32. Trémite de la Impugnacién. El juez que conozca de fa
impugnacién, estudiaré el contenido de la misma, cotejéndola
con el acervo probatorio y con el follo. El juez, de oficio o a
peticién de porte, podré solicitar informes y ordenor la préctica
de pruebas y proferird el fallo dentro de los 20 dias siguientes a
la recepcién del expediente. Si a su juicio, el follo corece de
fundamento, procederd o revocarlo, lo cual comunicaré de
inmedioto. S/ encuentra el follo ajustado @ derecho, /o
confirmard. En ambos casos, dentro de los diez dias siguientes a
Ja ejecutoria del fallo de segqunda instancia, el juez remitird el
expediente a lo Corfe Constitucional, para su eventual revisién”.

En ese contexto, entra la Sala a revisar la impugnacién presentada por la
parte accionante, a efectos de garantizar en esta oportunidad procesal su
derecho a controvertir la decisién adoptada por el juez de primera
instancia, con el fin de adoptar una decisién definitiva ya seq,
confirmandola, medificdndola o revocéndolo.




ASUNTO: FALLO

Redicacion: No. 47-001-3333-003-2019-00263-01
Demandante: Andrea Carolina Noguera Portnoy
Demandado: Fondo Nacional del Aharra

Proceso: Tulela

Instancia: Segunda

2.3.-Acervo probatorio relevante.-
Las que a continuacién se enuncian:

v' Oficio sin fecha suscrito por el Jefe de la Divisién de Cartera
Encargado del FNA por medio del cual se le da respuesta a la
sefiora Andrea C. Noguera Portnoy frente a su solicitud de cambio
de condiciones iniciales del crédito, indicandole que si el crédito es
reestructurado dard lugar a la terminacién de la cobertura del
subsidio a la tasa de interés FRECH (fol. 8).

v Decreto 1190 del 5 de junio de 2012, por el cual se reglamenia el
articulo 123 de la Ley 1450 de 2011, en materia de vivienda de
interés social nueva para éreas urbanas (ff. 9-13).

v" Certificado de fecha 10 de septiembre de 2019 suscrito por el Jefe
de la Divisién de Cartera Encargado del FNA en el que se hace
constar que la sefiora Noguera Portnoy es beneficiaria de un
crédito hipotecario por valor de $166.613.120,00 y que con corte
a la fecha registraba como valor de cuota: $1.204.706,86, valor
de seguro de $112.635,73, saldos vencidos 0 y valor deuda total
de $173.741.989,74. ’

Ademdas de lo anterior se hizo constar que, a dicha fecha el crédito
se encontraba al dia, no habia sido reestructurado o castigado
dentro del afo inmediatamente anterior, que no se encontraba en
cobro juridico, y que habia sido liquidado en el sistema de
amortizacién ciclico decreciente en UVR por periodo anual sistema
aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia (fol.
32).

v Formato de solicitud o formalizacién para modificacién de

condiciones iniciales de crédito diligenciado por la aqui tutelante y
anexos (ff. 33-39).

2.4.- Problema juridico.-

Teniendo en cuenta los motivos de inconformidad expuestos en el escrito
de impugnacién a esta Sala le corresponderd dar respuesta al siguiente
problema juridico:




ASUNTO: FALLO

Radicacién: No_ 47-001-3333-003-20019-002563-01

Demeandanta: Andreo Carolina Noguera Portnoy

Demandado: Fondo Naciono! del Ahorro

Proceso: Tutela

Instancia: Segundo
Determinar si hay lugar a amparer los derechos fundamentales ol debido
proceso administrativo y a la viviendo digna alegados como violados por
la actora, con fundamento en la negativa del Fondo Nacional del Ahorro
de realizar el cambio en la modalidad del crédito hipotecario tomado por
lo sefiora Andres Noguera Portnoy de UVR a PESOS, sin que ello

implique la pérdida del beneficio FRECH.
2.5.- Andlisis jurisprudencial del caso en concreto.-

A efectos de que esta Sala pueda estudiar el fondo del debate sometido a
su conocimiento, es menester analizar los siguientes tépicos:

¢ Debido proceso en actuaciones administrativas

La Corte Constitucional en sentencia T-010 del 2017}, definié el debido
proceso en las actuaciones administrotivas, como:

“La jurisprudencia de esta Corfe ho definido el debido proceso
administrativo como: *fi} el conjunfo complejo de condiciones
que le impone la ley a lo_administracién,_materializado en el
cumplimiento _de una_secuencia _de actos _por parfe de lao
autoridad administrativa, (i} que gquarda relacién directa o
indirecta entre si, y (iif) cuyo fin_estd previamente determinado
de manera constitucional y legal”. Ha precisado af respecto, que
con _dicha _garantia _se busca “fi] asegurar el ordenado
funcionamienfo _de la _administrocién, (if} lo validez de sus
propias actuaciones y, (i) resquardar el derecho a la sequridad
juridica y a la defensa de los administrados”.

(Negrilla y subrayado por la Sala)

Del mismo modo en la sentencia la maxima guardiana de la constitucion
mencioné cuales son las garantias minima que conforman al debido
proceso administrativo:

“Existen unas garantias minimas en virtud del derecho ol debido
proceso administrativo, denifro de las cuoles encontramos las
siguientes: *filser oido durante toda la_octvacién,fiil a la
nofificacién oportuna y de conformidad con la ley, (iii) a que la
octuacién_se_surta_sin_dilacionss injustificadas, [iv] a que se

! Sentencia del 20 de enero de 2017, Magistrado Ponente Alberto Rojas Rios.




ASUNTO: FALLO

Radicacién: No, 47-001-3333-003-2019-00263-01 i
Demandante: Andrea Carolina Naguera Portnoy

Demandado: Fonde Nacional del Aherre

Process: Tutela

Instoncia; Segunda

permita la participacién en la actuacion desde su inicio hasto su

culminacién, vl a que la actuacién se adelante por autoridad
compefenfe y con el pleno respefo de las formas propias
previstas _en el ordenamiento juridico, (vil a gozar de lo
presuncién de inocencia, [vii) al ejercicio del derecho de defensa
y contradiccion, {vifi) a solicitar, aporfar y coniroveriir pruebas, y
[ix! o impugnar las decisiones y a promover la nulidad de
aquellas obtenidas con violacién del debido proceso.”

{(Negrita y subrayado por el Tribunal)

De lo anterior, se puede concluir que el maximo érgano de la jurisdiccion
constitucional ha considerado que es indispensable que en las
actuaciones - administrativas se garantice el debido proceso como
manifestacién del estado social de derecho, ademdéds, que este
necesariamente se materializa en acciones gue provengan de la
administracién durante toda la actuacién.

e Del beneficio FRECH

En relaciéon al Fondo de Reserva para la Estabilizaciéon de Cartera
Hipotecaria, el articulo 48 de la ley 546 de 1999 senala:

“Articulo 48. Fondo de Reserva para la Estabilizacién de la
Carfera Hipotecaria. Con el propdsito de facilitar los
condiciones para la financiacién de vivienda referida ol indice
de precios al consumidor, auforizase la creacién de un Fondo
de Reserva para la Esfabilizacion de la Carfera Hipotecaria que
serd administrado por el Banco de la Repiblica en los términos
que establezca el Gobierno Nacional. Las inversiones en el
Fondo de que frata esfe articulo, se considerardn como inversion
social.

Dicho fondo contard con los siguientes recursos:

1. Los provenienfes de un impuesfo nacional que se crea por la
presente ley, que se causard mensualmente, a partir del mes
siguiente a la vigencia de la misma y hasta el 31 de diciembre
del aro 2002. lLa base gravable del impuesfo es el valor
mensual de la remuneracién de los encajes. Son sujetos pasivos
de este impuesto los establecimienfos de crédifo. La tarifa del
tribufo serd del cincuenta por cienfo (50%) de la remuneracion

10




ASUNTO: FALLO

Rodicacién: No. 47-001-3333-003-2019-00263.01

Demandanie: Andrea Corolino Noguera Portnoy

Demandado: Fondo Nacional de! Ahorro

Proceso: Tutela

Instoncio: Segundo
mensual de los encajes. £l Banco de la Republica retendrs y
colocaré directomente en el Fondo el monto del impuesto al
momento del pago af respectivo establecimiento de crédito de la
remuneracién sobre el encagje. Fste impuesto no hard partfe de /o
participacién de los municipios en los ingresos corrienfes de lo

Nacién.

2. GCiento cincventa mil  millones (§150.000.000.000)
provenientes de los utifidades del Banco de la Republica
correspondientes al ejercicio de 1999.

3. Los provenientes de la diferencio entre lo UVR adicionade en
el interés remuneraforio y lo DTF, cuando la primera fuere
superior a la segundo, que deberdn ser oportados por los
establecimientos de crédifo que fengan corfero hipotecaria
denominada en UVR y pasivos para con el puoblico
denominados en DTF, de conformidad con el reglomento que
expido paro el efecto el Gobierno Nacional.

4. Los rendimientos de los recursos que conformen el Fondo.

5. Los provenientes de los crédifos que se confraten o se asignen
para este fin. El Banco de lo Republica, como agente fiscal del
Gobierno Nacional, podrdé confratar a nombre de éste, créditos
destinados al Fondo. Fl pago de las operaciones de crédito
destinados al Fondo podrén abonarse con cargo a los recursos
del mismo.”

Por otro lado el Decreto 1190 de 2012 en su articulo 12 preceptia:

“Articulo 1% Cobertura de fosa de inferés para lo financiacién
de viviendo de interés social nueva para dreos urbanas. Ef
Gobierno Nacional, a través del Fondo de Reserve para lo
Estabilizacién de Cartera Hipotecaria (FRECH), administrado por
el Bonco de la Republico, ofrecerd coberturas de fasa de inferés
que faciliten la financracién de vivienda de interés social nueva
para dreas urbonas, a fravés de créditos para la compra de
vivienda y controfos de leasing hobitacional, de acuverdo con los
condiciones y términos esfablecidos en el presente decreto, y lo
reglomentacién que paro el efecto expida el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Terriforio. £l Banco de la Republica, como
administrador del FRECH, creard una subcuenta para el manejo

11




ASUNTO: FALLO

Radicacidn: No. 47-001-3333-003-2019-00263-01

Demandante: Andrsa Carclina Noguera Portnoy

Demandado: Fonde Nacional del Ahorro

Proceso: Tutela

Instancia: Segunda
de los recursos dispuestos en el articulo 123 de la Ley 1450 de
20117 separada y diferenciada presupuestal y contablemente de
los demds recursos del FRECH, la cual se denominardé FRECH -
Ley 1450 de 201]1. La cobertura consistird en und permuta
financiera calculada sobre lo tasa de inferés pactada en créditos
nuevos o conirafos de leasing habitacional nuevos, oforgados
por los establecimientos de crédifo a deudores que cumplan las
condiciones que se esfablecen en ef presenfe decreto vy en la
normativa aplicable. La coberfura sélo seré aplicable durante
los primeros siete (7) afios de vigencia contados a partir del
desembolso del crédifo o de la fecha de inicio del contrato de

leasing habitacional.”

En tal sentido, puede decirse que el denominado FRECH corresponde a
un tipo de beneficio destinado a facilitar a los ciudadanos el tramite de
adquisicién y financiacién para acceder a una vivienda, mediante la
cobertura de una fraccién del monto de intereses durante el periodo de 7
ofios y, que en cuanfo a la posibilidad de pérdida de dicho patrocinio el
articulo 52 del decreto 1190 de 2012, puntualmente en lo atinente al
asunto de estudio, precisa que se perderia de forma anticipada, en caso
de que el crédito hubiese sido objeto de reestructuracién que implique
ampliacién del monto y plazo del mismo?.

2 Articulo 5°. Terminacién anticipode de lo cobertura. La cobertura se terminard en forma anficipoda en los
siguienies evenlos:

I Por page anficipado del crédito o hacer uso de la opcidn de compra traldndose de confrafos de
leasing habitacional
2 Por mora en ef pago de fres cuolas consecutivas a corgo de los deudares o locatarios del leasing

habitacional, En este coso, la cobertura se perderd @ partir del dia siguiente of vencimiento de fa Ultima cuota
incumplido.

3. Por peficidn de los deudores o locafarios.

4. Por cesidn del crédito por parle del devdor. ]

3. Por cesidn del conirafo de leasing habitacional, por parte del locatario.

5. FPor ressiruciuracidn del crédifo o del conirato de leasing habitacional que implique el incremento de
los montos o saldos de las obligaciones o ampliacién del plazo de los créditos o los conirafos.

7. FPor aceleracién del plazo conforme a los #rminos contractuales.

8 Las demds que establezco FONVIVIENDA de acuerdo o la naturaleza y finalidad de fa coberfura.

Fardgrafo. La cobertura se mantendrd vigente en los cosos de cesidn, venta o enajenacion de la
corfera con cobertura, enire establecimientos de crédito, y en los procesos derivados de ¥tularizacién
de carfera con cobertura.”
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2.7.- Caso en concreto.-

Previo a entrar a estudiar el fondo del presente asunto, es importante
resaltar por parte de esta Colegiatura lo indicado por la jueza de primera
instancia en relacién con la procedibilidad de la tutela en casos como el
sometido o consideracién. La H. Corte Constitucional de manera
uniforme y reiterada ha indicado que éste es el mecanismo adecuado de
proteccidn, y que se cumple con los requisitos de subsidiariedad e
inmediatez cuando se interpone con ocasién de la modificacién de las
“condiciones iniciales del crédito.?

Aclarado lo anterior, resulta menester precisar que, la parte actora
reclamé la proteccién de sus derechos fundamentales ol debido proceso
administrative y a la vivienda digna, como quiera que al solicitar el
cambio de la modalidad del crédito hipotecario tomado con el Fondo
Nacional del Ahorro de UVR a PESQOS, tal entidad le manifesté que ello
implicaba la pérdida de su beneficio FRECH, el cual amparo un monto de
los infereses que son generados mensualmente, alegando la
configuracién de la causal 62 de terminacién anticipada de la cobertura
contenida en el articulo 52 del Decreto 1190 de 2012, pero sin tomar en
cuenta que tal numeral tiene previsto que la restructuraciéon del crédito
debe implicar el incremento de los montos o saldos de las obligaciones o
ampliacién del plazo de los créditos o los contratos, lo que no ocurre en
SU COSO.

Por su parte, el Fondo Nacional del Ahorro alegd que la solicitud de
cambio de modalidad del crédito pretendida por la accionante da lugar o
lc reestructuracién del crédito, lo cual constituye de una de las causales
de terminacién anticipada de la cobertura del beneficio FRECH, segin lo
indica la norma citada en lineas anteriores.

Ahora bien, en lo atinente a la posibilidod de que sea terminada de
forma anticipada el beneficio FRECH, conforme lo dispuesto en el
numeral 62 del articulo 52 del decreto 1190 de 2012, la restructuracién
del crédito debe implicar necesariamente el incremento del monto y/o
plazo del mismo, situacién que se no se materializa dentro del asunto
bajo andlisis, en la medida de que, tol como se acreditdé por la
accionante y de la certificacién remitida por el FNA, la obligacién

3 Corte Constitucional sentencia T 328 del 3 de junio 2014, MP: Moria Victoria Colle Correa.
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hipotecaria No. 114083360804 es la misma que en su momento fue
otorgada a ésta, y que si bien presenta un incremento en relacién al
saldo actual y el valor inicialmente desembolsado, la mentada diferencia
atiende a una fluctuacién propia o natural de la linea de crédito UVR, a
partir del fenémenco de la inflacién, la cual afecta directamente el
comportamiento de los saldos.

Asi las cosas, contrario a lo indicado por el A-guo, la variacién
presentada en el saldo del crédito no estd relacionada a solicitud alguna
elevada por la tutelante, suceso que se aleja completamente de su
voluntad y que responde, se reitera, a la demarcacién de la inflacién,
razéon por la cual, condicionar el cambio de la linea de crédito a la
pérdida del beneficio FRECH, en el fondo comprende una traba para
posibilitar el acceso a la mentada modificaciéon de las condiciones
iniciales del crédito, esto es, que el FNA con su postura empuja a la
accionante a desistir de la intencién de efectuar el cambio de la linea del
crédito.

Sea del caso precisar que la restructuracién por. si sola no comprende la
pérdida del beneficio FRECH, por cuanto, la misma estd supeditada a
que tenga incidencia directa en el aumento del plazo o saldo de la
obligacién, empero, al analizar tanto la respuesta otorgada por el FNA
la sefiora NOGUERA PORTNOY vy el informe rendido dentro del presente
tramite tutelar, advierte la Sala que la entidad accionada dnicamente
hace relaciéon a que la restructuracién del crédito implica la pérdida del
pluricitado beneficio, sin que se indique razonablemente que las
circunstancias fdcticas mencionadas en la norma para la terminacién
anticipada del patrocinio se materializan en el caso de la tutelante.

Sumando a lo anterior, advierte la Sala que, de aceptar el hecho de que
los aumentos de los créditos como consecuencia de la inflacién conlleven
por si solos a una reestructuracién que implica acrecentamiento del
monto o saldo, traeria consigo automaticamente la pérdida del beneficio
FRECH, y en tal sentido, la entdaod accionada no someteria a
consideracién de la actora la terminacién de dicho beneficio, a fin de dar
continuacién con el proceso de cambio de las condiciones iniciales del
crédito, tal como ocurrié a partir de lo consignado en oficio visible a folio
8 del expediente, pues se insiste, de aceptar las condiciones del FNA, este
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ya habria operado por la simple variacién inflacionaria del saldo
crediticio.

Por ofra parte, la H. Corte Constitucional ha considerado gue el derecho
a la vivienda digna se encuentra ligado con el derecho fundamental de la
dignidad humanag, en cuanto, estd dirigido a la realizacién de dicha
garantia; asi mismo ha sefalado que el mismo implica la obligacién por
parte del Estado de protegerlo y procurar su materializacién y la
obligacién positiva de contribuir o su consolidacién efectiva, es decir,
involucra facetas positivas (o prestacionales) y negativas (de defensa o de
abstencién).

En caso similar al que ocupa la atencién de lo Sala, en cuanto a la
modificacién de la linea del crédito hipotecario otorgodo por el FNA y su
relacién con el concepto de vivienda digna, la Maxima Guardiona de la
Constitucién® expuso:

“...) Asi, la obligacidén de respetar exige af Estado no adoptar
medidas que impidon o dificulten el disfrufe del derecho a /o
viviendo digna. La obligacién de proteger exige que el Estado
adopte medidas que impidan que ferceros menoscaben y
obstaculicen el disfrute del derecho a la vivienda. Finalmente, la
obligacién de cumplimiento comprende el deber de facilitar,
proporcionar y promover el derecho en aras de dor plena
efectividad ol mismo.

()

A lo /qz de lo expuesto, cuando los personas han logrado
acceder a una wvivienda digna o fravés de un crédito, el
manftenimiento de las condiciones que les hago posible cumplir
con las obligaciones contraidos se erige en una garantia paro el
goce efectivo de esfe derecho, por cuanto de ellos depende la
seguridad en la tenencia y el no verse expuestos a un desohucio
por la imposibilidad de cumplir con los compromisos crediticios.
En ftoles circunstancios, la obligacién de garantizar o
participocion de los involucrados en las decisiones y no inferferir
arbifrariamente en el confenido yo gorontizado del derecho,
también se- extienden a las decisiones que se adoplen en

4 Ibidem.
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refacién con los sistemas de créditos dispuesfos para que las
persohas accedan a vivienda.”

Bajo el anterior derrotero jurisprudencial, es dable colegir que al Estado
le corresponde asumir la carga de garantizar el goce efectivo de este
derecho, lo cual implica a su vez que desplieguen todas las actuaciones
necesarias para brindar la seguridad de tenencia del mismo y evitar que
los ciudadanos se vean expuestos al desahucio por imposibilidad de
cumplir con los compromisos crediticios, evitando ademds que el actuar
de terceros no menoscaben el derecho a la vivienda digna, y con mayor
rigurosidad cuando dicha garantia se ha podido materializar a través de
la adquisicién de créditos, y dentro de los cuales las entidades ostentan la
posicién dominanie en su calidad de acreedores.

Tal como acertadamente lo ha manifestado la H. Corte Constitucional,
los deudores de los créditos de vivienda del FNA son personas que gozan
de un grado aceptable de satisfacciéon de su derecho a la vivienda pues,
con ocasién del acceso al préstamo tienen un lugar propio donde vivir.
No obstante el FNA abusa de su posicidn dominante al obligar a los
usuarios el cumplimiento de requisitos que no estdn en la ley o bajo la
interpretacién manipulada de esta Gltima, para abstenerse de dar tramite
a solicitudes que mejoraran sus condiciones crediticias, situaciones que
ponen en riesgo el goce efectivo del derecho a la vivienda digna, pues de
cierto modo se hace mds gravosa la situacién del deudor y genera en
algunos la imposibilidad de asumir sus obligaciones y con ello la pérdida
de su vivienda. '

Sea oportuno indicar que, la tutelante ademés de no encontrarse dentro
de los supuestos establecidos en el articulo 52 del Decreto 1190 de 2012,
pues, se insiste, su solicitud no conlleva a un aumento de monto, saldo o
plazo de la obligacién, se advierte que cumple con todos los requisitos
para solicitar y acceder al cambio de linea de UVR a PESOS, toda vez
que, tal como consta de la certificacién visible a folio 32, el crédito que
se encuentra a nombre de la accionante cumple con los pardmetros para
acceder a tal operacién, en cuanfo se encuentra al dia, no ha sido
reestructurado o castigado dentro del afio inmediatamente anterior, que
no se encuentra en cobro juridico, y que habia sido liguidado en el
sistema de amortizacién ciclico decreciente en UVR por periodo anual
sistema aprobado por la Superintendencia Finanﬁciera de Colombia.
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Todo lo anteriormente expuesto conlleva a esta Corporacion a concluir
que el Fondo Nacional del Ahorro vulnerd el derecho fundamental al
debido proceso y vivienda digna de la sefora Andrea Carolina Noguera
Portnoy al imponer trabas no justificadas para el cambio en los
condiciones de su crédito, empujdndola a optar por la pérdida o
terminacién del subsidio del gobierno (beneficio FRECH) a fin de efectuor
la modificacién de su linea de crédito de UVR a PESOS, aun cuando su
variacién no implica en ninguna medida aumento en monto, saldo o

plazo, y ésta cumplio con los requisitos para realizar dicho cambio.
2.7.- Conclusién.-

De lo expuesto, es claro que la entidad accionada vulnerd los derechos
fundamentales al debido proceso y a la vivienda digna de la sefora
Noguera Portnoy al supeditar el cambio de la linea de crédito de UVR a
PESOS, a la pérdida del beneficio FRECH, aun cuando no se cumplian los
presupuestos del articulo 52 del Decreto 1190 de 2012. En consecuencia,
el fallo de primera instancia serd revocado en su integridad, y en su lugar
se concederd el amparo tutelar solicitado, ordenando que sin mads
dilaciones injustificadas en el término de cinco (5) dias realice la
modificacion del crédito sin la pérdida del beneficio FRECH.

En mérito de lo expuesio, el TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
MAGDALENA, administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la Constitucién,

FALLA

PRIMERO: REVOCAR la sentencia del 16 de septiembre de 2019,
proferida por el Juzgado Tercero Administrativo del Circuito de Santa
Marta, en su lugar:

SEGUNDO: CONCEDER el amparo de los derechos fundamentales al
debido proceso y a la vivienda digna de la sefiora Andrea Carolina
Noguera Porinoy, por los rozones expuestas en la parte motiva de esta
providencia.

TERCERQ: En consecuencia, ORDENESE al FONDO NACIONAL DEL
AHORRQ, que en el término perentorio de cinco (5) dias siguientes a la
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notificacidon de esta providencia, realice la medificacidn del crédito
hipotecario de la tutelante, en el sentido de cambiar de linea de UVR a
PESOS sin la pérdida del beneficio FRECH.

CUARTO: NOTIFICAR esta providencia a los interesados segun el
procedimiento previsto en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: ENVIAR copia de esta providencia al Juzgado Tercero
Administrativo del Circuito de Santa Marta.

SEXTO: Dentro de los diez {10) dias siguientes a la ejecutoria de esta
providencia, REMITASE el expediente a la Corte Consfitucional para su
eventual revisién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Wi

7 Magistrada
ADO Rl PADILLA dé

agistrado

NES TRIANA

ACVFE
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