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DECRETO No. 046
(28 de marzo de 2020)

“POR EL CUAL SE MODIFICA EL HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO
 DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA CAUSADA POR LA PANDEMIA
~ COVID 19 EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION
| MUNICIPAL DE ATACO TOLIMA”

Ei ALCALDE MUNICIPAL DE ATACO, TOLIMA

|
\
| En uso de sus facultades Constitucionales articulo 315, en especial las conferidas
| por la Ley 136 de 1994 articulo 91, asi como las deméas normas concordantes, y

CONSIDERANDO

i‘ Que el Gobierno Nacional mediante Decreto No. 417 del 17 de marzo de 2020
| declar6 Estado de Emergencia Economica, Social y Ecologica en todo el territorio

nacional con el objeto de atender la emergencia social, econdmica y ecologica
" derivada de la Pandemia COVID -19.

" Que La Ley 1751 de 2015 obliga al Estado a garantizar y proteger el debido
‘ ~ cumplimiento del derecho a la salud de los colombianos, mediante la adopcion de
‘ ' decisiones que no conlleven al deterioro de la salud de la poblacion y de acciones
~ que resulten un dafio en la salud de los pacientes.

" Que a través del Decreto No. 457 del 22/03/2020, el Gobierno Nacional, imparte
' instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del
- Coronavirus COVID-19y el mantenimiento del orden piblico y en su articulo primero
- ordena el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la
~ Republica de Colombia, a partir de las cero horas (00:00 am.) del dia 25 de marzo
" de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del dia 13 de abril de 2020
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| Que la Ley 1437 de 2011, establece lo siguiente: Articulo 72: DEBERES DE LAS
AUTORIDADES EN LA ATENCIGN AL PUBLICO. Las autoridades tendrdn, frente a las

ipersonas que ante ellas acudan y en relacién con los asuntos que tramiten, los siguientes
deberes:

1. Dar trato respetuoso, considerado y diligente a todas las personas sin distincion.

2. Garantizar atencion personal al publico, como minimo durante cuarenta (40) horas a
!!a semana, las cuales se distribuirdn en horarios que satisfagan las necesidades del
‘serw'cio.
' 3. Atender a todas las personas que hubieran ingresado a sus oficinas dentro del horario
| ‘normal de atencidn.

‘ 14. Establecer un sistema de turnos acorde con las necesidades del servicio y las nuevas
1 ‘tecnologias, para la ordenada atencién de peticiones, quejas, denuncias 0 reclamos, sin

perjuicio de lo sefialado en el numeral 6 del articulo 50 de este Cédigo.
. e

| Que el horario de trabajo para los funcionarios y empleados de la administracion
‘Municipal de Ataco, fue establecido mediante Decreto No 031 de 2016, asi: De
Martes a Viernes de 7:30 am a 12:30p.m. y de 2:00p.m. a 6:30 p.m. y los dias
sabados de 7:30am. @ 1:30 p.m.

‘ Que afin de garantizar la salud de los funcionarios y empleados de la Administracion
l " Municipal, se hace necesario modificar la jornada laboral y la atencion al publico de
las diferentes dependencias de la administracion Municipal, por lo que...

I DECRETA

ARTICULO PRIMERO: Modificar temporalmente la jornada laboral de las diferentes
 dependencias de la Administracion Municipal de Ataco Tolima, el horario de atencion

| ‘  al publico, de la siguiente manera:

1\ ‘ e De Martes a Viernes en un horario de 8:00a.m. a 12:00m y de 2200 p.m. a
I 6:00p.m.
e Los dias sabados de 8:00a.m. a 12:00M.
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ARTICU LO SEGUNDO: La atencion al publico en las diferentes dependencias de la
Alcaldia Municipal se realizaré exclusivamente a través de los correos electronicos

I institucionales y via telefonica (celulares). Los correos electronicos y lineas

‘ itelefonlcas deberan ser publicados a través de las redes sociales, pagina web y
\

‘I

|

dlferentes medios de comunicacion.

‘ART!CU LO TERCERO: Durante la semana Mayor comprendida del 07 al 11 de abril
‘de 2020, no habra concurrencia de funcionarios a ias dependencias de ia
‘Admmistracaon Municipal, salvo situaciones extraordinarias que requieran la
presencia personal del servidor publico por motivos exclusivamente relacionados con
| la responsabilidad frente a la emergencia sanitaria causada por |a pandemia COVID
‘ 19

ARTICULO CUARTO: El presente Decreto debera ser concordante con los
lineamientos fijados para aquellos servidores publicos que aplican dentro de la figura
de trabajo en casa (teletrabajo)

" ARTICULO QUINTO: Comuniquese al Honorable Concejo Municipal de Ataco del
~ presente decreto.
|

1 \ ARTICULO SEXTO: Este Decreto rige a partir de la fecha de su Publicacion.
(| i

~Dadoen Ataco, Tolima, a los veintiocho (28) dias del mes de Marzo del afio Dos Mil
| veinte (2020).

PUBLIQUESE C OMUNIQUESE Y CUMPLASE

e
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