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MEMORIAL PARA REGISTRAR DR ACOSTA BUITRAGO

Cordial Saludo,

OSCAR FERNANDO CELIS FERREIRA

Secretario Sala Civil

Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogota
Avenida Calle 24 N° 53-28 Torre C Oficina 305
Teléfono 423 33 90 Extension 8349

Email: secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Mercelena Romero Diaz <mercelenar@yahoo.com>

Enviado: martes, 22 de agosto de 2023 12:44

Para: Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota <secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: Reparto Procesos Civiles Sala Civil Tribunal Superior De Bogota
<rprocesosctsbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>; dmromerod@hotmail.com <dmromerod@hotmail.com>
Asunto: SUSTENTACION RECURSO DE APELACION ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DEMANDANTE:
ALEJANDRO RAMIREZ ROMERO DEMANDADO: EF EDUCACION INTERNACIONAL SAS RAD. 11001 31 99 001 2022
5615101

Doctor :

RICARDO ACOSTA BUITRAGO

SALA CIVIL DE DECISION

HONORABLES MAGISTRADOS DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTA
BOGOTAD. C.

Ref.: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
DEMANDANTE: ALEJANDRO RAMIREZ ROMERO
DEMANDADO: EF EDUCACION INTERNACIONAL SAS
RAD. 11001 31 99 001 2022 56151 01

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGFjNjQ2NzcxLTg3NTktINGE3NS1hZjlyLTUzY 2lwY2JjZjdhOAAQALXYAAQEOTXAN8SC%2BdGHCBE%3D  1/2



22/8/23, 14:54 Correo: Mateo Lancheros Alonso - Outlook

MERCELENA ROMERO DIAZ, mayor de edad, identificada con la cedula de ciudadania No. 41.650.451 de
Bogotad con T.P. No. 67 818 del C.S.J, vecina y residente en Cali, con oficina en la Carrera 42 No. 12-41
Oficina 1008 de la ciudad de Cali, con direccion electrénica para recibir
notificaciones mercelenar@yahoo.com; en mi calidad de apoderada judicial del Dr. ALEJANDRO
RAMIREZ ROMERO y por medio del presente escrito PRESENTO LA SUSTENTACION DEL RECURSO DE
APELACION contra la Sentencia de fecha 5 de junio de 2023, proferida por el Dr. HENRY DAVID
TORREGROZA CERVERA, Profesional Universitario adscrito a la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales- Grupo de

Trabajo de Defensa del Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio dentro de la Accién de
Proteccién al Consumidor , siendo demandante: ALEJANDRO RAMIREZ ROMERO y Demandada: EF EDUCACION
INTERNACIONAL S.A.S.

En esta oportunidad en cumplimiento de lo dispuesto en la ley 2213 del 13 de junio del 2022, y en el numeral 14
del art. 78 del CGP, el presente correo se remite con copia a las personas quienes intervienen en el proceso.

Agradezco se acuse de recibido .

Del Sefior Magistrado
Atentamente

MERCELENA ROMERO DIAZ

Mercelena Romero Diaz
Abogada

Especialista en Derecho laboral y de la Seguridad Social
Derecho Administrativo

Recursos ante las Altas Cortes
Docencia Universitaria

Magister en Salud Ocupacional
Ex Juez de la Republica

Carrera 4 No. 12-41 Oficina 1008
Edificio Seguros Bolivar

Cel. 321 203 77 45

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibio por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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Doctor :

RICARDO ACOSTA BUITRAGO

SALA CIVIL DE DECISION

HONORABLES MAGISTRADOS DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTA
BOGOTAD. C.

Ref.: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
DEMANDANTE: ALEJANDRO RAMIREZ ROMERO
DEMANDADO: EF EDUCACION INTERNACIONAL SAS
RAD. 11001 31 99 001 2022 56151 01

MERCELENA ROMERO DIAZ, mayor de edad, identificada con la cedula de ciudadania No.
41.650.451 de Bogotda con T.P. No. 67 818 del C.S.J, vecina y residente en Cali, con oficina
en la Carrera 42 No. 12-41 Oficina 1008 de la ciudad de Cali, con direccién electrdnica para
recibir notificaciones mercelenar@yahoo.com; en mi calidad de apoderada judicial del Dr.
ALEJANDRO RAMIREZ ROMERO y por medio del presente escrito PRESENTO LA
SUSTENTACION DEL RECURSO DE APELACION contra la Sentencia de fecha 5 de junio de
2023, proferida por el Dr. HENRY DAVID TORREGROZA CERVERA, Profesional Universitario
adscrito a la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales- Grupo de Trabajo de Defensa del Consumidor
de la Superintendencia de Industria y Comercio dentro de la Accién de Proteccién al Consumidor

Radicada bajo el No 22-156151 , siendo demandante: ALEJANDRO RAMIREZ ROMERO y Demandada:
EF EDUCACION INTERNACIONAL S.A.S.

SUSTENTO JURIDICO DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO FRENTE A
LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR

Manifiesta la SIC en multiples pronunciamientos “Que la garantia minima de calidad e
idoneidad de un bien o servicio no sélo se suscribe a la calidad del objeto vendido o del servicio
prestado, sino también al cumplimiento de los términos y condiciones pactados desde el momento
mismo en que se realizo el contrato, dentro de los cuales naturalmente se encuentra la oportunidad

en la prestacién del servicio, pues la no prestacién o aun la simple dilacién, constituye una
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vulneracidn a los intereses legitimos de los consumidores en la medida en que no ven colmadas sus

expectativas ni satisfechas las necesidades para las cuales se contrato el servicio.

Igualmente, es importante sefialar que la relacion de consumo es una relacién de caracter
contractual por lo que las partes deben de dar estricto cumplimiento a las obligaciones adquiridas

por virtud de este acuerdo de voluntades.

Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, sefiala el articulo 1602 del
Cédigo Civil, por lo que el incumplimiento del demandado de cara a las obligaciones adquiridas con
la demandante, le genera una responsabilidad frente a la infraccién de las normas que protegen al

consumidor.
De igual forma, el numeral 3 del articulo 11 de la Ley 1480 de 2011, establece que corresponde
como garantia legal la obligacion de prestar el servicio en las condiciones originalmente pactadas

o la devolucidn del precio pagado cuando exista incumplimiento por parte del proveedor.”

CONSIDERACIONES PREVIAS

OBJETO DEL CONTRATO: CURSO DE INGLES INTENSIVO “PERSONALIZA TU PROGRAMA
PARA PERSONA BILINGUE CON NIVEL AVANZADO C1” CON SPIN EN LEXICO MEDICO:

CONSISTIA EN 10 HORAS SEMANALES EN LECCIONES CON ESE INGLES TECNICO EN

MEDICINA, 2 CONFERENCIAS MEDICAS CON UN INVITADO Y 4 SESIONES DE PROYECTOS

CON ENFOQUE MEDICO. LA MODALIDAD PRESENCIAL OFRECIDOS POR EF EDUCACION

INTERNACIONAL S.A.S. A TRAVES DE LA VENDEDORA LINA LOPERA. OFERTADO EN LA
REVISTA PUBLICITARIA.

OBJETIVO DEL CURSO: PREPARARACION PARA PRESENTAR LOS EXAMENES IELTS Y LOS

EXAMENES DE ADMISION EN UNIVERSIDADES DE HABLA INGLESA PARA ADELANTAR
ESTUDIOS DE ESPECIALIDAD MEDICA.

Cuando se mencione la Revista se hace alusion a la REVISTA EF ANO DE IDIOMAS EN EL
EXTERIOR ESTUDIANTES Y ADULTOS 2020 — 2021 que se encuentra en el plenario
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Cuando se menciona EF se refiere a EF EDUCACION INTERNACIONAL S.A.S.

SINTESIS DE LA SENTENCIA PROFERIDA POR EL SUPERINTENDENTE

En la Sentencia proferida por el Sr. SUPERINTENDENTE manifiesta que, “no encontré

vulneracion de la efectividad de la garantia, porgue se contratd un servicio de estudios en el

exterior de inglés v el servicio fue prestado por EF” (Subraya y negrilla mia) Desconoce el

Superintendente que mi representado es un profesional bilingiie y el NO CONTRATO QUE LE
ENSENARAN INGLES, sino tomar el programa de Iéxico médico.

El Superintendente da por hecho que a mi representado le negaron la VISA, lo cual no es cierto.

El Superintendente manifiesta que no existe prueba alguna que manifieste fallas en la prestacion del

servicio.

Dice que por la pandemia no se pudo prestar el servicio presencial. EL CURSO EN MALTA FUE
OFRECIDO y CONTRATADO EN EPOCA DE PANDEMIA y bajo esa circunstancia se ofreci
VIRTUALMENTE SOLO EN ESTAMBUL en el periodo ABRIL 12 A ABRIL 27 PERIODO EN EL
CUAL HACIAN CUARENTENA de 15 dias en Estambul y la oferta publicitaria tanto escrita
como oral recibida de Lina Lopera, Marko Morales y Adriana Gémez era QUE EN MALTA el

curso se desarrollaba PRESENCIAL. La vendedora le ofrecié a la mandante y mi representado
el curso en Malta bajo las mismas condiciones en que habia personalizado el curso con el SPIN EN
LEXICO MEDICO en Canada.

El sentido comun y la l6gica son parte del analisis de las pruebas para realizar desde la sana critica
la valoracién de la prueba y mi representado por la pandemia no pretendia cambiar sus proyectos
profesionales de realizar su especializacion médica para volverse promotor de HOTELERIA Y

TURISMO. Claramente existe un engafio.

Respecto a la publicidad engafiosa el Superintendente se pronuncia diciendo que no es sélo

manifestar, sino presentar pruebas documentales, las cuales se encuentran en el acervo probatorio.

Con respecto a la proteccion contractual tampoco acepto la proteccion a los derechos del consumidor

sin embargo manifest6 a la letra lo siguiente: “fue dificil para el Despacho poder leer cada una de

esas condiciones generales porque se imposibilitaba la lectura en el documento que inicialmente

fue aportado por las partes. Pudimos leer en su totalidad la primera pdgina, porque las condiciones

generales del servicio se establecieron en dos pdginas. Antes de abrir esta grabacion para ser claros
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con lo ocurrido. Este Despacho le informo a las partes esa imposibilidad pudimos verificar por las

partes dichos documentos a consecutivo primero y veintiséis que se imposibilitaba la lectura de la

seqgunda pdgina de las condiciones generales del servicio objeto de controversia, sin embargo fue

posible acceder _a dicha informacion tanto que la parte demandada en colaboracion del Dr.

Merchdn, hizo caer en cuenta que existia _un documento que obraba en el expediente y que si se

visualizaba la totalidad de las condiciones generales del contrato. Ahora bien, leidas la sequnda

pdgina de las condiciones generales del contrato, el Despacho debe indicar que Si existe una cldusula

abusiva, existe un desequilibrio contractual respecto de las condiciones o el cobro por posible

cancelacion del servicio inicialmente contratado por el consumidor” sin embargo para él esto no

generaba un desequilibrio contractual, porque el demandado incumplio con el visado. El

Documento del cual se hizo la lectura, no estaba suscrito por el demandante.

Con base en lo anterior se presenta ante los Honorables Magistrados del Tribunal Superior de Bogota

el sustento de la apelacién teniendo en cuenta los siguientes los siguientes reparos:

PRIMERO: - EL OPERADOR JURIDICO NO TUVO EN CUENTA QUE ENTRE LAS PARTES SE
SUSCRIBIO UN CONTRATO DE ADHESION

El Estatuto del consumidor (Articulo 37 Ley 1489 del 2011) establece que condiciones debe
tener el contrato de adhesidn para que sea valido el mismo, asi:

ARTICULO 37. CONDICIONES NEGOCIALES GENERALES Y DE LOS CONTRATOS DE
ADHESION

Las Condiciones Negociales Generales y de los contratos de adhesién deberdn cumplir como
minimo los siguientes requisitos:

1. Haber informado suficiente, anticipada y expresamente al
adherente sobre la existencia efectos y alcance de las condiciones
generales. En los contratos se utilizara el idioma castellano.

2. Las condiciones generales del contrato deben ser concretas,
claras y completas.

3. En los contratos escritos, los caracteres deberan ser legibles a
simple vista y no incluir espacios en blanco, En los contratos de
seguros, el asegurador hard entrega anticipada del clausulado al
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tomador, explicindole el contenido de la cobertura, de las
exclusiones y de las garantias.

Seran ineficaces y se tendran por no escritas las condiciones
generales de los contratos de adhesion que no retnan los requisitos
sefialados en este articulo.

En primer lugar, la parte demandada EF EDUCACION INTERNACIONAL SAS, no comunicd a
mi poderdante en forma anticipada y expresa la existencia de efectos y alcance del contrato.
Es asi, que en el interrogatorio de parte rendido por el representante legal de EF
EDUCACION INTERNACIONAL S.A.S, seifor JOSE ALBERTO LORA, negé la entrega y
constancia escrita a mi poderdante o a su mandante, manifestando que todo estaba en las
condiciones generales entregadas a mi poderdante, que por cierto eran ilegibles, tal como
lo confirmo el operador juridico.

EF EDUCACION INTERNACIONALS.A.S, no dio cumplimiento al articulo 39 de la ley 1480 que
establece:

“Cuando se celebren contratos de adhesién, el productor y/o
proveedor estd obligado a la entrega de constancia escrita y
términos de la operacién al consumidor a mas tardar dentro de los
tres (3) dias siguientes a la solicitud. El productor deberd dejar
constancia_de la aceptacién del adherente a las condiciones
generales. El Gobierno Nacional reglamentard las condiciones bajo
las cuales se deberd cumplir con lo previsto en este articulo.”

Ahora bien, el articulo 37 de las condiciones generales establece que, el productor y/o
proveedor estd en la obligacién de informar suficiente, anticipada y expresamente al
adherente sobre la existencia efectos de las condiciones generales.

No obra en el expediente prueba alguna de que, se le hubiese dado previamente a mi
poderdante o a su mandante una informacidn adecuada que les permita hacer elecciones
bien fundadas conforme a los deseos y necesidades de mi mandante que era recibir la
formacién en léxico médico para lograr tener un buen puntaje en el examen IELTS y ser
aceptado en una universidad de habla inglesa, explicdndoles el contenido de la cobertura,
de las exclusiones y de las garantias»,

En concepto rendido por la SIC, sobre los contratos de adhesion se manifiesta:

“Por lo general, la celebracion de un contrato, cualquiera que este
sea, implica una discusién previa de las partes en relacion con las
cldusulas que lo integran, sin embargo,existen contratos en los que
dicha discusidn no se lleva a cabo, puesto que, en este evento, es la
empresa que ofrece el bien o el servicio quien determina las
condiciones sin que el usuario tenga lugar a discutirlas, éstos son los
denominados contratos de adhesion. En este tipo de negocios la
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parte que aprueba el texto de las clausulas redactadas por la
otra, no interviene en la discusidon del contenido contractual y el
vinculo juridico se establece por el simple acto de aceptacién o
adhesién al esquema predeterminado unilateralmente.

Es de anotar, entonces, que toda venta de productos o servicios

obliga al productor o proveedor a brindar al consumidor una

informacién veraz, anterior, suficiente y expresa sobre el bien

comercializado. Es asi como en la comercializaciéon de cualquier

tipo bien o servicio, se debera respetar lo establecido por el

estatuto del consumidor, el cual sefiala que toda la informacion

que se dé al consumidor sobre las propiedades de los servicios

ofrecidos deberd ser veraz, suficiente y no inducir a error, entre

otras.
En Sentencia de casacion de la Sala civil de la Corte Suprema de Justicia de fecha 4 nov.
2009, rad. 1998 4175 01, se pronuncidé acerca de la hermenéutica de los contratos de
adhesién caracterizados porque el empresario predisponente somete a consideracién del

cliente potencial un reglamento convencional inmodificable al cual queda vinculado por la

mera aceptacién, y en esa medida.

Los contratos de adhesién presuponen un alto grado de confianza del adherente en la
estipulacidon que se le ofrece, la cual ha de estar precedida por el cabal cumplimiento de los
deberes de correccidon, lealtad y, especialmente, de claridad que pesan sobre el
proponente, es atinado colegir que el alcance que corresponde a las clausulas predispuestas
es el que de manera razonada le hubiere atribuido el adherente promedio. Esto es, que,
siguiendo los mandatos de la buena fe, la estipulacién debera ser entendida desde el punto

de vista del destinatario, como lo harian las personas honestas y razonables.

De manera que la parte dominante del contrato de adhesidon estd obligada a cumplir
cabalmente con sus obligaciones, y ese cumplimiento debe estar revestido de buena fe,

situacion que evaluara un juez o el funcionario administrativo que conozca del asunto.

La norma sefala que cualquier condicion o cladusula que no cumpla estos requisitos sera
ineficaz y se tendrdn como no escritas, sin afectar la validez del contrato de adhesién, es

decir que este sigue vigente excepto las cladusulas que no cumplan los sefialados requisitos.
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EN EL MARCO DE LA AUDIENCIA DEL ARTICULO 372 y 373 DEL C. G.P, se profirié Sentencia
el 5 de Junio de 2023, la cual es violatoria de la Ley Sustancial por la indebida aplicacion del
Art. 37 de la Ley 1480 de 2011, porque como se demostrd con las pruebas allegadas en el
expediente digital no se cumplid con las condiciones negociales generales y de los contratos
de adhesion. Toda venta de servicios obliga al proveedor a brindar al consumidor una
informacién veraz, anterior a la firma del contrato, suficiente y expresa sobre el servicio

comercializado. Al igual que no inducir a error al consumidor.

Lina Lopera se contradice en su declaracién cuando manifiesta que gasté mds de 4 horas,
explicandole a la mandante sobre el curso y dice que también por escrito , pero no
presentan pruebas de ello, no hay ningun escrito explicativo ni de Lina Lopera ni de ningln
funcionario de EF que pruebe lo manifestado por ella; nunca estuvieron reunidas, ni
siquiera se conocen y cuando se le pregunta que si le explicé las condiciones generales
manifiesta que era responsabilidad del cliente leerlas por su cuenta. Cuando ni siquiera
eran legibles y la mandante asi se lo manifesté a Lina Lopera; pero confid y creyd que estaba

negociando con una persona, honesta, clara y transparente.

La mandante Sl protesté a Lina Lopera, por lailegibilidad de la fotocopia de las Condiciones
Generales que le habia allegado, ella justificé que por el hecho de estar cerrada la oficina 'y
normalmente enviar por correo electrénico; esas eran las Unicas fotocopias que tenia en su
casa. La mandante de mi representado no podia recibirlas por correo electrénico, enterd a
Lina Lopera que ella habia ido a confinarse en la pandemia con su madre, adulta mayor
guien no tenia internet, ni impresora, tal como lo manifestd en su declaracién y fue a la
residencia de su madre a donde le llevaron esas fotocopias. También le manifestdé que no
estaba con su hijo Alejandro Ramirez, quien se habia quedado solo en la casa y él no tenia
contacto cercano con ningln miembro de la familia; sélo telefénico cuando le era posible;
para evitar contagiarlos; sacrificio que hacia en ejercicio de su profesion, pues atendia

exclusivamente pacientes afectados por COVID, en la sala de URGENCIAS DE SURA en Cali.
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Lina Lopera manifiesta en su declaracion, que nunca tuvo contacto con Alejandro Ramirez;
faltando a la verdad. Lo contactd telefénicamente el 19 de Junio de 2020, para informarle
que le dejaba fisicamente en la recepcidén de Sura -Urgencias- Cali las fotocopias de los
documentos de vinculacion al programa Inglés intensivo con énfasis en léxico médico, que
estaban firmadas por su mandante Doris Romero; entre ellos las ilegibles “Condiciones
generales”. Requeria la firma de Alejandro Ramirez en calidad de contratante. Le pidié
firmarlas para que no perdiera el descuento del 25% y que se las retornara desde su celular
al WhatsApp 3183401581 de Lina Lopera, linea que ella aceptd que correspondia el medio
de comunicacion que utilizaba . Esa es la razén por la cual esas fotocopias estan en poder

del demandante con su firma original. Pues EF nunca recogié esos documentos.

Con la Sentencia atacada no se protegié a mi representado de las clausulas prohibidas y
abusivas que estan establecidas en las condiciones generales como por ejemplo cuando
manifiesta: “EF Educacidn Internacional SAS Colombia. Actia Unicamente como promotor
de los cursos de idiomas organizados por EF EDUCATION First Ltda., Suiza” Como se
evidencia traslada a un tercero la responsabilidad que le compete a EF EDUCACION

INTERNACIONAL SAS, por la cadena de consumo.
EF establece clausulas abusivas en las Condiciones generales como las siguientes:

1.- Limita la responsabilidad del demandado, de las obligaciones que por ley le

corresponden, trasladandoselas al consumidor y a terceros

2.- Implica renuncia de derechos que le corresponden como consumidor

3.- Vincula al consumidor al contrato, aunque EF no cumpla sus obligaciones

4.- El demandado tiene establecido realizar cambios unilateralmente y en perjuicio del

consumidor, aunque con ello esté vulnerando el objeto del contrato y el cumplimiento de

la ejecucién

5.- Impide al consumidor resolver el contrato a no ser que esté dispuesto a perder lo

pagado, incluso habiendo pagado una pdliza de cobertura por cancelaciones por valor de

US $150, suscrita por ellos mismos. En la clausula se establece que no devuelven el costo

de inscripcidn que corresponde a US$450 dodlares y la pdliza aplica solo en caso de
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enfermedad y en caso de negacién de la visa. Pdliza de la cual no se entrega la caratula.
Ademas de tener que perder USS840 por la pdliza de salud que se contrata con la
aseguradora ERIKA del mismo grupo empresarial de EF.

6.- Presume que el consumidor estda de acuerdo en que establezcan mdas costos y
erogaciones

7.- Para dar por terminado el contrato impone mayores costos y cargas al consumidor

8.- Impone sanciones y sobrecostos por la terminacidn anticipada del contrato

9.- NO GARANTIZA INTERNET/WIFI EN CASAS ANFITRIONAS O RESIDENCIAS, a pesar de
que las clases dictadas fueron virtuales y los estudiantes no tenian ni siquiera oportunidad
de contratar por su cuenta esos servicios. El Gerente de Servicio al Cliente , Sr. MARKO
MORALES asi lo confirma en su testimonio cuando manifiesta : “ En la Reunién de pre-salida
de los estudiantes, se les informa que ellos deben tener una conexién a internet, ya que
nosotros no prestamos servicios de internet en las casas de familia” Realmente una clausula
abusiva cuando los operadores de servicios de internet, tienen sus requerimientos para
conceder estos servicios a sus clientes; requisitos que no pueden cumplir los estudiantes de
programas de EF, puesto que son extranjeros sin residencia y sin propiedad de inmuebles

en el sitio de destino. Situacién a la cual fue sometido mi representado.

El Superintendente manifesté que, Sl hay en las condiciones generales, clausulas abusivas,
las cuales encontré en los Unicos parrafos que leyd de las fotocopias de Condiciones
generales; puesto que él se limitd a leer las sanciones por terminacién anticipada del curso
o desistimiento de tomarlo, lo cual ocurri6 minutos antes de dictar Sentencia del
documento que le hizo legible el apoderado de la parte demandada y que no contenia la

firma del demandante.

Desconocid el Superintendente las pruebas aportadas por el demandante las nimeros 23 y
24, que demuestran que a mi representado, si quisieron hacerle aplicaciéon de clausulas
abusivas por cambios en el curso. Mi representado habia sido enfatico en decir que su Unica
disponibilidad de tiempo, para tomarlo era el primer semestre del afio 2021 y solicité que

el curso fuera de 3 semanas menos, terminando el curso que le dieron VIRTUAL el 13 de
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Agosto, esta fue la liquidacidon que le pasaron para que pagara mas dinero, aumentandole

el costo en $4.211,31 ddlares; habiendo pagado ya la suma de US$10.865 ddlares.

Las pruebas con las que se sustenta este reparo se encuentran al realizar la lectura y analisis
de las Condiciones generales suscritas con EF EDUCACION INTERNACIONAL S.A.S. y en el
acervo probatorio.

A pesar de que para convencerlo de tomar el curso le habian hecho este ofrecimiento.

Prueba #14 del demandante

Dieviax,

sockewes L e ot T .Y JowWiG. 2072

28

De: Alexandra Ortiz <alexandra.ortiz@ef.com>
Enviado: martes, 16 de junio de 2020 5:29 p. m.
Para: dmromerod@hotmail.com <dmromerod@hotmail.com>

Asunto: Bienvenida EF|

Buenos dias Sefiora Doris y Alejandro

Por medio de la presente, les confirmo que con la Prereserva que generaron para el curso de
Alejandro Ramirez con EF, nosotros como compaiiia le sostendremos el 25% de descuento y los
precios 2020 para viajar en el 2021 llegado el caso de algin cambio, esto siempre y cuando el viaje
se efectue antes de septiembre del 2021. Esta inscripcion lo beneficié sosteniéndole los precios
2020 para cualquier destino y para iniciar ya sea en sept 2020, enero 2021, abril 2021, junio 2021y
septiembre 2021 que corresponde a las fechas de sailida de nuestros programas, asi como el
sostenimiento del descuento pactado.

Le adjunto la misma cotizacién con salida en enero del 2021 y el acuerdo de plan de pagos
tentativo con salida tentativa de enero 2021, entendiendo que en caso de generar algin cambio
en la fecha, el curso debe estar 40% pago 3 meses antes y el restante para completar el pago 1
mes antes de la fecha de inicio.

Quedo atenta a que me envien los documentos para completar la inscripcién.

Feliz dial

Alexandra Ortiz

Sales office manager Cali
EF Education First

Calle 11 # 100 — 121 Campestre Towers | Cali, Colombia | Skype: Alexandra.ortiz
Tel.: +57 (2) 4894261| Cel.: +57 3178931047

Siguenos en Facebook — Instagram — LinkedIn - Twitter
http:/iwww.ef.com.co

Carrera 42 No. 12-41 Oficina 1008

) Edificio Seguros Bolivar
; E. Mail mercelenar@yahoo.com
Cel. 321203 77 45

Cali- Valle del Cauca




Romero Diaz &l Asociados
Abogados especializados
Derecho del trabajo — Sequridad Social

Pensiones- Riesgos Laborales

Salud Ocupacional
Diswimryepon B Gamonat ) 1‘\:"‘) 5
N ; : 2 ABE 2n2)y
£\ O L S weede, o b
N s v B X e e A L\Q\u\&qmg\ A e,
asr2021 Correo: doris ramero - Outlook

T ﬁ,@’:ﬁw’?ﬁg B osovm,

RE: Liquidacién Alejandro Ramirez
Diana Quintero <diana.quintero@ef.com>
Jue 8/04/2021 7:37 PM

Para: doris romero <dmromerod@hoimail.com>
CC: Cali Col <cali.col@ef.com>
Buenas tardes sefiora Doris,

Espero todo esté muy bien.

A continuacién, encontrard el valor a pagar del programa de Alejandro. Agradezco por favor nos confirme si tiene

alguna duda. 4}
ltem Semanas Valor
Valor del Curso 21| USD 13,808.92
Semasn de curso USD 12038.55
Semanas Restantes 3| USD 1,770.37
Valor Programa 40.00% | USD 708.15
Valor Servicios 60.00% { USD 1,062.22
% Tarifa de Servicios 50.00% | USD 531.11
Saldo pendiente USD 5,450.57
Descuento UsD -
Retencién Ter Abono usD-
Retencion Inscripcion usD -
Descuento 3 semanas UsD 1,239.26
Total a pagar USD 4.211.31

Cordiat saludo,

Diana Quintero Vega

Customer Experience Coordinator

EF Education First

Torre EF Cra.  # 78-57 | Bogota, Colombia|
Tel.: +57 (1) 616 1130 Ext. 402 | Cel.: +57 3125210650

Conoce nuestro blog - Pide una cotizacion  Solicita un brochure

From: doris romero <dmromerod@hotmail.com>
. Sent: Thursday, April 8, 2021 11:15 AM 4’3

o 'httpszlluutlaok.live.cumirnaillOlinboxlidlAQMkADAwATZiZmYAZCO4ZmYANCOzZTVkLTAwAiOwMAoARgAAA3CV5BOUKUNNrquesOSJDOHAPqMOzMi.., 172

La anterior es la PRUEBA #24 del demandante, cldusula abusiva al pretender terminar el

curso 3 semanas antes, le imponen pagar USD $4.211,31
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SEGUNDO: EL OPERADOR JURIDICO NO ANALIZO EL OBJETO DEL CONTRATO DE
ADHESION Y POR TAL MOTIVO SE CONFIGURO UNA ViA DE HECHO POR DEFECTO FACTICO
RESPECTO DE AQUELLAS DECISIONES JUDICIALES.

En la Sentencia proferida por el Sr. Superintendente manifiesta que,: “ no encontré vulneraciéon

de la efectividad de la garantia , porque se contratdé un servicio de estudios en el exterior de

inglés v el servicio fue prestado por EF” (negrillas y subraya mias)

Desconoce el Superintendente que mi representado es un profesional bilingiie, NO CONTRATO
QUE LE ENSENARAN INGLES, porque a la fecha de contratacion Junio de 2020 el demandante
tenia NIVEL AVANZADO DE INGLES C1, tal como se le habia puesto en conocimiento a la
vendedora en la etapa precontractual y cuando se personalizé el programa escogido fue Léxico

médico.

El programa contratado fue INGLES INTENSIVO SPIN EN LEXICO MEDICO de acuerdo a las
especificaciones que contenia _EL SPIN EN LEXICO MEDICO SEGUN LO OFRECIDO POR LA

VENDEDORA DE EF LINA LOPERA: CONSISTIA EN 10 HORAS SEMANALES EN LECCIONES

CON ESE INGLES TECNICO EN MEDICINA, 2 CONFERENCIAS MEDICAS CON UN INVITADO Y

4 SESIONES DE PROYECTOS CON ENFOQUE MEDICO.

El OBJETO DEL CONTRATO pactado con EF EDUCACION INTERNACIONAL SAS se realizé
bajo la oferta de PERSONALIZAR EL PROGRAMA - ELIGIENDO LAS CLASES DE INTERES
ESPECIAL SPIN’S- tal como se ofrece en la Revista publicitaria pags. 14-17-18-19 con la
formaciéon de INGLES EN LEXICO MEDICO, porque el objetivo de mi representado era
realizar la preparacion para la presentacién del examen de IELTS y los exdmenes de
admisién en Universidades de habla inglesa para ingreso de la especializacién médica y
como se habia pactado verbalmente con la vendedora LINA LOPERA a quien se le puso en
conocimiento estos especificos requerimientos que inicialmente fueron ofrecidos en
Toronto y ante la demora en la VISA, la cual no fue negada . Mi poderdante aceptd el curso
en MALTA, porque la vendedora LINA LOPERA, asegurd que estaba implementado bajo los
mismos requerimientos que habia tomado para TORONTO al personalizar el curso vy alli se
iba a desarrollar el SPIN EN LEXICO MEDICO que requeria, porque habian adaptado el curso

a las circunstancias requeridas.
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Es de légica y sentido comun que un profesional con un nivel de Inglés C1; que habla, lee 'y
comprende el idioma inglés; es bilinglie desde su etapa escolar, no se va a trasladar a otro
continente a aprender inglés y mucho menos de manera virtual, cuando él tiene muy claro
cuales son sus objetivos profesionales y para que requeria el curso enfocado al Iéxico
médico. Lo que si es claro es que Lina Lopera y EF Educacidn Internacional SAS, necesitaban
vincular a mi representado, asi fuera con engafios, puesto que fue una época de escasos

clientes en el negocio que ellos manejan.

Mi representado perdi®6 mucho mas alld del dinero pagado a EF EDUCACION
INTERNACIONAL S.A.S. Perdio su tiempo que es irrecuperable, perdié la oportunidad de
presentarse a las Universidades de habla inglesa, porque no pudo prepararse para
presentar los examenes IELTS y los de admisién a las Universidades de habla inglesa.
Ademas de contraer unas peligrosas infecciones que pusieron en riesgo su vida, salud e

integridad.

EF Malta no quiso expedirle el certificado de calificaciones a mi representado, a raiz de
todas las inconformidades presentadas y el conflicto que se presentd por la suspension del
curso durante una semana, clases que no quisieron reponerle, por la renuencia de la
mandante para pagar los USS 1.123 délares de los cuales solo accedid a pagar USS500. Tan
solo le expidio el Diploma del curso. Es llamativo que EF MALTA expidiera un certificado de
calificaciones para que el demandado lo presentara al proceso y que ni siquiera se ajusta a

la realidad; Prueba # 11 aportada por el demandado.

No aportan prueba que hubiese sido en léxico médico, porque ese SPIN no fue el impartido,
siguio siendo en hoteleria y turismo. Ademas de ser el Unico médico que habia en el grupo

de estudiantes. Y el Unico de los estudiantes que tenia nivel de Inglés C1 AVANZADO.

A pesar de que, ahora en su declaracién testimonial, Lina Lopera, acepta que en MALTA solo

existe SPIN EN HOTELERIA Y TURISMO y manifiesta respecto a dicho Spin “NO LO CONOCE

NUNCA LO HA OFRECIDO”, contradiciendo su propia versién cuando dice que, al cambiar su

destino a Malta, todo le cambié al demandante, empezando por el SPIN. ¢ Entonces como
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oferté y vendié el destino a Malta con Spin en hoteleria y Turismo? Siendo Lina Lopera la
encargada del trdmite y la venta al programa en Malta, que se oferté y vendid bajo las

restricciones de la pandemia, con ofertas muy especificas respecto al curso.

La modalidad era presencial tanto en TORONTO como en MALTA. La Unica modalidad
virtual que se aceptd, por las circunstancias de la pandemia, era en Estambul del 12 de Abril
al 27 de Abril de 2021.

No se suscribieron nuevos documentos para el destino a Malta. No se suscribié ningun
OTROSI en el que se estableciera que cambiaba el SPIN EN LEXICO MEDICO inicialmente
escogido, por un SPIN EN HOTELERIA Y TURISMO

No hay en el expediente prueba de la aceptaciéon de mi representado de estar de acuerdo
en recibir spin en hoteleria y turismo y desistir de su proyecto profesional renunciando a
recibir Spin en Léxico Médico.

NUNCA SE HIZO UNA ACEPTACION DE CLASES VIRTUALES EN MALTA, PUESTO QUE LAS
OFRECIERON PRESENCIALES A PESAR DE LA PANDEMIA.

La siguiente es la prueba #12 del demandante- Carta Oficial de Confirmacidn firmada por
Adam lJirh Gerente Académico de EF. Da constancia del nivel de Ingles al ingreso del
demandante y del periodo en que recibio clases presenciales de Junio 1 aJulio 9, eran solo

2 horas diarias presenciales, porque se manejé la alternancia.
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Fecha: Septiembre 3 de 2021

CARTA OFICIAL DE CONFIRMACION

Nombre del Estudiante: Alejandro Ramirez Romero

Nimero de Referencia: C0C202918

Sexo: Masculino

Fecha de nacimiento: Encro 1 de 1995

Ciudadania: Colombia ~

Esta carta confirma oficialmente que el di arriba ionado ha completado un Pro'grama de

Inglés ofrecido en EF International Schools Ltd.

El estudiante ha pagado la totalidad de las tasas del curso y del alojamiento.

Informacién del Programa ~, 6‘ G

Curso. Semestre — Intensivo — Abril - )

Fechas del curso: Abril 12 de 2021 hasta septiembre 3 de 2021 "‘.‘ ™

Tipo de clase: n linea (abril 12 hasta mayo 30 1 ™% 1SN
(bresencial (junio I° hasta julio 9) ) ? =

En linea (julio 12 hasta sepuembrc 3) e

Numero de semanas: 21

Horas semanales: 21 horas, 20 minutos

Total horas: 448 horas

Nivel inicial:

Nivel final: C2-3

Asistencia: 88%

Si necesita mas informacién sobre este estudiante, no dude en ponerse en contacto con nosotros.

Atentamente,
[firmado) Sello Escuela
Adam Jirh Internacional
Gerente Académico MAEfTA
Escuela Intemnacional EF Malta
EF La Educacién Primero El Centro de Negocios Mayfair Tel. +356 2033 2000

Campus Linguisticos Internacionales Calle San Agustin Email: ils. matta@ef.com www.ef com

Bahia San Jorge, St. Julian, STJ 3311, Malta
Marcia Lourino R.
TRADUCTORA CFICL L INGLES
RES. No. 1036 DZJUN 133

Por la prasenle declato que ésta es una traduccién fidedigna y

pleta del original pr tado a la suscrita en idioma inglés

‘Marcia Lourido R. — Traductora e Intérprete Oficial Espafiol-Alemdn-Inglés marciglourido01 @gmad.com
Res. Nos. 0292/2002 y 1036/88 Ministerio de Justicia Tel. 3393825 — Celulor 311 3006287
Calle 138 75-69 Cali - Colombia
17.03.2022

- i

Powered by CamScanner
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El apoderado y el Representante Legal de la demandada manifiestan en la contestacion de
demanda que las Condiciones Generales aplican para cualquier destino. Y ante el Hecho 91
presentado en la demanda manifesté: “EF no tiene en Malta como implementada la oferta
de Ingles con léxico médico y sin embargo Lina Lopera aseguraba que todas las escuelas
tenian implementado los cursos a todo nivel” A lo que el demandado manifiesta:

“Respuesta al hecho. NO ES CIERTO. EF Suiza tiene implementados cursos de inglés que

ofrecen profundizacién en lenguaje técnico, entre ellos el lenguaje médico. Al respecto

vale la pena resaltar que, es al menos curioso que el consumidor manifieste que no sintio

mejorias en su inglés con el curso y que hubo contenidos que no le fueron impartidos pese

a que no asistio al 100% de las clases”

Desconoce el demandado que, a muchas clases no pudo conectarse, porque no habia
conectividad en la casa en que estaba, era un internet de mala calidad y lo requeriamos 3
estudiantes en las segunda casa en que estuvo y que ni siquiera teniendo los recursos para
contratar particularmente esa conectividad lo pudo hacer, porque en Malta tal como ocurre
aqui en Colombia hay que cumplir unos requisitos para hacer ese tipo de contratacién. Y mi
representado ni era residente ni era propietario del inmueble. No pudo contratar internet
hogar, ni servicio de internet para el celular. Es inaudito que en las Condiciones generales
se establezca que no se garantiza internet/wifi en casa anfitrionas o residencias (pag. 89

columna 1 de la Revista) Maxime que el curso dictado era virtual

Fue abusivo por parte del demandado; vincularlos a tomar clases virtuales sin garantizarles

la conectividad en la casa donde ubicaron al demandante.

EF sabia desde el 11 de Marzo que todo estaba cerrado en Malta y sin embargo no lo puso
en conocimiento del demandante. EF sabia que todos los cierres se habian extendido hasta

el 30 de Mayo de 2021.
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Para el 5 de Abril en la reunién de Pre-salida de mi representado; EF sabia que Malta
estaba cerrado absolutamente todo, para esa fecha las Escuelas de Idiomas, entre ellas
EF ya sabia que todo se iba a mantener cerrado hasta el 30 de Mayo de 2021. Sin embargo,
los funcionarios de EF MARKO MORALES- GERENTE DE SEERVICIO AL CLIENTE Y ADRIANA
GOMEZ- GERENTE DE MERCADEO Y DIRECTORA DEL PROGRAMA DE ADULTOS-
consideraron que, no era importante informarlo a los contratantes, entre ellos mi
apoderado que asistié a esa reunién. Para mi representado si era importante; de haberlo

sabido no hubiera viajado a tomar ese curso.

El 23 de Abril de 2023, EF envio publicidad de que Malta estaba abierto.
Para el 27 de Abril EF sabia que Malta estaba cerrado hasta el 30 de Mayo y sin embargo lo

ocultd, hasta que mi representado llegd a Malta y encontré esa situacion.

No es creible lo manifestado por el Sr. Marko Morales- Gerente de Servicio al cliente- quien
manifiesta en sus respuestas que ignoraba que las Escuelas estuvieran cerradas. y las
respuestas que da la Sra. Adriana GOmez- Gerente de Mercadeo y directora del programa
de adultos- que manifiesta que no recuerda haber estado en esa reunién de pre-salida,
como tampoco recuerda haber manifestado que el 28 de Abril se reunirian en la Escuela.

Y a su vez manifiesta que no considerd importante para el 5 de Abril haber manifestado que

para esa fecha la Escuela estaba cerrada.

La siguiente es la prueba #17 del demandante que contiene publicidad engafiosa , enviada

por Marko Morales en Marzo 8 de 2021.
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&
RE: Alejandro Ramirez Romero

Marko Morales <marko.morales@ef.com>

| Lun8/03/2021 1051 PM |

Para: doris romero <dmromerod@hotmail.com>
Buenas tardes Sra Romero.

Aca la alternativa que le habia mencionado:

Realiza tu curso en Malta, sin necesidad de tramitar una visa previo al viaje y pasando 15 dias en Turquia antes de
llegar al destino final.

Cémo funciona esto? Los colombianos deben pasar 15 dias en un pais que esté en el corredor seguro antes de
ingresar a Malta, es por esto, que ofrecemos a los estudiantes la posibilidad de pasar estos 15 dias en Turquia y
l lu&o viajar a Malta para continuar su programa en nuestra escuela EF en clases presenciales. _‘
Qué cubre el paquete?
* Alojamiento en habitacion doble en un hotel con ubicacién céntrica en Estambul
* Desayuno

* Traslados desde y hacia el aeropuerto de Estambul
* 5 excursiones a los sitios mas embleméticos de Estambul - opcionales

Para realizar el viaje qué necesita hacer el estudiante?

* El estudiante debe comprar su tiquete saliendo de Bogota a E: bul y 15 dias después de Estambul a
Malta (ida y regreso)

* Eltiquete de Estambul a Malta (ida y regreso) debe ser por méximo 90 dias

* El estudiante inicia su curso de virtual do en Turquia a través de nuestra plataforma eCampus
(de la misma manera como esté programado d la c en UK a tu llegada)

* El estudiante debe viajar con una PCR negativa con 72 horas méaximo antes del viaje
Itinerario de ejemplo para el 22 de marzo:
2 TK 800V 1SMAR 5 BOGIST HK1 0755 0725 20MAR
3 TK1371V 04APR 7 ISTMLA HK1 1715 1845 04APR
4 TK1370V 03JUL 6 MLAIST HK1 1035 1400 03JUL
5 TK 801V 05JUL 1ISTBOG HK1 1005 1530 05JUL
Costo: 1015 USD.

La alimentacién (almuerzo, cenas, snacks, etc) en Estambul no est4 incluida, asi como la prueba PCR que debe
realizarse nuevamente en Estambul para el viaje a Malta.

Este paquete no tiene ningin costo adicional al ya adquirido en el paquete previo con EF si tu programa es de 12
semanas 0 mas.

Quedo atento a sus comentarios.
Saludos,

Marko Morales Tepedino
Customer Expenence Manager

live. QMKADAWATZIZmYAZCO04ZmYANCOzZTVKLTAWAIOWMAOARGAAA3CVSBOUKUNNIigles03JDOHAPGMOzMiutAG. ..
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Para: dmromersd@hotmail com < dmomerad@hotmail coms

dList@ para despegar Alejandro?

|Se acerca la gran aventura!

Q invitarko a on informativa online quoe so renlizara a través de la plataforma Zoom Meetings

de preparacidn para tu viaje (es do asistoncia obligatoria, a8l quo o8 muy Importante que no falte). En la reunién
dudas, prop recomendaciones y documentacién nocosarla pora el viaje, entro olros.

Q que su i bio soa oxiloso y por eso o8 importanto que nsistn a osta reunion.

FECHAS DISPONIBLES:

05 de abril de 2021 Hora. 06.00, pm

Link de Acceso: Ingrese aqul

Sus tareas antes de la salida: - Inicle sesién en Campus C t para:

EXAMEN DE NIVELACION
Realice su examen de nivel 8 mas tardar una semana antes de su salida en la pestafa 'COURSE' de campus

Aseg de realizar esta prueba con mucho cuidado, ya que determinaré su ubicacién en un grupo de
nivel adecuado.
CREDITOS PARA ACTIVIDADES
Compre créditos de actividad de Campus C en la pestana 'ACTIVITIES' y luego 'BUY ACTIVITY CREDITS'.
Si compra créditos antes de su salida, se ofreceré un 10% icional (nota: los créditos ofrecidos no se
reembolsarén si no se utilizan todos).

INFORMACION DE VUELO
Si no ha tomado el vuelo con nosolros, envie los delalles de su vuelo a mas tardar 10 dlas antes do sy salida, Esto
4l y-mrnwhmmlwumollwonubhdou

nos pemmitird organizar el sl o8
residencia.

PERSONA DE CONTACTO EN CASO DE EMERGENCIA
g los lles de de la p o ser
luego, ‘Emergency contact délails'.

da en caso de emergencia en la pestafa TRIP' y

AQMKADAWATZIZmYAZCO4ZmYANCOZZ TVKLTAWAIOWMAOARGAAAICVEBOUKUNNIfqles03JDOHAPGMOZMI. . n
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Correo: dors romoro - Outlook
MANTENCGA LA INFORMAC TON DU EATSCULEA Y EL NUMERO DI EMERGENCIA CON USTED

Malta 8t. Jullan's

Lower St Augustine St

STJ3312 St Julian's

Maita
Tél. : +356 2570 2000
Numero de emergencia de la escuela; +356 9928 1700
Numero de emergenica EF Colombia: 457 (320) 343-63-52
Su nimero de estudlante os: COC202018

Uttima (nformacion importante

PRIMER DIA EN LA ESCULLA

Reunase en la escuela el lunes por la man a las 8:30 am para el dla de integracién. No olvide traer su tarjeta
e registro de estudiante y pro n!nﬂn._ai_m.mj_d mmmmmmmdmmmﬂ_

mismo dia. Las lecciones se distri

TRASLADO

Si ha adquirido el servicio de traslado, un conductor lo recibird a la llegada con un cartel EF y lo llevar4 a su
alojamiento. Si aun no estd alll después de 30-40 minutos, llame al nu de gencia de la la y espere
alll, '

SEGURO ERIKA

Si ha comprado nuestro seguro Erika, g que el di Erika tenga impresa la informacién correcta,
©s10 le servird como su tarjeta de seguro.

Este documento debe llevarlo consigo durante su estancia.

Importante: El no asistir a la reunion pre salida es responsabilidad del estudiante y la falta de cononocimiento de
las reglas por no asistir exime a EF de toda responsabilidad.

{TODO EL EQUIPO DE EF LE DESEA UN BUEN VIAJE Y UNA EXCELENTE ESTANCIA!

Er

Edcation First

K livo AQMKADAWAT ZIZInYAZC04ZmYANCO2Z TVKLTAWAIOWMAOARGAAAICVSBOUKL 3JDOHAPQMOZMi
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PRUEBA #19 del demandante — Publicidad engafiosa- enviada el 23 de Abril de 2021. Fecha

para la cual estaban cerradas las Escuelas hasta 30 de Mayo.

1204122, 001 : Pokl: a4 -8
“ M- aejandro ramirez -Outook )l 1 ¢ A 4 | I,__h,lg:ﬁo, o
i Conoce cémo es aprender un idioma en el exterior en tiempos de COVID
~,_EF Education First <escuelasef@ef.com> El %5 '\.B Pl jeo
[_Fi4r32021 654 M | EF PARLIA CERRADO
7 To: alejoramirez_95@hotmail.com <alejoramirez_95@hotmail coms hosia N\':‘\/ o 3\ /2021
\) A R
_— Ndad P
N Z
Faxero s

299

En EF tenemos el compromiso de abrimos al mundo a través de la educacion y nos
aseguramos de que el aprendizaje nunca pare.

rDuranle eslos tiempos dificiles, hemos tomado extensas medidas de seguridad para
asegurar que nuesiras escuelas alrededor del mundo permanezcan abiertas. -

G.nvacias a n.u(‘estro increible staff Yy comunidad, estudiantes alrededor del mundo estan
vuv'lendo el ld.loma en sus destinos sofiados: vinculados con estudiantes de diferentes
paises, practicando sus habilidades del idioma

. con gente local y expl j
que los destinos les pueden ofrecer 2 b

- ,,,,,?:,:," algunos fragmentos de historias de nuestros estudiantes que han viajado al
outiook live. mauVOIndIAQMMDAwA'IZJZmVAZCOSngtWEyZDMIMDACLTAngBGAMDqIGEMSQXQOKHV%?BVJPu1%2FQrMhlq%28 12
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12/4’22"0'01 Mail - alejandro ramirez - Outlook
extranjero con nosotros durante la pandemia de Covid-19 — desde Malta, Munich y
Roma hasta San Diego y Honolulu. Seguir leyendo...

¢ Te gustaria saber mas sobre nuestros blogs?

Suscribete haciendo clic AQUI y recibe las tltimas noticias sobre viajes, idiomas y
cultura con nuestro newsletter mensual.

Otras oficinas EF

EF Bogota EF Cali EF Medellin
Informacidn de la oficina Informacién de la oficina Informaci ficin

EF Barranquilla
Informacidn de la oficina

Siguenos en nuestras redes sociales

f in © @ ¥ &

77z JW
@ Qm
AN Z

EoucatonFest

International Language Campuses

Si no deseas recibir mas noticias u ofertas especiales de EF, puedes cancelar tu
inscripcion.

QMKADAWATZIZmYAZCO5NjgyL WEyZDMIMDACLTAWCBGAAADQIGEMIQXI0KHY %2BVJPcit %2FQCcAShfq%2B... 272

https:/lout k. live.
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. 7 W
( 7] (tel:16161130)
o e (04
EF ANO DE IDIOMAS EN EL EXTERIOR (JAYAI) /bc\

Estudiantes y adultos (/aya/)

[ © Estamos abiertos - Garantia dg aprendizaje segur gggrante ggvug-]s(/huh 20/our-safe-learning-guarantee/) \

Pack de

Hermosas bahias, playas doradas, cuevas bienvenida
legendarias y calles bafiadas por el sol - XX Froremy

" 5 _ Material
por no hablar de mas de 7.000 afios de scadémico
historia y cultura - hacen de la isla de #a Alojamiento o)
Malta un destino de habla inglesa como
ningun otro. s < ORI

MsJ)
C " Soliitrea silconl(atusshurs
Inicia tu programa en Agosto y te (Lau.mm.an.d.oﬁsmlnmmﬂsmﬁmmn.lnlﬂa.tn.
4 regalamos hasta un mes de curso usmsmxnmsmm“mmm)

Hermosas bahias, playas doradas, cuevas

EF ldiomas en el Extraniera
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.
N
T el v e mnscag e

o : ias y calles bafiadas por el sol - por no
Vor e egdapas?/ e e o el o) Sal =B
g 10,‘.,.15)&]51@&3159, %@ lar de mas de %0 nm)amumMT_

. cultura-hacendelaisla
habla inglesa como ningln otro.

PR IE SRS

[ Verfotos |
N e

A

EF St. Julian's te sitia en el corazén de la
accién, a pocos minutos de la playa,
restaurantes y tiendas.

Campus Vv

EF Idiomas en el Extraniern
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| & (16161130 Pide Tu Catdlogo Gratis Pide Tu (laya/price- )
*| (tel16161130) (lava/brochure/) Cotizacidn &ﬂmm) : =

N
EF International Language Campus Malta
Triq Santu Wistin St. Julian’s, STJ 3312, Malta
Google Maps [7 (https:/www.google.com/maps?cid=2128363660971833011)

Sobre nuestra escuela

- Nuestra escuela estd localizada a pocos minutos del cine méds grande
de laisla y de la mejor zona de compras y ocio.

- _Edificio moderno situado a 5 minutos a pie de la playa

- Interior recién renovado equipado con la Gltima tecnologia

- Durante el verano, disfruta de la zona privada EF Beach Club

- A5 minutos a pie de restaurantes, tiendas, y bares.

- A pocos minutos a pie del centro de la ciudad y del transporte
publico

Acreditaciones

eaglels = <ERs

Idioma y estudios académicos combinados. Vas

EF Idiomas en el Extraniera
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- Durante el verano, disfruta de la zona privada EF Beach Club

- A5 minutos a pie de restaurantes, tiendas, y bares.
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Acreditaciones
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Idioma y estudios académicos combinados. Vas

EF Idiomas en el Extraniera
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- e
T e . ey -

4 a lograr una excelente fluidez en el idioma con
.pUFSOSlMQ gg i f ide Tu (aya/price- |
(tel:16161130) (tay programa personalizadousumientrasite-eentras

en tu carrera o'en,_ot,r.OSAe,s?fc’iios_deytwelecciénf

EF Idiomas en el Extraniern

LQué incluye?

Pack de

y g ¥ Programa
bienvenida

Lecciones / semana

3 240 minutos cada

leccién

Més popular

EF Programa
Intensivo
Aumenta la carga lectivay

acelera el progreso

Leer més

Lecciones / semana

3 240 minutos cada

leccién

Examenes de
Cambridge

Mejora tus expectativa laborales
o la entrada a la universidad, con
certificaciones que nunca

caducarén.

b"V

Material L.
e Alojamient

B

académico

Lecciones / semana

2 640 minutos cada

leccién

EF Programa
General

Combina el estudio del idioma

con otras materias académicas

Leer més

Lecciones / semana

3 240 minutos cada

leccién

TOEFL & TOEIC
Exam

Evalda tu habilidad de uso del
inglés norteamericano en un
ambiente laboral 0 académico

cotidiano.

.
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- .....v».’.--... itk el

. % (etenz0 ~ - |
Y (el16161130) (¢aya/brochure/) || Cotizacién quot #destination=MT-
| MSJ

' ¥

Lecciones / semana

3 240 minutos cada

leccién

|IELTS Exam

Pon a prueba tu inglés por
razones académicas

oprofesionales.

Leer mds

&~ “\ Aprende rapidamente, garantizado
W

v
E‘(@" "‘)ﬁAvanzarés un nivel de curso cada seis semanas si
.\ «4” asistes a todas tus clases y completas todos los
trabajos asignados. Nuestro método te garantiza
méximo progreso. De no ser asi, estudiarés
gratuitamente hasta que lo logres.

Experimenta una inmersién cultural total. Te
sentirds como en tu casa en San Julidn - tanto si
te alojas con una familia local, como si vives a
un paso del Mediterraneo en la residencia de

Alojamiento v

EF.

EF Idiomas en el Evtraniara
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- !
SRIRLLIMY e sy -

o L meenso
(el1G161130)

Familias EF Residen
Sumérgete en la vida diaria de tu nuevo pais de Buscando una
acogida viviendo en una casa privada local. Vas a flexible? Las R
sz Leer mas
Leer mds

Videos Desde actividades divertidas dentro de la

y < escuela hasta viajes en grupo, tu coordinador de

actividades EF te mostrara el camino.
fotos

FF Idinmas an al Extraniara
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. tte e -
b B L

. % (1616130
(tel16161130)
EF ¥ Malta EF Malta - Campus Tour
o
Prasios Con fecha de inicio en enero, abril, junio o
y " septiembre y programas de duracién de 6, 9 u 11
fechias meses, puedes estudiar cuando tu elijas.
¢Qué incluye?
-
P?ck de‘ ¥ Programa B e eflal, ea Alojamient
bienvenida académico

Selecciona la duracién del programa (meses)

6 9 1

v

Elige un programa para conseguir tu presupuesto personalizado

EF Programa Intensivo 12690$ Presupuesto -
(/aya/price-quotation/#destination=MT-
M&J&ggursecodg=|§unirt=7g&7(raveltygg:indi\r‘idrgr7_@!)4

EF Programa General 11490$ Presupueste
(/aya/price-quotation/#destination=MT-
MSJ&coursecode=G&unit=0&traveltype=individual)

Exdmenes de Cambridge 12690$ Presupuesto >

EF Idiamas en el Extraniero
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.
I —is e ey -

- % (16161130

| s =g”gtgt|gu[ ﬂ.dg§tinatign=M I=
(tel:16161130) o
126906 Presupuesto = &p
({aya/price-quotation/#desti tion=
MSJ&coursecode=E&unit=08&traveltype=individual)
1ELTS Exam 12690 $ Presupuesto ->
((aya/price-quotation/#destination=MT-
MSJ&coursecode?_ES_‘ur)jtfO&travelgypefindividuall o
Mias informacién sobre el curso y el precio
#efmoment

ERED BY CURALATE (https://www.curalate.com/solution/f: 1/?utm_soul UpGtIAhRHYeVaMAQ&utm_medit 18utm_ ign=p: d

_term=layout)

Mide tu nivel de Toma nuestra prueba estandar de

Inglés EF (EF SET) y averigua tu

inglés de forma . - :
nivel en cuestién de minutos.

gratuita

EF Idiomas an el Extraniera
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Prueba #21 del demandante Publicidad engafiosa en Julio 2021 estaban cerradas las
Escuelas nuevamente hasta Septiembre de 2021

No es creible que EF Colombia no hubiera recibido esa informacion de Malta, Maxime que
alli tienen oficina y esa informacién la tenian las escuelas de inglés en Malta, pero EF lo

ocultaba, pues no queria perder el cliente.

El objetivo de mi representado no era pagar $48.186.297,30 por un curso virtual y
desplazarse a otro continente, cuando lo hubiera podido tomar virtual en Cali- Colombia,
por $1.500.000 y en promocion de tomar el curso por 6 meses, dos personas pagando sola

una. Incluso lo promociona OPEN ENGLISH empresa del grupo empresarial de EF.

TERCERO: FALTA DE ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DEL CONTRATO DE
ADHESION, FIRMADO POR EL DEMANDANTE QUE ES EL QUE LO VINCULA

No se apreciaron y analizaron las vulneraciones de los derechos del consumidor

e Incumplimiento del deber de informacidn

e Condiciones generales no cumple con los requisitos de contratos de
adhesién

e Caracteristicas del documento no reudne los requisitos

e Informacién publica de precios de los programas en ddlares

EF EDUCACION INTERNACIONAL S.AS., no tiene ningun respeto por el consumidor , no
existe la mds minima transparencia contractual, la fotocopia que aporta como condiciones
generales, no reune las caracteristicas de un documento idéoneo, el valor del curso es
presentado en ddlares, siendo su obligacidn ofertarlo en pesos colombianos; incluso ni
siquiera informandole al consumidor con quien esta contratando, no le suministra
informacidn clara, en razén a que en las piezas publicitarias no comunica que actlia como
intermediaria, es decir, que solamente promueve la comercializacidon de programas y cursos

de idiomas extranjeros en Colombia, los cuales seran prestados por EF Education First Ltda.,
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sociedad incorporada y existente bajo las leyes de Suiza, lo cual configura una infraccién de
lo dispuesto en el numeral 1.3 del articulo 3 en concordancia con el articulo 23 de la Ley

1480 de 2011 que establece:

“Articulo 3. Derechos y deberes de los consumidores y usuarios. Se
tendrdn como derechos y deberes generales de los consumidores y
usuarios, sin perjuicio delos que les reconozcan leyes especiales, los
siguientes:

1. Derechos: (...)

1.3. Derecho a recibir informacidn: Obtener informacién completa,
veraz, transparente,oportuna, verificable, comprensible, precisa e
idénea respecto de los productos que seofrezcan o se pongan en
circulacidn, asi como sobre los riesgos que puedan derivarsede su
consumo o utilizacién, los mecanismos de proteccion de sus
derechos y las formas de ejercerlos. (...)”

Articulo 23. Informacion minima y responsabilidad. Los
proveedores y productoresdeberdn suministrar a los consumidores
informacién, clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idonea sobre los productos que ofrezcany,
sin perjuicio de lo senalado para los productos defectuosos, serdn
responsables de todo dafio que sea consecuencia de la inadecuada
o insuficiente informacién. En todos los casos la informacion minima
debe estar en castellano. (...)”

CUARTO: POR LA FALTA DE LECTURA Y ANALISIS DE LAS CONDICIONES GENERALES

Las condiciones generales son ilegibles, no por mal escaneadas; sino porque esa es la
fotocopia entregada por Lina Lopera. Documento que contiene la firma original del
demandante Dr. Alejandro Ramirez, quien lo firmé y lo envid via celular a Lina Lopera y
guedd en su poder el documento fisico; porque EF, nunca lo recogié. El demandante
pretendio allegarlo fisicamente ala SUPERINTENDENCIA, através de SERVIENTREGA con
la guia 9149739205 del 26 de Abril de 2022 para que hiciera parte del material probatorio
y pudieran verificar las condiciones de ilegibilidad de este, pero fue devuelto por la
Superintendencia con la nota de devolucién al remitente el 27-04-2022 que en sus
observaciones dice DESTINATARIO SE NIEGA A RECIBIR, SOLO RECIBEN POR CORREO
VIRTUAL INDICA CORRIER DE ZONA QUE EN ESTA SEDE NO ESTAN RECIBIENDO

CORRESPONDENCIA TODO DEBE ENVIARSE VIRTUALMENTE al proceso. Por eso he insistido
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que para develar la verdad en este proceso e impartir una verdadera justicia, seria muy
importante que el Despacho pudiera acceder al documento fisico que estd en poder del

Demandante con su firma original.

Ante la ilegibilidad del documento que impidié que el Superintendente realizara la lectura
completa del documento y que solo se limité a revisar las sanciones por retiro del programa
para resolver que a pesar de que esa cldusula era abusiva, como no habia sido aplicada al
demandante, entonces no tenia que cumplir con la garantia legal, como tampoco implicaba
la aplicacién de sanciones, siendo la funcién de la Superintendencia no sélo proteger los
derechos como consumidor a mi representado; sino a todos los consumidores en el
territorio nacional. La ley del Consumidor es de Orden Publico. Ademas, que en la relacién
contractual se demandd porque las condiciones generales contienen cldusulas abusivas y

prohibidas.

Mi representado no incumplié el tramite de la Visa, envié a tiempo a EF todos los
documentos requeridos para ello y pagd lo estipulado por el Gobierno Canadiense, a través
del funcionario de Miguel Veldsquez a quien EF designé para adelantar los tramites de la

Visa Canadiense, puesto que la Embajada estaba cerrada

EF, Ni siquiera podia sustentar que a mi representado le habia sido negada la Visa, porque
ello no ocurrid. Si hubiera sido asi, hubiera podido hacer uso de la pdliza de cancelacion que
pagd por valor de USS150 délares (equivalente a $600.000,00) para que le devolvieran la
mayor parte del dinero , pues en la cldusula denominada PROTECCION DE CANCELACION
(pdg. 89 de la Revista , 3 columna , pdrrafo 3) “Ofrecemos una Proteccion de cancelacion
antes de iniciar el curso que estd incluida en el precio de inscripcion (no reembolsable).Si te
ves forzado a cancelar tu curso EF antes de tu salida de Colombia por cuestiones graves de
salud del estudiante o de sus padres o hermanos o rechazo de la visa EF te reembolsard los
pagos realizados a tu curso(esto es, los abonos o pagos del precio del curso ) con excepcion
del dinero de inscripcidn y registro 5415 USD. Como tampoco devolvian los US5840 pagados
a la Aseguradora Erika, con quien se contratd la pdliza de salud. Se requerird la valoracion
de un médico de la confianza de EF en el caso de cancelacion por razones de salud. En el
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caso de una cancelacion por negacion de visa se necesita un certificado de negacion por
parte de la Embajada”, que, por supuesto mi representado no podia presentar a EF, porque
no se le habia negado la VISA. Y la demandada tampoco aportdé esa prueba en la

contestacion de la demanda porque tal situacién nunca ocurrié.

Errd el Superintendente al manifestar que EF no le aplicd ninguna sancién por cambios en
el curso. Puesto que, el demandante desde el primer momento manifesté a EF, que sélo
disponia del primer semestre del 2021, para tomar el curso, ya habiendo pagado, solicitd
gue como este se extendia hasta el 3 de Septiembre. Requeria un recorte de 3 semanas, es
decir tomarlo solo hasta el 14 de Agosto de 2021, entonces le aplicaron una sancién que
implicaba ya no que el curso le costaria como promocionaron US$10.865, sino US$13.808 y
otros recargos; que estd demostrado en la PRUEBA No. 24 del demandante y tendria que

pagar $4.211,31 ddlares mas.

El Superintendente errd al manifestar que no se le aplic6 a mi representado ninguna
sancién contemplada en las condiciones generales, cuando en realidad coaccionaron a la

mandante a pagar por variacidon de tasa de cambio,( manifestandole que le cancelaban el

curso como efectivamente ocurrio y que de inmediato tendria que salir de la zona
Schengen, porque ya era ilegal y seria denunciado a la central de visas en Malta) cuando
esta variacion no se generd vy pretendian el pago de $1.123 délares por ajuste en la tasa

de cambio.

En el clausulado de las condiciones generales estipula que todos los precios,
caracteristicas y condiciones expresadas en este folleto tienen vigencia hasta el 31 de
Agosto de 2020 y la aplicaron abusivamente al curso de Abril de 2021, que habian creado

y ofertado en Marzo de 2021.

La mandante Doris Romero coaccionada por Adriana Gémez y para que no le ocasionaran
consecuencias negativas al demandante Alejandro Ramirez, en su Visa Europea accedié a

solo pagar $500 dodlares.
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Prueba #28 y 29 del demandante. Reclamacién a Adriana Gémez por cobro de ajustes de

tasa de cambio

Seiores:
EF Internacional Language Campus
Sra. ADRIANA GOMEZ

Bogota

En respuesta dada por Usted en Mayo de 2021, enviada a mi correo electrénico, el Estado
de Cuenta correspondiente al curso de INGLES INTESIVO entre las fechas 12 de Abrilal 3
de Septiembre de 2.021 para ALEJANDRO RAMIREZ ROMERO en el programa ESTAMBUL-
MALTA y me niega la expedicién del Paz y Salvo solicitado. A pesar de haber cumplido con
la totalidad del pago de USS 10.865,00 que fue el valor estipulado como cotizacién en el
pantaliazo enviado por Lina Lopera el 9 de Marzo de 2021.

Encuentro que se presentan'estas incongruencias:

1.- Imprecisiones de valores y fechas de abonos realizados, tal como lo presenté en mi
reclamacién enviada a su correo electronico el dia 5 de Mayo de 2.021.

2.- Aplicacion al CURSO DE INGLES INTENSIVO ESTAMBUL — MALTA de una clausula
establecida en la negociacién el CURSO DE INGLES INTENSIVO A TORONTO sin justa causa
ni el cumplimiento de la condicion, ni la aceptacion de nuestra parte de Condiciones
generales en el programa ESTAMBUL — MALTA.

La clausula denominada “Validez de los precios en el folleto y Variacion de los precios” dice:

“Los precios de los cursos indicados en el folleto publicitario se basan en las tasas de
cambio en la moneda vigente a Noviembre 12 de 2.019. Los precios de los cursos estan
sujetos a posibles variaciones hasta 20 dias antes del inicio del curso, en el caso de que la
variaciéon o fluctuacién entre el délar americano y la moneda del pais de destino del Campus
EF sea cianificativo. Todos los precios, caracteristicas y condiciones expresadas en este
folleto tienen vigencia hasta el 31 de Agosto de 2.020."
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Esta ha sido la tabla del valor historico de la diferencia entre el délar y el euro. Entre la
fecha 9 de Marzo de 2.021 cuando Lina Lopera me envia pantallazo de cotizacién yel 12 de
Abril de 2.021 fecha en que inicia el curso.

lunes, 12 de abril de 2021
viernes, 9 de abril de 2021
jueves, 8 de abril de 2021
miércoles, 7 de abril de 2021
martes, 6 de abril de 2021
lunes, 5 de abril de 2021
viernes, 2 de abril de 2021
jueves, 1 de abril de 2021

miércoles, 31 de marzo de 2021

martes, 30 de marzo de 2021

lunes, 29 de marzo de 2021

viernes, 26 de marzo de 2021

jueves, 25 de marzo de 2021

miércoles, 24 de marzo de 2021

martes, 23 de marzo de 2021

lunes, 22 de marzo de 2021

viernes, 19 de marzo de 2021

jueves, 18 de marzo de 2021

miércoles, 17 de marzo de 2021

martes, 16 de marzo de 2021

lunes, 15 de marzo de 2021

viernes, 12 de marzo de 2021

jueves, 11 de marzo de 2021

miércoles, 10 de marzo de 2021

martes, 9 de marzo de 2021

Donde esta la diferencia significativa???????

1EUR =1,19010 USD
1EUR=1,19160 USD
1 EUR=1,18740 USD
1EUR=1,18740 USD
1 EUR=1,18190 USD
1EUR=1,17680 USD
1EUR=1,17800 USD
1EUR=1,17290 USD
1EUR=1,17240 USD
1EUR=1,17710 USD
1EUR=1,17880 USD
1EUR=1,17770 USD
1EUR=1,18130 USD
1 EUR =1,18400 USD
1EUR=1,19330 USD
1 EUR=1,18830 USD
1EUR=1,19180 USD
1EUR=1,19830 USD
1 EUR =1,19020 USD
1EUR =1,19260 USD
1EUR=1,19500 USD
1 EUR =1,19860 USD
1EUR=1,19260 USD
1EUR=1,18980 USD
1 EUR =1,18520 USD

Es un abuso pretender la aplicacion de una clausula que en la negociacion 'del Programa
de Inglés Intensivo de ESTAMBUL — MALTA no existe y ng aplica, ni siquiera se dan las
condiciones y que ~ tampace aceptamos contractualmente. Ni siquierg nos fueron
presentadas. o | S

Yademds pretendan el pago de U$$1.123 como ajuste a tasa de cambio.
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QUINTO: POR LA VIOLACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES COMO ES EL DEBIDO
PROCESO.

El Superintendente puso en tela de juicio su imparcialidad, cuando teniendo la facultad de
decretar prueba de oficio; olvidando ademas el principio de INMACULACION (que la prueba
debe llegar al proceso en su estado original) para constatar lo que reiteradamente se ha
sostenido, de lailegibilidad de las condiciones generales. En cambio, acepta que el abogado
de la parte demandada pusiera a su disposicion el documento de condiciones generales por

el aportado y que no tenia la firma del demandante y que hizo un documento leible. Puesto

que el Superintendente manifesté: “fue dificil para el Despacho poder leer cada una de esas

condiciones generales porque se imposibilitaba la lectura en el documento que inicialmente fue

aportado por las partes. Pudimos leer en su totalidad la primera pdgina, porque las condiciones

generales del servicio se establecieron en dos pdginas. Antes de abrir esta grabacion para ser claros

con lo ocurrido. Este Despacho le informo a las partes esa imposibilidad pudimos verificar por las

partes dichos documentos a consecutivo primero y veintiséis que se imposibilitaba la lectura de la

sequnda pdgina de las condiciones generales del servicio objeto de controversia, sin embargo fue

posible acceder _a dicha informacion tanto que la parte demandada en colaboracion del Dr.

Merchdn, hizo caer en cuenta que existia _un documento que obraba en el expediente y que si se

visualizaba la totalidad de las condiciones generales del contrato. Ahora bien, leidas las sequnda

pdgina de las condiciones generales del contrato, el Despacho debe indicar que Si existe una cldusula

abusiva, existe un desequilibrio contractual respecto de las condiciones o el cobro por posible

cancelacion del servicio inicialmente contratado por el consumidor”

Hubo falta de imparcialidad del juzgador, quien favorecié a la parte demandada, estando
probado dentro del plenario el sin nimero de violaciones cometidas contra el consumidor,
mi poderdante. El Superintendente aligeré a favor de la parte demandada la carga
probatoria, quien tenia la obligacion de demostrar el cumplimiento de la normatividad
establecida en el Estatuto del Consumidor, que tiene su razén de ser por el desequilibrio
contractual y la asimetria informativa en las relaciones entre el proveedor del servicio EF vy
mi poderdante que es el consumidor. La existencia de presunciones legales y de derecho
objetivizan los criterios y aligeran las cargas probatorias al consumidor, NO ALDEMANDADO
como proveedor del servicio. Y es por ello que el Estatuto del Consumidor contiene

previsiones imperativas que de manera expresa consagra en el inciso 32 de su Articulo 42
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que establece :”Las normas de esta ley deberan interpretarse en la forma mas favorable al

consumidor. En caso de duda se resolvera en favor del consumidor.”

SEXTO: POR INDEBIDA APLICACION DE LA LEY 1480 DE 2011.

Las acciones y derechos consagrados en el Estatuto del consumidor cuentan con el caracter
constitucional, de orden publico, favorable, especial, prevalente y protector de las normas
qgue regulan las relaciones proveedor vs. consumidor para el caso que nos atafe. Entre el
alcance de esta ley permite corregir la situacion de desequilibrio contractual y en el tema

de presunciones legales invierte la carga de la prueba

El Superintendente omitié hacer una valoracién de la Ley del Consumidor y contrastar con
los hechos de la demanda, las pruebas presentadas y la contestacién de excepciones. No
realizd el andlisis de los articulos que fueron violados en el desarrollo de los servicios

contratados con la demandada

La ley del consumidor es de orden publico y en su ARTICULO PRIMERO - PRINCIPIOS
GENERALES establece:

“Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y garantizar
la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los
consumidores , asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus
intereses econdmicos, en especial lo referente a: 1. La proteccion
de los consumidores frente a los riesgos para la salud y seguridad.
2.- El acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de
acuerdo con los términos de esta ley, que les permita hacer

elecciones bien fundadas. 3. La Educacion del consumidor........”

Prueba aportada por el demandante, fotos donde demuestra la Celulitis Presenthal que padecio6 el

demandante
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EF violo los derechos del consumidor, puso en riesgo su vida, salud e integridad al darle
EF la acomodacion en una vivienda que no estaba habilitada para hospedar estudiantes,
era antihiguienica y riesgosa para la salud, integridad y vida de mi representado. NO
TENIA LICENCIA PARA OFRECER ESE SERVICIO no cumplia ante la AUTORIDAD DE
TURISMO DE MALTA, los requisitos para obtener la licencia y sin embargo EF los incluye
como proveedores del servicio de hoteleria para los estudiantes.

Mi representado estuvo alojado en la vivienda ubicada en VILLA DE LOS ANGELES TRIQ
ZEJNI MADLIEENA SWIEQ de propiedad de Sr. BORG PHYLLIS MS CON TARJETA DE
IDENTIDAD MALTES 527448M; tal como lo demuestra el demandado en el documento de
Vigencia vencido el 31-12-2019

Por las condiciones de insalubridad del HOGAR ANFITRION , la vivienda donde fue
instalado mi representado; contrajo infecciones graves en dos oportunidades Una celulitis
Preseptal y una celulitis facial.

Presento una breve reseia de las infecciones que padecié mi representado.

La celulitis preseptal es una enfermedad inflamatoria que se extiende a la érbita ocular
limitado al espacio anterior al septum orbitario, sin extensién al globo ocular.

Es una enfermedad producida por picaduras de insectos, en este caso pulgas ingresando
Staphylococcus aureus y Streptococcus pyogenes, Staphylococcus aureus meticilino vy
puede asociarse a una bacteremia por Haemophilus por el desaseo de la casa en que estuvo
residiendo por asignacién de EF, infeccidn potencialmente grave y amenazadora de la vida.

Dicha infeccidn le origind un eritema, edema palpebral, fiebre, leucocitosis y disminucion
del campo visual. Esta infeccidon de Celulitis preseptal puede desencadenar una meningitis,
enfermedad mortal o puede transformarse en una celulitis orbital mucho mas grave que
la preseptal. Un tratamiento inadecuado podria llevar a complicaciones incluso hasta la
muerte.

Afortunadamente mi representado se autodiagndstico a tiempo; llevaba los antibidticos
indicados e inicid el tratamiento adecuado. A pesar de ello mi representado a los dos dias
del inicio de la infeccion tuvo que acudir a la atencidn intrahospitalaria, porque requeria
tratamiento intravenoso y examenes oftalmoldgicos. Permanecid hospitalizado por pocos
dias, pues ya podia continuar con manejo de antibidtico oral y porque a pesar de haber
pagado una pdliza de salud por US$840 ddlares, con la aseguradora ERIKA del mismo grupo
empresarial de EF, la directiva del hospital le manifestdé que diariamente tenia que pagar
S500 Euros, para poder permanecer hospitalizado, lo cual hizo durante su permanencia.
Ante tal situacién la aseguradora ERIKA le informé que efectivamente debia pagarlos y que
presentara la reclamacién para su reembolso. De no haber sido un profesional de la salud,
capacitado para el manejo de esa grave infeccién; otras hubieran sido las consecuencias.
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A pesar del grave riesgo a que estuvo expuesto mi representado y haber informado a EF y
requerido que EF hiciera fumigar la casa, no lo hicieron, no atendieron la solicitud, porque
segun EF no era su obligacién. En conclusion, no les correspondia velar por el bienestar,
salud y vida de los estudiantes.

El Sr. MARKO MORALES — Gerente de Servicio al Cliente — a la pregunta : “conoce los
procedimientos que hace EF , al escoger los hogares en los HOGARES en que se van a
quedar los estudiantes RESPONDE:” EF INTERNACIONAL tiene como norma que las
personas cuando van a ser elegidas como familias anfitrionas deben pasar por un primer
filtro que en este caso es la autoridad de turismo de Malta, que en este caso debe hacer
una revision y las personas , en este caso deben cumplir unos requisitos para obtener
una licencia para ser proveedores de casas de familia que estan descritas al detalle en
las pruebas de este caso” .

A LA PREGUNTA: ¢La casa donde se quedé el Sr. Alejandro habia sido sometida a este
procedimiento? RESPONDE: SI, de hecho, parte de las pruebas que se proveen, estd la
licencia de certificado de la Autoridad de Turismo de Malta que la expide a nombre de
la casa de la familia donde él se queda”

Estas respuestas indujeron a error al operador juridico, al Sr. Superintendente, porque la
prueba que se presenta demuestra que dicho hogar anfitridn, la casa VILLA LOS ANGELES
TRIQ ZEJNI MADLIENA SWIEQI del Sr. BORG PHYLLIS MS no tenia licencia. Estaba vencida
desde Diciembre del afio 2019. ¢ééPodriamos preguntarnos no se ha presentado un
fraude procesal??? ¢Es o no publicidad engafiosa??

Prueba # 14- Presentada por el demandado
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Malta Tourlsm Authority,

3
o
AMA T
LICENCE / RECEIPT
HOST FAMILIES
HOSTING 3 OR 4 STUDENTS
Ucenses BORG PHYLLIS NS Vat No. 1447 4227
Ucence No NFI2604 1D Card No: 527443M
Lienced Premuses  VILLA LOS ANGELES Date Pad 290372019
TRIQ ZEJNI Time paed:  17.30
MADUIENA Licence Valid To 31/1272018
SWIEQ!
Amount received in Euro €397
Spaclal Conditions:

Thes WCONCH & DEWNG auLed undor Ihe IEHewing CoNSM0NS -

(3) "The kansee' ADIGES with the Provisons of 1N s and requizitions of tha Malta Tounsm Authonty
and with other relevant laws 00 1eQulasons curendy in force in Malta

(B) Winout Prapxcice 10 the new q togul Qo g host famibs 15sued by the  Awhonty
as per Legal Notice 130 of 2002

In the case of paymaent by cheque the licence / roceipt is invalid unless the cheque is cleared.

For Maka Touriam Awhoray

Powered by CamScanner
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TRADUCCION OFICIAL 099/2022 DE UN DOCUMENTO ESCRITO EN INGLES. PARA SU IDENTIFICACION SE LE
ESTAMPA EL SELLO DE MARIANA ELENA CALDERON MEDINA, TRADUCTORA E INTERPRETE OFICIAL,
CONFORME CON EL CERTIFICADO DE IDONEIDAD PROFESIONAL EN TRADUCCION E INTERPRETACION
OFICIAL NO. 0313 EXPEDIDO POR “LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA” EN BOGOTA, COLOMBIA EL
14 DE SEPTIEMBRE DE 2010.

LICENCIA/RECIBO
FAMILIAS ANFITRIONAS |
ALOJAMIENTO DE 3 O 4 ESTUDIANTES
Licenciatario BORG PHYLLIS MS Vat No. 1447 4227
Licencia No. HF/2604 Tarjeta de Identidad No. 527448M
Instalaciones Licenciadas  VILLA LOS ANGELES Fecha de Pago: 29/03/2019
TRIQ ZEJNI Ti Pagado: 17:30 |
MADLIENA Clicencia V3lida Hasta ———31/12/2013. |
SWIEQI Monto Recibido en Euros: €93.17

Condiciones Especiales:

La presente licencia se emite bajo las siguientes condiciones:

(a) El licenciatario acatara a las disposiciones de las leyes y regulaciones de la Autoridad de Turismo de Malta, y las demas
leyes y regulaciones pertinentes vigentes actualmente en Malta.

(b) Sin perjuicio de las nuevas regulaciones en materia de licenciamiento que rijan a las familias anfitrionas, emitidas por la
Autoridad conforme con la Notificacion Legal 130 de 2002.

En caso de pago mediante cheque, la licencia/recibo serd invélida a menos que el cheque se apruebe.

LR L L

FIN DE LA TRADUCCION

Esta es una traduccion fiel y completa de un documento en inglés que he tenido a la vista y consta de 1
pagina. Esta traduccion se firma en Bogotd, Colombia, el 23 de junio de 2022 por Mariana Elena Calderdn
Medina, Traductora e Intérprete Oficial conforme con el Certificado de Idoneidad Profesional en
Traduccion e Interpretacién Oficial No. 0313 expedido por la Universidad Nacional de Colombia en Bogota

D.C., Colombia.

MARIANA CALDERON M
i Traductora e Interprete \ll;-\:al g b -
delngién a Espatiol () 1f}
‘ by i .Nd‘N o
/ Certificado de Idoniedad No \ o
Universidad Naconal de Colombia

/

MQQWIQE%%M N
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Este servicio que se contraté con EF, lo podemos catalogar como producto defectuoso, lo cual esta
previsto en el Estatuto del Consumidor. EF tiene responsabilidad por el incumplimiento de una

peculiar obligacién de seguridad, puesta a cargo de productores y proveedores a favor de los
consumidores, establecida incluso desde la Constitucion Politica de 1991. Capitulo III de la
Carta, titulado "De los derechos colectivos y del ambiente", el articulo 78 consagra:

La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y

prestados a la comunidad, asi como la informacidon que debe

suministrarse al publico en su comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion

y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud,

la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y

usuarios.
En lo que se refiere concretamente a la responsabilidad por producto defectuoso, en la
sentencia C-1141 de 2000 la Corte Constitucional sefialo:

Los defectos de los productos y servicios, no son indiferentes para el

consumidor y el usuario, pues las lesiones que generan pueden

afectar su vida, su integridad fisica y su salud. De ahi que el derecho

del consumidor reconozca como elemento de su esencia el derecho a

obtener de los productores vy distribuidores profesionales, el

resarcimiento de los dafios causados por los defectos de los productos

o servicios, con el fin de garantizar su uso seguro.

Asi pues, la responsabilidad por producto o servicios defectuosos es

una de las varias facetas de la proteccién que la Constitucidn

garantiza a los consumidores, y quiza una de las mas importantes

por los intereses que tutela (integridad, salud, vida).

Lo anterior se evidencia, en primer lugar, en el articulo 6 de la Ley 1480 de 2011, donde se
establece que

"todo productor debe asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes

y servicios que ofrezca o ponga en el mercado, asi como la calidad

ofrecida".

Los empresarios estan obligados a garantizar tres aspectos en relacion con los productos que
ponen a disposicion de los consumidores: calidad, idoneidad y seguridad. Es importante
resaltar que la nocién de “seguridad” los productos o servicios no presenten riesgos para la

salud, integridad o la vida de los consumidores.

El incumplimiento de estas obligaciones acarrea a los empresarios tres tipos distintos de

responsabilidad: por garantia, administrativa y por productos defectuosos.
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En el Art. 3 del Estatuto del Consumidor establecié entre otros derechos: “a la seguridad e
indemnidad”, el derecho a recibir informacion y el derecho a la reclamacion” que se relacionan
estrechamente con la responsabilidad del productor o proveedor con la Responsabilidad de

salvaguardar la integridad, la salud y vida de los consumidores

EF no puede sustentar que la responsabilidad de los perjuicios causados en la salud del
demandante tuvo origen en una causa extrafia. Porque como esta establecido, los hechos
ocurrieron por encontrarse en una casa en condiciones antigénicas e insalubre que generd la
proliferacion de insectos perjudiciales para la salud humana y que ni siquiera contaba con

una licencia de funcionamiento.

Se violaron todos los articulos contenidos en el Estatuto del Consumidor, para el caso que
nos convoca y que velan por proteccién del consumidor, algunos de ellos son:

Art. 1 Los principios y la razén de ser de la ley del consumidor; entre ellos: La proteccién
de los consumidores frente a los riesgos para la salud y seguridad.

Art. 3 Numeral 1.3 Deberes y derechos de los consumidores y usuarios en concordancia
con el ART. 23 Informacion minima y responsabilidad. EF no suministra informacion clara,
en razén a que en las piezas publicitarias no comunica que actia como intermediaria, es
decir que solamente promueve la comercializacion de programas y cursos de idiomas
extranjeros en Colombia. Entrega publicidad bajo el nombre de EF CAMPUS
INTERNACIONAL DE IDIOMAS, EF Education First, EF Educacién Internacional LTDA., EF
CAMPUS LINGUISTICOS INTERNACIONALES, Escuela Internacional EF, EF Colombia y todos
estos nombres en las diferentes piezas publicitarias causan confusion en los consumidores
y para nuestro caso en el demandante, que tuvo que realizar una investigaciéon para en

realidad saber con quién habia contratado.

EF no cumplié con los lineamientos, ni cumplid los requisitos establecidos para la
transparencia y legalidad en los contratos de adhesién. No suministré la informacidn sobre

el contenido de las Condiciones Generales. Presenté publicidad enganosa.

Art. 26 Informacion publica de precios El proveedor esta obligado a informar al consumidor

en pesos colombianos el precio de venta al publico, incluidos todos los impuestos y costos
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adicionales de los productos. El precio debe informarse visualmente y el consumidor sélo
estard obligado a pagar el precio anunciado. Las diferentes formas que aseguren la
informacidn visual del precio y la posibilidad de que en algunos sectores se indique el precio
en moneda diferente a pesos colombianos serd determinada por la Superintendencia de
Industria y Comercio...”. Como puede observarse en el acervo probatorio, entre ellos la
revista y la cotizacién enviada por la vendedora los precios del programa a Malta estan
estipulados en délares infringiendo lo dispuesto en el numeral 2.2 del articulo 24, asi como
este Art. 26 en concordancia con el numeral 2.3.1. del Capitulo Segundo del Titulo Il de la
Circular Unica de la Superintendencia

Art. 30 Prohibicidn de la publicidad engafiosa esta demostrada en las pruebas presentadas
y en las piezas procesales que la contienen aportadas al proceso. Algunas de las pruebas
son:

En la Revista se anuncid “Personaliza tu programa” EF programa Intensivo - Spin Léxico
médico.

Hogar anfitrion anunciado en la Revista publicitaria; ofrecido sin licencia para alojamiento
de estudiantes.

Lunes 8 de Marzo de 2021 en época de pandemia Marko Morales oferta clases presenciales
en Malta.

Lunes 5 de Abril de 2021. Malta con todos los establecimientos publicos cerrados, escuelas
cerradas. Para dicha fecha EF ya sabia que todo iba a estar cerrado hasta el 30 de Mayo de
2021. Se realiza reunidon de pre-salida y ocultan la situacidon de confinamiento en Malta y
ofrecen reunién en la Escuela a la 8:30 para un dia de integracién el dia de llegada a Malta,
Osea el 28 de Abril de 2021.

Viernes 23 de Abril de 2023 “Conoce como aprender un idioma en el exterior en tiempos
de COVID. Publicidad que dice Durante estos tiempos dificiles, hemos tomado extensa
medidas de seguridad para asegurar que nuestras escuelas alrededor del mundo
permanezcan abiertas” Lo cual no era cierto. EF sabia que las escuelas estaban cerradas.
“Estamos abiertos- Garantia de aprendizaje seguro durante el Covid-19. St Julian’s”

Art. 36 Prohibicion de ventas atadas, lo cual ocurrié con la obligatoriedad de comprar los

tiquetes aéreos con EF Flight, empresa del mismo grupo empresarial lo cual esta
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demostrado en las pruebas del proceso y en las declaraciones de los testigos de EF MARKO
MORALES Y ADRIANA GOMEZ

At. 37 Las condiciones negociales y de los contratos de adhesiéon no cumplié los requisitos
minimos que establece la norma. EF no informa ni explicé en la etapa precontractual, ni en
la contractual las condiciones generales ni los efectos, ni alcance de estas. Las fotocopias
de las condiciones generales eran ilegibles, igualmente tampoco el tamafio de las letras
cumplia el requisito de ser legibles a simple vista; como tampoco las condiciones generales
fueron referidas ni explicadas no cumplieron el requisito de ser concretas, claras y
completas.

Art. 38 Las cldusulas prohibidas estdn contenidas en las Condiciones generales que rige
este negocio juridico

Art. 39 No se expidio la Constancia de Operacidn y aceptacién. “En Sentencia No. 2291 del 4
de Marzo de 2020 dentro de la Accidn de Proteccion al Consumidor radicada bajo el numero 2019-
222355, Dte. Jhon Alexander Gamboa. Dda. EF EDUCACION INTERNACIONAL SAS. En dicho proceso
el Despacho analiza el plenario bajo las previsiones de los Articulos 23,37,38,39 y 40 de la Ley 1480
de 2011...

.” Teniendo en cuenta que el contrato entre las partes es de adhesion y por
ende debe cumplir las estipulaciones establecidas en el capitulo Il
denominado condiciones negociales generales y contratos de adhesion del
Estatuto del Consumidor para verificar si la informacion suministrada al
consumidor fue suficiente para tomar una decision razonada conociendo
los términos y condiciones de la relacion contractual surgida.........

...En consecuencia, el bien o servicios deberd ajustarse a las caracteristicas
de uso y funcionamiento anunciadas, so pena de resultar el productor o
proveedor, responsables de todo dafio que sea consecuencia de la
inadecuada o insuficiente informacion.

Asi, de la revision integral a las condiciones generales (fol 26) del negocio
juridico celebrado por el Sefior JEAN ALEXANDER GAMBOA T., se evidencia
que se trata de condiciones generales que se establecieron de manera
uniforme e invariable para una pluralidad de contratos. Asi las cosas,
cuando se traten de contratos de adhesion, como es el caso en concreto,

el productor y/0 proveedor estd obligado a entregar constancia escrita y
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términos de la operacion al consumidor y dejar constancia de la aceptacion
expresa de la aceptacion del consumidor a cada una de las condiciones
generales que se impongan en el contrato de adhesion, tal obligacion se

encuentra contenida en el articulo 39 de la Ley 1480 de 2011”

.””De la norma en cuestidon se evidencia que en la negociacién
objeto de revision no se cumplid a cabalidad con los pardmetros
exigidos en el articulo 37 del Estatuto del consumidor, toda vez que
no se suscribié por parte del demandante la “constancia de la

operacion y aceptacion”

DOCUMENTO QUE DEBE ESTAR DILIGENCIADO POR EL USUARIO Y
EL CUAL DA CERTEZA QUE EL CONSUMIDOR ENTENDIO Y ACEPTO
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL NEGOCIO CELEBRADO.

Asi las cosas y ante la ausencia de la constancia de la operacién y
aceptacion no puede sefialarse por parte de este Despacho que la
pasiva cumplié con el deber de informacién consagrado en el

Estatuto del Consumidor.

En ese contexto y ante la falta de la constancia de la operacién y
aceptacidon que debe estar incluido en el contrato de adhesién

celebrado, el Despacho observa una deficiencia en la informacion

suministrada al actor y respecto del cual, la parte demandada no

puede salir beneficiada en perjuicio de los intereses del

consumidor...”

Art. 42 y Art 43 respecto a las cladusulas abusivas que contiene los términos de las

condiciones generales determinadas en los hechos de la demanda.
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El Art. 29 del Estatuto del Consumidor dispone que “Las condiciones objetivas y especificas
anunciadas en la publicidad obligan al anunciante, en los términos de dicha publicidad”. El
Estatuto define la publicidad como “toda forma y contenido de comunicacién que tenga
como finalidad influir en las decisiones de consumo” y la publicidad engaifiosa como

“aquella cuyo mensaje no corresponde a la realidad, o sea insuficiente, de manera que

pueda inducir a error, engafio o confusion” (Num. 12 y 13 del Art. 59)

En el caso que nos ataiie la publicidad engaiosa se origind en la oferta y venta del Programa
del Inglés Intensivo con SPIN Iéxico Médico en el destino a Malta. Puesto que la vendedora
Lina Lopera, lo ofreciéd tal como correspondié en el destino Canada; conservando la
PERSONALIZACION DEL PROGRAMA en LEXICO MEDICO. FUE OFRECIDO BAJO LA
EXISTENCIA DE LA PANDEMIA.

Nunca dijo que el SPIN cambiaba a HOTELERIA Y TURISMO, nunca lo ofrecid, nunca lo
explicd, Nunca se suscribié un otrosi donde se manifestara dicha situacién o que se
acordaban cambios . Mdxime que en la declaracién dada por Lina Lopera respecto al SPIN
EN HOTELERIA Y TURISMO manifiesta: NUNCA LO HA OFRECIDO, NO LO CONOCE”.

El destino a MALTA fue contratado en época de pandemia.

El 8 de Marzo de 2021 (Prueba -#17) Marko Morales envia un correo a Doris Romero donde
publicita:

“Realiza tu curso en Malta, sin necesidad de tramitar visa previo al viaje y pasando 15 dias
en Turquia antes de llegar al destino final.

é¢Como funciona esto? Los colombianos deben pasar 15 dias en un pais que esté en el

corredor seguro antes de ingresar a Malta, es por esto, que ofrecemos a los estudiantes la

posibilidad de pasar estos 15 dias en Turquia y luego viajar a malta para continuar su

programa en nuestra escuela EF en clases presenciales.........

El 9 de Marzo de 2021 (prueba #7) Lina Lopera envia la cotizacion via WhatsApp desde el
celular 318 3401581 e inicia su proceso de venta via telefénica, recalcando que la
PERSONALIZACION DEL PROGRAMA era exactamente igual con SPIN EN LEXICO MEDICO, lo

Unico que cambiaba era el destino, que el costo tasado en délares era USD$10.865,00 .
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No se suscribid ningun documento que determinara que habia habido cambios en la
personalizacion del programa.

Realmente existid la “aptitud de engafiar”, motivada porque la actividad comercial que
desempeiiaba estaba atravesando una critica situacion y tenia que vincular al demandante
como fuera.

Evidentemente no hubo una correspondencia objetiva entre la publicidad ofrecida y el
servicio recibido. El demandante sufrié una serie de perjuicios como consumidor debido al
ocultamiento de informacién, publicidad engafiosa, desinformacion, informacion
incompleta; violacién al deber de informacién de manera clara, veraz, suficiente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e idénea de las ofrecidas por Lina Lopera en el destino a
Malta como también en las condiciones generales del contrato de adhesién suscrito con EF
a través de sus funcionarios y especificamente por la vendedora LINA LOPERA. NO HAY
PRUEBA QUE DESVIRTUEN ESTAS AFIRMACIONES DE MI DEMANDANTE.

La publicidad enganosa a la que fue sometido el demandante sdlo la evidencio de manera

real y efectiva en el desarrollo del curso ; cuando el Programa de Ingles intensivo con SPIN

en Léxico médico que habia contratado para recibir en MALTA de manera presencial no

era el que le estaban recibiendo y que el SPIN era en Hoteleria y Turismo, no en léxico

médico como él lo habia contratado. En las pruebas aportadas en el acervo probatorio

quedd demostrado que hubo un ocultamiento de informacién, falta de claridad y

ambigliedades

Ofertaban los cursos al Malta en época de pandemia, en presencialidad, siendo EF
proveedor del servicio conocia las ordenes sanitarias previamente sobre el cierre de todos
los establecimientos, oficina y escuelas. Ocultamiento del cierre total de Malta, incluso las
escuelas. Ocultamiento y engaino incluso en la reunién de pre-salida. Y mads aun incluso
cuando el demandante se dispuso a viajar de Estambul a Malta, no le fue informado que iba
a virtualidad, aun sabiéndolo EF. El Unico curso aceptado en virtualidad era el que iba a

recibir en Estambul.

Es importante resaltar como el Sr. MARKO MORALES — GERENTE DE SERVICIO AL CLIENTE,
en sus respuesta testimoniales, respecto a la publicidad engafiosa enviada por él a través
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de correos electrénicos y la contenida en la revista publicitaria, manifiesta que “ no es

publicidad sino comunicaciones informativas.”

En la prueba #19 del demandante el 23 DE Abril de 2021 “Conoce como es aprender un
idioma en el exterior en tiempos de COVID” MANIFIESTAN “Durante estos tiempos dificiles,
hemos tomado extensas medidas de seguridad para asegurar que nuestras escuelas

alrededor del mundo permanezcan abiertas”

VENTAS ATADAS puesto que obligaron al demandante a comprar el tiquete con EF FLIGHT

tal como aceptan los testigos Marko Morales y Adriana Gémez.

CONDICIONES CONTRACTUALES

La accidn de proteccidn al consumidor esta fundada en la vulneracion de sus derechos por
violacion a las normas sobre proteccién a los consumidores, proteccién contractual o
cumplimiento de la garantia cuya finalidad es la reparacién de los dafios causados o por
informacién sesgada, incompleta, inexacta o publicidad engafosa, segln lo establecido em
el Art. 56 Numeral 32 del Estatuto del consumidor. El cumplimiento del deber de
informacién completa, veraz, transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e
idonea y una publicidad adecuada son las estructura del equilibrio entre consumidores y
proveedores.

El cumplimiento del cabal deber de informacién, permite que el consumidor preste su
consentimiento contractual claro y reflexivo. Lo cual no ocurrié en la negociacion con EF,

pues como la misma vendedora lo manifiesta en su declaracion “los términos de las

”

Condiciones generales no los explico, porque es obligacion del cliente leerlos.

Desconociendo que es obligacion del vendedor ponerlos en conocimiento del posible
consumidor en la etapa precontractual para que pueda dar su consentimiento de manera

libre, claro y reflexivo con el conocimiento total de sus derechos y obligaciones.
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Es por ello por lo que el Art. 23 consagra la presuncién del proveedor que rinda una
informacién incompleta, velada, confusa, incomprensible, ilegible, por lo que esta llamado

a indemnizar los perjuicios que cause al consumidor.

En las relaciones de consumo existe un desequilibrio por la posicidon de superioridad de los
proveedores y productores y la vulnerabilidad de los consumidores, es por eso por lo que

La ley invierte la carga de la prueba. Con respecto al deber de la informacion; es un deber

del proveedor cumplir y un derecho del consumidor recibirla de manera clara, veraz ,

completa, honesta, comprensible. Por tal razén la aqui demandada estaba llamada a

probar ese cumplimiento de esa obligacidn legal, lo cual no ocurrié en este proceso. No

aportaron ninguna prueba de gue hubiesen cumplido ese deber constitucional y legal.

El deber de informacion clara, veraz, completa, transparente, oportuna, verificable,

comprensible, precisa, idonea en la condicion de proveedor en una relacion de consumo

es estricto, pues en razdn de su calidad profesional de servicios educativos de idiomas en

el exterior se le exige la probidad, honradez y sinceridad que verdaderamente garantice

el derecho a la informacidn que para el caso tenia el demandante.

En el desarrollo de la relacion de consumo entre mi mandante y EF EDUCACION

INTERNACIONAL SAS, entre otras violaciones contractuales podemos encontrar:

e Violacién objeto del contrato

e Violacién modalidad presencial

e Sobrecostos por reajustes tasas de cambio

e Violacién por incumplimiento en los servicios contratados

e Violacién cancelacidn curso y pago coaccionado

e \entas atadas

e Falta de expedicion de la Constancia de operacion y aceptacion

e Violacidn al deber de informacion
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SEPTIMA: POR LA INDEBIDA VALORACION PROBATORIA No se analizaron las pruebas

presentada, que respaldan los hechos y la contestacion de excepciones.

Haciendo el andlisis de las respuestas presentadas por la Testigo LINA LOPERA se infieren

las contradicciones.

A la pregunta 2. Diga cdmo es cierto si o no. Que entre las ofertas que EF hace de los
programas de inglés, promociona que puede personalizar el programay asi lo ofrecié Ud. a
mi representado, que requeria ingles intensivo- Léxico médico- para la preparacion de los
examenes IELTS y de especializacién médica. Responde que si ofrecid el programa intensivo
de inglés con léxico médico, que estd en el catdlogo. Manifiesta que, al ser negada la visa,
la oferta cambid totalmente. Niega que ella hubiera enviado la oferta para Malta, sino que
la envié Marko Morales a un correo electrdnico a la Sra. Doris.

A la pregunta 6 Diga como es cierto Si o No que usted ofrecidé a mi poderdante, desde el 9
de Marzo de 2021 a través del WhatsApp 318 34 01 581; el curso de inglés intensivo con
spin en lenguaje médico, destino Estambul Malta por valor de US$10.865 ddlares . No en
pesos colombianos. Responde: Si yo le envié la cotizacion, la cual le envio a mis clientes.
Respuesta que contradice la anterior en la que negaba que ella le promocid el curso a Malta

y se lo vendio.

A la pregunta 4 Diga cdmo es cierto si 0 no. Que el curso intensivo de inglés con especialidad
en SPIN de lenguaje médico fue contratado para desarrollarse presencialmente en Canada.
Responde Las clases de nosotros son presencial y asi se oferté para la ciudad de Canadd en
su momento.

A Malta era la misma modalidad presencial. Lo tunico que cambiaba porque en cada ciudad

tenemos una electiva diferente.

La testigo Lina Lopera manifiesta en su declaracién que ella es comercial que su funcién es
dar la asesoria personalizada, explicar los programas, cuanto es el valor, atender los clientes
y cerrar los negocios. Funcidn que efectivamente también realizé en el programa Estambul-
Malta.
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La Testigo ha sostenido en la declaracién que para Malta cambié la electiva. En Malta la
electiva es en hoteleria y turismo; aunque ella le ofrecié a la mandante de mi apoderado
que en Malta iba a ser exactamente igual que en Toronto Canadd Spin en léxico médico,
pues para ella estaba muy claro el Spin requerido por mi apoderado. La vendedora engaiié
a mi poderdante.

Quiero resaltar que siendo su funcion explicar los programas; ante la pregunta Describa al
despacho como es el spin de hoteleria y turismo que ofrecen en Malta su respuesta al pie
de la letra es: NUNCA LO HE OFRECIDO DURANTE TODOS ESTOS ANOS, NO LO MANEJO,
NO LO CONOZCO”

A la pregunta Diga como es cierto Si o No. Entregd Ud. a mi poderdante o a su mandataria
informacién clara, veraz, oportuna, verificable, precisa, idonea y comprensible sobre los
servicios ofrecidos por EF. Responde Yo le hice una asesoria muy completa, como las que
suelo hacer con todos mis clientes, especialmente con ella me demoré muchisimo casi unas

3 04 horas. Le deje todo por escrito y creo yo en su momento entendio el negocio.

¢A la pregunta Usted le explicé el clausulado de las condiciones generales? Responde. Eso
es deber de cada cliente leerlo. Nosotros damos la asesoria personalizada, explicamos que
incluye de que consta nuestros programas, cuanto es el valor y las condiciones siempre

informamos estdn en los términos en la pdgina de cada catalogo y cada cliente debe leerlo.

La testigo habla de que las condiciones estan en el catdlogo. En el plenario esta la prueba
#65 (pruebas del demandante) en la que se demuestra que con la guia de envia crédito
014100777307 de fecha 09/07/2020, en la cual consta que ese catalogo al que ella se refiere
es la revista publicitaria que llegé el 14 de Julio de 2020, a la casa de mi representado tal
como consta en el sello de recibido por parte de la porteria del Conjunto Residencial
Camambu en Cali y los documentos se firmaron por parte de la mandante el 16 de Junio y
de mi poderdante el 19 de Junio de 2020. Y las fotocopias que ella también admite se le
entregaron a la mandante en su domicilio que para esa fecha de confinamiento era la casa

de sumadre. Y como pueden observarse son totalmente ilegibles, ademas de los caracteres
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no tener la medida requerida para los contratos, maxime que son contratos de adhesion. Y
los valores estan en dolares.

No es razonable la contradiccion en la que manifiesta que estabamos confinados en las
casas para esa fecha y sin embargo dice que gasté entre 3 o 4 horas con la mandante
explicandole el negocio, sin explicarle el clausulado y que ademas le dejo escrita la
informacién explicada; no sé como pudo haberlo realizado si la mandante y Lina Lopera, ni
siquiera se conocen porque no han compartido un espacio juntas, nunca se han conectado
virtualmente, su contacto fue telefénico. Ademas, en el Edificio de la Residencia de la madre
de la mandante no permitian el ingreso de absolutamente nadie que no perteneciera a esa
comunidad, para evitar el contagio. Lo Unico que podemos concluir es que toda sus

sustentacion esta basada en mentiras.

En cuanto a la VISA dice que no maneja los procesos de Visa, que nada tiene que ver. Sin
embargo, asegura que a mi representado se la negaron, no manifiesta cuando? como?
donde? Y épor qué?

éQuién tiene la constancia de que le negaron la visa? Como tiene ella esa informacion? si a

mi representado incluso a la fecha nada le ha llegado al respecto.

El negocio de EF depende de que a sus clientes les concedan las Visas a los lugares de destino.
Es muy claro que la empresa tenia todo el interés en que la Embajada concediera las Visas,
pero efectivamente era de conocimiento publico que las fronteras de varios paises fueron
cerradas y CANADA solo realizaba tramites para los estudiantes que fueran a través de
Escuelas reconocidas, EF desarrolld gestiones de Contingencia y se apersond de dichos
tramites, pues solo se realizaban por medio de escuelas de ingles inscritas, porque ni la
Embajada estaba abierta como tampoco los consulados donde antes recibian los pagos de
las visas.

Lina Lopera manifiesta que EF no da asesoria de los tramites de las Visas, pero en respuesta
posterior manifiesta que el tramite de las visas lo hacen internamente un equipo encargado
que trabaja en EF en Bogotd, que ella en Cali, recibe los documentos y los envia a Bogotd,
donde se hacen absolutamente todos los procesos de pagos, de visas, de fidelizacion de
clientes, de absolutamente todo.
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OCTAVA: POR LA INOBSERVANCIA DE LAS PRUEBAS DOCUMENTALES

No valoré que el objeto del contrato surgid desde la oferta de PERSONALIZA TU PROGRAMA
pag. 14 de la Revista, PROGRAMA INTENSIVO: Estudios especificos con lecciones SPIN :
Iéxico médico Pag 17 de la Revista, EF PREPARACION DE EXAMEN : EXAMEN IELTS pag. 19

de la Revista.
PRUEBAS APORTADAS POR EL DEMANDADO

Prueba - 12: EVALUACION 2 — MITAD DEL TERMINO-  FECHA 09/05/2021

Valoracién que se realizé el dia que llegd a esa nueva casa, que por supuesto ese dia habia
sido aseada y lo recibieron con buena calidad de comida. SU ESTADIA EN MALTA LLEVABA
APENAS 11 DIAS .

Mal podria ante esa primera impresion haberla valorado como desaseada y con mala
alimentacion.

Sin embargo en esa valoracion da una mala calificacién a la calidad de la ensefanza en el
rubro de ESTUDIO, pues ya se estaba dando cuenta de que lo contratado, lo ofrecido no
era lo que estaba recibiendo.

Igualmente califica mal a los servicios a los estudiantes, administracion y personal de
alojamiento.

Después de esa valoracion no hubo ninguna otra, que por supuesto hubiese sido peor
calificada. Pues a esa fecha aun no habia tenido la malvivencias y las nefastas experiencias
por las que tuvo que pasar.

Y en las observaciones pone el demandado . “Lo que ustedes ofrecen es distinto cuando

uno estd aqui”
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= Estudiante Escuela Programa Naclonalidad
Alejandro Ramirez Romero  MT- MS) AYP Colombiano
— S Correo Electrénico Edad segun Eval.
Reserva Numero Género Alejoramirez_95@hotmall.com 26
€0C202918 Masculino
Evaluacion 2 - Mitad del Término
Fecha Método de Entrada  Correo Electrénico de Ventas A 1D del Registro Registro Asignado A Estado del Registro
09/05/2 MyEF ana.marla.gordillo.dlego.marino__ L0GS-935691 _alexandra.blanco.logs Cerrado
Alojamiento v
Familia Anfitriona: Phyllis Borg 4/5
Comidas en la Familia Anfitriona: 475
Comidas en la Cafeteria: N/A
Estudio
Todos los profesores & 1/5
Clases de Idiomas . 2/5
Clases de Intereses Especiales LA 2/5
Libros y Materiales de Estudio neey a/5
Mejora del Idioma . 2/5
Personal: Marco Stevanin svey 4/5
App de la Clase de EF 4/5
i del Proyecto Efectra ss 2/5
La Escuela
Servicios a los Estudiantes, Admin. y Personal ~ *** 3/5
de Alojami
Edificio de I3 Escuela 714 4/s
Salones de Clase e 4/5
Actividades 5
Excursiones y Eventos del EF N/A
Personal y Servicios de las Actividades N/A
Experiencia

En general, ¢qué tan satisfecho estd con su
experiencia con EF hasta ahora?

Alga satisfecho

[Firma ilegible]

[Sello: Campus Internacional de Lenguaje de EF — Malta

Lower St. Augistine Street
St. Georges Bay.

St. Julian’s STJ 3312 Malta
T +356 2570 2000

C tls.malta@ef.com]

C

Lo que ustedes ofrecen es distinto cuando uno estd aqui.

Imprimir reporte
MARIANA CALDERON M*
Traductora e Intérprete Quaal
Espatol & Inglés y de Inglés » Espafiol
Certificado de jdonledad No. 0313 o
Universidad Nacional de Colombla
Pawsred by CamScanner
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PRUEBA #14 LICENCIA DE FAMILIA ANFITRIONA: La familia anfitriona, NO REUNIA LOS
REQUISITOS PARA ELLO, NO TENIA LICENCIA- NO ESTABA HABILITADA PARA PRESTAR
ALOJAMIENTO A ESTUDIANTES

Prueba que indujo a error al operador juridico. “Fue una publicidad engafiosa porque en
la Revista la ofertaban como una Habitacién doble en casa de una familia cuidadosamente

seleccionada”

PRUEBAS APORTADAS POR EL DEMANDANTE QUE NO FUERON VALORADAS

No valord la publicidad que hace EF donde dice que ellos se encargan de todo el tramite de

la Visa, que solo tiene que alistar la cdmara, aportada por el demandante.

Los precios siempre se daban en délares, siendo la obligaciéon que se determinen en pesos

colombianos

Tal como lo manifesté el demandante, en el interrogatorio de parte. EF cuantifica la
valoracion y progreso del estudiante, de acuerdo al tiempo que vaya transcurriendo del
curso, no por evaluaciones que realmente determinen sus avances.

Mi representado solo tomd del 12 de Abril de 2021 al 3 SEPTIEMBRE DE 2021 menos la
semana que le tuvieron cancelado el curso por no pagar la variacion de ajuste en la tasa, lo
cual corresponde a tan solo 4 meses y de manera virtual fue el 90%, ademas teniendo en
cuenta todas las restricciones por la mala conectividad; porque cuando abrieron
presencialidad entre el 1 de Junio al 9 de Julio, eran solo 2 horas de clases presenciales ;
porque habia alternancia con otros estudiantes. En la pagina 9 de la Revista; se observa
gue en un trimestre midiéndolo por tiempo solo se logra C2-1. Asi que no es cierta la
calificacion de C2- 3 mi mandante no habla como un nativo de la lengua inglesa, ni siquiera
tuvo la formacion en léxico médico. No existié ningun examen a través del cual se
cuantificara ese nivel, razéon por la cual la parte demandada no allegd al proceso, la prueba
gue lo demostrara.
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Las pruebas 10 y 11 (traduccion) demuestran que desde el 11 de Marzo -2021 todos los
establecimientos publicos estaban cerrados y asi permanecieron hasta el 31 de Mayo de

2021.

El demandante llegd a Malta el 28 de Abril, todo estaba cerrado No era posible una
inmersion y sin embargo ofrecian el curso presencial en Malta. PUBLICIDAD ENGANOSA
OFRECIDA

No es creible que no supieran, que no les hubieran informado desde Malta.

Prueba # 18 REUNION PRE- SALIDA Abril 5 de 2021 PUBLICIDAD ENGANOSA oferta clases
presenciales- Ocultan que solo estan ofreciendo el programa en virtualidad, ni siquiera lo
manifestaron el cierre de Escuelas de Ingles en Malta a la presencialidad. Para esta reunién
las Escuelas estaban cerradas y ya sabian que asi iban a permanecer. En la declaracion de
Marko Morales siendo el director del servicio al cliente y Adriana Gémez directora de los
programas de adultos, ellos olvidaron que estuvieron en esa reunién de pre-salida, aunque
siempre asisten a ella, son los representantes de EF en esa reunién. Y manifiestan que no

consideraron importante informar que las escuelas estaban cerradas.

Prueba #19. Enviaron al correo de mi mandante esta publicidad, estando para esa fecha
cerradas las escuelas: “Conoce como es aprender un idioma en el exterior en tiempos de

Covid” fechado 4/23/2021. PUBLICIDAD ENGANOSA ESCUELAS CERRADAS

Prueba # 21 EF ANO DE IDIOMAS EN EL EXTERIOR “ESTAMOS ABIERTOS” cita charla a
jueves 22 de Julio de 2021. PUBLICIDAD ENGANOSA LAS ESCUELAS ESTABAN CERRADAS
NUEVAMENTE DESDE JULIO 14 DE 2021

Prueba #22 Reclamacion por el Ajuste en la tasa de cambio ante la negacion del Paz y
Salvo Mayo 5 de 2021 —
Prueba #23 y # 24 Aplicacidn de sancidn abusiva, ante la solicitud del recorte de 3 semanas
porque supera la disponibilidad de tiempo de mi representado que siempre manifesté solo
disponer del primer semestre del afio 2021
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Prueba # 26 Respuesta a la reclamacion por los malos servicios prestados de Abril 29 de
2021, cuando EF pretendid que se aceptara una acomodacién compartiendo 12 personas
un solo bafio, mas de 4 estudiantes en un cuarto sin ventilacion y sin internet.

EF manifestaba que los servicios de hoteleria correspondian al 60% de los servicios del
programa 6sea USS 6.519 délares y pretendia que se recibiera como reembolso US$ 65
délares por semana, cuando en realidad el valor que correspondia era de $310,42 délares
semanales. Siendo que en la pagina 89 Columna 1 parrafo “ El precio del curso se compone
de dos elementos: Servicios académicos : (40%) correspondientes a las lecciones y
servicios estudiantiles (60%) por todos los servicios extras al costo del curso ,incluyendo

alojamiento en el hogar anfitrion”

Prueba #28 Validez de los precios en el folleto y variacion de precios (Pag 90 de la Revista
Columna 3) Respuesta a la Solicitud de Paz y Salvo de Mayo 5 de 2021 cobrando ajuste de
tasa de cambio, del programa Estambul- Malta que solo fue creado en Marzo de 2021.

La cladusula dice: “Los precios de los cursos indicados en el folleto publicitario se basan en
las tasas de cambio de moneda vigente a Noviembre 12 de 2019. Los precios de los cursos
estdn sujetos a posibles variaciones hasta 20 dias antes del inicio del curso, en el caso de
gue la variaciéon o fluctuacion del precio entre el délar americano y la moneda del pais de
destino del Campus EF sea significativa. Todos los precios, caracteristicas y condiciones

expresadas en este folleto tienen vigencia hasta el 31 de Agosto de 2020.”

PRUEBA #29 Respuesta Negacion Paz y Salvo Mayo 8 de 2021

Prueba #30 Respuesta negacion Paz y Salvo mayo 10 de 2021

PRUEBA #31 Violacion del Contrato, pues la vivienda ofrecida , NO ESTABA HABILITADA
PARA ALBERGAR ESTUDIANTES, ni siquiera tenia vigente la licencia para prestar el servicio,
pues habia vencido el 31-12- 2019

Reclamacion por curso online y las condiciones antigénicas de la vivienda 28 JUN 2021

PRUEBA #31 DE LAS RECLAMACIONES EN MALTA
Reclamacion de Alejandro Ramirez fechada el 19 de Julio 2021 enviada a Alejandra
Pimientel con su respectiva traduccién
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PRUEBA #32 Respuesta de Alejandra Pimientel a Alejandro Ramirez el 19 de Julio de 2021
con su respectiva traduccion

Prueba #33 Respuesta de ADRIANA GOMEZ a reclamacion de Alejandro Ramirez el 19 de
Julio de 2021

PRUEBAS DE VIOLACION CONTRACTUAL — CANCELACION CURSO Y COACCION PARA
PAGAR CLAUSULA ABUSIVA DE TASA DE CAMBIO

Prueba # 36 Correo de Adriana Gomez 5 AGOSTO 2021 anunciando cancelacion del curso
a partir del 13 de Agosto, sino accede a pagar la cldusula abusiva de reajuste de tasa
Prueba #37 Respuesta cancelacién del curso 8/08/2021

Prueba #38 Reclamacion a Adriana Gdmez por cobro de lo no debido y cancelacién del curso
8 AGOST 2021

Prueba #39 Respuesta cancelacidn del curso 12 AGOSTO 2021. Cancelacién visa de
estudiante, por no acceder a pagar ajuste tasa

Prueba #40 Envio comprobante pago coaccionado de USS500 ddlares 17 AGOSTO 2021
Prueba #41 Comprobante pago por link de USS500 AJUSTE TASA CAMBIO

PRUEBA #42 Correo por suspension del curso online 17 AGOSTO 2021

Prueba #48 Reclamo pago USS500 27 AGOSTO 2021

Prueba #51 Solicitud de reactivacién del curso suspendido hasta tanto no realizara el pago

del ajuste

PRUEBAS DE VENTAS ATADAS

PRUEBA #43 Reclamacidn tiquete que hicieron comprar como turista 19 AGOST 2021
Prueba #44 Cotizacion tiquete por EF FLIGHT por valor abusivo de US$3.000, para el regreso
a la cancelacidn de la visa de estudiante

Prueba #45 Solicitud contacto de EF Flight-tiquete aéreo

Prueba #46 Respuesta Adriana Gomez por tiquete de regreso en USS3000 19 AGOST 2021
Prueba #47 Reclamacidn por tiquete y ultima factura 27 AGOSTO 2021

Carrera 42 No. 12-41 Oficina 1008

) Edificio Seguros Bolivar
E E. Mail mercelenar@yahoo.com
Cel. 321203 77 45

Cali- Valle del Cauca




Romero Diaz &l Asociados
Abogados especializados
Derecho del trabajo — Sequridad Social
Pensiones- Riesgos Laborales
Salud Ocupacional

NOVENA: REPARO POR LA FALTA DE PRUEBAS PRESENTADAS POR EL DEMANDADO

La parte demandada no presenté pruebas que hubiese cumplido con las obligaciones que
conlleva suscribir un contrato de adhesion.

La carga de la prueba en estos procesos esta en cabeza del proveedor o productor, teniendo
en cuenta que el Estatuto del Consumidor es protector de los derechos de este, porque se
encuentra en un plano de desigualdad y es por ello que al invertir la carga de la prueba
reduce el desequilibrio negocial y evita los abusos de la parte dominante que para este caso
es EF, quien tenia la obligacidn de acreditar el cumplimiento de todos los requisitos. No es
solo el decir de los testigos que era obligacién del demandante leer por su cuenta las
condiciones generales, incluso ya habiéndose culminado la etapa precontractual y la
contractual

Las pruebas documentales arrimadas al proceso por la parte demandada no demuestran
qgue cumplieron cabalmente el deber de informacién de manera clara, cierta, completa
veraz y transparente. Sin informacién suficiente no hay autodeterminacién, por lo cual la
simple firma en una fotocopia ilegible no es suficiente para dar por demostrado el deber de
informacién y el demandado tenia la obligacién de probar que si cumplié con el deber de
informacién bajo los principios que ello conlleva

No demuestran el cumplimiento de las obligaciones contractuales ni desvirtian que las
clausulas abusivas y prohibidas establecidas en las condiciones generales no existen y no se
aplican a los consumidores.

No presentan pruebas que desvirtuen la violacion del Estatuto del Consumidor en todos los
articulos que referenciamos dentro del proceso como violados por parte de la demandada.
No suscribieron la Constancia de la operacion y aceptacion. Ni siquiera un documento que
certificara que le habian explicado las condiciones generales y que estaba de acuerdo con
contenido de ellas.

No se suscribid ningun documento u otrosi en el que certificara que estaba de acuerdo

cambiar el Spin en Léxico médico por el Spin de Hoteleria y Turismo.
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DECIMA: PORQUE EL DEMANDADO NO CUMPLIO CON LA CARGA DE LA PRUEBA

No demostraron el cumplimiento del objeto del contrato, EI Spin recibido por el
demandante fue en Hoteleria y Turismo. No presentaron documento alguno que

demostrara el contenido del Spin entregado al demandante fuera en léxico médico.

No demostraron que cumplieron con todas las ofertas que anunciaban en la revista
publicitaria EF ANO DE IDIOMAS EN EL EXTERIOR Estudiantes y adultos- 2020-2021.

La demandada no demostrd que habia cumplido cabalmente el Estatuto del consumidor

DECIMA PRIMERA POR LA INAPLICACION DE LA CARGA DE LA PRUEBA “Incumbe a las
partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto juridico que ellas
persiguen. No obstante, segun las particularidades del caso, el juez podra, de oficio o a
peticién de parte, distribuir, la carga al decretar las pruebas, durante su practica o en
cualquier momento del proceso antes de fallar, exigiendo probar determinado hecho a la
parte que se encuentre en una situacion mas favorable para aportar las evidencias o
esclarecer los hechos controvertidos. La parte se considerara en mejor posicidén para probar
en virtud de su cercania con el material probatorio, por tener en su poder el objeto de
prueba, por circunstancias técnicas especiales, por haber intervenido directamente en los
hechos que dieron lugar al litigio, o por estado de indefensidn o de incapacidad en la cual
se encuentre la contraparte, entre otras circunstancias similares. Cuando el juez adopte
esta decisidon, que sera susceptible de recurso, otorgarad a la parte correspondiente el

término necesario para aportar o solicitar la respectiva prueba,

El Sr Superintendente ante la reiterada aseveracién de que el documento de Condiciones
generales estaba ilegible tenia la potestad para llegar a la verdad, decretar de manera
oficiosa la presentacién de dicho documento.

Ante la aseveracién del demandado de que la Visa le habia sido negada a mi poderdante,

hubiere podido requerir al demandado la prueba de ello
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Por todo lo anterior solicito a los Honorables Magistrados del Tribunal Superior de Bogota,
gue conforman la sala civil de decision, revocar la Sentencia de fecha 5 de junio de 2023,
proferida por el Dr. HENRY DAVID TORREGROZA CERVERA, Profesional Universitario adscrito a la
Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales- Grupo de Trabajo de Defensa del Consumidor de la
Superintendencia de Industria y Comercio dentro de la Accién de Proteccién al Consumidor
Radicada bajo el No 22-156151 , siendo demandante: ALEJANDRO RAMIREZ ROMERO y Demandada:
EF EDUCACION INTERNACIONAL S.A.S.No. Y acceder a las pretensiones establecidas en el

escrito de demanda

De los Honorables Magistrados de la Sala Civil del Tribunal Superior de Bogot3,

Atentamente,

MERCELENA ROMERO DIAZ

C.C. 41 650.451 DE BOGOTA
T.P. 67 818 DEL C.S.J
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TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA
SALA CIVIL

Radicacion: 110013103002-2018-00005-02 (Exp. 5719)
Demandante: TV Isla Ltda.

Demandado:  Egeda Colombia

Proceso: Ejecutivo

Bogota, D. C., catorce (14) de agosto de dos mil veintitres (2023).

Revisado el criterio sobre el punto, aflora que de acuerdo con la ley 2213
de 2022, aplicable a este asunto, no es forzoso sustentar de modo oral en
audiencia el recurso vertical, en segunda instancia, por lo cual es
razonable considerar que pueden aceptarse los reparos en primera
instancia, siempre que muestren un verdadero reproche a la sentencia
apelada. Si bien el articulo 12 de esa ley previd un término para sustentar
la apelacion ante el ad quem, tal precepto debe entenderse como carga
complementaria para los casos en que ante el a quo, se hayan presentado
simples y sucintos reproches que impidan ver claramente la controversia
gue desea plantear el recurrente.

Es de verse que la norma predecesora a esa disposicion legal, el articulo
14 del citado decreto 806 de 2020, dadas las circunstancias de la pasada
pandemia del Covid-19, ademéas de adoptar la orientacion del sistema
procesal escritural en la segunda instancia, establecid que la sustentacion
debe hacerse “a mas tardar dentro de los cinco (5) dias siguientes”, lo
cual significa que puede cumplirse esa carga antes. Sistema que es
similar a lo que antes consagraba el articulo 352 del derogado Cdédigo de
Procedimiento Civil, en cuyo paragrafo 1° se preveia que la carga de
sustanciacion del apelante debia cumplirse “ante el juez o tribunal que
deba resolverlo, a més tardar dentro de la oportunidad establecida en los
articulos 359 y 360...”

Esa postura fue planteada y acogida por la Sala de Casacion Civil de la
Corte Suprema de Justicia, en sentencias STC5497-2021 y STC5569-



Repuiblica de Colombia

Tribunal Superior de Bogotd
Sala Civil

2021, en vigencia del decreto 806 de 2020, que reiterd luego de expedida
la ley 2213 de 2022 en sentencias STC12613-2022 y STC13425-2022.

Por cierto que en este caso, aungue no se descorri6 el traslado acorde con
la norma antes citada, de todas maneras ambas partes apelantes efectuaron
criticas especificas contra la sentencia apelada y un desarrollo argumental
gue puede tenerse como sustentacion.

En consecuencia, por Secretaria dese traslado de los reparos escritos
presentados por ambas partes ante el juzgado de primera instancia (folios
373 a 379 y 381 a 414 del pdf 002, cuad. ppal.), para que mutuamente
tengan la oportunidad de formular la réplica correspondiente. Facilitese a
las partes el acceso al expediente digitalizado.

Copiese y notifiquese. %

JOSE ALFONSO ISAZA DAVILA

MAGISTRADO TRIBUNAL SUP. DE BOGOTA, SALA CIVIL

1 Al respecto puede verse el video de la Corte Suprema de Justicia, denominado Dialogos con la
Justicia. Balance sobre el decreto 806 de 2020. Junio 8 de 2021, a partir del minuto 24:12. (257)
DIALOGOS CON LA JUSTICIA. Balance sobre el decreto 806 de 2020. Junio 8 de 2021. - YouTube

TSB - Sala Civil — Exp. 02-2018-00005-02 2


https://www.youtube.com/watch?v=mkQ8hqKM_rk
https://www.youtube.com/watch?v=mkQ8hqKM_rk

Senor

JUEZ SEGUNDO CIVIL ORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

E. S. D;

Asunto: Proceso verbal por infraccion de derecho de autor de TV ISLA LTDA. contra

EGEDA COLOMBIA.
Radicacion: 2018-00005-00
Asunto: Recurso de apelacion contra sentencia de fecha 8 de abril de 2022

JUAN CARLOS MONROY RODRIGUEZ, mayor de edad y domiciliado en Bogot4, D.C.,
identificado con la Cédula de Ciudadania No. 79.542.567 de Bogot4, abogado titulado con
Tarjeta Profesional No. 76.340 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi
condicion de apoderado de EGEDA COLOMBIA dentro del proceso de la referencia, por
medio del presente escrito presento RECURSO DE APELACION CONTRA SENTENCIA DE
FECHA 8 DE ABRIL DE 2022, en los siguientes términos:

REPAROS CONCRETOS O ESPECIFICOS O INVOCADOS

No reconocer la sentencia el lucro cesante pendiente de causacién durante el
transcurso del proceso

La condena de perjuicios tiene en cuenta tinicamente lo causado hasta el mes de
noviembre de 2017 (causado hasta la fecha de presentacién de la demanda) a pesar de
haberse solicitado en el juramento estimatorio de la demanda de reconvencién. Procede
en consecuencia reconocer los valores correspondientes a partir de diciembre de 2017 y
hasta la fecha de la sentencia, a este efecto hubiera sido procedente aplicarla ultima tarifa
cobrada como se acredité en la demanda y el Gltimo niimero de usuarios o suscriptores
que el demandado reconocié en su interrogatorio, como base para calcular los valores a
pagar por concepto de lucro cesante pendiente de causacién.

No aplicar la indexacién o actualizacién a valor presente de las sumas reclamadas

Con el debido respeto debo manifestar mi desacuerdo con la sentencia proferida, en
cuanto desconoce el derecho a la reparacion integral de mi representada, al no acceder a
la pretension de lademanda de reconvencién en virtud de la cual se solicita pagar intereses
comerciales moratorios a la mdxima tasa de interés permitida por la Ley a favor de EGEDA
COLOMBIA desde la fecha en que debié realizarse cada pago, o desde la fecha que el Despacho
considere procedente, y hasta la fecha efectiva del pago.



Si bien la sentencia reconoce la infraccion a los derechos de autor ocasionada por la
retransmision no autorizada de las obras representadas por EGEDA COLOMBIA, no se
reconocio el derecho del demandante a ser reparado por el no pago oportuno del valor de
la licencia a que tenia derecho, de haber autorizado la retransmision correspondiente, en
lo que respecta la indexacion de dichas sumas calculada con base en la tasa de intereses
moratorios ocasionados desde la fecha en que debio haberse realizado cada pago.

Es relevante tener en cuenta que si bien se trata este proceso de una acciéon de
responsabilidad extracontractual derivada de la infraccion de derechos de autor, se trata
asi mismo de una obligacion dineraria perfectamente liquida en cuanto a su monto y
momento en que cada pago debid haber sido realizado por el demandado, de manera que
por el solo hecho del retardo en cada uno de los pagos es aplicable el Articulo 1617 del
Codigo Civil para hacer procedente la indemnizacion de perjuicios por la mora.

La Corte Constitucional, en Sentencia T-901/02 hace referencia a varios fallos de la Corte
Suprema de Justicia en los que se hareconocido los perjuicios moratorios contados a partir
de la ocurrencia del hecho y no de la ejecutoria de la sentencia que declara la
responsabilidad civil extracontractual:

“a) La determinacioén del alcance del articulo 1614, numeral 2% del C. de P. C. no ha
sido ajena al desarrollo Jurisprudencial de la Corte Suprema de Justicia. En anteriores
ocasiones este articulo ha sido aplicado a casos de responsabilidad civil
extracontractual en virtud del principio de indemnizacion integral del dario. Se ha
llegado a equiparar la mora al retraso en la reparacion del dafo derivado
extracontractualmente y en esa medida se ha aplicado el articulo 1614. Dijo la Corte
Suprema de Justicia en anterior jurisprudencia:”

“1.1.2. Ahora bien, la indemnizacion integral de todo dano consagrado en
el articulo 2341 del Cédigo Civil en armonia con el articulo 1649 del mismo
Cédigo, implica en la hipotesis en estudio, diferente de la contractual
mercantil tratada en otra ocasion por esta Corporacion (sentencia 008 del
24 de enero de 1990, atin sin publicar), el derecho que tiene la victima o
primer beneficiario del cheque cruzado, en cuyo favor se expidio, a la
reparacion de todo el dano sufrido con el pago irregular de dicho cheque
que comprende, de una parte, el dafio emergente integrado por el valor del
importe del cheque y, si fuera el caso, la correccion monetaria como
reparacion de la devaluacion monetaria sufrida como consecuencia de
dicho deterioro,y, de la otra, el lucro cesante representado en la
ganancia dejada de percibir por el pago irregular, constituido
generalmente por los intereses legales moratorios (o_mds bien de
retraso) de cardcter civil y no comercial, dejados de percibir (art.
1617 del C.C.),y que no opera como indemnizacién moratoria,
normalmente extrafia como ocurre en el caso sub examine, a
laresponsabilidad extracontractual, sino como complemento en la




indemnizacion por el rechazo perjudicial real del pago de ella, que se
presenta entre la comisién del dano y la sentencia que la declara o la fecha
en que debe hacerse, ya que a partir de este instante surge la exigibilidad
(art. 334 C.de P. C.) y posibilidad de mora.

1.2. En segundo término, también observa la Sala que la determinacion de
la ganancia o provecho frustrado, como parte integrante en este caso, del
dafno (por su retraso en su reparacion) en la responsabilidad
extracontractual, tiene que ajustarse a la naturaleza juridica especial
mencionada de la responsabilidad por pago irregular de cheque cruzado.

1.2.2. En primer lugar, debe quedar sentado, acuerdo con la interpretacion
dada por la doctrina y la jurisprudencia al cardcter integral resarcitorio de
la responsabilidad aquiliana consagrada en el articulo 2341 del Cédigo
Civil, en armonia con en articulo 1649 del Cédigo Civil, aplicable al citado
evento (art. 738y 2° del C. de Co.), que la ganancia o provecho que se frustre
por el dafio ocasionado y durante el retraso que ocurre entre esta comisién
y el resarcimiento ordenado en la sentencia, también debe existir, ser cierto
o actual y estar licitamente protegido, a fin de que pueda dar origen al
resarcimiento complementario del dario en el instante de la comisién.

1.2.2. Ahora bien, tratdndose de la responsabilidad extracontractual por el
dario ocasionado en el pago irregular del cheque cruzado, para abonar en
cuenta del primer beneficiario, y no de una responsabilidad fundada en
incumplimiento de obligaciones derivadas de “negocios mercantiles”, ni
originadas directamente en el incumplimiento de la obligacién cambiaria
voluntariamente contraida en el mencionado titulo valor, se concluye que
la regulacién normativa de la ganancia frustrada de aquel perjuicio
extracontractual por violacién de normas legales, no es la contenida en el
articulo 884 del C. de Co. Exclusiva “en los negocios” en “intereses”
estrictamente “moratorios” y “mercantiles”, sino que son las reglas
generales anteriormente mencionadas, teniendo en cuenta que el acreedor
de la obligacion dineraria, resarcitoria y subrogatoria del importe del
cheque pagado irregularmente, se presume perjudicado en los intereses
civiles anuales del 6% dejados de percibir (art. 1617 C.C.)" (Corte Suprema
de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia 042 del 15 de febrero de 1991,
Magistrado Ponente, Pedro Lafont Pianetta)[13] (el resaltado y el
subrayado son nuestros)

“(..)los perjuicios que puedan ocasionarse con este tipo de medidas cautelares
Y que, desde luego, deben ser objeto de indemnizacién, son aquellos que de
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La Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil ha aplicado el articulo 1617 del
C. de P. C. en casos de responsabilidad civil extracontractual por el abuso del derecho
a litigar, particularmente en un caso en el cual dentro de un proceso ejecutivo en el
cual se habian interpuesto medidas cautelares y posteriormente prosperaron las
excepciones del ejecutado. Sostuvo la Corte Suprema que:



manera real, directa y cierta constituyen el dafio emergente, como cuando en
virtud o con ocasién de tales medidas perece total o parcialmente el derecho
o bien que fuera objeto de la correspondiente medida de embargo y secuestro
contraria a derecho por haber prosperado la excepcion de mérito arriba
mencionada; y el lucro cesante, como cuando por causa o por ocasion de la
citada medida cautelar que, después hubo de levantarse por ese motivo (Art.
510, numeral 2°, literal d), C.P.C.), se dejaren de percibir o reportar ganancias
o provechos economicos (Art. 1614, C.C.). Este lucro cesante puede, segtin el
caso, encontrarse representado en la pérdida de beneficios efectiva y
realmente dejados de obtener por habérsele impedido con dicha medida una
determinada y especial explotacion o rentabilidad del bien objeto de la misma,
que, de acuerdo con la actividad ordinaria y la destinacion del bien, se hubiese
injustificadamente frustrado; o bien puede estimarse representado en la
rentabilidad que deja de percibirse por incumplimiento o cumplimiento
defectuoso de la obligacién dineraria debida, que, tratdndose de
responsabilidad civil extracontractual, dicha rentabilidad frustrada es,
de acuerdo a la regla general (Art. 1617, C.C.) y por no tratarse de un
negocio mercantil, del 6% anual (Sentencia 042 del 15 de febrero de
1991). Ahora bien, lo ordinario es que producido el hecho ilicito en que
se funda la responsabilidad extracontractual, la ley establezca la
obligacion de resarcir inmediatamente el dafio emergente a la victima,
Y, si fuere el caso, la reparacién del lucro cesante que desde ese mismo
instante se cause por el incumplimiento de aquella obligacién, lo que se
traduce, como lo ha dicho esta Corporacion, en la obligacion del pago de
los intereses legales sobre la indemnizacion de aquel dano, aunque la
declaracion judicial de condena se haga con posterioridad. Pero cuando
no hay dario emergente, porque no exista demostracion de la pérdida de la
cosa o la prestacion debida, el lucro cesante puede estimarse constituido por
la pérdida o la falta de ganancia frustrada y no percibida por el bien
indebidamente embargado y secuestrado calculada sobre el valor que habria
de tener la cosa en caso de perecimiento. De alli que el lucro cesante por
medidas cautelares abusivas pueda estar igualmente representado en la
rentabilidad que habria de producir sin haberse percibido el valor del precio
que tiene o tendria la cosa embargada y secuestrada en las condiciones antes
mencionadas, cuando precisamente estando ella destinada a venderse por
efecto de dicha medida cautelar no se puede hacer oportunamente la
negociacion correspondiente, lo que, consecuencialmente, al impedir la
obtencién del precio de su venta, tampoco puede percibirse la rentabilidad
que debid producir la suma de dinero de dicho precio. Por esa razon el referido
lucro cesante puede estimarse como la rentabilidad que debio producir el
valor de la cosa abusivamente embargada y secuestrada que estaba a la
venta.

Sin embargo, reitera la Corte que mientras lucro cesante especial debe
aparecer plenamente acreditado, por el contrario, tratdndose de obligaciones
dinerarias, originarias o derivadas por la ordinaria actividad mercantil como
la antes mencionada, dicho lucro se presume porque "el acreedor no tiene
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necesidad de justificar perjuicios cuando solo cobra intereses; basta el hecho
del retardo"” (Art. 1617, regla 2a., C.C.).

)

Ahora bien, como quiera que, de una parte, no aparece en el expediente
prueba que acredite la existencia de un lucro cesante especial que demuestre
lo dejado de percibir por la no explotacién de la maquinaria inmovilizada por
las medidas cautelares, sino tinicamente aquella que, segtin la documentacion
y el experticio mencionado revelan la existencia de la inmovilizacién de un
capital, el correspondiente al valor de la citada maquinaria, la Sala no puede
llegar sino a la conclusion de que lo pedido en la demanda fue el lucro cesante
por la “inmovilizacion y no explotacion econémica” de un capital
representado en 25 tractores, cuya falta de explotacion real no fue precisada;
yrespecto de ella, lo tinico que la Sala encuentra probado, como lucro cesante,
es aquello dejado de percibir por dicho capital, representado en el valor de la
mencionada maquinaria, esto es, la renta que esta tltima suma habria de
producir y que no se percibid, ya que, por encontrarse inmovilizado, no pudo
obtenerse el precio de la venta a la cual estaba destinado."(Sentencia 081 de
agosto 2 de 1995, Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, M.P. Pedro
Lafont Pianetta (Expediente 4159) [14](el resaltado es nuestro)

De la sentencia anterior se desprende que, inclusive tratdndose de embargos de bienes
diferentes a dinero, la Corte Suprema de Justicia ha llegado a reconocer lucro cesante
con el hecho de probar tinicamente la inmovilizacién de los bienes. El monto del lucro
cesante se realiza mediante la determinacion del valor del bien inmovilizado y el cdlculo
de intereses que se hubieran percibido si no se tiene inmovilizado ese capital.

Asi mismo, la Corte Constitucional en Sentencia C-1008/10 (Magistrado Ponente Luis
Ernesto Vargas Silva) se ha referido a la aplicacion del principio de reparacion integral en
cuanto a perjuicios moratorios derivados de responsabilidad extracontractual en los
siguientes términos:

“5.3. Refiriéndose al derecho a la reparacion integral, en el marco de la responsabilidad
civil extracontractual, la jurisprudencia ha establecido que se trata de un derecho
regulable y objeto de configuracion legislativa; al respecto sefalé:”

“7.2. La Carta Politica no precisa cudles danos deben ser reparados, ni la forma en
que deben ser cuantificados, para que se entienda que ha habido una
indemnizacion integral. Tampoco prohibe que se indemnice cierto tipo de dafios.
Se limita a reconocer que las victimas y perjudicados por un hecho punible tienen
derecho a la reparacién, mediante “la indemnizacién de los prejuicios
ocasionados por el delito” (articulo 250, numeral 1, CP).

Por lo anterior, el legislador, al definir el alcance de la “reparacién integral” puede
determinar cudles darios deben ser tenidos en cuenta, y en esa medida incluir
como parte de la reparacién integral los danos materiales directos, el lucro



cesante, las oportunidades perdidas, asi como los perjuicios morales, tales como
el dolor o el miedo sufridos por las victimas, los perjuicios estéticos o los dafos a
la reputacion de las personas, o también los llamados darios punitivos, dentro de
limites razonables. Puede también el legislador fijar reglas especiales para su
cuantificacion y criterios para reducir los riesgos de arbitrariedad del juez. Estos
criterios pueden ser de diverso tipo. Por ejemplo, pueden consistir en pardmetros
que orienten al juez, en limites variables para ciertos perjuicios en razén a lo
probado dentro del proceso para otra clase de perjuicios, o en topes fijos
razonables y proporcionados”,

En desarrollo de su potestad de configuracion el legislador puede asi mismo, fijar las
reglas especiales que considere convenientes, necesarias y adecuadas para establecer y
cuantificar la responsabilidad civil derivada del incumplimiento contractual,
preservando en ello el derecho a la autonomia individual de los contratantes.

5.4. Este criterio fue reiterado, también en materia extracontractual, a propdsito de
una sentencia proferida en relacién con la expresién “reparacién integral” contenida
en el articulo 16 de la Ley 446 de 1998, respecto de la responsabilidad estatal. No
obstante que sobre esta especifica acusacién se produjo fallo inhibitorio, la Corte
ratificé que:

“(...) Si como lo ha sostenido la Corte, el derecho a la reparacién es un derecho
regulable y materia de configuracion legislativa, el escenario adecuado para
debatir sobre la forma como tiene que aplicarse el sistema de reparacién a favor
de las victimas y afectados es el Congreso de la Republica y no la Corte
Constitucional.

(...)

Asi, teniendo en cuenta que el asunto estudiado se enmarca dentro de las
materias que hacen parte de la libertad de configuracién politica, y que no existen
verdaderas razones de indole constitucional para cuestionar el principio de
responsabilidad patrimonial del Estado y la decisién del Congreso de incluir el
concepto de reparacion integral y equidad como sistemas de indemnizacién, la
posibilidad de adelantar un juicio de limites y juzgar la potencial
inconstitucionalidad del precepto resulta del todo improcedente”. (Se destaca).

Asi las cosas, la aplicacion del principio de indemnizacién integral al presente caso es
contrario al hecho de que se desconozca el efecto o valor del dinero en el tiempo, y del
perjuicio que ha sufrido el demandante no solamente por el no pago del valor de la licencia
a que tenia derecho con fundamento en el Articulo 57 de la Ley 44 de 1993 Numeral 2,
sino ademas a la reparacion por el no pago OPORTUNO de dicho valor.

En consecuencia solicito que la sentencia sea modificada parcialmente y, en su lugar, se
condene al pago de los perjuicios moratorios reclamados en la pretensién SEXTA de la
demanda.




Del Sefor Juez, con la debida atencion

\P\\}M\

JUAN CARLOS MONROY RODRIGUEZ
C.C.No. 79.542.567 de Bogota
T.P.No. 76.340 del CS]



Senores
JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

Radicacion: 2018- 0005

Referencia: Proceso Verbal
Demandante: TV ISLA LTDA

Demandada: EGEDA COLOMBIA

Asunto: APELACION SENTENCIA

ALAIN BOSSUET NINO RIANO, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota
D.C., identificado con la Cédula de Ciudadania numero 7°161.977 de
Tunja, portador de la Tarjeta Profesional de Abogado No. 78.609 del Consejo
Superior de la Judicatura, por medio del presente procedo a interponer
RECURSO DE APELACION EN CONTRA DE LA SENTENCIA DE PRIMERA
INSTANCIA de fecha 08 de abril de 2022, notificada el 18 de abril de 2022.

1. ERRORES DEL DESPACHO AL DECIDIR LA PRIMERA PRETENSION
PRINCIPAL:

Con ocasion de la reforma a la demanda efectuada por TV ISLA, se incorporio la
siguiente pretension principal:

“Primera principal: que se declare que TV ISLA LTDA, no ejecuta un acto
de “retransmision” con ocasion de la entrega de la senal de television
abierta radiodifundida que hace a sus suscriptores”.

En los siguientes subnumerales se muestran los yerros y omisiones cometidas por
el Despacho al decidir esta pretension.

1.1.  El fallo erré al considerar que TV ISLA es un canal piblico

La sentencia cataloga erradamente a TV ISLA como un CANAL PUBLICO,
circunstancia que debe ser aclarada, pues con seguridad este yerro afect6 la
decision adoptada.

Es asi como a folio 6 de las consideraciones del fallo, se senala:

“En el caso que nos ocupa, se menciona en la demanda que la
sociedad TV ISLA, en su calidad de canal publico, ha realizado
comunicacion publica a través de la retransmisién (...)”. (Subrayado y
negrilla fuera de texto).

Una lectura de la demanda presentada por TV ISLA y su correspondiente reforma
muestran que jamas se dijo que la accionante fuera un canal publico, pues es un
error gravisimo, pues esta empresa es un operador de televisiéon cerrada o por
suscripcion.

A folio 9 de las consideraciones del fallo, en el acapite de conclusiones, el juzgado
afirmo: “Asi las cosas, no solo es posible afirmar que estamos ante un acto o
conducta propia del canal publico, sino que dicha conducta tiene un cardcter de
culposa {(...)". (Subrayado y negrilla fuera de texto). Finalmente, en la parte
resolutiva del fallo el Despacho nuevamente comete ese gravisimo error en varias
oportunidades, al senalar:




“SEGUNDO: DECLARAR que TV ISLA LTDA en su calidad de

CANAL PUBLICO, efectué la comunicacién publica mediante
retransmision de obras audiovisuales de titularidad de productores
asociados y representados por EGEDA COLOMBIA, dentro del periodo
comprendido entre el primero de enero de 200B hasta la fecha, de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente proveido.

Declarar que la sociedad TV ISLA LTDA en su calidad de

CANAL PUBLICO, no conto con la autorizacion previa y expresa por
parte EGEDA COLOMBIA para hacer actos de comunicacién ptblica.

TERCERO: Declarar que la sociedad TV ISLA LTDA en su
calidad de CANAL PUBLICO, como consecuencia de las

declaraciones anteriormente expuestas, vulneraron el derecho
patrimonial de comunicacion publica de los productores asociados y
representados por EGEDA COLOMBIA.

CUARTO: Condenar a TV ISLA LTDA en su calidad de

CANAL PUBLICO a pagar, favor del demandante EGEDA
COLOMBIA dentro de los 10 dias siguientes a la ejecutoria de este fallo,
la suma de ($298,691.063)M/CTE”. (Subrayado, negrilla y aumento de
letra fuera de texto).

Como puede verse el operador juridico de primera instancia confundié totalmente
la modalidad del prestador demandante, esto es, de TV ISLA, pues debe senialarse
que en Colombia la connotacion de CANAL PUBLICO esta referida a aquellos
canales administrados por el Estado y financiados bajo un sistema de fondos
especiales a cargo hoy del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. A manera de ejemplo son  canales publicos
Senal Colombia, Canal Institucional y Canal Uno.

Estos canales efectivamente se encuentran obligados a efectuar pagos
patrimoniales a EGEDA o a cualquier otra Sociedad de Gestion Colectiva o a un
titular de derechos, cuando hacen uso de las obras que emiten.

TV ISLA es por el contrario un operador de television cerrada, como lo son por
ejemplo, TELMEX (CLARO), ETB y UNE, entre otros. Estos operadores de television
cerrada estan obligados a entregar a sus clientes la programacion de los canales
publicos, obligacion que fue impuesta por el articulo 11 de la Ley 680 de 2001
como ampliamente se hablé del tema en este proceso, pues es ahi de donde parten
los cuestionamientos que TV ISLA le hace a EGEDA sobre si en este caso especifico
de la citada norma, se pueden o no exigir pagos por derechos de autor.

El error garrafal del a quo al confundir a TV ISLA con un CANAL PUBLICO la llevé
a imponerle la carga de pagarle a EGEDA por las obras audiovisuales y
cinematograficas que ella representa. Pero como mi representada TV ISLA no es un
canal publico, no debe pagarle ninguna suma a EGEDA, porque en su condicién
de operador de television cerrada, entrega a sus usuarios la programacién de los
canales publicos en virtud de la obligacion contenida en el articulo 11 de la Ley
680 de 2001, evento en el que, como se demostro en el proceso, no se genera un
acto de retransmision que origine pagos por derechos de autor.

Ese yerro hace que de tajo deba revocarse el fallo por su total imprecision.
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1.2, La sentencia de primera instancia erré en la forma de apreciar el
dictamen técnico aportado al proceso con el que se demostrd
plenamente que TV ISLA no lleva a cabo una retransmision

Como se dijo, el escrito de reforma a la demanda presentada por TV ISLA, indica
lo siguiente_dentro de las pretensiones principales:

“Primera principal: que se declare que TV ISLA LTDA, no ejecuta un
acto de “retransmision” con ocasion de la entrega de la sernial de
television abierta radiodifundida que hace a sus suscriptores”.

Como puede verse el primer cuestionamiento que hizo TV ISLA se circunscribié a
la existencia de una retransmision en el presente caso, toda vez que por tratarse
de un proceso de responsabilidad civil extracontractual, era necesario que el
Despacho se ocupara de verificar con total certeza si existio o no en este caso
concreto el primer requisito de la misma, esto es, el hecho generador del dano: la
retransmision que diera lugar a los pagos pretendidos por EGEDA a titulo de
reparacion del supuesto dano causado.

En términos sencillos, en este proceso el supuesto hecho generador del dano seria
la existencia o no de un acto de retransmision, a través del cual TV ISLA habria
comunicado publicamente las obras audiovisuales y cinematograficas de
titularidad de los productores representados por EGEDA.

La demostracion de este este primer elemento de la responsabilidad
extracontractual era vital para que el juzgado pudiera generar responsabilidad a
TV ISLA, pues si no esta PLANAMENTE probado el hecho generador no es posible
entrar a analizar los demas elementos de la responsabilidad aquiliana.

No obstante, el analisis que se hizo en las consideraciones del fallo del a quo es
total mente precario, pues inicialmente solo se limita a trascribir algunas normas
que definen lo que es, en general, un acto de retransmision, sin haberse ocupado,
como era el deber del juzgador, de verificar si en este caso especifico, vale decir en
la vida real, efectivamente TV ISLA llevo o no a cabo actos de retransmision.

Pero a mas de cuestionar la simple transcripcion normativa hecha por el Despacho
sobre lo que es una retransmision genéricamente hablando, resulta de relevancia
para esta impugnacion, senalar que el a quo APRECIO ERRADAMENTE EL
DICTAMEN TECNICO APORTADO AL PROCESO, para desvirtuar que TV ISLA no
lleva a cabo actos de retransmision en relacion con las obras audiovisuales y
cinematograficas de titularidad de los productores representados por EGEDA.

En efecto se transcribe a continuacion el grave error de apreciacion del Despacho
sobre el dictamen pericial aportado por TV ISLA:

“Descendiendo al caso concreto, estda comprobado conforme el dictamen
pericial aportado al plenario y realizado por el perito MAURICIO
MARTINEZ NEIRA, que TV ISLA LTDA en calidad de proveedor de
servicios CATV en la poblacion de SAN ANDRES ISLA de acuerdo con la
licencia 135 de 1999 otorgada por la COMISION NACIONAL DE
TELEVISION, es un operador del servicio de televisién por suscripcion y
por tanto la senal que entrega a sus usuarios de manera alguna puede
ser entendida como una senal abierta radiodifundida.

Bajo ese entendido, la accion realizada por la demandante
consistio _en remitir la emision original realizada por otros
organismos de radiodifusion, en las cuales se encontraban
incorporadas obras audiovisuales; que forman parte del catdlogo
que representa EGEDA COLOMBIA, lo cual en criterio de este
despacho, esto es una teledifusion que se enmarca en el concepto
de retransmision que consagra nuestra norma andina en su
articulo 3”. (Subrayado v negrilla fuera de texto).




La conclusion a la que llega el Despacho omite por completo el analisis técnico que
hizo el experto en este caso concreto, pues se observa que el perito, en un escrito
de mas de 32 paginas, explicé por qué no existe retransmision en tratandose de
TV ISLA.

Adicionalmente, el a quo OBVIO EXPLICAR LOS MOTIVOS POR LOS QUE
DESESTIMO LOS RAZONAMIENTOS DE TIPO ESTRICTAMENTE TECNICO QUE
DESVIRTUAN LA RETRANSMISION EN ESTE ESPECIiFICO PROCESO.

Es evidente que la conclusion del Despacho cuando afirma que la “accién realizada
por la demandante consistié en remitir la emisiéon original realizada por otros
organismos de radiodifusion” y agregar luego que “en criterio de este despacho, esto
es una teledifusion que se enmarca en el concepto de retransmisién que consagra
nuestra norma andina en su articulo 3”, es técnicamente errada, al amparo de las
consideraciones especializadas que hizo el perito en el caso de TV ISLA y que fueron

del siguiente tenor:

PRUEBA PERICIAL APORTADA POR TV ISLA Y ANALISIS DE LA MISMA FOLIO-
CUADERNO

L, Dictamen Pericial. Denominado: “SISTEMA DE TELEVISION POR CABLE- | Dictamen
CATV-PRESTADO POR TV ISLA LTDA, A LOS USUARIOS HABILITADOS PARA | visible a
RECIBIR EL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION. INEXISTENCIA | folios 429 a

DE PRACTICAS DE RETRANSMISION DE CONTENIDOS". 459
Cuaderno
Este dictamen se ocupa y demuestra los siguientes asuntos: 01 Digital

- Desarrollo Legal Servicio de TV:

El dictamen de TV ISLA parte por explicar las disposiciones legales a través del
cual se ha desarrollado el servicio de television en Colombia en sus distintas
modalidades, indicando las razones por las cuales en cumplimiento del articulo 11
de la Ley 680 de 2001 los operadores de television por suscripcion deben entregar
a sus usuarios las senales de los canales abiertos radiodifundidos (folios 6 -9).

- Definiciones dadas frente a los actos que se realizan a través del servicio
de television:

Se encuentran las definiciones de orden técnico dadas por la UNION
INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (UIT), respecto de los actos
involucrados en la prestacion del servicio de television tales como
(telecomunicacion, television, transmision, teledifusion, radiodifusion,
distribucion), aspectos que claramente tienen su origen en este tipo de normas y
no pueden leerse por fuera de contexto o de forma aislada en asuntos relacionados
con las normas de Propiedad Intelectual.

- Actos Técnicos en el servicio de television- Analisis de la
Retransmision:

El perito de TV ISLA explic6 de manera detallada, tomando como soporte las
definiciones dadas por las normas aplicables al Derecho de Autor (Decision Andina
351 de 1993 y Ley 23 de 1982), el concepto de “Retransmisién” y el alcance que
tiene frente al servicio prestado por TV ISLA.

Decision Andina 351 de 1993- Articulo 3:

“‘Retransmision: Reemision de una senal o de un programa recibido de otra
Juente, efectuada por difusién inalambrica de signos, sonidos o imdgenes,
o mediante hilo, cable, fibra éptica u otro procedimiento analogo”

“Emision: Difusion a distancia de sonidos o de imdgenes y sonidos para su
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Del analisis respecto de las definiciones dadas en la normatividad andina, se
desprende que TV ISLA NO realiza un acto de “Retransmisién”, toda vez que NO
“reemite la senal”, es decir, NO existe técnicamente una nueva emision, ni TV ISLA
la “emite nuevamente” y, por tanto, la definicion de “Retransmisién” NO le aplica.

Al confrontar las definiciones dadas en el ambito nacional concluye el Perito de TV
ISLA que:

“Como se observa, la legislacion colombiana también determina que para que se esté
frente a una “retransmision” debe darse una emisién simultdnea de la
transmision de un “organismo de radiodifusion”.

Ley 23 de 1982 articulo 8:

“Retransmision: la emisién simultdnea de la transmisién de un organismo
de radiodifusion por otro”

Nuevamente demuestra el perito de TV ISLA que para que se esté de cara a lo que
técnicamente se conoce como “Retransmision”, se debe estar en presencia de dos
emisiones, situacién que como se ha explicado en el caso que nos ocupa NO
OCURRE, pero ademas estas emisiones para que encajen dentro de la definicién
deben ser generadas por “organismos de radiodifusién” y es claro que a la luz de
los actos técnicos y de las definiciones dadas tanto por la UIT, como por la
normatividad colombiana (Art. 19 Ley 182 de 1995), TV ISLA no es un organismo
de radiodifusion, pues cuando se radiodifunden las senales pueden ser recibidas
libremente por cualquier persona, situaciéon que no ocurre con las senales de los
operadores de television cerrada o por suscripcién, actuar mismo del que deviene
su nombre.

- Conclusiones:

A folios 29 a 30 de dictamen se encuentran las conclusiones donde el perito sefala
que TV ISLA no realiza un acto de RETRANSMISION y que las emisiones que se
generan corresponden a las de los canales abiertos radiodifundidos.

Esta situacion (la supuesta retransmisiéon) NO FUE PROBADA dentro del Proceso
por parte de la demandada y demandante en reconvencion, pues como ha sido
evidenciado, sélo se limit6 a afirmar la existencia de un acto de retransmisién sin
acreditar, ni probar si dicho acto es generado o no por TV ISLA.

Con el peritaje aportado se demostré que la gestién técnica que adelanta TV
ISLA LTDA, para dar cumplimiento a la ley no constituye una nueva emision,
ni un acto de explotacién por comunicacién piblica auténoma, ya que la seial
y su contenido NO es distinta, ni independiente de la radiodifusién primaria
terrestre adelantada por los concesionarios de televisién abierta, por tanto,
no puede hablarse que estemos en presencia de una “retransmisiéon”, toda vez
que la forma como esta ha sido definida, no encaja con las acciones de gestion
técnica que son adelantadas.

El perito en su dictamen senalé también que la “...transferencia de informacién,
y su obligatoria recepcién, comprende un acto de “Teledifusién” que
corresponde a la puesta a disposicién del piiblico en general, 0 a una parte de
€l, de los programas contenidos en esas sefiales de television, bien sea por
radiodifusion (a través del espectro radioeléctrico) o por distribucion (a través
de sistemas cerrados).

Sobre lo expuesto anteriormente, no existe en este proceso, prueba aportada por
el demandada que por lo menos trate de desvirtuar el concepto técnico rendido por
el perito de TV ISLA.




De acuerdo con lo indicado, el dictamen presentado por TV ISLA evidencia los
yerros el fallo de primera instancia pues el experto técnico demuestra que en el
caso del articulo 11 de la Ley 680 de 2001, que es el tema base de esta discusion,
no existe un acto de retransmision por TV ISLA. Adicionalmente quedé probado
que para el correcto entendimiento que debe darse de un acto de
“RETRANSMISION”, no pueden desconocerse las normas de tipo técnico que dan
origen a este vocablo y que tienen aplicacion especifica para el servicio de television,
definiciones acunadas desde la misma Unién Internacional de Telecomunicaciones
-UIT, y recogidas por las normas propias del derecho de autor.

Como puede verse el fallo no analiz6 el dictamen técnico de forma detenida, ni
tampoco explica por qué le resta VALOR A LO CONCLUIDO POR EL EXPERTO
TECNICO que dejé en claro que tales actos de retransmisién no existen en este
caso.

Asi las cosas, la sentencia del a quo debe revocarse por cuanto erré al concluir
superficialmente que TV ISLA llevé a cabo actos de retransmision en relacion con
las obras audiovisuales y cinematograficas de titularidad de los productores
representados por EGEDA, cuando existe en el proceso un peritaje que
técnicamente demuestra que ello no sucede en el presente asunto.

A lo anterior se suma que el fallo no explica los motivos por los cuales el Senor
Juez se aparto del dictamen pericial, toda vez que era obligacion del Despacho
indicar el valor que le daba a esa prueba, asi como los motivos para restarle validez,
maxime si la misma demuestra aspectos eminentemente técnicos que dejaron en
evidencia que no existe el primer requisito de la responsabilidad civil
extracontractual como lo es el hecho generador de dafio, esto es, no existe una
retransmision por parte de TV ISLA que la haga merecedora de reparar un dano.

2. El fallo de primera instancia omitié el deber legal contenido en el
C.G.P. sobre la obligacion del Juez de pronunciarse sobre todas las
pretensiones y sobre todas las pruebas aportadas al proceso, lo cual
hace que la segunda instancia deba ocuparse de revocar el fallo y
definir todas las solicitudes formuladas por TV ISLA de las que no se
ocupd el a quo

Una lectura del fallo muestra una total ausencia de pronunciamiento del Despacho
sobre el cuantioso material probatorio allegado a plenario para demostrar la
prosperidad de las ocho (8) pretensiones que en total fueron formuladas en este
caso, pues el a quo no se ocup6 de todas ellas, sino unicamente de la primera
principal referida a la inexistencia de retransmision en este caso, obviando por
completo pronunciarse sobre las otras 7 formuladas, e ignorando analizar la
abundante prueba documental y pericial que demuestra la prosperidad de los
distintos asuntos referidos en el petitum de la reforma de demanda.

En efecto, al verificar la reforma a la demanda presentada por TV ISLA puede
observarse que las ocho (8) pretensiones solicitadas por mi mandante, fueron del
siguiente tenor:

(i) Se formularon tres (3) pretensiones principales que basicamente
consistieron en lo siguiente:

v La primera principal verso sobre la ausencia de retransmision en este caso
concreto y que fue sobre la tinica que se ocupo el fallo de primera instancia,
existiendo sobre ella los yerros ya explicados en los numerales 1y 2 de este
recurso.

v La segunda principal consisti6 en la inexistencia de la obligacién de pagos
a EGEDA por virtud de las distintas pruebas acreditadas al proceso que
demuestran que una multiplicidad de autoridades nacionales e
internacionales han senalado que no se causan pagos por derechos



conexos ni de autor en el caso de articulo 11 de la Ley 680 de 2001. Sobre
esta prension el fallo no se ocupé en ningiin momento.

v' La tercera principal se enervo para senalar que, en caso de que se declarara
que en estos eventos se deben pagar derechos de autor, el Juzgado tuviera
en cuenta que ya se le hizo el pago de esos derechos a la respectiva
programadora de los canales de television abierta, asunto que debié decidir
el juez de primera instancia y sobre lo que también guardd total silencio
el fallo del a quo, a pesar de la existencia del material probatorio
aportado para tal efecto.

(ii) Ahora bien, en caso de no prosperar ninguna de las pretensiones principales
se enervaron cinco (5) pretensiones subsidiarias que consistieron en:

e La primera subsidiaria consisti6 en pedir que en el evento de que se
declarara que en estos casos se deben pagar derechos de autor, se
reconociera que TV ISLA tiene el derecho a que se le aplique el principio de
“concertacion” de que trata el articulo 73 de la Ley 23 de 1982 en armonia
con el principio de “proporcionalidad” que senala articulo 48 de la Decision
Andina 351 de 1993. Sobre lo senalado por el Juzgado en este punto se
hablara mas adelante.

¢ La segunda subsidiaria consistio en pedir que en caso de que se declarara
que en estos eventos se deben pagar derechos de autor se declarara que
EGEDA debia identificar de manera previa y detallada cada una de las
obras, interpretaciones y/o fonogramas y que efectivamente hubo un uso
que se hizo de las mismas. Sobre lo sefialado por el Juzgado en este punto
se hablara mas adelante, pues el juzgado obvié analizar de fondo el
punto planteado.

e La tercera subsidiaria consistio en pedir que en caso de que se declarara
que en estos eventos se deben pagar derechos de autor, se reconozca que
de no llegarse a un acuerdo “concertado”, era obligacion de EGEDA
acreditar y demostrar previamente y de forma detallada los parametros que
tuvo en cuenta para calcular el valor justo y real que le exige pagar a mi
representada. Sobre el errado y escaso pronunciamiento en este tema se
hablara mas adelante, pues se omitié por completo tener en cuenta y
pronunciarse respecto del dictamen financiero mediante el que TV
ISLA objeté el cobro hecho por EGEDA y demostré los errores en el
calculo efectuado por ésta ultima al fijar las supuestas tarifas.

* La cuarta subsidiaria consistié en pedir que en caso de que se declarara
que en estos eventos se deben pagar derechos de autor, se declare que mi
representada, en su calidad de operador de televisién por suscripcion,
puede elegir si incluye o no en su parrilla de programacion dichos canales
y, en consecuencia, solo en ese caso nace la obligacién de pago de tales
derechos siempre y cuando se opte por hacer la retransmision. Sobre este
tema nada dijo el fallo. Sobre este punto, el Juzgado de primera
instancia no se pronuncié en ningin aparte de la sentencia.

* La quinta subsidiaria consisti6 en pedir que en caso de que se decrete que
TV ISLA LTDA. “retransmite” obras a sus suscriptores, se declare que no se
cumple uno de los requisitos de la responsabilidad civil extracontractual,
como lo es el hecho y dano, al igual que existen eximentes de
responsabilidad en este evento. Sobre los eximentes de responsabilidad
demostrados en este caso el Despacho guardé total silencio. Sobre este
punto, el Juzgado de primera instancia no se pronuncié en ningin
aparte de la sentencia.

Como puede verse, el Despacho obvié abordar la gran mayoria de las pretensiones
planteadas. asi como omitié casi por completo analizar el material probatorio



aportado para demostrar cada pretension y, en aquellos eventos en los que se
pronuncio, el a quo no hizo un verdadero analisis de las pruebas aportadas para
demostrar cada pretension, pues, como se vera mas adelante, apenas livianamente
se habla de alguno que otro tema en el fallo.

Por ello se omitié cumplir con las obligaciones que le impone al juzgador el Codigo
General del proceso.

No debe olvidarse que segin el Maestro de derecho procesal Hernando Devis
Echandia', la valoracién o apreciacion de la prueba es la operacion mental que
tiene por fin conocer el mérito o valor de conviccion que pueda deducirse de su
contenido, obviamente con el objetivo de determinar la prosperidad o no de las
respectivas pretensiones. Agrega que cada medio de prueba es susceptible de
valoracion individual y de ahi que cuando se habla de valoracion o apreciacion de
la prueba, comprende su estudio critico en conjunto, “tanto de los varios medios
aportados por una parte para tratar de demostrar sus alegaciones de hecho, como
de los que la otra adujo para desvirtuarlas u oponer otros hechos y los que el juez
decreté oficiosamente”.

Por su parte la Corte Constitucional entre muchas otras en la Sentencia C-202 de
2005, con Ponencia del Honorable Magistrado Dr. JAIME ARAUJO RENTERIA,
sefnalo que, de acuerdo con la doctrina juridica procesal, en materia de apreciacion
de las pruebas, es decir, de la actividad intelectual del juzgador para determinar
su valor de conviccién sobre la certeza, o ausencia de ésta y de las afirmaciones de
las partes en el proceso, existen tres (3) sistemas, que son:

(1) El sistema de intima conviccién o de conciencia o de libre conviccién, en el
cual se exige unicamente una certeza moral en el juzgador y no se requiere
una motivacion de su decision, es decir, no se requiere la expresion de las
razones de ésta. Es el sistema que se aplica en la institucion de los llamados
jurados de conciencia o jueces de hecho en los procesos penales en algunos
ordenamientos juridicos.

(ii) El sistema de la tarifa legal o prueba tasada, en el cual la ley establece
especificamente el valor de las pruebas y el juzgador simplemente aplica lo
dispuesto en ella, en ejercicio de una funcién que puede considerarse
mecanica, de suerte que aquel casi no necesita razonar para ese efecto
porque el legislador ya lo ha hecho por él.

Este sistema requiere una motivacion, que légicamente consiste en la
demostracion de que el valor asignado por el juzgador a las pruebas guarda
total conformidad con la voluntad del legislador.

(iii)  El sistema de la sana critica o persuasioén racional, en el cual el juzgador
debe establecer por si mismo el valor de las pruebas con base en las

reglas de la légica, la ciencia y la experiencia. Este sistema reguiere
igualmente una motivacidn, consistente en la eXpresién

de las razones que el juzgador ha tenido para determinar el valor
de las pruebas, con fundamento en las citadas reglas.

Segun la Corte en la citada sentencia, el altimo de los sistemas mencionados es el
consagrado en los codigos modernos de procedimiento, en las varias ramas del
Derecho, entre ellos el Cédigo de Procedimiento Civil colombiano vigente, que
disponia originalmente en su articulo 187 lo siguiente, y que continué vigente en
el articulo 176 del Codigo General del Proceso:

“Articulo 176. Apreciacién de las pruebas. Las pruebas deberan
ser apreciadas en conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica,
sin perjuicio de las solemnidades prescritas en la ley sustancial para la
existencia o validez de ciertos actos.



El juez expondra siempre razonadamente el mérito que le asigne
a cada prueba”. (Subrayado y negrilla fuera de texto).

Esta disposicion debio ser observada por el juzgado al momento de hacer el analisis
probatorio del caso concreto, por cuanto la Corte Constitucional ha senalado:

“De conformidad con lo establecido en el articulo 187 del Cédigo de

Procedimiento Civil, las pruebas deberan ser apreciadas

en conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana critica, sin
perjuicio de las solemnidades prescritas en la ley sustancial para la

existencia o validez de ciertos actos, debiendo el juez
exponer razonadamente el mérito que le
asigne a cada una de ellas.

Es decir, que dicha norma consagra, como sistema de valoracién de la
prueba en materia civil, el de la sana critica:

(...).

El juez que debe decidir con arreglo a la sana
critica, no es libre de razonar a voluntad,
discrecionalmente, arbitrariamente. Esta
manera de actuar no seria sana critica, sino

libre conviccion. La sana critica es la unién de la logica y de la
experiencia, sin excesivas abstracciones de orden intelectual, pero
también sin olvidar esos preceptos que los filosofos llaman de
higiene mental, tendientes a asegurar el mas certero y eficaz
razonamiento?”.? (Subrayado, negrilla y aumento de letra fuera de texto
para denotar la importancia del aparte).

Estos postulados fueron totalmente inobservados por el a quo en este caso, por
cuanto obvio €studiar, analizar y pronunciarse sobre cada

una de la pruebas allegadas al proceso que
demostraban la inexistencia de la retransmision,
debiendo haber expuesto razonadamente en el
respectivo fallo el mérito que le asignaba a cada una

de ellas, a fin de dar cabal cumplimiento al principio de la sana critica.

Lo anterior hubiera evitado que la justicia tomara unas definiciones simplemente
teoricas para condenar a mi representada, sin haber hecho el analisis juicioso de
todas las pruebas para concluir si estaba o no efectivamente demostrado el hecho
de la retransmision, despreciando sin explicacion alguna las pruebas que fueron
aportadas juiciosamente por TV ISLA y que no fueron analizadas como lo ordena
la ley, esto es, al amparo del articulo 176 del Cédigo General del Proceso, segiin
el cual las pruebas deben ser apreciadas en conjunto, de acuerdo con las reglas
de la sana critica, sin perjuicio de las solemnidades prescritas en la ley sustancial
para la existencia o validez de ciertos actos y aplicando la regla alli contenida QUE

OBLIGA a exponer siempre “razonadamente el mérito que le asigne @ cada
Qrueba”. (Subrayado, negrilla y aumento de letra fuera de texto).

Un muestreo de linea jurisprudencial respalda lo anterior, pues se considera que
de no hacerse el estudio de la totalidad del acervo probatorio se incurre en

? Couture, Eduardo J., Fundamentos del Derecho Procesal Civil, Ediciones Depalma, Buenos Aires, 1962.
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defecto factico por omision de valoracion de
Qruebas, tal como pasa a resenarse:

En la Sentencia C-1270 de 2000 la Corte Constitucional indicé que “cuando el
articulo 29 de la Constitucion confiere al legislador la facultad de disenar las reglas
del debido proceso y, por consiguiente, la estructura probatoria de los procesos, no
es menos cierto que dicha norma impone a aquél la necesidad de observar y regular
ciertas garantias minimas en materia probatoria. En efecto, como algo consustancial
al derecho de defensa, debe el legislador prever que en los procesos judiciales se
reconozcan a las partes los siguientes derechos: i) el derecho para presentarlas y
solicitarlas; ii) el derecho para controvertir las pruebas que se presenten en su contra;
iii) el derecho a la publicidad de la prueba, pues de esta manera se asegura el
derecho de contradiccion; v) el derecho a la regularidad de la prueba, esto es,
observando las reglas del debido proceso, siendo nula de pleno derecho la obtenida
con violacion de éste; v) el derecho a que de oficio se practiquen las pruebas que
resulten necesarias para asegurar el principio de realizacion y efectividad de los
derechos (arts. 2 y 228); y vi) el derecho a que se evaluen por el juzgador las
pruebas incorporadas al proceso”. (Subrayado y negrilla fuera de texto).

En otra ocasion, esta vez en la Sentencia T-973 de 2004, la Corte considero que la
facultad y la libertad de valoracion de las pruebas por parte de los jueces, segun la
sana critica, no constituye elemento suficiente ni valido si llega a desconocer la
justicia material, por lo que senalé que el respeto al debido proceso supone: “(1°)
Que en la aplicacion del sistema probatorio de libre apreciacién no se incurra, (i) ni
en exceso ritual manifiesto, (i) ni en una falta de valoracion de las pruebas
desconociendo la obligacion legal y constitucional de apreciarlas en su

conjunto, verbi gracia, (a) ignorando la existencia de alguna, Ib)

omitiendo su valoracion o (c) no dando por probado un hecho o
circunstancia que del material probatorio emerge clara y objetivamente. (2°) Que en
el desarrollo de la sana critica el juez se sujete a los contenidos, postulados y
principios constitucionales de forzosa aplicaciéon, por ejemplo, la prevalencia del
derecho sustancial sobre las formas.” (Subrayado y negrilla fuera de texto).

Por su parte la Sentencia T-1065 de 2006 senal que “Existe defecto factico por
no valoracion del acervo probatorio, cuando el juzgador omite considerar
pruebas que obran en el expediente bien sea porque 'mo los advierte o
simplemente no los tiene en cuenta para efectos de fundamentar la decision
respectiva, y en el caso concreto resulta evidente que de haberse realizado su
andlisis y valoracion, la soluciéon del asunto juridico debatido variaria
sustancialmente. 'Hay lugar al defecto factico por valoracion defectuosa del material
probatorio cuando o bien 'el funcionario judicial, en contra de la evidencia probatoria,
decide separarse por completo de los hechos debidamente probados y resolver a su
arbitrio el asunto juridico debatido (...).” (Subrayado y negrilla fuera de texto).

En Sentencia T-513 de 2011 la Corte ratifico que “La jurisprudencia ha reconocido
y defendido, a partir del principio constitucional de autonomia e independencia
Jjudicial, el amplio margen que tienen los jueces al momento de efectuar el andlisis
de las pruebas aportadas al proceso conforme a las reglas de la sana critica; no
obstante, la Corte ha advertido que tal poder comporta un limite, ya que no puede
ser ejercido de manera arbitraria, en tanto puede lesionar derechos fundamentales.

En suma, esto implica en dos eventos extremos: evitar pasar por alto
la valoracion de ciertas pruebas (anomalia esta que
tiene una estrecha relacion con la ausencia de

sustento argumentativo de la providencia judicial) o
derivar efectos inexistentes o irracionales de las herramientas recaudadas
legitimamente en el proceso. El defecto factico ha sido definido por la
jurisprudencia constitucional como aquel que surge o se presenta por




omision en el decreto y la practica de las pruebas; el no analisis del

acervo probatorio Yy el desconocimiento de las reglas de la sana

critica; por ultimo, la Corte también lo ha llegado a derivar de problemas intrinsecos
relacionados con los soportes probatorios”. (Subrayado y negrilla fuera de texto).

En armonia con lo anterior la Sentencia SU-192 de 2012 indica que “Si bien el
Jjuzgador goza de un amplio margen para valorar el material probatorio en el cual ha
de fundar su decision y formar libremente su convencimiento, inspirandose en los
principios cientificos de la sana critica [...], dicho poder jamas puede ejercerse de
manera arbitraria; su actividad evaluativa probatoria implica, necesariamente, la
adopcién de criterios objetivos, no simplemente supuestos por el juez; racionales,

es decir, que ponderen la magnitud y el impacto de cada una de las
pruebas allegadas; y rigurosos, esto es, que materialicen la funcion de
administracion de justicia que se les encomienda a los funcionarios judiciales sobre
la base de pruebas debidamente recaudadas”. (Subrayado, negrilla y aumento de
letra fuera de texto).

Este criterio se ha mantenido en el tiempo y es asi como en la Sentencia T-261 de
2013, se indico que “Sobre la base de que la autonomia y la discrecionalidad del
Jjuez no lo eximen de resolver el asunto sometido a su consideracién a partir de la
valoracion ponderada de las pruebas obrantes en el expediente, la Corte
Constitucional ha considerado que se estructura un defecto factico en los
siguientes eventos: i) cuando el juez deniega, sin justificacién, la prdactica de una

prueba; i) cuando deja de valorar una existente y ii)

cuando la valora de manera caprichosa o arbitraria’.
(Subrayado y negrilla fuera de texto).

Finalmente se trae a colacion la Sentencia T-104 de 2014 en la que el Alto Tribunal
Constitucional senalo: “(ii) No valoracion del material probatorio allegado al proceso
Judicial. Esta hipotesis tiene lugar, cuando la autoridad judicial a pesar de que en
el respectivo proceso existen elementos probatorios, “omite considerarlos,
no los advierte o simplemente no los tiene en cuenta para efectos de
fundamentar la decision respectiva, y en el caso concreto resulta evidente que
de haberse realizado su andlisis y valoracion, la solucion del asunto juridico
debatido variaria sustancialmente.

Se tiene entonces, que el juez en la actividad de valoracion probatoria cuenta con un
alto grado de discrecionalidad y libertad en el convencimiento, situacién que hace
recaer sobre él, de manera correlativa, una responsabilidad de evaluar con
racionalidad y objetividad el material probatorio, en otras palabras, “(...), dicho poder
jamas puede ser arbitrario; su actividad evaluativa probatoria supone
necesariamente la adopcién de criterios objetivos, racionales, serios y responsables.
No se adecua a este desideratum, la negacion o valoraciéon arbitraria,
irracional y caprichosa de la prueba, que se presenta cuando el juez

simplemente ignora la prueba U omite su valoracion o sin razon

valedera alguna no da por probado el hecho o la circunstancia que de la
misma emerge clara y objetivamente”. (Subrayado y negrilla fuera de texto).

Por esta razon se debe también revocar la sentencia de primera instancia, pues a
continuacion se entra a demostrar la totalidad del acervo aportado al proceso sobre
el que el Despacho omitio valorar y pronunciarse por completo y que de haberse
verificado hubiera exonerado de condena a mi representada.

3. TOTAL AUSENCIA DE PRONUNCIAMIENTO DEL DESPACHO SOBRE LA
SEGUNDA PRETENSION PRINCIPAL: Omisién absoluta sobre todas las
pruebas que demostraron que en el caso del articulo 11 de la Ley 680
de 2001 no se generan pagos a las sociedades de gestion colectiva
como EGEDA




El Juzgado se limit6 a indicar que en este caso habia una supuesta retransmision
y que ello era suficiente para generar un pago a EGEDA.

Nuevamente err6 gravemente el Despacho al ignorar por completo que dentro de
las pretensiones de la reforma a la demanda efectuada por TV ISLA se pidi6 lo
siguiente:

“Segunda principal: que se reconozca que bajo la existencia de la
obligacion legal de que trata el articulo 11 de la Ley 680 de 2001,
consistente en entregar los canales de Television Abierta Radiodifundida
de manera gratuita por parte de los Operadores de television por
suscripcion a sus suscriptores, TV ISLA LTDA. no tiene la obligacién de
pedir autorizacién alguna ni de efectuarle pagos a la ENTIDAD DE
GESTION COLECTIVA DE DERECHOS DE PRODUCTORES
AUDIOVISUALES DE COLOMBIA -EGEDA COLOMBIA, por concepto de
los derechos de autor y, en general no le debe pagar ningtin emolumento
por los contenidos de tales canales abiertos radiodifundidos, por cuanto
dicha carga es una obligacion legal para garantizar los derechos
fundamentales a la informacién, opinién y cultura que tienen todos los
suscriptores y/o usuarios de television, y de acuerdo con las sentencias
proferidas por la Corte Constitucional y el Tribunal Superior de Bogota,
se constituye por tanto en una limitacién y/o excepciéon al derecho de
autor y los derechos conexos, que le impiden a EGEDA obtener un pago
en tal evento”.

Sobre esta pretension y las pruebas para demostrarla, no se hizo pronunciamiento
por parte del Despacho de primera instancia, a pesar de que dentro del proceso
quedo demostrado: (i) que TV ISLA incorpora a su parrilla las senales de los canales
abiertos radiodifundidos (RCN, CARACOL y otros) en cumplimiento de un deber
legal contenido en el articulo 11 de la Ley 680 de 2001; (ii) que dichas senales no
se incorporan por voluntad propia o por mera liberalidad de mi representada; y (iii)
que se probo que distintas autoridades nacionales e internacionales han sefalado
que con ocasion de la aplicacion del articulo 11 de la Ley 680 de 2001 no se generan
pagos por derechos de autor por los operadores de television cerrada o por
suscripcién y que, incluso, tal norma consagra una limitacién y excepcién tanto a
los derechos conexos como de autos.

Una lectura del fallo muestra que estos temas no fueron estudiados ni
considerados ni siquiera en un renglon de la sentencia.

En efecto, tanto en la demanda como a contestar la demanda de reconvencién, TV
ISLA se ocupé diligentemente no solo de hacer referencia a la obligacién que
expresamente dispone la Ley, sino que explicé lo que alrededor del tema ha
sucedido en Colombia y ninguno de tales aspectos fue referido en el fallo.

TV ISLA manifest6 que la norma en cuestion indica lo siguiente:

“ARTICULO 11. Los operadores de Televisién por Suscripcion deberan
garantizar sin costo alguno a los suscriptores la recepcion de los
canales colombianos de television abierta de cardcter nacional,
regional y municipal que se sintonicen en VHF, UHF o via satelital en
el area de cubrimiento tnicamente. Sin embargo, la transmisién de
canales locales por parte de los operadores de Television por
Suscripcion estara condicionada a la capacidad técnica del operador”.
(Negrilla fuera de texto).

En torno a dicha norma, mi poderdante presenté las pruebas y argumentos que
seguidamente se recuerdan y que no fueron jamas estudiados, ni valorados en el
precario fallo emitido, cuestion que como se explicé era una obligacién impuesta,
entre otros, por el articulo 176 del nuevo Cédigo General del Proceso.




3.1. TV ISLA acredité que la Corte Constitucional explicé en miiltiples
ocasiones que la obligacion legal impuesta por el articulo 11 de la Ley
680 de 2001 tiene un contenido de proteccion de derechos tales como
la informacion, la cultura y otros y sobre ello no se pronuncié el fallo
de primera instancia

Mi poderdante demostré que la norma en comento ha superado ampliamente el
estudio de constitucionalidad, pues la Corte Constitucional se ha pronunciado en
multiples ocasiones determinando y reiterando el alcance del articulo 11 de la Ley
680, al punto de estar frente a un tema que goza de cosa juzgada constitucional
absoluta y con efectos de aplicacion erga omnes.

Teniendo en cuenta lo anterior, TV ISLA manifest6 en la demanda y en la
contestacion de la demanda de reconvencion presentada por EGEDA, que la citada
norma supero el estudio de constitucionalidad, pues con ocasion de la demanda
interpuesta por violacion del articulo 333 de la Carta Politica la Corte mediante la
Sentencia C-654 de 2003 determiné que:

“La finalidad buscada por el legislador al disponer en el articulo 11 de
la Ley 680 de 2001 que los operadores de television por suscripcion
tienen el deber de garantizar, sin costo alguno para los suscriptores,
la recepcién de los canales de television abierta de cardcter nacional,
regional y municipal, condicionado a la capacidad técnica del
operador, es la de garantizar el derecho al pluralismo
informativo que le asiste a toda la comunidad//. Encuentra la
corte que esta finalidad se aviene a los principios superior del Estado
Social de Derecho pues garantiza a los usuarios de television por
suscripcion acceder por el mismo sistema, y sin costo alguno, a
la informacion de cardcter nacional, permitiéndoles obtenerla de
manera amplia y adecuada, lo cual contribuye a la formacién de una
opinion publica libre. De esta forma, la medida en cuestion hace
efectivo el pluralismo informativo como objetivo de la intervencion del
Estado en el espectro electromagnético, por cuanto los suscriptores no
estaran aislados de los acontecimientos culturales, sociales y politicos
de la realidad nacional (...).” (Negrilla fuera de texto).

Igualmente, en la demanda inicial y en la contestacion de la demanda de
reconvencion presentada por TV ISLA, se demuestra que para la Corte es
claro que con esta obligacion se persigue garantizar los derechos
fundamentales a la informacion, opiniéon y cultura que tienen todos los
usuarios del servicio de television en el pais. Fue por ello que al realizar el
analisis de proporcionalidad la Corte determiné:

‘En cuanto hace a la proporcionalidad de la medida
enjuiciada, encuentra la Corte que si bien es cierto que la
exigencia de la norma acusada podria afectar la libertad
economica de los operadores de la televisién por suscripcion,
también lo es que la carga que se les impone no es de ninguna
manera mayor que el beneficio que se pretende obtener, el cual
consiste en la garantia del derecho a recibir una informacién libre
e imparcial. Puede afirmarse, incluso, que lejos de afectar a los
operadores de la television por suscripcion la medida censurada
comporta para ellos beneficios significativos, en tanto y
en cuanto transmiten a sus usuarios la programacion que
ofrecen los canales colombianos de television abierta sin
tener que cancelar derechos por este concepto.” (Negrilla
fuera de texto).
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Asi mismo, en la demanda inicial y en la contestacion de la demanda de
reconvencion se hizo referencia al hecho que con posterioridad y mediante
la Sentencia C-1151 de 2003, la Corte Constitucional se estuvo a lo resuelto en
la Sentencia C-654 de 2003 por considerar que habia operado el fenémeno de
la cosa juzgada constitucional absoluta, por lo que las autoridades
administrativas y judiciales deben acatar tal precedente constitucional.

En linea con lo anterior, TV ISLA manifesté que la Corte Constitucional en el ano
2016, con ocasion de una accion de tutela, mediante la Sentencia T-599 de 2016,
garantizo los derechos de una usuaria a recibir los canales regionales a través de
los operadores de television por suscripcion. Mediante ese fallo, la Corte ordené a
la Autoridad Nacional de Television (hoy MINTIC) que en su condicion de érgano
regulador del servicio publico de television, adoptara las medidas necesarias para
adecuar al orden constitucional la regulacion o reglamentacion del articulo 11 de
la Ley 680 de 2001 en lo relacionado con la obligacion de transporte de la senal de
los canales regionales de television abierta, impuesta a los operadores del servicio
de television por suscripcion.

Al respecto en la demanda inicial y en la contestacion de la demanda de
reconvencion TV ISLA transcribio el siguiente texto de la Corte para dar mayor
fundamentacion a las pretensiones:

“La Corte encontré razonable la medida legislativa toda vez que a
través de ella el Congreso de la Republica ejercié su poder de
regulacion del servicio de television y promovié el pluralismo
informativo, esto es, persigui6 la materializacion de fines
constitucionalmente imperiosos. El medio escogido para alcanzar los
propdésitos superiores resultaba idéneo, ya que ante la posibilidad de
exclusion técnica del servicio de television abierta el legislador les
impuso a los operadores de television cerrada la carga de entregar a
los usuarios los mencionados canales. La intervencion legislativa,
finalmente, fue considerada proporcional en tanto satisfacia el derecho
a recibir informacién libre e imparcial de los televidentes y afectaba
minimamente la libertad econémica de los operadores, pues aunque
estos quedaban obligados a transmitir a sus usuarios la
programacion de los canales colombianos de television abierta,
no debian pagar a las emisoras por ese concepto.” (Negrilla fuera
de texto).

Sobre estos criterios expresados por la Corte Constitucional, el fallo del a quo no
hizo mencion alguna, aspecto que resultaba importante en esta discusion toda vez
que con ello qued6 demostrada efectivamente la  segunda pretension principal de
TV ISLA contenida en la reforma a la demanda, pues bajo la existencia de la
obligacion legal de que trata el articulo 11 de la Ley 680 de 2001, consistente en
entregar los canales de Television Abierta Radiodifundida de manera gratuita por
parte de los operadores de television por suscripcion a sus suscriptores, TV ISLA
no tiene la obligacion de pedir autorizacion alguna ni de efectuarle pagos a la
ENTIDAD DE GESTION COLECTIVA DE DERECHOS DE PRODUCTORES
AUDIOVISUALES DE COLOMBIA -EGEDA COLOMBIA, por concepto de los
derechos de autor y, en general no le debe pagar ningiin emolumento por los
contenidos de tales canales abiertos radiodifundidos.

Lo anterior por cuanto dicha carga es, seguin la corte constitucional, una obligacién
legal para garantizar los derechos fundamentales a la informacién, opinién y
cultura que tienen todos los suscriptores y/o usuarios de television.

3.2. El Despacho omiti6 tener en cuenta otras pruebas que demuestran que
la ANTV (hoy MINTIC) le dio la razén a TV ISLA de no pagar derechos
de autor en los casos del articulo 11 de la Ley 680 de 2001



Tanto en la demanda inicial obrante a folios 471 y siguientes del cuaderno 01
digital, como en la contestacion de la demanda de reconvencién, se aportaron
pruebas de como la ANTV (hoy MINTIC) fue cambiando su postura respecto del
entendimiento inicial que tenia sobre el articulo 11 de la Ley 680 de 2001.

Fue asi como se aportaron las Resoluciones 2291 de 2014 y 1022 de 2017 de la
ANTV, en las que dicha Entidad manifiesta que en este evento no hay que pagar
derechos de autor por cumplir las obligaciones que la norma impone.

Con las anteriores pruebas TV ISLA demostré en el proceso, que la posicion de la
misma ANTV tomo un giro radical en su posiciéon a partir del afno 2017 y empezoé a
exonerar de multas y archivar muchas de las investigaciones que cursaban contra
los operadores de television por suscripcion que no tenian suscritos contratos con
las sociedades de gestion colectiva en el caso del articulo 11 de la Ley 680 de 2011
e, incluso, llegdo a revocar sanciones anteriores impuestas a operadores, como
sucedio en el caso concreto de la Resolucion 2031 de 2017 ya estudiada
concretamente para TV ISLA.

Estos actos administrativos no fueron tampoco analizados, ni valorados, ni al
menos desestimados por el Despacho, pues nada se dice alli sobre el motivo para
no haberlos tenido en cuenta, lo cual nuevamente contradice el citado articulo 176
del C.G.P., pues de haber hecho el analisis el juzgado hubiera encontrado en cada
una de las pruebas lo siguiente:

PRUEBA QUE LE DA LA RAZON A TV ISLA FOLIO-
CUADERNO
Resolucion ANTV 2031 del 01 de diciembre de 2017. Visible a folios 89 a

Al expediente obra esta Resolucion por la cual la Autoridad Nacional de | 95 del Cuaderno

Television (hoy MINTIC) decide reponer y revocar una multa impuesta a un | 01 digital.
operador de television por suscripcion que no habia acreditado el pago por
concepto de derechos de autor a EGEDA, pues alli senala tal Autoridad que

no se deben hacer pagos en los casos del articulo 11 de la Ley 680 de 2001. | Visible con la

demanda
Aparece como prueba el CD con la explicacion que el Magistrado Jaime
Cordoba Trivino hizo en su calidad de ponente de la Sentencia C-654 de
2003, a proposito de la Audiencia Publica adelantada por la ANTV (hoy
MINTIC) sobre el contenido y alcance que quiso dar la Corte al articulo 11
de la Ley 680 de 2001. Esta prueba demuestra que TV ISLA al igual que los
demas operadores de television por suscripcién no tienen eleccion en tal
evento porque solo les queda darle cumplimiento a dicha disposicion.

Copia de la Resolucion 1022 del 12 de junio de 2017, mediante la cual la | Visible a folios 471
ANTV (hoy MINTIC) reglamento la obligacion establecida en el articulo 11 | Y siguientes
de la Ley 680 de 2001. Cuaderno 01

Copia de la Resolucion 2291 de 2014 proferida por la ANTV (hoy MINTIC),
“Por la cual se resuelve la actuacion administrativa iniciada mediante la

Resolucién 1612 del 5 de mayo de 2014 para el andlisis y decisién del | Visible a folios 477
asunto relativo a la garantia de la recepcion de senales de televisién abierta | Y Siguientes
en los sistemas de television por suscripcion, y se establece el procedimiento | Cuaderno 01

de participacion abierta en la misma”.

Respuesta dada por la ANTV ante el requerimiento que en el presente
proceso hiciera la DNDA en el decreto de prueba por informe, en donde se
puede constatar que de acuerdo con lo manifestado por la Autoridad, los
operadores de television por suscripcion, en cumplimiento del articulo 11
de la Ley 680 de 2001, se encuentran obligados a llevar a sus usuarios las
senales abiertas radiodifundidas, y no es dable para éstos escoger si llevan
o no la senal o negarse a llevarlas.

del

del




Es decir que estas pruebas que se aportaron por TV ISLA demostraban que la ANTV
(hoy MINTIC) adopté medidas tendientes a garantizar el cumplimiento del articulo
11 de la Ley 680 por parte de los operadores de television por suscripcion, e
igualmente demuestran que la Autoridad Nacional de Television (hoy MINTIC)

considera que los operadores de television por suscripcion O estan
obligados a suscribir contratos con las sociedades de
gestion colectiva en tratandose de la citada norma.

No obstante el fallo guarda absoluto silencio sobre las mismas.

3.3. El a quo no se pronuncid sobre el planteamiento de TV ISLA acerca de
que el Tribunal Superior de Bogota sefialé que el articulo 11 de la Ley
680 de 2001 constituye una limitacién y excepcién tanto a los
derechos conexos como de autor

En la demanda inicial y en la contestacion de la demanda de reconvencion, TV ISLA
hizo referencia a un hecho que sin lugar a duda fue el que puso fin a varios anos
de discusiones y elucubraciones respecto de la forma como debia ser entendido el
articulo 11 de la Ley 680 de 2001 y que debe ser acatado por los jueces de la
Republica.

En efecto, pese a que nadie se ocup6 por mas de 15 afos sobre esta materia, hace
unos pocos anos los propios canales abiertos radiodifundidos CARACOL y RCN
fueron quienes en el afno 2014 cuestionaron la obligacién legal contenida en el
articulol1 ibidem, cuestion que se genera ante la reduccion de sus ingresos por la
caida de la pauta publicitaria, ante lo cual decidieron adelantar las reclamaciones
patrimoniales a los operadores de television por suscripcion exigiendo pagos en tal
caso.

Paralelo a las reclamaciones de estos canales, empezaron a surgir nuevas entidades
de Gestion Colectiva como EGEDA, ACTORES, REDES, DASC y otras, quienes
también exigian un reconocimiento patrimonial de derechos conexos y de autor en
el evento del articulo 11 en comento.

El pais se vio involucrado en estas discusiones y fue el Tribunal Superior de Bogota
mediante fallo del mes de marzo del ano 2017 dentro del expediente con niimero
de radicado 2014-16592-06, que luego de analizar de manera integral la situacion,

determin6 que el articulo 11 de la Ley 680 de 2001 constituye una
limitacion y excepcion no solo a los derechos conexos

sino también a los derechos de autor en
Colombia.

Asi indico expresamente el Tribunal:

“Teniendo en cuenta los anteriores fundamentos de orden legal y
jurisprudencial para la Sala es claro, que el articulo 11 de
la Ley 680 de 2001 establecié una excepcion a los

derechos conexos y de autor, tal y como lo prevé el articulo

21 de la Decisién 351 de 1993.” (Subrayado, negrilla y aumento de
letra fuera de texto, para denotar relevancia).

El Juzgado no analiz6 dicha prueba que hubiera exonerado a TV ISLA de hacerle
pagos a EGEDA, pues dicha instancia judicial dej6 en claro en tal fallo que el
articulo 11 de la Ley 680 de 2001 establece una limitacién y excepcion tanto a los
derechos de autor como a los derechos conexos.




No es de recibo que el Juzgado 2 Civil del Circuito que actué en este asunto haya
omitido pronunciarse sobre este planteamiento de TV ISLA, pues si bien
erradamente considero en la sentencia proferida el pasado 8 de abril de 2022 que
mi representada supuestamente hacia actos de retransmision, ello no bastaba para
condenarla al pago de derechos de autor, pues antes debié haber tenido en cuenta
la prueba que aqui se menciona en la que el Tribunal Superior de Bogota establecio
que la obligacion del articulo 11 de la Ley 680 de 2001 constituye una excepcién
a los derechos conexos y de autor, pues una lectura integral del mismo muestra
que justifica dicha excepcion soportandola en lo dispuesto en el articulo 21 de la
Decision Andina 351 de 1993 que establece:

“Articulo 21: Las limitaciones y excepciones al derecho de
autor que se establezcan mediante las legislaciones internas de
los paises miembros se circunscribiran a aquellos casos que no
atenten contra la normal explotacion de las obras o no causen
perjuicio injustificado a los legitimos intereses del titular o
titulares de los derechos.”

Ese fue el fundamento del fallo aportado como prueba por TV ISLA y que omitié
analizar el juzgado.

Si el Despacho se hubiera ocupado de esa prueba facilmente hubiera concluido
que en el marco legal colombiano, en materia de derecho de autor y derechos
conexos, se tienen principalmente 3 fuentes diferentes que se complementan entre
si: (i) el denominado derecho comunitario, teniendo como referente la Decision
Andina 351 de 1993, (ii) los tratados o convenciones internacionales de los cuales
Colombia hace parte, y los cuales deben estar en concordancia con las
estipulaciones andinas; y, (iii) finalmente, Colombia tiene la potestad de crear
normas nacionales que complementen, aclaren o ratifiquen lo senalado con
las normas supranacionales e internacionales.

Asi las cosas, en materia de limitaciones y excepciones se han estipulado diferentes
principios rectores. El primero de ellos, es que los paises miembros tienen la
facultad de estipular en sus legislaciones nacionales las limitaciones y
excepciones que consideren pertinente, y el segundo, que dicha libertad se da
siempre y cuando las limitaciones y excepciones no atenten contra la denominada
regla de los 3 pasos.

En este punto, el Despacho jamas tuvo en cuenta al emitir el fallo que aqui se
recurre, que en el escrito de contestacion de la demanda de reconvencion obrante
a folios 53 al 56 del cuaderno 3A digital, se explica en detalle la forma como la
decision adoptada respecto del articulo 11 de la Ley 680 cumple con esta regla, al
igual que se acredito en el proceso que el Tribunal Superior de Bogota para adoptar
su decision de manera previa realizo el analisis de la regla de los tres pasos, pues
ese analisis hubiera llevado al a quo a concluir que NO existe duda alguna, sobre
la posibilidad que tiene Colombia tanto como miembro de la CAN como de los
diferentes tratados en la materia, para estipular mediante leyes nacionales
limitaciones y excepciones al derecho de autor y los derechos conexos.

En efecto, al respecto, la doctrinante Delia Lipszyc senalé:

“Las limitaciones — o excepciones- a la proteccién del derecho de autor
restringen el derecho absoluto del titular a la utilizacién econémica de
la obra. Algunas han sido motivadas por razones de politica social (las
necesidades de la sociedad en materia de conocimiento e informacién),
otras por necesidad de asegurar el acceso a las obras y su difusién a
fin de satisfacer el interés publico general.



Como ensena Delgado, su justificacién, en la mayoria de los casos,
radica en una composicion equitativa, cuando no legitima, de la triada
de intereses concurrente en las producciones intelectuales, a saber, los
del autor, los de los explotadores empresariales de las obras y los del
publico en general”.

Por lo anterior, a pesar de que esta probado en este proceso por TV ISLA que el
Tribunal Superior de Bogota senalé que el articulo 11 de la Ley 1680 de 2001 es
un excepcion a los derechos conexos y de autor el Juzgador de primera instancia
se conformo con simplemente senalar de manera sucinta (y ademas errada), que
supuestamente TV ISLA ejecuta actos de retransmision en relacion con las obras
audiovisuales y cinematograficas de titularidad de los productores representados
por EGEDA y que por ello debe pagar derechos de autor, OBVIANDO
PRONUNCIARSE SOBRE TODOS LOS DEMAS TEMAS QUE LE FUERON
PLANTEADOS PARA DECIDIR LA CONTROVERSIA, PUES ES EVIDENTE DE LA
LECTURA DEL FALLO QUE SOBRE ELLOS NO HUBO EL MAS MINIMO
ANALISIS.

3.4. El juzgado no tuvo en cuenta tampoco dos pruebas importantes
aportadas por TV ISLA, a saber:

(i) el pronunciamiento de la Secretaria General de la Comunidad
Andina de Naciones (CAN) en el que se reconocidé que los actos
de Colombia surten efectos mientras no sean revocados; y,

(ii) el pronunciamiento de Colombia, a través del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, en el que en febrero de 2018 no
acepto los cuestionamientos hechos por la CAN

La sentencia impugnada tampoco dice nada respecto de esta prueba aportada por
TV ISLA, de la cual se extrae con claridad que a folio 113 del Dictamen de la CAN
que reposa en el proceso, aparece lo siguiente:

“(499) En la actualidad, los actos judiciales y gubernativos de la
Republica de Colombia que han sido cuestionados por los OR

reclamantes, S€ encuentran vigentes en Colombia y
surten efectos legales mientras no sean revocados
o sustituidos. Con respecto al derecho exclusivo de retransmision
de los OR, actualmente opera una excepcion que ha sido
determinada como tal soberanamente por las
autoridades judiciales y administrativas de

Colombia, como se comento antes”. (OR- Organismos de

Radiodifusién- Negrilla y aumento de letra fuera de texto para denotar
relevancia)

(...)

“(501) Esta Secretaria General considera que, aunque el
establecimiento de esa excepcion por la Republica de Colombia

haya sido cuestionada legalmente por los reclamantes, al
encontrarse por el momento formalmente vigente
en Colombia como una “excepcion” al acto de
retransmision de las emisiones, no seria



necesario en este pais contar con una
autorizacion expresa del titular del derecho o de
su representante para retransmitir esas

emisiones. En consecuencia, un acto de retransmisién de las
emisiones de television abierta por los operadores de television
por suscripcion, al estar amparado por esa suerte de excepcion
legal, no requeriria una autorizacién previa de los OR titulares

del derecho. Al no ser necesaria tal autorizacion, la
realizacion del acto sin autorizacion no
constituiria legalmente una infraccion, y tampoco lo

seria una eventual autorizacion o apoyo que prestaran las
autoridades estatales para realizar tal acto”.

“(502) En efecto el presente caso, las autoridades de
Colombia han  establecido y declarado
soberanamente que los derechos exclusivos de
retransmision de las emisiones de television
abierta estan sujetos a una “excepcion” legal. En
ese sentido, por efecto de esa “excepcion” no
habria necesidad de contar con una autorizacion
del titular de esos derechos para retransmitir las

emisiones’. (Subrayado, negrilla y aumento de letra fuera de
texto para denotar relevancia del punto especifico).

La omision del a quo en el analisis de esta prueba no resulta de poca monta, si se
tiene en cuenta que con ella quedo demostrado que es innegable que el articulo 11
de la Ley 680 y los pronunciamientos dados sobre dicha norma, corresponden a la
decision de Colombia como Estado soberano de tenerla como una excepcion a los
de derechos conexos y de autor.

En efecto, con esta prueba queda establecido que aunque la CAN no comparte la
posicion de Colombia, en todo caso no deja de senalar, como alli se lee

textualmente, que “las autoridades de Colombia han establecido
y declarado soberanamente que los derechos exclusivos de
retransmision de las emisiones de television abierta estan
sujetos a una “excepcion” legal. En ese sentido, por efecto
de esa “excepcion” no habria necesidad de contar con una
autorizacion del titular de esos derechos para retransmitir

las emisiones”, cuestion que deja sin piso totalmente el petitum de EGEDA
relativo a que TV ISLA necesitaba que la autorizara para dar cumplimiento al
articulo 11 de la Ley 680 de 2001, que es en lo que se traduce en ultimas su
pretension alusiva a que ella debe autorizar el uso de obras en tal evento.

Pero por si fuera poco, obrante a folio 545 a 557 del Cuaderno digital 1, Cuaderno
digital 02 folios 72 a 84, asi como cuaderno digital 3 folios 267 a 279 de la demanda
inicial y de la contestacion de la demanda de reconvencion, TV ISLA se ocupo de
demostrar como Colombia, a través del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, remitié un comunicado en el mes de febrero de 2018 al Senor Walker San
Miguel Rodriguez, Secretario General de la CAN, en respuesta a la comunicacion
que fuera enviada por la Secretaria de la Comunidad, en relacion con la aplicacion
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del articulo 11 de la Ley 680 de 2001 y demas normatividad y pronunciamientos
que se han expedido en desarrollo de dicha norma.

En este punto la prueba aportada por TV ISLA y omitida por el Despacho de primera
instancia demuestra que Colombia fue enfatica en NO ACEPTAR

LOS CUESTIONAMIENTOS DE LA CAN, pues alli se lee, entre otras

cosas lo siguiente:

()

(b)

()

(d)

Colombia senalé que los dictamenes de la Secretaria General son
opiniones técnicas que no forman parte del ordenamiento juridico
comunitario andino de que trata el Tratado de Creacion del Tribunal
de la Comunidad Andina conforme lo ha indicado a nivel jurisprudencial
el mismo Tribunal y, por tanto, los mismos no obligan ni son vinculantes.

Dice Colombia que en el dictamen de la CAN S€ hizo un ejercicio
de interpretacion del derecho nacional

colombiano que no es aceptable “desconociendo las

facultades de la Corte Constitucional de Colombia para interpretar el
alcance del articulo 11 de la Ley 680 de 2001”, interpretacion que fue
realizada mediante la Sentencia C-654 de 2003. Indicé igualmente
Colombia que la Corte Constitucional cuenta con la facultad de interpretar
el alcance de las normas expedidas por el Congreso de la Republica.

Agrego Colombia que en efecto la Corte encontré razonable la medida
legislativa contenida en el citado articulo 11, toda vez que a través de ella
el Congreso de la Republica promoviéo el pluralismo informativo en el
servicio publico de television.

Ahora bien, frente al pronunciamiento del Tribunal Superior de Bogota en
la sentencia del 28 de marzo de 2017, la Republica de Colombia le sefniala
a la CAN con total claridad que, en concordancia con los parametros
jurisprudenciales indicados, el Tribunal Superior de Bogota
acertadamente senal6 que “(...) es claro que el articulo 11 de la Ley

680 de 2001 establecio una excepcion a los

derechos conexos y de autor, tal como lo prevé el

articulo 21 de la Decisién Andina 351 de 1993”. (Subrayado, negrilla y
aumento de letra fuera del texto original para denotar la relevancia del
respectivo aparte).

En virtud de lo anterior, el Gobierno colombiano senala que NO ES

POSIBLE desatender las sentencias proferidas por la
Corte Constitucional y por el Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Bogota, “fallos judiciales
obligatorios, cuyo desconocimiento podria
acarrear sanciones de tipo legal y

disciplinario”. (Subrayado, negrilla y aumento de letra fuera del
texto original para denotar la relevancia del respectivo aparte).

De tal modo que las dos pruebas que se analizan en el presente numeral no




reconocimiento de que Colombia soberanamente decidié tener el articulo 11 como
un caso de excepciones a los derechos tanto conexos como de autor y, por eso, el
aporte de dicho material probatorio por parte de TV ISLA y que obra al expediente,
no podia ser simplemente ignorado por al a quo al emitir el fallo, pues su analisis
hubiera bastado para desestimar las exigencias de pago de los derechos de autor
alegados por EGEDA.

3.5. El pronunciamiento de la Procuraduria General de la Nacién sobre la
aplicacion del articulo 11 de la Ley 680 de 2001 que le da la razén a
TV ISLA y que tampoco fue analizado en la sentencia

Visible a folios 463 a 470 del cuaderno 01 digital del proceso, aparece probado que
la obligacion impuesta a los operadores de television por suscripcion de garantizar
el acceso a las senales de los canales abiertos radiodifundidos y en consecuencia
de entregar el contenido de éstos, fue estudiada por la PROCURADURIA GENERAL
DE LA NACION, quien, mediante documento dirigido en el mes de julio del ano
2014 a la ANTV, bajo el Radicado No. 152502/2014, luego de hacer el analisis
respecto del articulo 11 de la Ley 680 y de los pronunciamientos de la Corte
Constitucional, senalo:

“En todo caso, tal y como lo senalé esta Delegada en comunicacion
76120 del 05 de junio de 2014, se reitera que en virtud del principio
de coordinacion y colaboracion, las autoridades publicas que dirigen y
ejecutan politica televisiva Estatal deben garantizar la armonia en el
ejercicio de sus respectivas funciones.

Finalmente es importante recordar a la ANTV que como garante
del pluralismo informativo y de acceso a la television, las
decisiones de la actuacién en curso deben observar y respetar
los principios de prevalencia del interés general, confianza
legitima, seguridad juridica, legalidad y cosa juzgada previsto
en nuestro ordenamiento juridico, y demads que rigen el ejercicio
de la funcion publica”. (Negrilla fuera de texto).

Sobre si es valida o no esta prueba el fallo aqui recurrido nada indica.

En conclusion, es evidente que el Juzgado de primera instancia omitio
flagrantemente estudiar, valorar y pronunciarse acerca de la totalidad de las
pruebas aportadas por TV ISLA, en las que quedaba evidenciado que no le asistia
ninguna obligacion de reconocerle a EGEDA pago alguno con ocasién de la entrega
que hace a sus usuarios de las obras audiovisuales y cinematograficas de
titularidad de los productores representados por EGEDA, cuando se trata del
cumplimiento del articulo 11 de la Ley 680 de 2001.

4. TOTAL AUSENCIA DE PRONUNCIAMIENTO DEL DESPACHO SOBRE LA
TERCERA PRETENSION PRINCIPAL: El juzgado no emitié pronunciamiento
sobre el pago de derechos de autor que se le hicieron a las respectivas
programadoras de los canales de television abierta, asi como las autorizaciones
que expresamente estos le dieron a TV ISLA.

La tercera pretension principal senal6 lo siguiente:

“Tercera principal: que en caso de que exista declaracién Judicial de
que dichos contenidos retransmitidos generan pagos por derechos de
autor, la ENTIDAD DE GESTION COLECTIVA DE DERECHOS DE
PRODUCTORES AUDIOVISUALES DE COLOMBIA -EGEDA
COLOMBIA- reconozca que no es posible exigirle a TV ISLA LTDA. ningun
pago, puesto que las respectivas programadoras de los canales de
television abierta retransmitidos ya cancelaron dichos derechos cuando
adquirieron tales contenidos”.




Sobre esta pretension se guardd total silencio en el fallo por parte del a
quo, a pesar de la existencia del material probatorio aportado para tal
efecto, como puede observarse en el numeral 7.1 del acapite de pruebas
del escrito presentado por TV ISLA al contestar la demanda de
reconvencion instaurada por EGEDA, visible a pagina 97.

Esta pretension fue enervada por TV ISLA precisamente para el evento en el que el
juzgado llegara a determinar que en este caso existia una retransmision.

Como el juzgado llega a tal conclusion errada, como pudo verse en el acapite uno
(1) de este recurso, era su obligacion abordar esta pretension que precisamente
senala que si se generaban pagos por derechos de autor, en todo caso TV ISLA ya
los habria pagado a las respectivas casas programadoras, pues, en resumen y sin
perjuicio de que se revise la sustentacion de esta pretension, mi representada
demostro lo siguiente:

(i) Que el derecho exclusivo otorgado a los productores audiovisuales, como
titulares de los derechos sobre las obras audiovisuales abarca, conforme a la
Ley y los Convenios Internacionales aprobados por Colombia, la retransmision
de las obras audiovisuales mediante el uso de cualquier tecnologia apta para
ello.

(ii) Que el pago correspondiente por los derechos de autor y conexos ya fueron
realizados por parte del productor audiovisual al momento en que los autores,
intérpretes y productores de fonograma, autorizaron la inclusion o
sincronizacion de las obras, interpretaciones y fonogramas en la obra
audiovisual;

(iiij Los derechos de los productores audiovisuales ya fueron pagados por el
organismo de radiodifusion, al momento en que los primeros autorizaron el
uso para las transmisiones y retransmisiones de la obra audiovisual;

Como puede verse, sobre todos estos temas jamas se habla en el fallo aqui
recurrido.

Adicionalmente, como se dijo, €l a quo también omitié tener en cuenta €l
material probatorio aportado para tal efecto, como puede
observarse en el numeral 7.1 del acapite de pruebas del
escrito presentado por TV ISLA al contestar la demanda de
reconvencion instaurada por EGEDA, visible a pagina 97 y
que consistio en los contratos celebrados con las casas
programadoras y las certificaciones otorgadas por ellas para
emitir las senales de los canales codificados, a saber:
TELEVISA, CANAL DE LAS ESTRELLAS, AXN, A&E vy
certificacion de FOX en la que manifiesta que TV ISLA esta
autorizada para distribuir sus senales.

Adicionalmente el juzgado tampoco tuvo en cuenta que para sustentar esta
pretension se trajo a colacion un pronunciamiento del Tribunal Andino de Justicia
en la Interpretacion Prejudicial 39-IP-99 que al respecto senalé:

“(...) En esta fase puede ocurrir que enviada la senal por medio
del satélite es captada por un organismo de radiodifusion distinto
del de origen, lo que constituye que la retransmision, sea a través
de medios inalambricos, ondas hertzianas o bien por hilo, cable
o cualquier medio andlogo.

La retransmision debe contar con el consentimiento o
autorizacion de los titulares de derechos de la obra contenida en




la programacién, o _por el organismo de radiodifusiéon de
origen (...).

(...) 2. La proteccion de la retransmision de la obra serd
unicamente del titular de la misma o mediante la autorizacion
del organismo de radiodifusion, al cual se le hubiese
concedido la comunicacién publica. Sin el consentimiento
anterior, la comunicacién publica es ilegal o indebida.

La retransmision por un organismo de radiodifusién consiste en
la emision simultanea de otro organismo de emisién de
radiodifusion, es decir, distinto del de origen. (...)*”. (Subrayado
y negrilla fuera del texto).

Lo que las sociedades de gestion colectiva, en este caso EGEDA COLOMBIA, han
realizado de manera injustificada es un segundo cobro por la misma causa y ello
no tiene fundamento legal, pues se esta convirtiendo en un abuso del derecho.

Y, finalmente, el Juzgado tampoco tuvo en cuenta que el Tribunal Superior de
Bogota en el caso Sayco v/s Cinemark senal6 “(...) lo cierto es que tratandose de
obras audiovisuales o cinematogrdficas, en tanto que sean exhibidas por los medios
a que estan destinadas, debido a la sincronizacion juridica de los derechos y obras
de los distintos autores alli incorporados, no hay lugar al cobro adicional aqui
pedido por fuera de los derechos del productor correspondiente (7"
(Subrayado y negrilla fuera del texto).

De tal modo que la ausencia de analisis juridico y probatorio sobre esta pretensién
genera un nuevo reparo sobre el fallo.

5. LOS ERRORES Y OMISIONES COMETIDAS POR EL A QUO AL DECIDIR
LA PRIMERA PRETENSION SUBSIDIARIA: No se abordaron los dos (2)
temas que sustentaban la pretension

Esta pretension es del siguiente tenor:

“Primera subsidiaria: que en caso de que exista declaracién Judicial de
que TV ISLA LTDA. tiene la obligacion de efectuar pagos por los
contenidos retransmitidos, la ENTIDAD DE GESTION COLECTIVA DE
DERECHOS DE PRODUCTORES AUDIOVISUALES DE COLOMBIA -
EGEDA COLOMBIA-, reconozca que mi representada tiene el derecho a
que se le aplique el principio de “concertacién” de que trata el articulo 73
de la Ley 23 de 1982 en armonia con el principio de “proporcionalidad”
que senala articulo 48 de la Decisién Andina 351 de 1993 y que, en todo
caso mientras dicha concertaciéon no se dé, mi representada no puede
dejar de cumplir la obligacién de que trata el articulo 11 de la Ley 680 de
2001, consistente en retransmitir los canales de televisién abierta de
manera gratuita a los suscriptores de televisién por suscripcion”.

Sobre la concertacion, el Juzgado de primera instancia unicamente se refirié al
respecto en la pagina 9 de los considerandos, indicando que:

“De otra parte, en Colombia las sociedades de gestién colectiva tienen la
carga de fijar un valor base de concertacién, y deben iniciar un proceso
de negociacion para que el mismo se convierta en un precio de licencia
una vez la misma se concreta.

* Proceso 39-ip-99 interpretacion prejudicial de los articulos 13 literal b), 15 literal e), 17 y 31 de la decision 351 de la
Comision del Acuerdo de Cartagena, solicitada por el Consejo de Estado de la Republica de Colombia, Sala de lo
Contencioso Administrativo, Seccién Primera. Expediente Interno No. 5083. Derechos de Autor.
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Descendiendo sobre el plenario, este juzgador aprecia constancia de no
acuerdo conciliatorio, en esa medida se advierte que la carga de la
demandada de fijar un valor de concertacion ha sido agotada de manera
oportuna sin recibir algun tipo de animo conciliatorio por parte de la
pasiva”.

Esta pretension subsidiaria fue enervada en caso de no prosperar las pretensiones
principales y partio tinica y exclusivamente de la base de que remotamente pudiera
existir una declaracion judicial respecto de que mi representada tiene la obligacion
de hacer los pago que exige la ENTIDAD DE GESTION COLECTIVA DE
DERECHOS DE PRODUCTORES AUDIOVISUALES DE COLOMBIA -EGEDA
COLOMBIA- en los casos en que, por virtud legal, hacen la retransmision de que
trata el articulo 11 de la Ley 680 de 2001.

El juzgador de primera instancia se conformo con decir que entre TV ISLA y EGEDA
habia fracasado la conciliaciéon para llegar a un acuerdo de concertacion, dejando
de lado estudiar que esta pretension tiene unas consideraciones juridicas que van
mas alla de la simple verificacion de si entre el operador y la entidad de gestion
colectiva existio un acuerdo sobre el precio a pagar.

En efecto, en la demanda se argumenta para sustentar esta pretension que las
discusiones sobre el precio a pagar no son lo unico a tener en cuenta en estos casos
el PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD.

En este punto, se le pidié al juzgado que se pronunciara sobre el hecho de que
aspectos tales como el uso, tipo y forma de utilizacion de las obras e
interpretaciones cobra relevancia, pues no se trata simplemente que exigir por
parte de EGEDA COLOMBIA una contraprestacion por la representacion que
ostenta en beneficio de dichos productores, sino que debe verificar la capacidad
financiera del obligado al pago y sobrecostos, por ejemplo, pues una cosa es
tener que pagar por un derecho de autor que se desea incorporar en la parrilla de
programacion auténoma del operador de television por suscripcion y, otra muy
distinta, es lo que sucede en este caso que se obliga a asumir el valor de ese pago
por los contenidos que conlleva la obligacion ya impuesta por el articulo 11 de la
Ley 680 de 2001 de retransmision de los canales de Television Abierta
Radiodifundida, que si no fuera por dicha obligacion legal los operadores de
television por suscripcion no tendrian que transmitir.

La lectura del fallo muestra que el Juzgado se limité a senalar simplemente que se
“aprecia constancia de no acuerdo conciliatorio” sin haber abordado el tema de
fondo, consistente en que se decidiera si era posible que EGEDA IMPUSIERA una

tarifa a su antojo, sin tener en cuenta el principio de proporcionalidad, pues
las Sociedades de Gestion Colectiva violan tal principios al abusar de su posicion
de dominio imponiendo auténomamente el precio.

Brilla también por ausencia pronunciamiento del a quo respecto de la otra razon
que sustenta la pretension esgrimida en este punto, consistente en que segun el
articulo 2.6.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015 “las tarifas a cobrar por parte de las
sociedades de gestion colectiva, deberan ser proporcionales a los ingresos que
obtenga el usuario con la utilizacion de las obras, interpretaciones,
ejecuciones artisticas o fonogramas, segun sea el caso”. (Subrayado fuera del
texto).

Sobre este punto TV ISLA manifestdo que como en este caso los operadores de
television por suscripcion lo que hacen es cumplir con la obligacion legal impuesta
por el articulo 11 de la Ley 680 de 2001 que impide cobrarles dinero a lo usuarios
por esos contenidos, no es posible que simplemente EGEDA fije la tarifa sin tener
en cuenta que el citado articulo 2.6.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015 expresa que
“las tarifas a cobrar por parte de las sociedades de gestion colectiva, deberan ser
proporcionales a los ingresos que obtenga el usuario con la utilizaciéon de
las obras, interpretaciones, ejecuciones artisticas o fonogramas, segiun sea
el caso”y en este caso TV ISLA no recibe ingreso alguno por la supuesta explotacion
de las obras




La ausencia de pronunciamiento sobre estos dos aspectos que sustentan la
primera pretension subsidiaria, dejan ver que el fallador en realidad no se ocupé
del verdadero contenido de la pretension.

6. LOS ERRORES Y OMISIONES COMETIDAS POR EL A QUO AL DECIDIR
LA SEGUNDA PRETENSION SUBSIDIARIA: El a quo presumié el uso de
las obras y condené a TV ISLA a pagar derechos de autor, sin existir en
el proceso la prueba acerca de cuales fueron las obras efectivamente
utilizadas y en qué momento

Esta pretension es del siguiente tenor:

“Segunda subsidiaria: que en caso de que exista declaracién judicial
de que TV ISLA LTDA. tiene la obligacion de efectuar pagos por los
derechos de autor de los contenidos retransmitidos, la ENTIDAD DE
GESTION COLECTIVA DE DERECHOS DE PRODUCTORES
AUDIOVISUALES DE COLOMBIA -EGEDA COLOMBIA- reconozca que,
previamente a efectuar dicho cobro, debe identificar de manera previa y
detallada cada una de las obras, interpretaciones y/o fonogramas y que
efectivamente hubo un uso que se hizo de las mismas”.

A pagina 7 de la sentencia de primera instancia tan solo se observa lo siguiente:

“Como se puede observar, el supuesto que consagra nuestra norma
comunitaria es el de una forma de difusién, y por lo tanto reivindicable
por los productores en el caso de las obras audiovisuales, que esta
relacionada con un seqgundo uso de las senales o programas, los cuales,
a través de un dispositivo conductor, son distribuidas por via diferente a
la de la primera transmision, sea esta sonora o audiovisual.

i)

Bajo ese entendido, la accién realizada por la demandante consistio en
reemitir la emision original realizada por otros organismos de
radiodifusion, en las cuales se encontraban incorporadas obras
audiovisuales que forman parte del catdlogo que representa EGEDA
COLOMBIA, lo cual, en criterio de este despacho, esto es una teledifusion,
que se enmarca en el concepto de retransmision que consagra nuestra
norma andina en su articulo”.

Como puede verse, la segunda pretension subsidiaria consistié en pedir que en
caso de que se declarara que en estos eventos se deben pagar derechos de autor,
declara que EGEDA debia identificar PREVIAMENTE y de forma DETALLADA cada
una de las obras, interpretaciones y/o fonogramas supuestamente usados, asi
como demostrar que efectivamente hubo un uso de las mismas.

Es evidente que el Despacho obvié analizar este punto, pues simplemente dice que
con “la accién realizada por la demandante” supuestamente consistente “en reemitir
la emision original realizada por otros organismos de radiodifusién” queda también
supuestamente demostrado el uso, pues para el Despacho se “encontraban
incorporadas obras audiovisuales que forman parte del catdlogo que representa
EGEDA COLOMBIA”.

Los yerros que el Despacho comete en este punto tienen que ver con el hecho de
que para la Sociedad de Gestion Colectiva tenga derecho a efectuar un cobro por
derechos de autor de los contenidos de los canales de televisién publica abierta
retransmitidos por razon del cumplimiento que del articulo 11 de la Ley 680 de
2001, debe probar cuales obras en concreto se retransmitieron
individualizandolas e indicando el dia y la hora en que se usé la obra, v no tan
sélo afirmar que se tiene el derecho a cobrar como si se presumiera la
utilizacion de la obra.

Por lo tanto cuando el Despacho simplemente afirma que se probé el uso porque
“se encontraban incorporadas obras audiovisuales que forman parte del catalogo
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que obliga al pago de derechos pero acreditando plenamente no solo la obra
concreta e individualmente considerada, sino la fecha y hora
en que ella se usd, pues es solo bajo tales parametros que se
le genera el derecho al cobro.

Solo una vez probado lo anterior, el Despacho podia condenar a TV ISLA al pago
de derechos de autor en favor de EGEDA, pero el fallo nada menciona sobre este
cuestionamiento que sustentaba la pretension.

En consecuencia, como EGEDA no probé cuéles y cuando fueron efectivamente
usadas cada una de las obras, no puede haber sido favorecida con un pago por
derechos de autor y de ahi que deba también por este aspecto revocarse la
sentencia.

7. LAS OMISIONES COMETIDAS POR EL A QUO AL DECIDIR LA TERCERA
PRETENSION SUBSIDIARIA: El juzgado no estudié el tema relativo a que
EGEDA estaba obligada a determinar las bases, criterios y elementos que
uso para fijar las tarifas, tales como, uso de la obra, tipo de obra, ingresos
percibidos, necesidad de uso y en general los razonamientos y
discernimientos hechos para llegar en este evento a la tarifa fijada como
base de la negociacion.

El contenido de la tercera pretension subsidiaria senala:

“que en caso de que exista declaracion judicial de que TV ISLA LTDA.
tiene la obligacion de efectuar pagos por los derechos de autor de los
contenidos retransmitidos, la ENTIDAD DE GESTION COLECTIVA DE
DERECHOS DE PRODUCTORES AUDIOVISUALES DE COLOMBIA -
EGEDA COLOMBIA- reconozca que de no llegarse a un acuerdo
“concertado”, es su obligacion acreditar y demostrar previamente y de
forma detallada los parametros que tuvo en cuenta para calcular el
valor justo y real que le exige pagar a mi representada”.

A pagina 9 del fallo y sin tener en cuenta el principio de concertacion, el a quo sélo
se refiri6 al tema, indicando la existencia de un reglamento de tarifas, asi:

“En este caso, si observamos el reglamento de tarifas como tinica prueba,
claramente hay una coincidencia entre lo estimado y lo probado, en esa
medida se condenara (sic) en dicho valor exigido a la demanda’”.

Es evidente la ausencia total de sustentacion juridica real que permita tener por
zanjada esta pretension, pues al fundamentarla TV ISLA le pidi6 a la justicia que
se pronunciara acerca de que, de la mano de la proporcionalidad mencionada,
existe la obligacion de EGEDA de acreditar y demostrar detalladamente los

parametros que usé para calcular las tarifas, todo lo
cual debi6é acreditarlo de manera previa a exigirle a
TV ISLA un pago.

El Juzgado no analizé que al sustentar la pretension TV ISLA dijo que, segun el
articulo 2.6.1.2.7. del Decreto 1066 de 2015, se impone la obligacién a EGEDA de
tener en cuenta que para la fijacion de las tarifas debia considerar los ingresos
que obtenga el obligado al pago con la utilizacién de las obras, pues no pueden
las sociedades de gestion colectiva desconocer que, en casos como el presente, en
los que la retransmision de los contenidos se hace por virtud del articulo 11 de la
Ley 680 de 2001 y que los operadores de television por suscripcién no reciben en
ese evento remuneracion alguna de sus clientes por retransmitirles los contenidos
de los canales de Television Abierta Radiodifundida, es necesario que EGEDA
COLOMBIA ponga a disposiciéon o dé a conocer a quiénes les esta exigiendo un
pago por los contenidos de derechos de autor, las bases, criterios y elementos
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percibidos, necesidad de uso y en general los razonamientos y
discernimientos hechos para llegar en este evento a la tarifa fijada como base
de la negociacion.

Por ello, no podemos conformarnos con que el Juzgado haya hecho una
afirmacion tan precaria como senalar que existe una supuesta “coincidencia
entre lo estimado y lo probado”, y bajo esa simple premisa “se condenara (sic)
en dicho valor exigido a la demanda” y de ahi que se solicita revocar la
sentencia también por esta causa.

8. AUSENCIA TOTAL DE PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA CUARTA
PRETENSION SUBSIDIARIA: El juzgado omitié decidir si accedia o no a
la peticion de TV ISLA de solo pagarle a EGEDA cuando pueda elegir si
incluye o no en su parrilla de programacion los canales de television
abierta radiodifundida

El contenido de la cuarta pretension subsidiaria senala:

“que en caso de que exista declaracion judicial de que TV ISLA LTDA.
tiene la obligacion de efectuar pagos por los derechos de autor de los
contenidos retransmitidos de los canales abiertos radiodifundidos, se
declare que mi representada, en su calidad de operador de television
por suscripcion, puede elegir si incluye o no en su parrilla de
programacion dichos canales y, en consecuencia, solo en ese caso nace
la obligacion de pago de tales derechos siempre y cuando se opte por
hacer la retransmision”.

Sobre este tema no hay ningin solo argumento abordado en el fallo.

Es necesario que se decida en segunda instancia el planteamiento efectuado en
esta pretension por TV ISLA, acerca de que mi representada en su calidad de
operador de television por suscripcion, pueda elegir si incluye o no en su parrilla
de programacion dichos canales y, en consecuencia, solo en ese caso le nace la
obligacion de pago de tales derechos siempre y cuando se opte por hacer la
retransmision.

De no abordarse tal asunto, se impide a TV ISLA el ejercicio de la autonomia de la
voluntad para determinar la inclusion o no de las senales, se llevaria al operador
de television por suscripcion al peor de los abusos, en donde no sélo se le obliga a
llevar dentro de su parrilla las senales abiertas publicas y privadas, sino que se le
obliga injustificadamente a que pague por ellas.

9. AUSENCIA TOTAL DE PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA QUINTA
PRETENSION SUBSIDIARIA: El juzgado no decidié6 sobre la peticién
hecha acerca de la existencia de MULTIPLES causales eximentes de
responsabilidad en este caso

La quinta pretension subsidiaria solicita;

“que en caso de que se decrete que TV ISLA LTDA. “retransmite” obras a
sus suscriptores, se declare que no se cumple uno de los requisitos de la
responsabilidad civil extracontractual, como lo es el hecho y daro, al igual
que existen eximentes de responsabilidad en este evento”.

A pesar de que este proceso gira en torno a la responsabilidad civil
extracontractual, el Despacho omitié pronunciarse sobre un tema muy relevante
puesto a su consideracion, como lo son las causales eximentes de
responsabilidad en este caso concreto.

Los siguientes temas planteados por TV ISLA sobre la existencia de una fuerza
mayor no fueron tampoco decididos por el Juzgado de primera instancia, pues

-



(1)

(i)

Que en el presente asunto existe un eximente de responsabilidad consistente
en una eventual fuerza mayor que hinca su sustento en el articulo 1° de la
Ley 95 de 1890 subrogado por el articulo 64 del Codigo Civil que determina:
“Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es posible resistir,
como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de
autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.”, pues aqui se
presenta un hecho irresistible consistente en que es por virtud del articulo
11 de Ley 680 de 2001 y no por la simple voluntad de TV ISLA que se obliga
al uso de las obras que dice representar EGEDA sin que, como ampliamente
se explica en la demanda, mi representada pueda sustraerse a su arbitrio de
tal obligacion legal.

Por lo tanto, se observa que TV ISLA LTDA., y en general todos los operadores
de television por suscripcion, estan en una situacion de irresistibilidad frente
al hecho de tener que cumplir la ley y la normativa sectorial, sin poder si
quiera cobrarle ningan valor a sus suscriptores en tal evento, que le
permitiera al menos pagar lo que exige la sociedad de gestion colectiva.

Que se evidencio en el proceso que en este caso se cumple también el
postulado de la definicion del articulo 64 del Codigo Civil que habla del
eximente de responsabilidad consistente en el imprevisto a que no es
posible resistirse que se genera también por un acto de autoridad en
ejercicio de una funcidn piblica, cuestion que se sucede con la existencia
de la Resolucion emitidas por la ANTV que obliga a los operadores de
television por suscripcion a entregarle a sus clientes los canales de television
abierta radiodifunda.

Siendo asi, aparece con nitidez que se cumple también el requisito de
imprevisibilidad en el presente asunto, por cuanto no era posible contemplar
el hecho de que EGEDA le exigiera pagos a TV ISLA, por cumplir con la entrega
de la senal que contiene las obras que aquella dice representar, pues TV ISLA
consideré que si tal obligacion se cumplia por una orden legal, como lo es
articulo 11 de la Ley 680 de 2001 y mas recientemente de la propia ANTV en
la Resolucion No. 1022 del 12 de junio de 2017, como mi representada no
puede cobrarle a sus suscriptores suma alguna en tal evento, no podia prever
que a ella (TV ISLA) si le tocaria pagarle a EGEDA por acatar la normativa de
la Ley 680 de 2001.

Que en este caso lo previsible era precisamente lo contrario, pues de hecho
sobre el tema de que no se debia pagar a EGEDA suma alguna en estos casos
fue ratificado en la tantas veces citada sentencia del 2017 del Tribunal
Superior de Bogota, en la que se senal6 que se esta en un caso de excepcion
al pago de derecho de autor y conexos, a lo que se suma la posicién de la
Republica de Colombia que le senal6 a la CAN que en este caso la Corte
Constitucional encontro razonable la medida legislativa contenida en el citado
articulo 11, toda vez que a través de ella el Congreso de la Repuiblica promovié
el pluralismo informativo en el servicio publico de television, segun la prueba
que mi representada acredito al contestar la demanda de reconvencion y que
aqui se pide trasladar.

Del mismo modo, se probo la configuracion de otro eximente de responsabilidad en
este caso como lo es el hecho del tercero, causal que parte, segiin el Doctor
Héctor Patino, del supuesto inicial, segun el cual, “el causante directo del dano es
un tercero ajeno a las partes intervinientes en el juicio de responsabilidad”.

Sin mayores elucubraciones puede concluirse que los requisitos del eximente de
responsabilidad consistente en el hecho del tercero se cumplen en el
presente caso, por cuanto el hecho tnico exclusivo y determinante del dano que
dice EGEDA que supuestamente le fue producido no es otro que la decision del




Estado legislador de imponer una carga a los operadores de television por
suscripcion, como lo es la contenida en el articulo 11 de la Ley 680 de 2001; a ello
se suma el hecho también del mismo Estado, en ejercicio de funcién
administrativa, que al expedir en cabeza de la ANTV las Resoluciones 2291 de
2014 y 1022 del 12 de junio de 2017 ratifico la misma carga; finalmente, esta
también el hecho del Estado a través de su rama judicial, cuando emite las
sentencias de constitucionalidad y la sentencia del Tribunal Superior de Bogota del
ano 2007, indicando que en estos casos existen motivos que van mas alla del
interés particular para imponer la carga de transmision de las senales de television
abierta radiodifundida sin costo alguno para los suscriptores, y sin que en estos
casos se cause tampoco remuneracion a los titulares de las senales de television
abierta.

De tal modo, que si con este cimulo de decisiones el Estado a través de sus
distintas ramas del poder publico, EGEDA sufre un darno, el mismo no puede ser
atribuible a mi representada por cuanto en la producciéon del mismo esta la
participacion un extrano a EGEDA y a TV ISLA, pues es el Estado en ultimas el
verdadero causante del dano que se alega por aquella, por lo que queda configurado
otro elemento de exoneracion de responsabilidad y se presenta una inexistencia del
nexo causal.

Habiéndose probado entonces la existencia de una fuerza mayor y el hecho de un
tercero en este especifico caso, se solicita al senor juez de segunda instancia decidir
estos temas fundamentales para saber si hay lugar o no a un eximente de
responsabilidad.

10. El fallo erro al senalar que la responsabilidad atribuida a TV ISLA fue a
titulo de culpa

El a quo indico a folio 9 de la sentencia de primera:

“Asi las cosas, no solo es posible afirmar que estamos ante un acto o
conduta propia del canal publico, sino que dicha conducta tiene un
caracter de culposa, en la medida en que no s previé el dario habiéndose
podido preverlo (...)".

Es evidente que el juzgado omitié analizar y valorar otra prueba que TV ISLA
incorporo al proceso, consistente en la Resolucion ANTV 2031 de 2017, obrante a
folios 89 a 95 del cuaderno 01 digital, mediante la cual esa Autoridad de Television
resolvio en su momento que TV ISLA no estaba obligada a hacerle pagos a las
sociedades de gestion colectiva en estos casos, pues al validar los contratos que se
celebraron con las casas programadoras y al verificar el cumplimiento de las demas
obligaciones entre ellas la del articulo 11 de la Ley 680, la ANTV resolvié archivar
una investigacion en contra de TV ISLA, determinando expresamente que se habia
acreditado el cumplimiento frente a EGEDA del pago de los derechos de autor, por
haberse sufragado tales derechos por parte de TV ISLA a las respectivas
programadoras.

Igualmente, se probo en el expediente que la ANTV (hoy MINTIC) emiti6 una serie
de resoluciones mediante las cuales exoner6é a otros operadores de television
cerrada por el supuesto incumplimiento de no pagarle a EGEDA en estos casos.

A lo anterior se suma el hecho de que, como fue estudiado en numerales anteriores
de este recurso, existe una multiplicidad de pruebas que demuestran que distintas
autoridades, esto es, la misma CAN, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, la Procuraduria General de la Nacion y el Tribunal Superior de Bogota
han determinado que en el caso del articulo 11 de la Ley 680 de 2001, opera una
limitacion excepcion a los derechos conexos y de autor.

Todo ello significa que es _errada la conclusion a la que llggé el
Despacho acerca de atribuirle a TV ISLA una responsabilidad
extracontractual a titulo de culpa, pues es evidente que el




acervo probatorio demuestra que mi representada obré con
la plena conviccion de que distintas autoridades nacionales
e incluso internacionales como la misma CAN, consideraron
que en este caso no habia obligacion de pago por derechos de
autor, lo que sin duda elimina de tajo la imputacion de
responsabilidad a titulo de culpa.

11. El fallo de primera instancia omitié estudiar que en este caso existe
ausencia total de demostracion del dano sufrido, ya que EGEDA se limité
a efectuar una simple formula de multiplicaciéon aritmética que no
demuestra ni por asomo el perjuicio sufrido

La sentencia recurrida no abordé este tema que tenia que determinar
oficiosamente, pues en materia de responsabilidad civil extracontractual se exige
que el perjuicio esté plenamente probado y no simplemente que se haya sufrido
hipotéticamente, o que se acuda a simples operaciones matematicas para
demostrarlo como aqui lo pretendié hacer EGEDA.

En efecto, obra en el proceso a folio 205 del cuaderno digital 03 de la demanda de
reconvencion, que EGEDA reclamé una suma de $298.691.063 en la modalidad de
lucro cesante, al igual que también alega que se le debe pagar por el supuesto lucro
cesante causado con posterioridad a la presentacion de la demanda, soportandose
en el hecho de que supuestamente TV ISLA no cuenta con una autorizaciéon previa
y expresa de EGEDA para realizar los actos del articulo 11 de la Ley 680 de 2001.

Sabido es que una vez comprobados los presupuestos que integran la
responsabilidad civil extracontractual, entre ellos, el dano, le compete al juez
cuantificar la suma correspondiente a cada una de sus tipologias (material o
inmaterial), pero siempre que el perjudicado haya acreditado ese dafio y no que
el mismo haya sido simplemente enunciado o que sea hipotético.

Para lo anterior, la regla establecida en la ley procesal dispone que “...) la
valoracion de danos irrogados a las personas y a las cosas, atenderd los principios
de reparacion integral y equidad y observard los criterios técnicos actuariales
(-..)". (Negrilla y subraya fuera de texto).

Segun lo dicho por la Corte Suprema en la sentencia referenciada en la
contestacion de la demanda de reconvencion, la regla establecida por el articulo 16
de la Ley 446 supone: “(...) de un lado, el deber juridico de resarcir todos los daros
ocasionados a la persona o bienes de la victima, al punto de regresarla a una
situacion idéntica o al menos parecida al momento anterior a la ocurrencia del hecho
lesivo; y de otro, la limitaciéon de no excederse en tal reconocimiento pecuniario,

porque la indemnizacion no constituye fuente de enriquecimiento. (Negrilla y

subraya fuera de texto).

Asi, la obligacion de reparaciéon integral del dafio exige, como presupuesto
habilitante, la demostracion de los perjuicios y no simplemente
su enunciacion o su demostracion hipotética.

En este caso, el Juez obvié abordar que TV ISLA pidié tener en cuenta que EGEDA
lo unico que hizo para sustentar la cuantia de dafno fue limitarse a aportar las
tarifas por derechos de autor que tiene fijadas y, luego, hacer una simple férmula
matematica de multiplicacion de estas por el numero de obras que representa para
obtener el valor del supuesto dano sufrido, lo que sin duda no demuestra en
realidad que el perjuicio se ocasiono.

En efecto, como puede verse, esa no era la forma de acreditar el supuesto dano
sufrido por EGEDA, pues el mismo no se reduce jamas a presentarle a juez simples
operaciones matematicas, sino que, como lo dice la jurisprudencia, debe
demostrarse su existencia real y efectiva.



Es por ello que no puede aceptarse que el a quo haya omitido esa carga atribuible
a EGEDA y le haya valido demostrar el dano con simples operaciones aritméticas
que no corresponden a las exigencias que en materia de responsabilidad civil
extracontractual existen en Colombia para demostrar un perjuicio.

12. El fallo de primera instancia erro al tener por cierta la suma reclamada
por EGEDA a titulo de perjuicios y omitié totalmente pronunciarse sobre
la objecion que TV ISLA presenté respecto de tales perjuicios a través de

un dictamen pericial financiero

A pagina 9 de la sentencia de primera instancia, indica el Despacho lo siguiente:

“Frente a la cuantificacion o el monto del dano o perjuicio material a tasar,
el articulo 206 del CGP establece que quien pretenda el reconocimiento de
una indemnizacion, compensacion o el pago de frutos o mejoras, debera
estimarlo razonadamente bajo juramento en la demanda o peticion
correspondiente, discriminando cada uno de los conceptos. Dicho
Juramento hara prueba de su monto mientras su cuantia no sea objetada
por la parte contraria dentro del traslado respectivo, considerandose sélo
la objecion que especifique razonadamente la inexactitud que se le
atribute a la estimacion”.

Este es el unico parrafo que aparece en la sentencia sobre el tema de los perjuicios
y en el mismo parece que el Despacho insinta que no hubo una objecién a los
perjuicios pedidos por EGEDA y que por ello condené a TV ISLA.

Con el debido respeto, resulta MUY CUESTIONABLE que el a quo haya PASADO
TOTALMENTE POR ALTO que TV ISLA, en numeral 4 de la pagina 90 de la

contestacion de la demanda de reconvencion presento todo un capitulo
denominado: “OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO”.

Bajo dicho titulo TV ISLA se dio a la tarea de aportar una experticia
de perito financiero, y es asi como aparece en el expediente
el dictamen pericial financiero presentado por la firma
Sumatoria y que obra a folios 416 a 424 del cuaderno digital
03, en el que se demuestran en detalle los errores y fallas del
valor de los perjuicios alegados por EGEDA.

A continuacion se resume lo que se probé con el dictamen aportado por TV ISLA
para desvirtuar el valor de los perjuicios alegados por EGEDA y que ignoré por
completo el juzgado de primera instancia, pues nada dijo sobre dicha objecion:

. Dice el perito que el juramento estimatorio de la demanda interpuesta por
EGEDA en contra de TV ISLA es confuso dado que adolece tanto de errores
conceptuales como de errores de forma.

. Afirma el experto financiero que la férmula estipulada por EGEDA para

hacer el calculo del perjuicio no corresponde a un verdadero calculo de
una tarifa, sino al supuesto valor a pagar con base en una tarifa
predeterminada, que, a su vez, no cuenta con ningin cilculo que
demuestre el valor de dicha tarifa. Agrega que la tarifa contenida en la
formula no es mas que un parametro dado sin ningiin soporte, sustento

o justificacion.
. Dice el perito que la férmula contiene un error matematico dado que

combina una temporalidad mensual (“niimero de suscriptores en el mes”’)
con una temporalidad anual (“nimero de meses”). Por consiguiente, la
formula contenida en la demanda es erréonea.




. Indica que se puede inferir que las tarifas que pretende cobrar EGEDA
provienen, aparentemente, de los documentos denominados “Reglamento de
Tarifas Generales”. No obstante, en dichos documentos tampoco se
especifica como se obtienen las tarifas que pretende cobrar EGEDA.

B Sin perjuicio de lo anterior, desde un punto de vista financiero el perito dice
que no se entiende como se obtiene la tarifa preestablecida por EGEDA,
ni cuales fueron los criterios utilizados para determinar la misma, los
cuales deben estar enmarcados dentro del articulo 2.6.1.2.7 del Decreto 1066
de 2015.

© EGEDA define como principal criterio para establecer la tarifa que “por regla
general, las tarifas a cobrar por parte de las sociedades de gestion colectiva,
deberdn ser proporcionales a los ingresos que obtenga el usuario con la
utilizacion de las obras”. El dictamen indica que en el presente caso no se
demuestra en ninguna parte, y particularmente no se demuestra en el
juramento estimatorio, que TV ISLA perciba ingresos por la entrega a sus
suscriptores de la sefal de television abierta en desarrollo del articulo
11 de la ley 680 de 2001 y, por ende, tampoco se demuestra ni se
evidencia que la tarifa que pretende cobrar EGEDA es proporcional a los
ingresos que supuestamente percibe TV ISLA por la entrega a sus
suscriptores de la sefal de television abierta, cuestion ésta que no se
presenta de cara a mi representada.. En conclusion, de manera alguna se
acredita que TV ISLA este haciendo uso de una obra y mucho menos que
perciba ingresos.

. La tarifa indicada unilateralmente por EGEDA no cumple con ninguno de
los criterios enunciados dentro del articulo 2.6.1.2.7 del Decreto 1066
de 2015.

o No existe ninguna justificacion econémica para que TV ISLA deba pagarle
una tarifa a EGEDA por contenidos que no puede decidir si entrega o no
a sus suscriptores.

Ahora bien, pese a que TV ISLA presenté un Dictamen Financiero, brillan por su
ausencia en el fallo impugnado las razones o motivos por los que el juzgador omitio
tener en cuenta dicha objecion y decidirla ya que esta sustentada con un dictamen
financiero, maxime si con el citado dictamen se demostro que:

. EGEDA no cumple con el principio de proporcionalidad.

. El concepto de proporcionalidad esta ligado al concepto de razonabilidad. En
el proceso aparece explicado que mientras que dicho criterio pretende
establecer una base objetiva para calcular la tarifa, EGEDA entiende que el
mismo significa que la tarifa debe contemplar la “percepcion” que ellos
tienen del valor economico de los derechos. Es decir, es un criterio subjetivo
y no un valor real. '

. La tarifa establecida por EGEDA es totalmente subjetiva y carece, como se
demostré con el Dictamen Pericial Financiero de cualquier racionalidad
financiera.

. Una percepcion no es mas que un punto de vista subjetivo, que no tiene en

cuenta el justo equilibrio entre las partes. La percepcion de EGEDA sobre el
valor economico de los derechos que administra tiende a sobrevalorar las
tarifas, dado que la entidad debe pretender defender sus intereses.



e

. Aunado al error de interpretacion, EGEDA no logré demostrar cémo se cumple
dicho principio de proporcionalidad.

o EGEDA tampoco demostré que TV ISLA perciba ingreso alguno por la entrega
a sus suscriptores de la senal de television abierta, pues, TV ISLA no puede
recibir ingreso alguno por la entrega a sus suscriptores de dicha sefal. Asi
las cosas, la simple enunciacion del criterio no explica cémo se utiliza el
mismo.

. En el Dictamen Financiero, se demostr6é que una tarifa que represente el 3%
de los ingresos puede ser equivalente a pagar un impuesto de renta del 55%.
Por lo tanto, una tarifa que represente el 2,44%, como estima EGEDA para el
caso promedio en Colombia, puede resultar muy onerosa. La sola
enunciacion del procentaje no demuestra la razonabilidad y el equilibrio
de la tarifa.

o En la medida que TV ISLA no perciba ingresos por la entrega de la sefial de
television abierta, no percibe ingresos por la explotacion de las obras de los
autores adscritos a EGEDA.

. Tal y como qued6é demostrado por parte del perito en su dictamen de tipo
financiero, se indic6 que otra prueba de que la tarifa no cumple con el
principio de proporcionalidad, radica en los demas criterios esbozados por
EGEDA. En efecto, EGEDA traté, frustradamente, de demostrar la utilizacion
de otros criterios para justificar la tarifa que pretende cobrar.

. En sintesis, resulta confusa la explicacion de EGEDA respecto a los criterios
que utiliza para fijar la tarifa. En primera instancia, desarrolla como criterio
la proporcionalidad de los ingresos, pero luego argumenta que asi el operador
no perciba ingresos por la entrega de sus contenidos igualmente debe pagar
una tarifa a EGEDA. Si esta ultima afirmacion pretende aceptar que TV ISLA
asi no reciba ingresos por la entrega de la senal de television abierta debe
pagarle una tarifa a EGEDA, no se entiende por qué trata de justificar
financieramente la tarifa utilizando el criterio de proporcionalidad de los
ingresos por el uso de sus obras.

o EGEDA no determiné con claridad cual es el criterio que efectivamente le
pretende aplicar a TV ISLA.

. La enunciacion de todos los criterios sin que se demuestre como se utiliza
cada uno para efectos de fijar el valor de la tarifa demuestra que EGEDA no
sabe qué criterio esta utilizando en el caso de TV ISLA.

® En efecto, no se evidencia cual es la relacion entre los criterios enunciados
con la tarifa que pretende cobrarle a TV ISLA.

En conclusion, puede senalarse que no se encuentra probado en el presente caso
un supuesto dano o perjuicio inferido a EGEDA, pues la forma como esta Sociedad
de Gestion pretende demostrar una afectacion no cuenta con la menor
razonabilidad financiera.

El hecho de pretender fijar de manera arbitraria y sin sustento alguno, un valor,
para luego multiplicarlo por el numero de suscriptores de un Operador de
Television por suscripcion es a todas luces un ejercicio matematico carente de
razonabilidad y por tanto nunca fue acreditado el perjuicios alegado por EGEDA, y
de ahi que erro totalmente el fallador al proceder a su reconocimiento.



Como consecuencia de lo anterior debe revocarse la condena y en su lugar aplicarse
la sancién que el C.G.P. establece para los casos en que no se logra probar el dano
y se presenta fallida la estimacion de perjuicio, como aqui sucede con EGEDA que
debera ser sancionada por tal motivo.

13. El fallo omitié estudiar la inexistencia de la relacion de causalidad entre
el supuesto hecho generador del dafio y el daino sufrido

Sabido es que, para la configuracion de la responsabilidad civil extracontractual,
es menester que se cumplan TODOS los requisitos que la Ley y la jurisprudencia
exigen, los cuales no es necesario abordar por ser de comun conocimiento.

Baste con decir en este punto que nada se dijo en la sentencia impugnada sobre el
cumplimiento de este requisito en el presente caso.

14. Peticion de revocatoria del fallo del a quo

En virtud de que EGEDA no logré probar los elementos de la responsabilidad civil
extracontractual en este caso y de los yerros y omisiones cometidos por el Despacho ' .
de primera instancia, se solicita revocar integramente el fallo de fecha 8 de abril de
2022, notificado el 18 de abril de 2022, y en su lugar:

(i) Se solicita que bajo el abundante material probatorio aportado por TV ISLA
se declaren probadas las pretensiones formuladas con ocasion de la demanda
inicial (que fue reformada), asi como las excepciones enervadas por TV ISLA
contra la demanda de reconvencion de EGEDA.

(i) Desestimar las excepciones que EGEDA enervo en la contestacion a la
demanda inicial presentada por TV ISLA.

(il Desestimar las pretensiones que esa Sociedad de Gestion Colectiva esgrimio
con la demanda de reconvencion, sobre las que el a quo no se pronuncié. La
demanda de reconvencion de EGEDA se debe desestimar, pues es sabido que
mientras en este tipo de procesos no exista plena prueba de todos y cada uno
de los requisitos de la responsabilidad, la accion judicial no esta llamada a .
prosperar.

(iv) Se debe igualmente condenar en costas a EGEDA.

Cordialmente, e
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Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota
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MEMORIAL PARA REGISTRAR DRA GALVIS VERGARA

Cordial Saludo,

OSCAR FERNANDO CELIS FERREIRA

Secretario Sala Civil

Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogota
Avenida Calle 24 N° 53-28 Torre C Oficina 305
Teléfono 423 33 90 Extension 8349

Email: secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Despacho 11 Sala Civil Tribunal Superior - Bogota - Bogota D.C. <desllctsbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: viernes, 18 de agosto de 2023 11:09

Para: ANGEL ANGEL <angelangelabogados@gmail.com>; Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional
Bogota <secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: RE: 11001310301520180002003

Cordial saludo,

Se informa al usuario que la recepcion de solicitudes, memoriales, recursos y demas
actuaciones dirigidas a procesos judiciales se surte por intermedio de la Secretaria de
la Sala a traveés del correo electronico secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co;
en tal virtud, remito a esa dependencia copia de la presente comunicaciéon para los
fines pertinentes.

Atentamente,

LAURA VIVIANA MATEUS NUNEZ
Auxiliar judicial
Despacho 11 - Sala Civil Tribunal Superior de Bogota

De: ANGEL ANGEL <angelangelabogados@gmail.com>

Enviado: viernes, 18 de agosto de 2023 10:33

Para: Despacho 11 Sala Civil Tribunal Superior - Bogota - Bogota D.C. <desl1ctsbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
secsctribunalsupbta@cendoj.ramajudicial.gov.co <secsctribunalsupbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>;

https://outlook.office.com/mail/AAMKADIIN}VmNGMzLWUzNGQtNDZkNi1iMDgwLTIhYjl1NGESNjJINAAUAAAAAAAJISoPQrWs3TYCTOIMNZ%2BZ%2B...  1/2
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almachoyos@hotmail.com <almachoyos@hotmail.com>; cooservicta@gmail.com <cooservicta@gmail.com>
Asunto: 11001310301520180002003

Seinores

TRIBUNAL SUPERIOR DE DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C. - SALA CIVIL
Magistrada Ponente: Dra. RUTH ELENA VARGAS VERGARA

E. S. D.

Referencia: Proceso Verbal No. 11001310301520180002003
JUZGADO 15 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.

JUZGADO 16 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.

DE: ALMA CECILIA HOYOS ISAZA

VS: COOSERVI C.T.A. EDIFICIO TERRAZAS DEL RINCON P.H. y OTROS.

RAFAEL ANGEL AMAYA, mayor de edad, identificado como aparece al pie de mi firma y actuando
como apoderado de la parte ACTORA, interpongo RECURSO DE REPOSICION contra el auto del 11
de agosto de 2023,que declard desierto el recurso de apelacion, dentro del término legal toda vez que
el dia 17 de agosto no corrieron términos debido al cierre de los despachos a causa del temblor
sucedido en Colombia.

Anexo el presente Recurso en formato PDF adjunto, para que sea tenida en cuenta por su despacho.
Del Senor Juez,
RAFAEL ANGEL AMAYA

CC 19.350.031 de Bogota D.C.
TP.63.225 del C.S.de la J.
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Sefiores:

TRIBUNAL SUPERIOR DE DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTAD.C
Magistrada Ponente: Doctora: RUTH ELENA GALVIS VERGARA
SALA CIVIL

Email: des11ctsbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
secsctribunalsupbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
E. S. D.

Referencia: Proceso Verbal No: 11001310301520180002003
JUZGADO QUINCE (15) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
JUZGADO DIECISEIS (16) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
De: ALMA CECILIA HOYOS ISAZA

Vs: COSERVI C.T.A. EDIFICIO TERRAZAS DEL RINCON PH. Y
OTROS

RAFAEL ANGEL AMAYA, mayor de edad, vecino y residente en esta
ciudad, identificado con la cédula de ciudadania, N° 19.350.031 de
Bogota abogado en ejercicio, con tarjeta profesional N° 63.225 del C.S.
de la J. actuando como apoderado Judicial de ALMA CECILIA HOYOS
ISAZA, dentro del proceso de la referencia, Interpongo el RECURSO
DE REPOSICION contra el auto del 11 de agosto de 2023 que declaro
desierto el recurso de apelacion, dentro del término legal toda vez que
el dia 17 de agosto no corrieron términos debido al cierre de los
despachos a causa del temblor sucedié en Colombia, el cual sustento
asi:

El Articulo 322. Determina la oportunidad y requisitos y dice: El recurso
de apelacion se propondra de acuerdo con las siguientes reglas para lo
cual cito el numeral 3:

3. En el caso de la apelacion de autos, el apelante debera sustentar el
recurso ante el juez que dicté la providencia, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su notificacion, o a la del auto que niega la reposicion. Sin
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embargo, cuando la decision apelada haya sido pronunciada en una
audiencia o diligencia, el recurso podra sustentarse al momento de su
interposicion. Resuelta la reposicion y concedida la apelacién, el
apelante, si lo considera necesario, podra agregar nuevos argumentos
a su impugnacion, dentro del plazo sefialado en este numeral.

‘Cuando se apele una sentencia, el apelante, al momento de
interponer el recurso en la audiencia, si hubiere sido proferida en
ella, o dentro de los tres (3) dias siguientes a su finalizacién o a la
notificacién de la que hubiere sido dictada por fuera de audiencia,
debera precisar, de manera breve, los reparos concretos que le
hace a la decision, sobre los cuales versara la sustentacion que
hara ante el superior”. (el subrayado es mio)

Para la sustentacion del recurso sera suficiente que el recurrente
exprese las razones de su inconformidad con la providencia apelada.

Si el apelante de un auto no sustenta el recurso en debida forma y de
manera oportuna, el juez de primera instancia lo declarara desierto. La
misma decisiébn adoptara cuando no se precisen los reparos a la
sentencia apelada, en la forma prevista en este numeral. El juez de
segunda instancia declarara desierto el recurso de apelacién contra una
sentencia que no hubiere sido sustentado.

A su vez la Honorable Corte en sentencia STC5790-2021 Radicaciéon n°
11001-02-03-000-2021-00975-00 Magistrado ponente OCTAVIO
AUGUSTO TEJEIRO DUQUE sostuvo:

“2. Dilucidado el punto, se advierte que la discusién en torno a si es
viable declarar desierta la apelacién contra una sentencia que se haya
sustentado, por escrito, antes de la oportunidad prevista en el articulo
14 del Decreto Legislativo 806 de 2020 no es novedosa. La Sala ha
dirimido el problema en el pasado. Unas veces ha dicho que la
imposiciéon de dicha consecuencia es razonable (CSJ STC882-2021,
STC2846-2021, STC1738-2021, STC2846-2021, entre otras) y en otras
ha sostenido, categéricamente, que es la medida procedente, pues la
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carga de sustentar la alzada sea que esta se cumpla de forma oral o
escrita, debe hacerse, en todo caso, ante el ad quem (STC705-2021,
STC713-2021, STC005-2021).

Por ejemplo, en STC705-2021, expuso:

(...) el Tribunal acogié una posicién contraria a la jurisprudencia decantada de esta Sala,
dando por vélidas las alegaciones presentadas en primera instancia, sin tener en cuenta que
la intencién del leglslador rat:ﬂcada por la sentenc:a uniﬂcadora SU 418 de 2019 de la Corte
Constltuclonal es gL L

el decmto 806 de 2020I Qero en todo caso ante el [uez ad guem, Y que no son véltdos Ios

argumentos acogidos por el fallador acusado de dar validez y eficacia a los argumentos
allegados cuando se propuso el recurso o sea los presentados ante el juez de primera

instancia asf sean completos (S€ destaca).

Sin embargo, una nueva mirada del tema impone abordar la
problematica anunciada desde el plano constitucional, teniendo en
cuenta que el nuevo panorama —escritural- en que transitan las fases
de la apelacién en virtud del mencionado Decreto impone una revision
mas reflexiva a fin de determinar si de verdad resulta proporcional
declarar la desercion, cuando de todos modos el impugnante cumplié la
carga argumentativa con anticipacion al término previsto en el articulo
14 de esa normatividad.

3. El Cédigo General del Proceso establecié que el impugnante
debe cumplir tres cargas a fin de que el superior examine la cuestion
decidida: j) interponer la apelacién, ij) formular los reparos concretos
ante el juez de primera instancia y iii) sustentar el recurso ante el
superior, (CSJ STC3969-2018, STC7113-2018, STC6359-2020, entre
otras); estructura que cambié con la entrada en rigor del articulo 14 del
Decreto 806 de 2020.

La modificacién realmente radic6é en la forma de recaudo de los
argumentos del recurrente para los casos que no requieren la practica
de pruebas, esto es, ya no sera oralmente y en audiencia, sino de
manera escrita y dentro de los cinco (5) dias siguientes a la ejecutoria
del auto que admite el recurso o niega la practica de pruebas.
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En ese sentido quedd consignado en la parte motiva del Decreto
al indicarse que

(...) se requla la sequnda instancia en materia civil y familia para que esta se pueda tramitar,
en los casos en que no se decreten pruebas en segunda instancia, sin_que tenga que

adelantarse la audrencia para la m&ﬂéﬂ g_e m, y por el contrario la sustentaclén,
asle pnte [ edios electronit

En consonancia con ello, se dispuso en el articulo 14:

El recurso de apelacion contra sentencia en los procesos civiles y de familia, se tramitaré
asl:

Sin perjuicio de la facultad oficiosa de decretar pruebas, dentro del término de ejecutoria del
auto que admite la apelacion, las partes podrén pedir la préctica de pruebas y el juez las
decretaré Gnicamente en los casos sefialados en el articulo 327 del Cédigo General del
Proceso. El juez se pronunciaré dentro de los cinco (5) dias siguientes.

sustentaclén se comera tmslado a la parte contraria por el ténnine de cinco (5) dlas Venc:do
el término de traslado se proferiré sentencia escrita que se notificaré por estado. Si no se

U n n recurso, se declararé desierto.

Si se decretan pruebas, el juez fijara fecha y hora para la realizacién de la audiencia en la
que se practicarén, se escucharén alegatos y se dictaré sentencia. La sentencia se dictara

en los términos establecidos en el Cédigo General del Proceso (S€ enfatiza).

Significa que la percepcion directa, la inmediacién, el debate
hablado, asi como los otros tantos matices y beneficios que le son
propios al régimen de oralidad, ya no son predicables en un contexto
guiado por la escrituralidad.

Téngase en cuenta que en el pasado se resaltdé que

(...) las normas imponen con cimiento en la oralidad la necesidad de la presencia de los
sujetos en la audiencia y de su intervencion no sélo para la satisfaccién del sefialado método
sino para garantizar el derecho de defensa y de contradiccion, garantias indispensables en

el entorno procesal cuyo proposito ests enderezado a la justicia (CSJ STC8300,
2019, entre otras).

Lo que estaba en sintonia con el articulo 3° del Cédigo General
del Proceso, segun el cual «[lJas actuaciones se cumpliran en forma
oral, publica y en audiencias, salvo las que expresamente se autorice
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realizar por escrito o estén amparadas por reserva, al igual que con el
numeral 6° del articulo 107, que sefiala como «[lJas intervenciones
orales no podrén ser sustituidas por escritos».

Por ende, la tesis de la Sala recreada sobre el ambiente de la
palabra hablada para justificar la desercion del recurso en ese escenario
por |la ausencia del apelante a la audiencia contiene unos elementos
filoséficos diferentes a la problematica surgida en un entorno gobernado
por la escritura, como lo reglamenta el susodicho Decreto.

Desde esa logica, a pesar de que las condiciones de tiempo y
modo establecidas en el articulo 14 del Decreto 806 se muestran
estimables frente a libertad de configuracién del legislador, a la hora de
observar la tematica en el plano supralegal y en relacién con los casos
concretos, no es admisible la aplicacion automatica e irreflexiva de la
sancién que contempla la norma en el caso de que se sustente por
escrito de forma prematura, esto es, antes de que inicie el conteo de los
cinco (5) dias siguientes a la ejecutoria del auto que admite el recurso o
niega la practica de pruebas; pues, esa tarea debe estar soportada en
un analisis ponderado en aras de establecer si las particularidades del
caso permiten concluir que la sustentaciéon anticipada era suficiente
para la resolucion de la alzada, sin que lo adelantado en esa gesti6n
conlleve a sancionar al litigante de forma tan drastica como es el
cercenamiento de la segunda instancia.

En efecto, en el panorama actual (escrito) la desatencién de la
parte en relaciébn con el momento preliminar en que sustenta su
inconformidad no muestra implicaciones mayores que justifiquen la
abstencion del ad- quem de decidir de fondo, ya que, como la misiva
contentiva de dicha sustentacion ya esta al alcance del juez, resulta
excesivo aplicar sin detenimiento la desercion.

Dicho en otras palabras, sin duda cuando el recurrente aporta el
escrito de sustentacion antes de la oportunidad contemplada en el
articulo 14 del Decreto 806 de 2020 actGa de forma deficiente, lo que es
censurable en la medida en que desatiente el mandato legal; no
obstante, dada la naturaleza del error y su eventual intrascendencia
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frente a la carga de sustentar la alzada, es desproporcionado que se le
sancione con la pérdida del derecho constitucional a impugnar la
decision que finiquité la primera instancia.

Ciertamente los falladores estan llamados acatar y hacer cumplir
las formas prescritas por el legislador, como las que se han impuesto
para sustentar el recurso de apelacion —por escrito y en un momento
especifico-, de modo que no pueden desconocerlas. Pero también lo es
que no las pueden exigir irreflexivamente, pues no son simples
ritualidades desprovistas de sentido, sino medios destinados para dotar
de validez y eficacia los actos procesales designados a hacer efectivos
los derechos de las partes, en este caso, el de impugnar las
providencias judiciales.

Por eso, el articulo 11 del estatuto adjetivo, que irradia todas las
reglas del procedimiento, demanda al juez que, al interpretarlas, tenga
en cuenta que

(...) el objeto de los procedimientos es la efectividad de los derechos reconocidos por la
ley sustancial. Las dudas que surjan en la interpretacion de las normas del presente cédigo
deberan aclararse mediante la aplicacién de los principios constitucionales y generales del
derecho procesal garantizando en todo caso el debido proceso, el derecho de defensa, la
igualdad de las partes y los demés derechos constitucionales fundamentales. El juez se
abstendra de exigir y de cumplir formalidades innecesarias.

En armonia con ello, se ha insistido en que

(...) [e]l respeto por las formas propias de cada juicio no implica, en manera alguna que los
ritos procesales sean un fin en si mismos, todo lo contrario, la primacia de lo sustancial,
impone que los procedimientos sirvan como medio para lograr la efectividad de la
administracion de justicia y de los derechos subjetivos de quienes someten sus conflictos a
ella.

“No se trata de avalar el desconocimiento absoluto de la ritualidad procesal, pero tampoco
de que el funcionario judicial atienda de manera tan rigurosa a esas formalidades, pues ello
apareja un «excesivo ritual manifiesto» que sacrifica prerrogativas constitucionales para

salvaguardar la forma (CSJ STC7543-2020).

Por ese camino importa destacar, que esta Corporacion en casos
que guardan cierta similitud con el presente, ha puntualizado:
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(...) Dado que, como la presentacién de la demanda de casacion, en la dinémica propia de
ese recurso, es la manera idénea de sustentar la impugnacién, esa actividad, al haberse
realizado antes del traslado que la ley sefiala para el efecto, simplemente fue previa, si se
quiere anticipada, por lo que en el caso concreto, tal conducta no determina que esté viciada
por extemporaneidad.

Lo anterior por cuanto, si con el hecho de llegar la demanda a la Corte antes de correrse el
traslado al recurrente para que sustente su recurso no se causa dilacién en los trémites,
ni se sorprende a la contraparte, ni se vulneran sus derechos, ni implica acortamiento
de los términos, mal podria privilegiarse la sola ritualidad con desmedro del derecho
sustancial (Art. 228 C.P), para desatender una opugnacién ya sustentada cuyo fin principal
es el de unificar la jurisprudencia patria, realizar el derecho objetivo y reparar los agravios
inferidos a los sujetos procesales con la sentencia combatida (AC 28 Jul. 2014. Rad. No.

2006-000394-01) (Se resalta. CSJ STC15797-2014).

Ahora, no es que la Corte se esté contradiciendo con las pautas
que trazé en vigencia del Cédigo General del Proceso en virtud de la
carga del recurrente de sustentar ante el superior y en audiencia, pues
alla, en el contexto de la oralidad y de la prohibicién de sustituir las
intervenciones orales por escrito, no lucia desmesurado sancionar al
recurrente con la desercién del recurso, puesto que al no existir otro
momento en el que el censor podia proponer sus argumentos de
inconformidad verbalmente, el no asistir a la vista publica destinada para
el efecto conllevaba la no sustentacién del acto de impugnacién; pero,
en estos tiempos, en el panorama de la escritura, cuando la formalidad
a la que esta ligada el ejercicio del derecho fundamental a la doble
instancia y de impugnacién ha cumplido su finalidad, pese a su
cumplimiento imperfecto por parte del recurrente, la imposicién de esa
consecuencia parece desproporcionada.

En suma, el recurso de apelacién de sentencias, en vigencia del
Decreto 806 de 2020, debera sustentarse ante el superior por escrito y
dentro del término de traslado indicado en el articulo 14 de esa norma.
Toda sustentacién posterior a ese lapso o la omisién del acto procesal
desemboca, sin duda, en la desercion de la opugnacién. Sin embargo,
no ocurre lo mismo respecto de aquellas que se realicen con
anterioridad a ese limite temporal, comoquiera que, aun cuando resulta
ser una actuacioén inesperada y errada del censor, de todos modos se
cumple con el acto procesal aludido y el juzgador de segundo grado, en
ultimas, ya conoce de los argumentos de inconformidad que le dan
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~ competencia para resolver, sin que ello implique ninguna afectacién a
los derechos del no recurrente, pues el apelante no guardé silencio, no
superd los términos establecidos para el efecto, asi como «no se causa
dilacion en los trémites, ni se sorprende a la contraparte, ni se vulneran
sus derechos, ni implica acortamiento de los términos». Lo contrario,
provoca incurrir en un exceso ritual manifiesto en el asunto concreto.

4. En el caso, el Tribunal de Manizales incurrié en exceso ritual
manifiesto, pues declaré la desercién de la apelacién que propuso el
accionante, sin detenerse a examinar que se habia cumplido con la
carga de sustentar, aun cuando se realizé con anterioridad a los cinco
(5) dias siguientes a la ejecutoria del auto que admitié el recurso, y por
esa via, truncé su derecho constitucional a que se revisara la cuestién
decidida.

En efecto, como se infiere del expediente, Henao Escobar luego
de apelar en audiencia y formular los reparos concretos frente a la
sentencia a través de la cual se declaré que entre él y Maria del Pilar
Espinosa Lotero existié una unién marital de hecho y la consecuente
disolucién y liquidacién de la sociedad patrimonial, aporté escrito de
sustentacion, en el que, en esencia, precisé que debia ser revocada la
decision concerniente a los efectos patrimoniales de la unién marital de
hecho porque, como lo excepcioné al contestar la demanda, la accién
para pedirlos habia «caducado», conforme al articulo 8 de la Ley 54 de
1990.

Por tanto, se impone conceder la salvaguarda a fin de que juez
plural enjuiciado tramite la impugnacién del quejoso, en la medida en
que cuenta con las razones de inconformidad de este y el acto procesal,
aun defectuoso, cumplié con su finalidad.”

PROBLEMA EN CONCRETO.

El suscrito interpuso el Recurso de Apelacion a la sentencia de primera
instancia proferida por el Juez 16 del Circuito de Bogota D.C. dentro de
la audiencia y expuso los motivos y fundamentos de forma verbal y de
conformidad con el articulo 322 del C.G.P. sustente el Recurso de
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Apelacion dentro de 3 dias siguientes en 5 folios, de forma anticipada
ante el AD QUO, para que fuera resuelta por la segunda instancia.

El 24 de julio su sefioria admite el recurso y concede 5 dias para
sustentar el recurso el cual ya se encontraba sustentado y toda vez que
no se pidieron nuevas pruebas se guardoé silencio.

El despacho descorre traslado a la parte PASIVA, y toda vez que la
pasiva manifiesta que no recibié copia el suscrito procede el 10 de
agosto a enviarle copia del escrito que el despacho ya tenia en su poder
para que esta pudiera dar contestacidon sino habia consultado el
expediente y para que quede constancia de la entrega a la pasiva se al
despacho al despacho y como podra verse el enviado es el mismo
escrito de sustentacion presentado anticipadamente.

Por una interpretacion errénea, el despacho toma como la sustentacion
fuera de termino y la declara extemporanea cuando realmente ya se
habia presentado.

Por lo anterior solicito de manera respetuosa se sirvan revocar el auto

que declaro desierto el recurso de apelacién y en su lugar profiera el
que corresponde en derecho.

Del gefior Magi
4

C.,C. Nog/19. 350.031-de Bogota
.P. No.63.225 del C.S. de J.
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Cordial saludo,

Por medio de la presente, remito recurso de queja, para los fines pertinentes.

didg o,
.“’y \i REPUBLICA DE COLOMBIA
% % ;. RAMA JUDICIAL
;e o c_g.*’o TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTA
4 DE

SALA CIVIL
ACTA INDIVIDUAL DE REPARTO

Pigina 1
Facha :  23/ago./2023
GRUPOQ RECURSOS DE QUEJA
CD.DESE SECUENCIA FECHA DE REPARTO
00g 7324 25/ago./2023
REPARTIDO AL DOCTOR (&)
RUTH ELENA GALVIS VERGARA
IDENTIFICACIO NOMBEE APELLLIDO PARTE
20758946 ROSALBA PRADA CORTES 01 -
10171666 PARMENIO ROJAS SILVA Y OTROS 02 e
bp i PTETI AT CRATTN
OBSERVACIONE S: 110013103016201600379 01
BOG3I05SR
dlopezr FUNCIONARIO DE REPARTO

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKADIIN}VmMNGMzLWUzNGQtNDZkNi1iMDgwLTIhYjl1NGESNjJINAAQADq9zfCSe4NEqWpb8IUZZE0%3D 13



25/8/23, 17:36 Correo: Margarita Parrado Velasquez - Outlook

10013103016201600379 01

RANA JUDICIAL
TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA D.C.
SECRETARTIA
SALA CIVIL
Avenida Calle 24 No. 53 — 18 Oficina 305 C
Telafono: 4233390

Mezismado : RUTH ELENA GALVIS VERGARA

Procedencia : 016 Civil Corouito

(Codigo dal Proceso : 110013103016201600372 01
Instancia : Begumds Instancia

Claze de Juicio  : Verbal

Feoarso - Cgja

Grupo -3z

Fepartida_Abonado : REPARTIDO

Diamandantes :ROGALEA PRADA CORTES
Diemandado - PARMENIO ROTAS EILVA Y OTROS

Fecha dereparto © 23082023

Agradezco la atencion prestada,

Atentamente,
KATHERINE ANGEL VALENCIA
Oficial Mayor
Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogota - Sala Civil
A, Rama Judicial ) Direccion: Av. Calle 24 No. 53-28 - Torre C - Oficina 305
a' Consejo Superior de la Judicatura Teléfono: 4233390 Ext. 8349.
Reptiblica de Colombia Fax: Ext. 8350 _ 8351

Bogota, Colombia.
E-mail: kangelv@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Juzgado 16 Civil Circuito - Bogota - Bogotd D.C. <cctol6bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Enviado: viernes, 25 de agosto de 2023 8:22

Para: Reparto Procesos Civiles Sala Civil Tribunal Superior De Bogota <rprocesosctsbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: Reparto/Recurso Queja/ Radicado 11001310301620160037900

Sefiores (as.):
Secretaria Sala Civil del Tribunal Superior de Bogotd

Ciudad

£711001310301620160037900

Cotdial saludo, con el vinculo antetior y oficio 620/23, me permito remitit actuaciones vetificadas proceso PERTENENCIA de
ROSALBA PRADA CORTES contra ANA ELSA ROJAS SILVA, PARMENIO ROJAS SILVA, ISABEL ROJAS SILVA Y DEMAS
PERSONAS INDETERMINADAS, radicado nimero N° 11001310301620160037900 cfectue el correspondiente reparto recurso
QUEJA, entre los Honorables Magistrados que integran la Sala Civil de Decisiéon. Sube por primera vez.

Atentamente,

Luis German Arenas Escobar
Secretario Juzgado 16 Civil del Circuito de Bogota
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el
destinatario de este correo y lo recibi6 por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando
cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el
destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacién de este mensaje, sus documentos y/o archivos
adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario
hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacién de este mensaje, sus documentos y/o archivos
adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario
hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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MEMORIAL PARA REGISTRAR DRA MARQUEZ BULLA RV: MEMORIAL DE SUSTENTACION A LOS
REPAROS DEL RECURSO DE APELACION, dirigido para el proceso con radicado No. 110013103018-
2021-00136-01 Verbal de Responsabilidad Civil Extracontractual

Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota
<secsctribsupbta2 @cendoj.ramajudicial.gov.co>
Jue 24/08/2023 16:52

Para:2 GRUPO CIVIL <2grupocivil@cendoj.ramajudicial.gov.co>
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SUSTENTACION A LOS REPAROS SENTENCIA JUZGADO 18 CCTO BOGOTA - TRIBUNAL BOGOTA24082023.pdf;

MEMORIAL PARA REGISTRAR DRA MARQUEZ BULLA

Cordial Saludo,

OSCAR FERNANDO CELIS FERREIRA

Secretario Sala Civil

Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogota
Avenida Calle 24 N° 53-28 Torre C Oficina 305
Teléfono 423 33 90 Extension 8349

Email: secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Nofal Jose Ospina Perales <ospinaperales22 @gmail.com>

Enviado: jueves, 24 de agosto de 2023 16:49

Para: Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota <secsctribsupbta2 @cendoj.ramajudicial.gov.co>; Secretaria
Sala Civil Tribunal Superior -Seccional Bogota <secsctribsupbta@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Alvarado Acevedo, Yinna Liliana,
Enel Colombia <yinna.alvarado@enel.com>; notificaciones.judiciales@enel.com <notificaciones.judiciales@enel.com>
Asunto: MEMORIAL DE SUSTENTACION A LOS REPAROS DEL RECURSO DE APELACION, dirigido para el proceso con radicado
No. 110013103018-2021-00136-01 Verbal de Responsabilidad Civil Extracontractual de HEBER ALBERTO HURTADO PEREZ Vs.
EMGESA SA ESP, hoy ENEL COLOMBIAS...

Buena tarde, de manera atenta me dirijo a la Secretaria de la Sala Civil del Tribunal Superior de Bogota D.C., para
presentar y radicar memorial de SUSTENTACION A LOS REPAROS presentados a la sentencia de fecha 05 de julio
de 2023, proferida por el Juzgado 18 Civil del Circuito de Bogota D.C., dirigido para el proceso con Radicado No.
110013103018-2021-00136-01 Verbal de Responsabilidad Civil Extracontractual de HEBER ALBERTO
HURTADO PEREZ Vs. EMGESA SA ESP, hoy ENEL COLOMBIA SA ESP.

Hago entrega de un archivo adjunto en formato PDF, que cuenta con 18 folios, de igual manera le hago el envio
del presente memorial a la parte demandada.

Ruego dar acuse de recibido, gracias.
Atentamente,

NOFAL JOSE OSPINA PERALES
C.C. No. 79.321.506 de Bogota

T.P. No. 220.504 del C.S. de la J.
Abogado



Bogota D.C. agosto 24 de 2023

Doctora

M.P. CLARA INES MARQUEZ BULLA
TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTA SALA CIVIL
secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co
Bogota D.C.

E. S D

Ref.: Verbal de Responsabilidad Civil Extracontractual de HEBER ALBERTO HURTADO PEREZ,
contra EMGESA S.A. E.S.P., hoy ENEL COLOMBIA S.A. E.S.P.

Rad.: 110013103018-2021-00136-01
Asunto: SUSTENTACION RECURSO DE APELACION, Interpuesto Contra La SENTENCIA de

fecha 05 de julio de 2023, proferida por el JUZGADO 18 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTAD.C.,
dentro del proceso de la referencia.

NOFAL JOSE OSPINA PERALES, identificado como aparece al pie de mi firma, de la manera mas
respeluosa me dirijo a su seforia, acluando como apoderado de la parte aclora, y en alencion a la
providencia de fecha 16 de agosto de 2023, notificada en estado de fecha 17 de agosto de 2023,
proferida por su honorable despacho, donde se le corre traslado a la parte apelante por el término de
Cinco (5) dias para la SUSTENTACION del recurso de alzada, en consecuencia estando dentro del
término legal procedo a presentar la SUSTENTACION del referido recurso de la siguiente manera:

La sustentacion la presento teniendo en cuenta los NUEVE REPAROS ya presentados en su
oportunidad procesal, a la sentencia apelada de fecha 05 de julio de 2023, y que se sustrae a lo
siguiente:

PRIMER REPARO:

Se concreta esencialmente en que la respetada sefiora Jueza Ad-quo, de manera equivocada y sin
ser cierto, afirmé en su decision que NO estaba demostrado por ningn medio probatorio, que el
manejo del embalse fue la causa eficiente de las inundaciones, cuando contrario a ello si esta
plenamente demostrado con las siguientes pruebas documentales aportadas en el expediente, vistas
en los siguientes folios:

a)- A Folio 561 Cuad. #1, Alli aparecen los Valores Maximos de Caudales expedidos por el IDEAM,
en la Estacion Meteorologica denominada PUENTE SANTANDER, ubicada en area del municipio de
Palermo Huila, pero se encuentra exactamente en el Puente del Rio Magdalena, antes de Ingresar a
la Ciudad de Neiva Huila, a unos 35 Kilémetros aguas abajo del embalse de Batania, y alli se observa
con esta prueba documental que para los meses de Enero, Febrero y Marzo del afio 2011, en la
estacion PUENTE SANTANDER, se estaban reportando unos caudales de ingreso al embalse bajos,
que tenian como valor méximo de caudal Enero de 2011 de 1066 mtrs3/s, Febrero de 211 de 860.0
mtrs3/s y Marzo de 1408 mtrs3/s respectivamente, pero intempestivamente al mes siguiente en
Abril de 2011, POR EL MANEJO INADECUADO DEL EMBALSE DE BETANIA, este caudal por las
descargas descontroladas lo hizo incrementar la demandada al paso por esta misma estacion a 2.500
mtrs3/s, lo que por reglas de la experiencia frente a otras inundaciones, ejemplo abril del afio 1994
ocasiono igualmente las mismas inundaciones y afectaciones mencionadas, obsérvese en este




mismo Folio 561 Cuad. #1, comportamiento mes de abril del afio 1994, habiendo sido condenada
la demandada al pago de perjuicios ocasionados para ei mes de abrii del ano 1994 en los municipios
de Natagaima, Coyaima, Purificacion entre otros, pues a pesar de que el ingreso de caudal no era
extraordinario como alli se observa, la demandada si tenia el nivel de espera del embalse con la cota
superada a la recomendada por el manual de operaciones, o sea NO tenia como amortiguar o
almacenar las crecientes del fenémeno lluviosos anunciado que ya era previsible para la demandada,
y tuvo que abrir intempestivamente arrojando caudales que llegaron al orden de los 2.500 mtrs3/s a
la Estacion Puente Santander, repitiéndose la misma historia de abrii del afio 1994, y afios 1989,
1,997, 1.998, 2010 y 2011 entre otros.

b)- A Folio 163 Cuad. #1, Alli aparece dentro del MANUAL DE OPERACIONES actual del afio 2003,
en el ltem 5.4 un Cuadro con un Titulo que dice ESPACIOS VACIOS PARA OPTIMIZAR LA
GENERACION, (son espacios necesarios para la amortiguacion de crecientes, como se menciona en
la parte superior del cuadro) y podemos observar que la demandada eslaba desobedeciendo esle
MANUAL DE OPERACIONES para la época previa al fenémeno lluvioso de la nifia 2011, obsérvese
su sefioria que para el mes de Marzo se recomienda alli la Cota de 560.14 msnm, y la demandada
para ese mes de marzo de 2011, llegé a la Cota de 560.90 msnm, aumentando el nivel del embalse
aun 97.46% de su capacidad, véase ahora Folio 578 Cuad. # 1.

c)- A Folio 578 y 579 Cuad. #1, Alli aparece el Control de Crecientes de los meses de Marzo y Abril
de 2011, obsérvese su sefioria, que la demandada igualmente en el mes de Abril de 2011, tampoco
venia preparando el nivel de espera del embalse que deberia mantenerse en la Cota recomendada
de 558.97 msnm, para maximizar la amortiguacion y entrada del fenémeno lluvioso de la nifia, (Ver
cuadro Fl 163 - Item 5.4), previendo el fenomeno lluvioso de la nifia que estaba anunciado, y ha
debido la demandada, maximizar para el mes de abril la capacidad de almacenamiento descendiendo
el embalse a la cota 558.97 msnm, pero con el animo de producir mas energia, para el mes de abril
de 2011, la demandada NO respeté el MANUAL DE OPERACIONES vy dejo irresponsablemente
incrementar el caudal a la Cota 561.63 msnm., alcanzando el nivel del embaise al 103,7% de su
capacidad, y por eso perdié el control del embalse la demandada, y tuvo que arrojar caudales de
manera extraordinaria y fuera de control, a partir del dia 15 de abril de 2011, ocasionando las
inundaciones y los dafios a los cultivos de los agricultores aguas abajo entre ellos los de mi
poderdante.

c)- A Folio 602 Cuad. #1, Alli aparece el CUADRO DE APERTURA DE COMPUERTAS, NIVEL DEL
EMBALSE, CAUDAL TOTAL DE INGRESO Y CAUDAL TOTAL DE DESCARGA, expedido por la
misma demandada, donde podemos observar su sefioria, que la demandada, el mismo dia 15 de
abril de 2011 a las 22:00 horas, tuvo que dar apertura en desorden a Tres (3) compuertas Un (1)
metro cada una, la C2, C3 y la C4, y obviamente ya estaba el embalse para esa hora con una cota
sobrepasada de 561.24 msnm a mas del 100% de su capacidad, recibiendo en ese mismo momento
un caudal de 894.66 mts3/s, y descargando 1006.04 mtrs3/s, en pleno invierno, y para el dia 16 de
abril de 2011 a las 17:35 horas, tuvo que dar apertura a las Cuatro (4) compuertas un (1) metro cada
una, pues ya estaba el embalse en la Cota 561.41 msnm, debiendo estar por lo menos en la Cota
560.91 msnm, arrojando caudales extraordinarios que ocasionaron el desbordamiento del rio
magdalena aguas abajo del embalse. Con este comportamiento desordenado, irresponsable e
intempestivo de apertura de compuertas sin regular descargas aguas abajo, se continia hasta el dia
24 de abril de 2011, debido a este manejo irresponsable de niveles y de compuertas del embalse, y
por no haber conservado la cota de espera recomendada para antes de entrar el invierno y finalizando
el verano de 560.91 msnm la demandada alcanzé con este desorden a permitir la elevacion o
aumento del caudal aguas abajo del embalse al paso por la estacion puente Santander en Neiva
Huila, de 2500 mtrs3/s, generando con estos aumentos de caudales los dafios ocasionados aguas
abajo del embalse, como en las crecientes de abril de 1994, y julio de 1989 entre ofras.




O ha debido por ser un hecho PREVISIBLE descender de manera extraordinaria el embalse
para maximizar el almacenamiento de grandes caudales, por el fenémeno lluvioso de la nifia,
a la Cota 560.14 msnm, para el mes de marzo, o de 558.97 msnm, para el mes de abril, tal como
ya se dijo lo recomienda el manual del afio 2003, vigente para el momento de la inundacién.

d)- A Folio 603 Cuad. #1, se observan los caudales Historicos de los meses de Febrero, Marzo y
Abril de 2011, prueba aportada por la misma demandada, y alli se observa que para los dias 16, 21,
22 y 23 de abril de 2011, la demandada arrojo caudales muy superiores a los caudales registrados
desde el 01 de febrero de 2011, al 31 de abril de 2011, demostrandose la falta de prevision en el
manejo de los niveles de espera del embalse recomendados en el manual de operaciones, previo a
la entrada del fenémeno lluvioso de la nifia.

Para concluir, la demandada contaba para los meses de Marzo y Abril segun el manual del afio 2003
vigente, con dos (2) alternativas de seguridad, una ordinaria descendiendo el embalse a la cota de
espera de 560.91 msnm, y |a otra de manera extraordinaria descendiendo el embalse para Marzo a
la Cota 560.14 msnm, o de 558.97 msnm para el mes de abril, pero la demandada desobedecit lo
ordenado en el MANUAL DE OPERACIONES.

Su sefioria, de esta manera queda claramente desvirtuada la posicidn de la sefiora Juez Ad-quo, al

punto de manifestar erradamente en su decision que NO se habia demostrado por ningin medio
probatorio, que el manejo del embalse fue la causa eficiente de Ias inundaciones, pues las pruebas

documentales ya mencionadas y que reposan en el expediente rifien con lo argumentado por la
sefiora Juez Ad-quo, y demuestran junto con las demas pruebas arrimadas al proceso que la
demandada, S| fue irresponsable en el manejo de los NIVELES O COTAS DE ESPERA del embalse
de Betania, previo a entrar el fenémeno lluvioso de la nifa anunciado.

Finaimente desconoci6 a la sefiora Juez Ad-quo, otro precedente Jurisprudencial en punto del
desarrollo de las actividades peligrosas, al presentarse la llamada PRESUNCION DE LA CULPA, y
frente a esta presuncion de culpa, NO le es suficiente a la demandada demostrar prudencia y cuidado
como medio de defensa, por ende no podia ser este un aspecto relevante para que la efiora Juez Ad-
quo despachara desfavorablemente nuestras pretensiones.

SEGUNDO REPARO:

La sefora Jueza Ad-quo, de manera muy equivocada afirmé en su decision, que NO era posible
conciuir de manera general y determinante que la demandada NO haya atendido su deber de
vigilancia, o que NO haya planificado sus labores a la hora de manejar los sobrantes de agua.

Esta determinacion de la sefiora Juez Ad-quo, NO es cierta por lo siguiente:

1.- Con las pruebas aportadas al proceso, S| es posible determinar de manera general que la
demandada NO atendi6 su deber de vigilancia, prudencia y cuidado, y NO planificé sus labores
conforme a lo ordenado en el Manual de Operaciones, al observar primero que esto era un hecho
PREDECIBLE para la demandada, pues una situacion muy similar ya habia ocurrido en el mismo
mes de abril del afio 1.994, y sabian que podia volver a suceder, y lo segundo que desatendid el
manejo del embalse al NO conservar la Cota o Nivel de Espera antes de iniciar el mes de abril de
2011 de 560.91 msnm, observemos que a Folio 602 Cuad. #1, Alli aparece el CUADRO DE
APERTURA DE COMPUERTAS, NIVEL DEL EMBALSE, CAUDAL TOTAL DE INGRESO Y CAUDAL
TOTAL DE DESCARGA, expedido por la misma demandada, donde podemos observar su sefioria,
que la demandada, el mismo dia 15 de abril de 2011 a las 22:00 horas, tuvo que dar apertura en
desorden a Tres (3) compuertas Un (1) metro cada una, la C2, C3 y la C4, y obviamente ya estaba el
embalse para esa hora y fecha con una cota sobrepasada de 561.24 msnm a mas del 100% de su
capacidad, recibiendo en ese mismo momento un caudal de 894.66 mts3/s, y descargando 1006.04




mtrs3/s, en pleno invierno, y para el dia 16 de abril de 2011 a las 17:35 horas, tuvo que dar apertura
a las Cuatro (4) compuertas un (1) metio cada una, pues ya estaba el embalse en la Cota 561.41
msnm, debiendo estar por lo menos en la Cota 560.91 msnm, arrojando caudales extraordinarios
que ocasionaron el desbordamiento del rio magdalena aguas abajo del embalse. Con este
comportamiento desordenado, irresponsable e intempestivo de apertura de compuertas sin regular
descargas aguas abajo, se continué hasta el dia 24 de abril de 2011, por lo que debido a este manejo
iresponsable de niveles y de compuertas del embalse, y por no haber conservado la cota de espera
recomendada para antes de entrar el invierno y finalizando el verano de 560.91 msnm la demandada
alcanzé con este desorden a permitir Ia elevacion o aumento del caudal aguas abajo del embalse al
paso por la estacion puente Santander en Neiva Huila, de 2500 mtrs3/s, generando con estos
aumentos de caudales los dafios ocasionados aguas abajo del embalse, como en las crecientes de
abril de 1994, julio de 1989, 2010 entre otras.

O ha debido por ser un hecho PREVISIBLE, pues ya les habia sucedido en abril de 1994,
descender de manera extraordinaria el embalse para maximizar el almacenamiento de grandes
caudales, por el fendmeno lluvioso de la niiia, a la Cota 560.14 msnm, para el mes de marzo, 0
de 558.97 msnm, para el mes de abril, tal como ya se dijo que lo recomienda el manual del afio
2003, vigente para el momento de la inundacién, visto a Fl 163 fdel Cuad. 1 Item 5.4

Es por esta razon y esta mas que demostrado que la demandada arroj6 grandes caudales de agua
en plena época de invierno, precisamente por NO haber conservado la cota recomendada por el
manual de operaciones antes de entrar el periodo de invierno de 560.91 msnm, pues desde el 12 de
abril de 2011 ya NO estaba respetando la cota recomendada, observe su sefioria que la tenia sobre
pasada a la Cota 561.00 msnm condicién en la que NO podia enfrentar el periodo de invierno
anunciado, es por ello que desde el dia 15 de abril de 2011, perdié el control hasta el dia 24 de abril
de 2011 donde mantuvo hasta esta fecha una Cota sobre pasada de 561.10 msnm, (Véase FI.
605 Cuad. #1), donde NO queda duda alguna de la desobediencia de la demandada en el manejo de
los NIVELES O COTAS DE ESPERA en el embalse antes de iniciar un periodo lluvioso anunciado
como el de abril de 2011, abril de 1994, 1989, 2008, 2010, entre otros.

2.- Vale la pena recordar, que en el Manual de Operaciones vigente del afio 2003, se determinaron
las POLITICAS DE MANEJO DE LAS CRECIENTES PARA PERIODOS LLUVIOSOS, en ese sentido
observemos a Fl. 160 del Cuad. #1, que alli aparece en el Item 5.3 un Titulo que dice: POLITICA DE
MANEJO DE CRECIENTES, y en el Item 5.3.1 se hace referencia a la Amortiguacién de Crecientes
donde informa el manual que, se adopta la siguiente politica para manejo y amortiguacion de crecientes,
en beneficio de los ribererios de aguas abajo del Embalse y en detrimento de la generacion de la Central
Hidroeléctrica de Betania.

Igualmente, alli refiere: La politica anterior se implementa mediante la adopcion de los siguientes
volumenes o espacios vacios de espera, correspondientes a una posibilidad normal de anticipacion
de las crecientes, de 4 horas. Este tiempo de cuatro horas se ha estimado que es el tiempo promedio
de viaje de un caudal deficiente promedio desde las estaciones de Puente Balseadero en el Rio
Magdalena y Paicol en el Rio Paez aguas arriba del proyecto:

Y a Fl. 161 del Cuad. # 1, aparece el cuadro de los NIVELES DE ESPERA, donde se observa que
para el mes de abril el NIVEL O COTA DE ESPERA, debe estar en la cota recomendada de 560.91
msnm., NIVEL DE ESPERA que NO conservé la demandada, tal y como se ha probado con las
documentales mencionadas en estos dos reparos sustentados.

Pero observemos su sefioria, que a FL. 163 del Cuad. #1, el mismo Manual de Operaciones
implementd otro margen de seguridad para enfrentar la amortiguacion de crecientes al inicio de cada
mes, y fij6 en el items 5.4 un titulo que dice: ESPACIOS VACIOS PARA OPTIMIZAR LA
GENERACION, y dijo: Si se desea maximizar la generacién media del proyecto, se pueden adoptar



los_siguientes espacios vacios adicionales a los volimenes de espera necesarios para la
amortiguacion de crecientes, al inicio de cada mes:

Y ordena mantener para el mes de Marzo una Cota recomendada de 560.14 msnm, y para el mes
de Abril una Cora recomendada de 558.97 msnm, observemos como el Manual de operaciones le
entrega las herramientas adicionales de prevencion a la demandada para enfrentar los fenémenos
lluvioso como el de la nifia, (FI. 163 Cuad. #1), pero como ya se explicd y se demostré la demandada
los desatendi6, pero a pesar de esto la sefiora Juz Ad-quo, dio por cierto que la demandada
supuestamente atendio su deber de vigilancia y que supuestamente planifico sus labores, cuando a
todas luces las pruebas demuestran lo contrario su sefioria.

TERCER REPARO:

La sefiora Jueza Ad-quo, también refirio en su decision, que NO era cierto lo afirmado por el
demandante en el sentido de que los caudales de ingreso al embalse antes de Abril 16 de 2023 eran
inferiores a los de descarga, frente a este punto debo manifestar y aclarar a su sefioria lo siguiente:

Para probar y verificar este aspecto, aclaro que lo que se quiso decir incluso desde la demanda, es
que la demandada antes de abril 16 de 2023, estaba era almacenando mas agua en el embalse
incrementando el potencial riesgo, en vez de descender la Cota al Nivel recomendado por el Manual
de Operaciones del afio 2003 de la firma SEDIC LTDA, de 560.91 msnm, o de manera extraordinaria
por el fendmeno anunciado descender a la Cota de 558.87 msinm, pero NO o hizo.

Para probar esta afirmacion, observemos su sefioria las documentales vistas a Fl. 603 Caudales de
Ingreso, y a Fl. 604 Caudales de Descarga, pruebas que fueron aportadas a este proceso por la
misma demandada en respuesta a Derecho de Peticion de fecha 29 de enero de 2018 (FI. 600 Cuad.
#1), y alli con estas pruebas le sustento el siguiente analisis a su sefioria observando los Folios 603
y 604, veamos:

Caudal Ingreso mtrs3/s (FI.603) Caudal Descarga mtrs3/s (FI. 604)

- 5 de Abril de 2011 3427 309.3

- 6 de Abril de 2011 464.6 281.16
- 7 de Abril de 2011 646.5 364.5
- 8 de Abril de 2011 737.0 277.5
- 9 de Abril de 2011 686.4 235.7
- 10 de Abril de 2011 847.8 312.8
- 11 de Abril de 2011 871.6 817.0
- 12 de Abril de 2011 925.1 815.3
- 13 de Abril de 2011 822.7 814.8
- 15 de Abril de 2011 963.6 687.4

- 16 de Abril de 2011 1.303.4 1.199.6



Y ya a partir del dia 17 de Abril de 2011, invirtio el manejo y empezé a almacenar menos agua, y a
realizar grandes descargas de agua, hasta el dia 24 de Abril de 2011, cuando descendieron las
inundaciones en los predios afectados.

- 17 de Abril de 2011 878.3 1.156.3

Téngase en cuenta su sefioria, que contamos en el expediente con una de las pruebas mas claras
para demostrar, que la demandada iniciando el mes de abril de 2011, mes conocido como inicio de
lluvias, y en pleno fenémeno de la nifia anunciado, venia paulatinamente ALMACENANDO mas agua
en el embalse desde el dia 05 de Abril de 2011, y hasta el dia 16 de Abril de 2011, es por esto que
NO respetot los niveles de espera, pues estaba era almacenando de manera irresponsable mas agua
en el embalse y descargando menos agua para aumentar los niveles del embalse y desobedecer las
recomendaciones del Manual de Operaciones.

De esta manera su sefioria, se prueba igualmente que la demandada, fue una irresponsable en el
manejo de los caudales de ingreso al embalse y los caudales de descarga del embalse, jcomo es
que en pleno fenémeno lluvioso de la nifia, y en pleno mes de Abril de 2011, se dedica almacenar
mas agua?, para luego abrir Cuatro (4) compuertas y ocasionar los dafios a los riverefios que aqui se
reclaman.

Es por esto su sefioria, que la sefiora Juez Ad-quo, NO puede justificar en su decision apelada, que
la demandada fue diligente en el manejo de caudales y Niveles o Cotas de espera en el embalse
antes de entrar el invierno o Ias crecientes anunciadas.

Por consiguiente esta claro y demostrado, que la sefiora Juez Ad-quo NO verificd, NO tuvo en cuenta,
y por ende NO valoro las pruebas dentro de la zana critica para proferir un fallo ajustado a lo
verdaderamente probado en el proceso, pues NO logro demostrar o probar sus dichos para negar
nuestras pretensiones.

CUARTO REPARO:

La sefiora Juez Ad-quo, dio por cierto sin serlo, solo porque el sefior Perito Hidrico en la audiencia de
instruccién y juzgamiento afirmé que las compuertas del embalse si se pueden operar o abrir de
manera desordenada, cuando el MANUAL DE OPERACIONES DE COMPUERTAS RADIALES DEL
EMBALSE del afio 1987 de la firma SEDIC LTDA, y el MANUAL DE OPERACIONES DEL ANO 2003
de lafirma INGETEC, sefiala que estas tienen un orden coordenado de aperturas y cierres, jentonces
para que esta el manual para respetarlo o para operar al margen de lo alli ordenado?, lo que sucede
es que el sefior Perito Hidrico acttio en su sustentacion en favorecimiento de la demandada, de hecho
en la sustentacion el sefior perito Hidrico reconocié que el embalse esta sedimentado desde hace
varios afos, y quiso dar a entender ligeramente que los manuales NO son de gran importancia para
la operacion del embalse de la Central Betania, y en ese sentido, es claro que si hay sedimentacion
pues se ha perdido capacidad de aimacenamiento de agua, y la Unica forma de recuperar la capacidad
de almacenamiento es de manera irresponsable elevando los niveles o cotas como aqui ocurrio en
abril del afio 2011, y pasando por alto lo que ordena el manual de operaciones.

Su sefiorfa verifiquemos a Folio 162 Cuad. #1 el Cuadro de OPERACION DE COMPUERTAS, dentro
de MANUAL DE OPERACIONES DE LA CENTRAL DE BETANIA, y alli se estable para su operacion
el orden sincronizado de apertura de compuertas, procedimiento que se debe respetar, asi lo
desmienta de manera irresponsable el sefior perito hidrico de la demandada en la audiencia de
practica de pruebas, dejando lo ordenado por el Manual de Operaciones como si fuera letra muerta.

Veamos que nos dice el Manual a Fl 162 Cuad. #1.



Si el embalse sobrepasa la cota 561,20 msnm, se_debera aplicar la_siguiente secuencia de
operacion de las compuertas del Vertedero, de acuerdo con los niveles que se alcancen, a esta
operacion se le denomina Operacién de Emergencia.

Y aparece el orden de apertura de compuertas de manera sincronizada, ejemplo la C1y C4 abren al
tiempo, laC1, C2, C3 y C4, abren también al tiempo, pero conservando la misma cantidad de apertura,
obsérvese por ejemplo que alli no ordenan abrir la C1, C2, y C3 Gnicamente, dejando la C4 cerrada,

este procedimiento NO es permitido, pero la demandada asi o hizo de manera irresponsable en abril
de 2011,

Pero la sefiora Juez Ad-quo, consideré desacertadamente que la demandada Sl respeta los
procedimientos ordenados en el Manual de Operaciones, entre ellos la apertura de compuertas que
lo hizo claramente de manera desordenada la demandada, como si el Manual de Operaciones fuera
letra muerta.

En ese sentido su sefioria, NO le asiste razon a la sefiora Juez Ad-quo para apoyarse en esta
afirmacion, y para negar nuestras pretensiones, mostrando como diligente a la demandada cuando
NO es cierto.

QUINTO REPARO:

La sefiora Juez Ad-quo, dio por cierto sin serlo, que en el presente caso se presentd para la
demandada una causa extrafia, para exoneraria de la responsabilidad que tiene de resarcir los dafios
ocasionados al demandante, argumentando que toda la inundacién fue atribuible al fenomeno de la
nifia, cuando ya esta dicho jurisprudenciaimente que esto fue un hecho PREDECIBLE, que incluso
ya les habia pasado en el afio 1994, y sabian que les podia volver a suceder, y pese a ello NO lo
previeron. Sentencia con Radicacién No. 11001-02-03-000-2021-01192-00 M.P. Dr. AROLDO
WILSON QUIROZ MONSALVO, Corte Suprema de Justicia.

Por tal razon y por ser predecible para la demandada NO opera la causa extrafia, argumentando que
fue por culpa del fenémeno de la nifa.

Frente a este asunto, donde la demandada echa mano de la Causa Extrafia, ya la misma CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION CIVIL M.P. Dr. EDGARDO VILLAMIL PORTILLA
Exp. No. 73319-31-03-002-2002-00161-01 o ha dejado decantado, y ha dejado muy claro su criterio
frente a que NO opera para su exoneracion la CAUSA EXTRANA, argumentando lo siguiente de
manera textual:

En oportunidades anteriores, la Corte se ha ocupado a espacio de analizar la responsabilidad de la
Central Hidroeléctrica de Betania S.A. E.S.P. por las anegaciones sucedidas entre el 6 y el 9 de julio
de 1989, en los predios aledafios al Rio Magdalena. La conclusion a la cual se ha llegado en todos
esos asuntos, fundamentalmente, consiste en que a pesar del aumento de pluviosidad que por
la época se produjo, la demandada no tomé las medidas necesarias, aconsejadas en el manual

de funcionamiento de la represa, para controlar las riadas propias de la temporada de invierno.

Asi, en sentencia de 27 de marzo de 2003 (Exp. No. 7537), reiterada en fallo de 21 de octubre de
2003 (Exp. No. 7486), se preciso:

Cémo “para el tribunal fue claro que el dafio lo causaron los vertimientos que por falta de prevision
hubo de hacerse en la represa... El cargo cuestiona ese modo de ver las cosas. Y lo hace sobre la
base de considerar que a su juicio el hecho de la demandada no tuvo incidencia en el dafio, porque
todo obedecié al hecho de la naturaleza, traducido en unas lluvias muy por encima de lo esperado, y
que en cualquier evento igual hubiesen desbordado considerablemente el rio Magdalena; alega
incluso que de no existir la represa, los dafios fueran insospechados.



...obra... entre las probanzas el documento denominado «Control de Crecientes Embalse Yaguaré»
(fis. 126 a 168 del C. 1), en donde se registraron los caudales del rio hora a hora durante mayo, junio
y julio de 1989, que muestran el ingreso de aguas al embalse durante los dias 6, 7 y 8 de este ultimo
mes en forma muy superior a lo normal, al punto que por si solos tenian la potencialidad de causar
grandes desastres. Sin embargo, ese mismo documento muestra como la cota en el mes de junio
estuvo siempre por encima de los 560,80 metros sobre el nivel del mar (fls. 145 y147), el 1° de julio
por encima de 560,17, el dia 2 por encima de 560,35, el dia 3 por encima de 560,77, el dia 4 por
encima de 560,44, los dias 5 y 6 por encima de 560,27, el dia 7 por encima de 561, el dia 8 por encima
de 560,60 y el dia 9 por encima de 560,35 metros sobre el nivel del mar (fis. 151 a 167).

...la hidroeléctrica desatendio su propio manual de operacion de la presa, que indica que la altura
méxima (cota de rebose) del embalse es de 561,10 mts. -limite que no debe ascender a mas de
559.50 mts. entre los primeros dias de junio y hasta agosto, época de invierno- para mantener un
margen de embalse; que el periodo histéricamente critico es del 2 al 13 de julio, y que era de urgente
necesidad la instalacion de alarmas.

... Y si a todo ello se suma el que la falta de las alarmas, que dicho sea al paso, estaban proyectadas
«con urgencia» desde 1983, hizo que la creciente, que venia de horas atras, fuera detectada apenas
a las 13 horas del 6 de julio, no se atisba cémo pudo el juzgador en la apreciacion combatida en el
cargo, desconocer la objetividad de esos medios probativos, tanto mas si de esas mismas probanzas
se deduce de la misma manera, que Betania hizo oidos sordos a las recomendaciones que en varias
oportunidades le habia hecho el Himat, en el sentido de que durante el periodo de invierno (mayo -
noviembre) la cota del agua estuviera al menos 2 metros por debajo de la de rebose”.

El mismo sentido se observa en los fallos de 3 de marzo de 2004 (Exp. No. 7623) y 25 de febrero de
2005 (Exp. No. 4100131030011994-7356-02).

En todos esos casos, asi como en este, se dedujo la culpa de la demandada por ejercer una actividad
de suyo peligrosa.

Es maés, recientemente se precisé que ‘toda la operacion que parte desde la interrupcion artificial del
flujo de las aguas en represas con el propésito de generar energia eléctrica, as/ como el manejo de
los caudales con apertura y cierre de las compuertas que permiten liberar o retener el fluido vital,
constituyen una actividad peligrosa, pues grandes volimenes de agua retenidos y la fuerza de la
gravedad ocasionan un evidente estado de riesgo en su manejo, lo cual crea una categoria distinta
de responsabilidad a partir de la presuncién de culpa, méaxime si como reluce de los elementos
aportados al expediente, la demandada comercializa la energia que produce, obteniendo lucro de tal
empresa, de donde viene la carga de soportar, salvo prueba de fuerza mayor, el peso de la culpa
presunta por los perjuicios que eventualmente ocasione con el manejo del embalse.

...que no resulta suficiente que la causa extrafia sea esporadica o estadisticamente poco frecuente,
para_que estructure el caso fortuito o la fuerza mayor, pues se reitera, basta que el
acontecimiento resulte «humanamente previsible» para excluir que la demandada pueda salvar
su responsabilidad al amparo del caracter extraordinario del fenémeno sobreviniente.




Y en el caso concreto se echa de ver que un proyecto hidroeléctrico tiene como uno de sus elementos
gsenciales la prediccién. En efecto, en la produccion de energla a partir de la contencién de las aguas,
no son las obras civiles la consideracion mas importante, pues a pesar del desafio de ingenieria que
comporta la construccion de los muros, redes, maquinas, manejo de las caidas de agua, y la propia
generacion de energla eléctrica valiéndose del uso de la gravedad; tales componentes, asi como los
instrumentos de capital y de técnica se hallan razonablemente a disposicion de quien acomete un
proyecto de esta magnitud. De esta manera, la conjugacion de todos esos recursos materiales y
técnicos puede lograrse por un acto de la voluntad, de los gobiernos o de las empresas segun sea el
caso. Pero de todos los elementos que convergen a la realizacion de un proyecto hidroeléctrico, hay
uno que no depende de la voluntad sino del capricho incontrolable de la naturaleza: el régimen de
lluvias. Absurdo seria, pues, emprender un proyecto hidroeléctrico con escaso conocimiento del
comportamiento climéatico y del sistema de precipitaciones, porque la materia prima basica e
insustituible de un emprendimiento de esa naturaleza son las lluvias y la gravedad.

Pero aunque la naturaleza del clima es un fenémeno incontrolable, no por ello es totalmente

impredecible. En esta materia el propio lenguaje ha sido moldeado por el avance de la ciencia, tanto,

que hoy se habla cémodamente de un régimen de lluvias, idea que descarta la anarquia
absoluta y entroniza el concepto de reqularidad.

A esta altura de la digresién, es claro que el fendmeno pluvial presenta cierto comportamiento
homogéneo, unas reqularidades y periodicidades estacionales que permiten un considerable grado
de predictibilidad, tanto, que histéricamente la agricultura y las practicas de acopio se ajustan al
gstudio y célculo de esas frecuencias.

Todo lo dicho sirve al propésito de resaltar que es posible hacer vaticinios acerca del régimen de
lluvias, y cémo esas expectativas racionales se fundan en evidencias empiricas que permiten predecir
acontecimientos futuros con gran probabilidad de acierto. A ello se suma que quienes emprenden o
explotan un proyecto de generacion hidroeléctrica, deben saber como el que més, acerca del sistema
de lluvias, no sélo porque de esto depende la rentabilidad esperada, sino porque un mal calculo puede
causar tragedias de grandes proporciones. Dicho en breve, la prediccion es muy importante en gsta
actividad y los errores en ella no pueden afectar a terceros.

...De otro lado, que haya ocurrido la inundacion a pesar que el embalse se manejé sequn el manual
de operaciones, no otorga al episodio climético el carécter de fuerza mayor, pues ademas de que tal
instructivo procede de la misma parte demandada y sus reglas no son axiométicas, no puede perderse
de vista que la construccién y manejo de la presa tiene como propésito la utilizacion eficiente y
econGmicamente rentable del agua en la generacién de energia eléctrica..., asimismo que el disefio
de la misma impone el funcionamiento del embalse «a filo de agua, es decir que deberia trabajar con
el embalse casi lleno»... como recomienda el propio manual, luego, el denominado «margen de
maniobra» de los caudales de agua es proporcionalmente bajo...” (Sent. Cas. Civ. de 27 de junio de
2007, Exp. No. 73319-31-03-002-2001-00152-01).

Pero ademés de la ya mencionada presuncion de culpa y del hecho de que no es predicable la
existencia de una fuerza extrafia, hay circunstancias debidamente acreditadas que ponen de relieve
la falta de prudencia de la demandada, las cuales bien pueden ser resumidas asi:

a) desde antes de la construccion de la represa de Betania, habia estudios que indicaban que
histéricamente el Rio Magdalena aumenta de modo significativo su caudal a mediados de afio,
especialmente en el mes de julio, debido a las fuertes precipitaciones que durante ese periodo se
presentan.

b) para_conjurar esa_situacion, el manual de operaciones de la represa, elaborado desde su
construccién por la firma Sedic. Ltda. sobre la base de que debia operar a filo de agua o “con el
embalse casi lleno” para obtener un 6ptimo nivel de eficiencia (num. 2.3), establecia que en el periodo




de invierno, que iba de mayo a noviembre, la cota méaxima debia ser de 559.5 mts. (num. 2.3.2., y
literal h del num. 2.4.3), lo cual permitia almacenar cerca de 110 millones de metros ctbicos de agua,

a _razén de 2.500 m3/s. ‘sin descargar aguas por los vertederos si se esta generando
simultaneamente”.

Es mas, atendiendo los estudios meteorol6gicos de la zona, el Himat habia recomendado mantener
el nivel de la presa en 559.10 mts., o sea, 2 metros por debajo de la cota méaxima (561.10 mts.), con
el fin de controlar de mejor forma la época invernal, pues de esa manera se podian almacenar hasta
200 millones de metros ctibicos de agua.

Justamente, en los primeros dias de julio de 1989 hubo un aumento del caudal del Rio Magdalena,
debido a precipitaciones que superaron las que se esperaban para esa época, al punto que se
calificaron como las méximas en 31 afios. Las aguas sufrieron un incremento del orden de 4.200
m3/s.

¢) a pesar de las indicaciones del manual y de las recomendaciones del Himat, desde el mes de junio,
pero especialmente durante el lapso comprendido entre el 1° y el 9 de julio de 1989, la represa
mantuvo niveles superiores a los 559.5 mts., lo cual le resté capacidad de almacenamiento.

d) La creciente aguas arriba del Rio Magdalena, sélo se detecté el 6 de julio de 1989 en las horas de
la tarde, deficiencia que obedecié a la carencia de un sistema de controles y alarmas cuya
implementacion habia sido sugerida desde 1983 por el Himat.

Acerca de esto ultimo, el recurrente afirma que el Tribunal no tuvo en cuenta el anexo del manual de
operaciones, suscrito en 1983, que habla de la colaboracién arménica entre el Himat -hoy IDEAM- y
la Central Hidroeléctrica de Betania S.A. E.S.P.; no obstante, lo que muestra el documento al que se
refiere el recurrente, es la necesidad que planteé el Himat de que en el futuro se implementaran
programas, se adecuaran algunos equipos y se adquirieran otros, con el fin de contar con informacion
sobre las crecientes del Rio Magdalena.

e) Por ultimo, la represa debi6 abrir sus compuertas y permitir el vertimiento de aguas en un
volumen aproximado de 2900 m3/s., el cual terminé alimentando incontroladamente el caudal del
Rio Magdalena.

De lo anterior se infieren dos situaciones que confluyeron para que no hubiera un adecuado control
de las lluvias que se presentaron: la primera, que para los primeros dias de julio de 1989 el embalse
estaba muy por encima de la cota recomendada por el manual de operaciones; la segunda, que la
deteccion de la alfaguara fue tardia, a pesar de que histéricamente, por esa época el indice
pluviométrico de la zona tiende a aumentar en forma considerable.

Haber evitado esas irreqularidades, no sélo garantizaba una capacidad de almacenamiento
significativamente mayor, sino que ademés proporcionaba suficiente tiempo con el fin de adoptar
medidas tendientes a paliar la crisis, ya sea para hacer vertimientos graduales y moderados durante
un lapso més prolongado, o incluso para evitarlos del todo, en procura de no afectar las areas
riberefias que se hallan aguas abajo.

Siendo ello asi, no puede acusarse al Tribunal por cometer un desbarro en la apreciacion probatoria,
en tanto que los elementos de juicio que aqul militan, conducen a la misma conclusion a la cual se ha
llegado en casos semejantes, esto es, que la Central Hidroeléctrica de Betania S.A. E.S.P. fue la
responsable de las anegaciones causadas a los predios donde se hallaban los cultivos de los
demandantes, juicio que en nada se desvanece por las insistentes denuncias del recurrente, ni por la
nueva lectura de las pruebas que reclama.

Este criterio frente ala CAUSA EXTRANA, del que pretende echar mano la demandada, aun continua
vigente en la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, asi o ratifico en ese mismo sentido el Dr. AROLDO



WILSON QUIROZ MONSALVO, en la reciente Sentencia de Tutela, que fue interpuesta por la misma
demandada EMGESA SA ESP, contra el fallo de Sequnda Instancia proferido por el Juzgado 37 Civil
del Circuito de Bogota, por dafios ocasionados también en abril de 2011 por la misma demandada
EMGESA SA ESP, y en el mismo municipio de Natagaima Tolima, con Radicacion No. 11001-02-
03-000-2021-01192-00, de fecha 28 de abril de 2021

Alli, se dijo por la Honorable Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia en sus consideraciones Pg.
12

(i)

Desde esta perspectiva, no resulta admisible el argumento de la convocada, en punto a que las
inundaciones fueron producto de la naturaleza, en razén de la ola invernal que padecia todo el
territorio Nacional, pues aun cuando es un hecho cierto que el pais padecié aquella durante el
segundo semestre de 2010 y el primer semestre de 2011, también es verdad que este era un hecho
predecibie a tal punto que en el afio 1994, ya habia ocurrido una similar situacién, sumado a la
circunstancia que la demandada no es una persona inexperta en ese tema, todo lo contrario, es
versada en la materia, de ahi que no puede eximirse de responsabilidad aduciendo una causa
extrafia, como quiera que como bien lo resefia la jurisprudencia en cita, se trata de un hecho
predecible, en razén del régimen de lluvias, concepto que cada dia se regulariza mucho mas, ya que
ese fenbmeno presenta un comportamiento homogéneo y cierta periocidad.

En tales circunstancias, los reparo presentados consistentes en los aspectos que vienen de anotarse
no pueden ser acogidos en esta oportunidad, asi como tampoco la supuesta incongruencia, pues
demostrado como esta el dario, la culpa y el nexo de causalidad, corresponde a la demandada resarcir
los perjuicios.

Su sefioria, como vemos este es un criterio JURISPRUDENCIAL resiente y que se mantiene atn en
la honorable Corte Suprema de Justicia, en cuanto a la CAUSA EXTRANA frente a la ocurrencia de
las inundaciones por el manejo inadecuado del embalse, donde han querido argumentar que fue un
hecho de la naturaleza, para esconder el manejo iresponsable que se le dio al embalse de Betania.

Pero a pesar de habérselo puesto de presente a la sefiora Juez Ad-quo, desde la demanda y en los
alegatos de concusion haciendo referencia a estas y a otras sentencias, la sefiora Juez Ad-quo se
aparto de este criterio Jurisprudencial, pero extrafiamente NO fundamento las razones suficientes
para concretar en que se basa para apartarse de este criterio Jurisprudencial, pues ni siquiera
menciono lo que la Corte ha determinado como un Hecho PREDECIBLE para la demandada, y por
ende NO opera la causa extrafia en estos asuntos que ya los ha reiterado la Honorable Corte Suprema
de Justicia.

Por estas razones facticas, legales y Jurisprudenciales, NO le asiste razén a la sefiora Juez Ad-quo,
para declarar que si se presentd la CAUSA EXTRANA, y exonerar a la demandada de la
responsabilidad de resarcir los dafios ocasionados, méxime cuando se ha probado que la demandada
presenté un comportamiento irresponsable en el manejo del embalse, y ademas de ello se lucra de
la actividad peligrosa que desarrolla.

SEXTO REPARO:

La sefiora Juez Ad-quo, al finalizar su decision hace referencia a la cuantia y hace una fuerte critica
a nuestro dictamen de perjuicios, pero NO valoro los soportes que present6 y aport6 en su dictamen
el sefior perito NELSON ROLANDO CELIS, para sustentar la estructura de costos alli presentada
junto con el dictamen como lo fue las certificaciones del MINISTERIO DE AGRICULTURA,
ALGODONES DEL HUILA, y la SECRETARI DE AGRICULTURA DE NATAGAIMA TOLIMA, entre
ofras, y peor aun nada dijo con respecto al JURAMENTO ESTIMATORIO, que es otra prueba



incorporada frente a la determinacion de la CUANTIA JURADA y que es del proceso y no la quiso
mencionar ni valorar, a sabiendas que NO fue objetado en debida forma por la parte demandada, y
por consiguiente hizo prueba en este proceso en la cuantia solicitada, pero NO se valor6 para hacer
referencia a la cuantia, pero si se hizo referencia solo a nuestro dictamen pero para criticar la cuantia,
lo que demuestra una valoracion parcializada de las pruebas allegadas al proceso.

Su sefioria, téngase en cuenta que la demandada EMGESA S.A. E.S.P., NO objet6 en debida forma
el JURAMENTO ESTIMATORIO al corrérsele traslado del mismo con el escrito de la demanda, y por
lo tanto hizo prueba de la CUANTIA, ya que alli solo dijo:

De antemano manifiesto al despacho que el Juramento estimatorio presentado en la presente
demanda es objetado, frente a los conceptos de Lucro Cesante y Dafio Emergente para los supuestos
cultivos de “Algodén Transgénico” ubicados en los predios “El Hoyo o El pefién” y “La Garcera”.

Para tal efecto y atendiendo lo establecido en el articulo 227 del Cédigo General del Proceso, le
solicito sefior Juez conceder a mi_representada el término correspondiente para aportar
Dictamen Pericial de Perjuicios, el cual sera el soporte para tramitar la objecion presentada.

En ese sentido, la objecion planteada por la demandada NO CUMPLIO con las exigencias del art.
206 del C.G.P., por lo siguiente:

Para que la OBJECION sea eficaz, el que objeta debe ESPECIFICAR RAZONADAMENTE LA
INEXACTITUD DE LA CUANTIA JURADA, (C.G.P. Art. 206), que quiso decir el legislador con este
concepto, que asi como el que jurd tuvo que explicarle al juez por qué pidié lo que pidio y cual era el
detalle de su monto jurado, asi mismo en ese sentido el opositor también esté obligado a exponerle
al juez porque considera inexacta o equivocada la suma estimada.

Por tal razon, no se trata, como es apenas obvio, de manifestarle al Juez tnicamente cuales son las
razones de su oposicion al derecho reclamado como lo est4d haciendo la demandada en la
contestacion al manifestar en su presunta objecion lo siguiente:

... que el Juramento estimatorio presentado en la presente demanda es objetado, frente a los

conceptos de Lucro Cesante y Dafio Emergente para los supuestos cultivos de “Algodén Transgénico”
ubicados en los predios “El Hoyo o El pefién” y “La Garcera”

Pues claramente que de esta manera la OBJECION es incorrecta, ya que lo que la Ley exige en estos
casos es que se expliciten los motivos de la inexactitud. Quiere decir esto que si el Juramento
Estimatorio apunta a determinar una cuantia, obviamente la OBJECION debe apuntar a demostrar
una inexactitud a la suma estimada en la cuantia, pero la DEMANDADA NO LO HIZO.

En este orden de ideas, fue todas luces ineficaz la OBJECION que ha presentado la demandada
EMGESA S.A. E.S.P. contra el JURAMENTO ESTIMATORIO presentado con la demanda, pues
obsérvese que se limit6 a formular Ginicamente las razones al decir: es objetado, frente a los conceptos
de Lucro Cesante y Dafio Emergente para los supuestos cultivos de “Algodén Transgénico” , pero
NO ESPECIFICO DE MANERA CONCRETA Y RAZONADA LOS MOTIVOS DE LA INEXACTITUD,
y al NO cumplir con esta exigencia, debe su sefioria con todo respeto declarar COMO PRUEBA la
cuantia jurada por el demandante en su JURAMENTO ESTIMATORIO.

Dicho en otros términos, la demandada en su Unica oportunidad procesal que tenia, NO ESPECIFICO
RAZONADAMENTE LA INEXACTITUD QUE SE LE ATRIBUYA A LA ESTIMACION.

Pero la sefiora Juez Ad-quo, NO se manifesté frente a la prueba de la CUANTIA relacionada en el
Juramento Estimatorio en este proceso, desconociendo por via de hecho uno de los medios de prueba
que hizo parte de esta demanda.



Por estas razones su sefioria, solicito respetuosamente se tenga como cuantia en esta demanda, la
que se present6 en el JURAMENTO ESTIMATORIO, al no haber sido objetado en este proceso, y
por haberse convertido en una prueba mas de la demanda.

OCTAVO REPARO:

Su sefioria, la sefiora Juez Ad-quo, NO realizd una correcta valoracion probatoria, sobre todo en punto
de llegar a manifestar y a concluir de manera desacertada que la demandada si realizé una operacion
diligente en el embalse, cuando en punto de actividades peligrosas este NO es argumento necesario
para exonerarla de responsabilidad, por otro lado, la sefiora Juez Ad-quo, NO tuvo en cuenta los
reportes de caudales de ingreso y de descarga al embalse para el primer semestre del afio 2011,
donde se demostré que la demandada dias antes de la inundacion se encontraba almacenando de
manera irresponsable mas agua en el embalse, sin mantener la COTA DE ESPERA ordenada por el
Manual de Operaciones, NO tuvo en cuenta el incumplimiento de la demandada en los NIVELES DE
ESPERA recomendados en el MANUAL DE OPERACION DEL EMBALSE para antes de iniciar los
periodos de invierno o fenémenos lluviosos como el de la nifia, NO tuvo en cuenta que la demandada
desconocié el Manual de Operaciones y realiz6 la apertura de compuertas de manera desordenada,
como si el manual fuera letra muerta, la sefiora Juez Ad-quo, NO tuvo en cuenta los reportes de
caudales allegado con la demanda, donde se demuestra que los meses anteriores a abril de 2011, la
demandada estaba almacenando mas agua en plena época de invierno, NO tuvo en cuenta lo
manifestado por el Secretario de Agricultura de Natagaima sefior JOSE HERMES LEYVA BONILLA,
quien visitd y presencio la inundacion en los predios, al igual que lo informado por el agrénomo
asistente técnico JORGE GORDILLO JIMENEZ, y las demés personas que rindieron sus testimonios,
quienes ratificaron que la inundacion NO se presenté por hechos de la naturaleza, manifestaron que
una creciente normal en fenémenos lluviosos nunca dura mas de un dia, y que cuando es por la
apertura de compuertas del embalse esta inundacion si causa dafios al durar méas de una semana
inundando los predios, NO tuvo en cuenta la sefiora Juez Ad-quo el resiente PRECEDENTE
JURISPRUDENCIAL de la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, frente a las inundaciones a causa del
manejo iresponsable del embaise de Betania, donde ya se tiene definido que para abril de 2011 la
demandada se encontraba frente a un hecho PREDECIBLE, no era ajena a esta situacion, y pese a
ello como se demostré desobedecio el MANUAL DE OPERACIONES DEL EMBALSE, y ahora
pretende como de costumbre escudarse en una CAUSA EXTRANA que se reconoce en primera
instancia por la sefiora Juez Ad-quo, queriendo dejar de manera muy injusta en la pobreza extrema
al demandante HEBER ALBERTO HURTADO PEREZ, quien perdié todo su patrimonio familiar al
quedar en la ruina, y endeudado con la comercializadora Algodones del Huila, que le remato los
predios que tenia para trabajar.

NOVENO REPARO:

Desconocimiento del PRECEDENTE JURISPRUDENCIAL, pues la sefiora Jueza Ad-quo, desconocié
que en actividades peligrosas NO vasta la demostracion de la prudencia y cuidado de parte del agente
que ejerce la actividad peligrosa, y que solo puede exonerarse demostrando una causa extrafia, que
para este asunto NO es posible echar mano a efectos de la naturaleza como el aqui utilizado por la
sefiora Jueza Ad-quo, para avalar la CAUSA EXTRANA en este asunto, y desconocer que en
diferentes sentencias ya relacionas en la presente demanda, la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
dejo dicho que la demandada EMGESA SA ESP, para la época de ocurrencia de los hechos abril de
2011, se encontraba frente a un fenémeno PREDECIBLE, que incluso ya le habia sucedido para el
mismo mes de abril, y que sumado a la circunstancia que la demandada no es una persona inexperta
en ese tema, todo lo contrario, es versada en la materia, de ahi que no puede eximirse de
responsabilidad aduciendo una causa extrafia, como quiera que como bien lo resefia la jurisprudencia
en cita, se trata de un hecho predecible, en razén del régimen de lluvias, concepto que cada dia se



regulariza mucho mas, ya que ese fenémeno presenta un comportamiento homogéneo y cierta
periocidad.

LA CORTE CONSTITUCIONAL, frente a este asunto a dicho lo siguiente:
1. La justificacion del precedente

Desde épocas tempranas, la Corte Constitucional ha venido tratando el tema acerca de cuél es el
valor de la jurisprudencia en el ordenamiento juridico-constitucional[1], dado que segun el articulo 230
de la Constitucion las sentencias, como la doctrina o los principios generales de derecho, constituyen
un criterio auxiliar de orientacion para los jueces, quienes estan sometidos tnica y exclusivamente al
‘imperio de la ley".

La interpretacion que realizé la Corte para dar cuenta del caracter vinculante de la jurisprudencia
consistio en una comprension ampliada de la nocion de ‘ley’ contenida en la disposicion
constitucional. Asi se le atribuy6 un significado complejo y compuesto por un sentido formal o textual
y otro material o sustantivo. El primero viene dado por la idea de que la ley es el texto o la expresion
escrita que produce el legislador para regular el comportamiento de los ciudadanos. En consecuencia,
constituye “ley” toda norma positiva y plasmada en algtn documento escrito (fisico) creado por el
organo legislativo.

Sin embargo, esta idea es primaria e insuficiente en la medida que no da cuenta de la naturaleza de
los Estados Constitucionales contemporéneos y la enorme complejidad que supone la dinamica de
los actuales sistemas juridicos. Por ello, la Corte introdujo una segunda variante conceptual
consistente en que la ley es dependiente de la interpretacion, entendida como el ejercicio cognitivo o
volitivo de atribucion de significado. Esto implica que la ley por si misma no dice nada, no tiene voz
propia, a menos que los operadores juridicos le adjudiquen sentidos o constaten los significados que
puedan tener las palabras o expresiones usadas por el legislador.

De tal suerte que las leyes no son solo las palabras del legislador, sino que son las palabras del
legislador mas la interpretacion que los jueces hacen de ellas, en aras de fijar su sentido preciso para
facilitar la comprension del mensaje normativo -en términos de prohibicion, permision u obligacion de
ciertas conductas- por parte de los receptores naturales del mensaje: los ciudadanos. La Corte lo
explico en los siguientes términos:

[...] En efecto, cualquier sistema juridico, ético, moral y en fin, cualquier sistema de regulacion que
pretenda ordenar la conducta social humana necesita reducir la multiplicidad de comportamientos y
situaciones a categorias mas o menos generales. Solo de esta forma puede dicho sistema atribuir
consecuencias a un numero indeterminado de acciones y situaciones sociales. En un sistema de
derecho legislado, estas consecuencias juridicas se atribuyen mediante la formulacion de normas
escritas, generales, impersonales y abstractas. Estas caracteristicas de la ley, si bien son
indispensables para regular adecuadamente un conjunto bastante amplio de conductas sociales,
implican también una limitacion en su capacidad para comprender la singularidad y la complejidad de
las situaciones sociales, y por lo tanto, no es susceptible de producir por si misma el efecto regulatorio
que se pretende darle, y mucho menos permite tratar igual los casos iguales y desigual los desiguales.
Para que estos objetivos sean realizables, es necesario que al texto de la ley se le fije un sentido que
le permita realizar su funcién normativa.

[...] la creacion del derecho en nuestro sistema juridico es una labor compartida en la cual participan
diversos organos estatales, que en el ejercicio de sus funciones estan limitados por una serie de
condicionamientos materiales. El texto de la ley no es, por si mismo, susceptible de aplicarse
mecanicamente a todos los casos, y ello justifica la necesidad de que el juez lo interprete y aplique,
integrandolo y dandole coherencia, de tal forma que se pueda realizar la igualdad en su sentido
constitucional mas completo|2].



Por esta via encontramos una primera justificacion central del precedente, entendiendo que dicha
Justificacién presupone responder a dos inquietudes: el porqué de la existencia misma del precedente
y por qué respetarlo. En la reconstruccién del argumento de la Corte encontramos una justificacion
légica del precedente: si aceptamos que la ley no encuentra aplicacion mecanica en la préactica, por
cuanto requiere que se le atribuya o constate el sentido a sus palabras, a través de la interpretacion
Jjudicial, en consecuencia debemos aceptar que el “imperio de la ley’, expresion del articulo 230 de la
Constitucion, no hace referencia solo a las disposiciones legislativas sino también a la interpretacion
que los jueces hacen de ellas, constituyendo precedente judiciales.

Luego, por mandato constitucional, los jueces estan sometidos al imperio de la ley y los precedentes
judiciales. Ahora bien, en estos términos, el argumento logico incurriria en el vicio de la circularidad
en el sentido que son los mismos jueces diciéndose a si mismos que deben acatar sus propios fallos.
Por ello, resulta necesario introducir la distincion entre precedente vertical y horizontal, para acotar
que los jueces de inferior jerarquia estan sujetos al precedente vertical elaborado por los tribunales
superiores y 6rganos de cierre, y éstos deben respetar de igual modo su propio precedente horizontal,
aunque pueden apartarse de ello, cumpliendo con las respectivas cargas de la argumentacion.
Posteriormente, como se anotara mas adelante, dichos presupuestos se extendieron, mas alla de los
jueces, a los funcionarios o servidores publicos de la rama ejecutiva del poder publico.

Alli tenemos entonces, la primera gran vertiente justificativa de los precedentes. La otra vertiente
central toma como punto de partida el derecho a la igualdad consagrado en el articulo 13 de la
Constitucién. La iqualdad en este contexto debe ser entendida de dos modos: i) como igualdad formal
ante la ley, que implica iquales oportunidades de acceso a la administracion de justicia de parte de
los ciudadanos; y como ii) derecho a un tratamiento igualitario de parte de las autoridades
administrativas y judiciales, garantizando el principio de igual respeto y consideracion de todos los
ciudadanos, lo cual constituye una nocion minima de justicia: tratar como iguales a aquellos que se
encuentren en la misma situacion.

Si dentro de todo Estado de Derecho debe existir igualdad ante la ley, y la ley no solo cobifa las
normas legisladas sino también sentencias judiciales interpretativas de la legislacion, entonces debe
exigirse igualdad ante la ley y ante los precedentes que la interpretan. De tal suerte que en ambos
eventos se deriven las mismas consecuencias o resultados para aquellos que se encuentren en
situaciones que presentan alguna identidad esencial.

El precedente, entonces, adquiere relevancia especial por una cuestion de justicia bésica: los
ciudadanos no acuden a la administracion de justicia para que los jueces resuelvan sus litigios con
base en alguin derecho recién creado por los mismos jueces, sino respetando y aplicando las reglas
y el derecho establecido previamente. De alli que la iqualdad aparezca concatenada con otros valores
esenciales para todo sistema juridico: la seguridad juridica entendida como la previsibilidad de las
respuestas y la confianza legitima. La Corte Constitucional contintia con el desarrollo de su argumento
del siguiente modo:

[...] Las dos garantias constitucionales de igualdad ante la ley —entendida ésta como el conjunto del
ordenamiento juridico- y de igualdad de trato por parte de las autoridades, tomada desde la
perspectiva del principio de igualdad —como objetivo y limite de la actividad estatal-, suponen que la
igualdad de trato frente a casos iguales y la desigualdad de trato entre situaciones desiguales obliga
especialmente a los jueces.

La previsibilidad de las decisiones judiciales da certeza sobre el contenido material de los derechos y
obligaciones de las personas, y la tnica forma en que se tiene dicha certeza es cuando se sabe que,
en principio, los jueces han interpretado y van a sequir interpretando el ordenamiento de manera
estable y consistente. Esta certeza hace posible a las personas actuar libremente, conforme a lo que
la practica judicial les permite inferir que es un comportamiento protegido por la ley. La falta de



seguridad juridica de una comunidad conduce a la anarquia y al desorden social, porque los
ciudadanos no pueden conocer el contenido de sus derechos y de sus obligaciones. Si en virtud de
su autonomia, cada juez tiene la posibilidad de interpretar y aplicar el texto de la ley de manera
distinta, ello impide que las personas desarrollen libremente sus actividades, pues al actuar se
encontrarian bajo la contingencia de estar contradiciendo una de las posibles interpretaciones de la
ley[3].

Asi pues, tenemos las dos argumentaciones que conllevan a justificar la existencia y la obligacion de
respeto por el precedente en el sistema juridico colombiano. No obstante, para evitar los peligros a
los que puede abocar el precedente, la Corte ha establecido sanciones por su desconocimiento y
excepciones en virtud de los cuales los precedentes pueden ser derrotados o inaplicados, dentro del
gjercicio de margen de autonomia que tiene cada juez, independiente de su posicion jerarquica. Los
mecanismos exceptivos que posibilitan dejar de lado un precedente son argumentativos y apuntan a
asumir una carga de argumentacion mayor, de parte del juez, para demostrar que en la situacion
concreta por resolver no se verifican las condiciones de aplicacion o los rasgos facticos exigidos por
el precedente, o bien que el precedente dejo de considerar una circunstancia especifica que incide
directamente sobre la decision.

1.1. El desconocimiento del precedente como causal especial de procedibilidad de la tutela
contra sentencias judiciales

Como sancién frente al desvio injustificado de las decisiones judiciales en relacién con un precedente
establecido, la Corte reservé un lugar especial para esta conducta dentro de las causales especiales
de procedibilidad de la accién de tutela contra actuaciones judiciales, e incluso administrativas.
Recordemos que el alto tribunal modifico la doctrina de las vias de hecho judicial por la teoria de las
causales generales y especiales de procedibilidad/[4].

Los generales corresponden a requisitos de metodolégicos o formales que se deben cumplir para que
proceda la tutela contra providencias judiciales. Estos requisitos son: a) evidente relevancia
constitucional; b) agotamiento de todos los medios ordinarios y extraordinarios de defensa judicial; c)
inmediatez de la accion; d) iregularidades procesales que atenten en contra de derechos
fundamentales; e) identificacion de los hechos de la violacion; y f) que no se traten de sentencias de
tutela[5].

Si se configuran los requisitos anteriores, entonces es dable estudiar el tema de fondo. En este punto,
para conceder la tutela es necesario que uno o varios de los siguientes defectos afecten la providencia
judicial demandada: a) defecto organico; b) defecto procedimental absoluto; ¢) defecto factico; d)
defecto material o sustantivo; e) error inducido; f) decision sin motivacion; g) desconocimiento del
precedente; y h) violacion directa de la Constitucion[6].

La causal especifica relativa al desconocimiento del precedente constituye, segun la Corte, un limite
a la autonomia funcional de los jueces, cuya transgresion puede implicar graves afectaciones a los
derechos fundamentales e incluso puede configurar la comision de una conducta punible. EIl maximo
tribunal de la jurisdiccién constitucional se ha pronunciado del siguiente modo acerca de aquello que
configura precedente, cuyo desconocimiento puede dar lugar a la nulidad o dejar sin efectos la
providencia judicial demandada:

De igual manera, la jurisprudencia constitucional ha sostenido que el precedente judicial vinculante
se conforma por aquellas consideraciones juridicas que estan cierta y directamente dirigidas a
resolver el asunto factico bajo analisis. [...]

En idéntico sentido, en Sentencia T-292 de 2006, se dijo:

En este sentido, en el analisis de un caso deben confluir los siguientes elementos para establecer
hasta qué punto el precedente es relevante o no: i. En la ratio decidendi de la sentencia se encuentra



una regla relacionada con el caso a resolver posteriormente. ii. La ratio debi6 haber servido de base
para solucionar un problema juridico semejante, o a una cuestion constitucional semejante. iii. Los
hechos del caso o las normas juzgadas en la sentencia anterior deben ser semejantes o plantear un
punto de derecho semejante al que debe resolverse posteriormente. En este sentido seré razonable
que cuando en una situacion similar, se observe que los hechos determinantes no concuerdan con el
supuesto de hecho, el juez esté legitimado para no considerar vinculante el precedente. [...]

Ahora bien, se hace necesario aclarar que los criterios expuestos en relacion con el valor y alcance
del precedente aplican tanto para sentencias de constitucionalidad como para las de tutela, adoptadas
en sede de revision.

En el caso de los fallos de constitucionalidad, el caracter obligatorio se desprende de: (i) sus efectos
erga omnes y de la cosa juzgada constitucional; y (ii) lo consagrado expresamente en el articulo 243
superior, segun el cual los contenidos normativos que la Corte declara contrarios a la Constitucién no
pueden ser reproducidos por ninguna otra autoridad]7].

Bajo este contexto, esta corporacion ha sostenido que la jurisprudencia sentada en los fallos de
constitucionalidad se desconoce cuando: (i) se aplican disposiciones legales que han sido declaradas
inexequibles o (ii) no se tiene en cuenta su ratio decidendi[8]. (Cursivas en el original)

En relacion con las sentencias de tutela proferidas por las Salas de Revision, el respeto por la ratio
decidendi en ellas contenidas se explica por: (i) la labor de guarda (articulo 241 Constitucion Politica)
y de garantia de vigencia de los derechos fundamentales (articulo 86, inciso 2°, de la misma Carta),
que esta en cabeza de la Corte Constitucional; y (ii) la cualidad de la cosa juzgada constitucional de
la que gozan([9].

De la extensa cita traida a colacion se infieren lo siguiente: i) el precedente deriva tanto de sentencias
de constitucionalidad como de tutelas, bien sean expedidas por Salas de Revision, por Sala Plena, o
se trate de sentencias de unificacion. La Corte no hace ninguna diferenciacion a este respecto; ii) no
se requiere ninguna condicion para cualificar el precedente como reiteraciones especiales o un
nuimero de sentencias en el mismo sentido; iii) en los casos de sentencia de constitucionalidad, la
obligatoriedad del precedente consiste en los efectos erga omnes de la decision y las disposiciones
que son declaradas inexequibles, las cuales son expulsadas del ordenamiento, por regla general, con
efectos hacia futuro, sin que puedan ser reproducidos por alguna otra autoridad.

iv) En casos de sentencias de tutela, el precedente deviene de las razones de la decision, es decir,
aquellos argumentos que se encuentren intimamente ligados con el contenido decisorio, el cual puede
tener efectos inter partes, inter comunis —sin discriminar entre tutelantes y no tutelantes- en los casos
de sentencia de unificacion y/o inter pares cuando se aplica excepcion de inconstitucionalidad y sus
efectos se extienden para casos semejantes[10]; v) para la aplicacién del precedente se deben
verificar ciertas coincidencias fundamentales entre el caso resuelto y el caso por resolver; vi) para
separarse del precedente se debe, por lo menos, evidenciar cual es la regla respecto de la cual se va
Justificar el apartamiento.

Asi las cosas, la Corte siempre que ejerce control de constitucionalidad concreto[11] o abstracto crea
precedentes, los cuales deben ser respefados por los demas jueces, e incluso las autoridades
administrativas, y en caso de un apartamiento injustificado, seré procedente conceder el amparo
anulando o dejando sin efectos la providencias judiciales o actuaciones administrativas cuestionadas,
por la causal especial consistente en el desconocimiento del precedente. Si el desconocimiento es
protuberante y grosero, como por ejemplo cuando se aplican disposiciones cuya inexequibilidad ha
sido declarada, puede ser que el juez de la causa se encuentre incurso en un prevaricato por
accion[12].

En ese orden de ideas, NO es ajustado a derecho que la sefiora Juez Ad-quo se aparte de manera
injusta del precedente Jurisprudencial, para despachar desfavorablemente nuestras pretensiones.

Su sefioria de esta manera, sustento los reparos presentados a la sentencia recurrida que negé
nuestras pretensiones, y solicito de manera respetuosa se REVOQUE la sentencia de fecha 05 de
julio de 2023, proferida por el JUZGADO 18 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C., dentro del
proceso de la referencia, y se concedan todas las pretensiones de la demanda.



De usted sefior Juez con el mayor respeto,

Atentamente,

o/ B

NOFAL JOSE QSPINA PERALES
C.C. No. 79.321.506 de Bogota
T.P. No. 220.504 del C.S.de la J.

Correo Electrénico: ospinaperales22@gmail.com
Celular; 3158095015 - 3107718524
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MEMORIAL PARA REGISTRAR DRA MARQUEZ BULLA

Cordial Saludo,

OSCAR FERNANDO CELIS FERREIRA

Secretario Sala Civil

Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogota
Avenida Calle 24 N° 53-28 Torre C Oficina 305
Teléfono 423 33 90 Extensién 8349

Email: secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Francisco Javier Rincon Cordoba <fjrinconcordoba@gmail.com>

Enviado: jueves, 24 de agosto de 2023 14:22

Para: Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota <secsctribsupbta2 @cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: SUSTENTACION RECURSO

Doctora

CLARA INES MARQUEZ BULLA

Magistrada Sala Tres Civil

TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL
DE BOGOTA D.C.

ASUNTO: SUSTENTACION RECURSO DE APELACION

PROCESO: PERTENENCIA

REFERENCIA: 11001-31-03-022-2010-00043-00

DE: MARIA DEL CARMEN CASTELLANOS DE NIETO

CONTRA: JAIME GUSTAVO REY SABOGAL Y HEREDEROS INDETERMINADOS, MARIA DE JESUS REY
SABOGAL, MARIA CAMILA REY SABOGAL y PERSONAS INDETERMINADAS.

Cordial saludo.

Adjunto envio la sustentacion del recurso , descorriendo el traslado concedido por el despacho y
en término.

De la honorable magistrada,



Atentamente,

FRANCISCO JAVIER RINCON CORDOBA
T.P. 218.519 C.S.J.
Celular: 3123268530



Doctora

CLARA INES MARQUEZ BULLA

Magistrada Sala Tres Civil

TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRTITO JUDICIAL
DE BOGOTA D.C.

ASUNTO: SUSTENTACION RECURSO DE APLEACION

PROCESO: PERTENENCIA

REFERENCIA: 11001-31-03-022-2010-00043-00

DE: MARIA DEL CARMEN CASTELLANOS DE NIETO

CONTRA: JAIME GUSTAVO REY SABOGAL Y HEREDEROS
INDETERMINADOS, MARIA DE JESUS REY SABOGAL, MARIA CAMILA REY
SABOGAL y PERSONAS INDETERMINADAS.

En mi calidad de apoderado judicial de la demandante, sefiora MARIA DEL
CARMEN CASTELLANOS DE NIETO, respetuosamente sustento ante el
Honorable Tribunal del Distrito Judicial de Bogota D.C., la apelacion
solicitada ante el Juzgado 49 Civil del Circuito, para que se REVOQUE la
sentencia proferida el 6 de julio de 2023 y en su lugar, se despachen
favorablemente cada una de las pretensiones propuestas por mi mandante,
de acuerdo con lo siguiente:

El despacho incurrid en una serie de errores de procedimiento y de
valoracion de las pruebas, errores que enseguida paso a sefialar para
demostrar que la sentencia no es concordante con las pruebas allegadas.

1. Sobre el procedimiento.

En el punto 3.5 dela sentencia, el juez dice que el 24 de julio de 2013
“se reconocié como herederos del demandado a JAIME GUSTAVO
REY SABOGAL (Q.E.P.D) MAURICIO ALBERTO, JAIME ENRIQUE vy
GUSTAVO ADOLFO REY GARCIA”, que fueron notificados de manera
personal mediante apoderada judicial el 15 de mayo de 2014 (Fol
181), que contestaron la demanda y propusieron medios exceptivos,
en ese momento.



En la sentencia, el sefor Juez no dio aplicacion al numeral 7 del
articulo 375 del C.G.P. porque los herederos de JAIME GUSTAVO REY
SABOGAL, para el 24 de julio de 2013, cuando fueron reconocidos,
debian asumir el proceso en el estado que se encontraba (ya se
habian decretado pruebas desde el afio 2010, ya se habia presentado
el peritazgo y se habia resuelto la objecidn y la nulidad de lo actuado),
solo estaba pendiente la audiencia del articulo 373 del C.G.P, para
evacuar pruebas, alegatos y sentencia.

Para 24 de julio del 2013, el sefor JAIME GUSTAVO REY SABOGAL, ya
se habia hecho parte en el proceso, por medio de su apoderada
MARCELA GORDILLO, en ese momento, el demandado debia
presentar la contestacidon de la demanda, pero no lo hizo, era en
cabeza de ese demandado que estaba el derecho de contestar,
derecho que no ejercid y a cambio, su apoderada, solo propuso una
nulidad y objeto el peritazgo, perdiendo asi su derecho.

La demanda solo fue contestada casi un afio después del
demandado haberse hecho parte en el proceso (15 de mayo de
2014), por lo que la contestacién esta por fuera de términos,
buscando subsanar el error de no haber contestado la demanda para
luego pedir pruebas, lo que quiere decir que el despacho no debid
tenerla en cuenta a la luz del mencionado articulo, a cambio, decreto
nuevamente pruebas en contra de la norma, desconociendo las
decisiones del Juez 22 Civil del Circuito, despacho que ya habia
decretado pruebas el 19 de noviembre de 2010 y evacuado el
peritazgo y dos testimonios.

Debo anotar, honorable magistrada, que como los demandados no
contestaron la demanda en tiempo, se propusieron a dilatar el
procesoy a enredarlo en busca del decreto de pruebas que no tenian
por no haber contestado la demanda en tiempo y que el Juez les
concedié de manera ilegal. Tales fueron los testimonios de DIANA
MARCELA GORDILLO, abogada de los demandados en la sucesion,
apoderada en este proceso y el de ANTONIO BECERRA, testigo que
no dice la verdad, segun lo manifestado en el interrogatorio
practicado a la demandante, sefiora MARIA DEL CARMEN



CASTELLANOS DE NIETO, quien afirmo NO CONOCERLOS y mucho
que hayan ido al predio.

Al respecto y para no ser repetitivo, pido a la honorable magistrada,
tener en cuenta el escrito de apelacién presentado en el Juzgado 49
Civil del Circuito.

Desde el momento en que la apoderada radico en el despacho poder
con escrito de nulidad y objecidn al peritazgo, se configuro la
conducta concluyente del articulo 330 del C.P.C. y 301 del C.G.P,
ambos articulos son taxativos al afirmar que con el reconocimiento
de la personeria del apoderado, se entiende surtida la notificacidon
personal y el conocimiento de todas las providencias que se hayan
dictado, inclusive el auto admisorio de la demanda (subrayo), dicha
actuacion fue desconocida por el despacho que emitidé un segundo
auto el 2 de febrero de 2017 decretando pruebas, sin que hasta ese
momento, existiera nulidad alguna. Tampoco aplicé el articulo 97 del
C.G.P. que determina que la falta de contestacidon de la demanda
presume como ciertos los hechos susceptibles de confesidn
contenidos en la misma.

Debo resaltar que a primera providencia que abre a pruebas el
proceso fue emitido por el Juzgado 22 Civil del Circuito el 19 de
noviembre de 2010.

Sobre el punto 3.3 de la sentencia. Manifiesto que el mismo
despacho, luego de decir que el contradictorio se conformo el 15 de
mayo de 2014, dice que la apertura a pruebas se ordend el 19 de
noviembre de 2010 y nuevamente decreto pruebas el 2 de febrero
de 2017, segun el punto 3.6. (Fol 360), lo cual es abiertamente ilegal
porque no existe ninguna nulidad, hasta ese momento. La nulidad
propuesta por la apoderada Diana Marcela Gordillo fue negada.

Mediante la apoderada judicial, MARTHA YANETH MEDINA ANGEL,
el 29 de mayo de 2014 (FL 181), contestaron la demanda
proponiendo medios exceptivos (Fls 198-203).



En el escrito anterior de la apelacion me referi al punto 3.6, siendo el 3.5.
Complemento este punto asi.

Se presentan dos situaciones delicadas por la inaplicacion de la
normatividad. La primera es que el sefior Juez NO TUVO EN CUENTA
(resalto) lo reglado en el articulo 301 del C.G.P. que dispone que la
notificacion se puede dar por conducta concluyente. En este caso desde el
dia 9 de junio del 2011, con la actuaciéon de la apoderada ADRIANA
MARCELA GORDILLO, quien no contesto la demanda sino que radicd escrito
de nulidad de todo lo actuado en el proceso, quedd notificada de la
admision de la demanda, situacién que fue confirmada por el Juez, en
audiencia del dia 2 de junio del afo 2021, cuando resolvié el recurso
presentado por el suscrito, entonces se dio por hecho que conocia la
demanda, esto quiere decir que lo correcto es darle aplicacién al articulo
291 del C.G.P. es decir, la notificacidon se hizo por conducta concluyente y
los consecuentes efectos son los ordenados por el articulo 97 del C.G.P que
determinan que la falta de contestacion de la demanda presume como
ciertos los hechos susceptibles de confesion contenidos en la misma.
(Resalto). La segunda situacion es la inconstitucionalidad por negacion o
por negacion relativa. El sefior Juez omitio sanear las falencias que presenta
el proceso por la falta de contestacién de la demanda en la sentencia,
debido a que NO DIO APLICACION a los articulos 97, 291 y numeral 7 del
articulo 375 del C.G.P., por lo tanto, se presenta una comision legislativa
gue conlleva la vulneracién del articulo 29 de la Constitucion Politica que
nos habla del debido proceso.

Al respecto la Honorable Corte Constitucional en su Sentencia C-543 de
1996, considera omisidn legislativa “todo incumplimiento por parte del
legislador de un deber de accion expresamente sefalado por el
constituyente”



En el mismo sentido, el Cédigo General del Proceso, establece que la parte
debe asumir el proceso en el estado en que se encuentre, dentro de lo que
debia valorar el juez es que no podia tener en cuenta la contestacién de la
demanda y muchos menos decretar las pruebas solicitadas, quiere decir
que los testimonios de los sefiores ADRIANA MARCELA GORDILLO y
ANTONIO BECERRA CARDENAS, no tienen NINGUNA VALIDEZ, porque
fueron decretados y valorados en contra de lo sefialado por el numeral 7
del art. 375 de. C.G.P,,

2. Sobre las pruebas.
2.1. Documentales.

Por ninguna parte la sentencia hace referencia a las facturas de
materiales y mano de obra aportadas oportunamente al proceso, con
las cuales se verifican actos de sefora y duefa y las mejoras
realizadas en el predio desde el afio 1998 cuando empez06 a pagar los
impuestos y a arreglar la casa, después de que sus tios le dijeran que
esa casa era de ella a cambio de cuidar a sus tres hermanos, hasta su
muerte.

Tampoco tuvo en cuenta las facturas de pago del impuesto predial
realizadas desde el afio 1998, por la demandante en pertenencia, con
las cuales, también demostramos claramente los actos posesorios y
los actos de sefiora y duena.

2.2. Peritazgo.

El despacho ignoré esta prueba porque en ninguna parte de la
sentencia se refirid a ella.

El 15 de septiembre del afio 2021, el despacho practicé la diligencia
de inspeccion judicial, con la cual pudo verificar el estado del
inmueble, para esa fecha, en relacion con el informe pericial del
sefior HECTOR ALONSO MARTINEZ BARENO contentivo de 17 folios,
entre los cuales aporto fotos del estado del inmueble para el 9 de
junio de 2011.

Si hubiera realizado una simple comparacion entre lo que vio en el
afio 2021 y lo que habia en el afio 2011, cuando se realizd el



peritazgo, facilmente habria concluido que efectivamente Ila
demandante ha hecho mejoras en el inmueble. Asi lo manifestaron
los testigos ENRIQUE VILLALBA, ANA JUDITH ESCOBAR y HERNAN
MORA (Q.E.P.D)

2.3. Testimoniales

A pesar de que los testigos ENRIQUE VILLALBA, ANA JUDITH ESCOBAR
y HERNAN MORA, en su declaracion dijeron que conocian desde el
ano 1998 a la sefiora MARIA DEL CARMEN viviendo en el inmueble y
cuidando a los hermanos Rey Sabogal, el juzgado no valoro sus
testimonios y, por el contrario, desestimo sus versiones porque a su
juicio no habian sido claros, cuando ni siquiera tomo en cuenta que
fueron testigos espontaneos, auténticos y sinceros. Obviamente que
por su edad no pudieron recordar fechas exactas y por el tiempo
transcurrido entre los hechos y la fecha de |la declaracion era para
ellos dificil recordar con precisidon fechas u horas. Sinemabrgo los
testimonios fueron coherentes, concordantes y coincidentes con lo
planteado en la demanda.

Con respecto al testimonio del sefior LUIS ENRIQUE VILLALBA, el
despacho considera que por conocer a la demandante desde el afio
1998, “se aleja de la version de la propia demandante”. Sobre este
aspecto no tuvo en cuenta que mi mandante, la sefiora MARIA DEL
CARMEN CASTELLANOS en su interrogatorio dijo que habia llegado al
predio a cuidar los viejitos desde el afio 1998, pero que cuando el
ultimo de los viejitos que ella cuidaba, sefior ERNESTO REY, en el afio
2005, fallecid, ella empezd a ejercer la posesion plena con animo de
sefiora y duefa haciendo mejoras, cuidando el predio, viviendo en el
mismo con sus dos hijos y su esposo, pagando los impuestos etc.,
hasta la fecha. (Agosto 24 de 2023) pues lo que le dieron sus tios a
cambio del cuidado de sus familiares, fue el inmueble, por eso no le
pagaban, y le aportaban muy poco para sus alimentos, NO RECIBIO
UN CENTAVO por haberlos cuidado. Por el contrario, con sus escasos
recursos sostuvo a los hermanos Rey Sabogal y cuido el inmueble
desde entonces, por ello pidi6 apoyo a la Secretaria de Salud,



después de la muerte del sefior Ernesto Rey, para limpiar el desaseo
gue producian los excrementos y la comida de los 90 gatos del sefior
Ernesto Rey, los que generaban un problema de salud publica al
vecindario, asi lo expresaron los testigos de la demandante en sus
declaraciones.

El seior HERNAN MORA GARCIA dijo en su declaracion rendida 12
de mayo de 2011, que conocia a la sefiora Maria del Carmen
Castellanos desde el afio 2004 “ ... que ella es la que paga el impuesto
de la casa y lo sabe porque a veces le dejan los certificados de &l en
donde ella o los de ella en donde él. Afirma que no conoce a los
sefiores REY ROJAS ARTURO, SABOGAL VIUDA DE REY LEOPOLDINA,
y JAIME GUSTAVO REY SABOGAL, dice sobre las mejoras “esa casa
estaba en total abandono, perros, gatos en cantidades y
consecuencialmente unos olores muy perjudiciales para miy el resto
del barrio, tanto por dentro como por fuera la ha arreglado, casi total
mente como nueva, le ha colocado gas, coloco la luz, el agua”. Dice
mas adelante: “respecto a las mejoras me consta que el sefor JESUS
ANTONIO MENDOZA es el que le ha trabajado ahiy a mi también me
ha hecho obras importantes en mi casa”. “la sefiora MARIA DEL
CARMEN quedd como ama y duefa de esa casa”

El despacho borro de tajo toda la declaraciéon del sefior Hernan Mora
quien fue espontaneo, preciso y coherente en su declaracion, que
concuerda con lo dicho por los demas testigos, en lo relacionado con
los actos de sefiora y duena ejercidos por mi mandante en posesion.

Fue tan pobre el analisis probatorio del despacho que dice en la
sentencia que hay contradiccion entre la declaracion del sefior
HERNAN MORA vy los documentos que obran en el proceso, hace
referencia a los certificados de defuncion de los hermanos Rey
Sabogal, relaciona a personas que mi mandante NUNCA dijo que
habia cuidado, personas como JAIME GUSTAVO REY SABOGAL, quien
murié en el aflo 2012 y que no vivia en el predio cuando llegd la
sefiora Carmen, no se refiere al senor ERNESTO REY SABOGAL a quien



mi mandante cuido hasta el dia de su deceso. Es mas, en las
declaraciones de los hermanos REY GARCIA, estos afirman que en el
afo 2008 fueron al predio a preguntar por sus tios y fue ahi cuando
Maria del Carmen les informd que habian fallecido hacia poco.

Con respecto al interrogante planteado por el despacho sobre a
quién cuido la actora, aclaro que mi mandante siempre manifesto
que cuidé a MARIA JESUS REY SABOGAL, ERNESTO REY SABOGAL y
BERTHA REY DE REY, asi lo manifesté en su interrogatorio, lo cual
coincide con la version de los testigos y vecinos Hernan Mora, Ana
Judith Escobar y Enrique Villalba.

De otra parte, el Juzgado dice que la sefiora Maria del Carmen era
una simple tenedora del inmueble, que hasta el afio 2005 cuando
muridé Ernesto Rey empezd a ser poseedora. No es cierto. La sefiora
Maria del Carmen tiene la posesion desde el afio 1998 cuando llegd
a cuidar a los hermanos Rey Sabogal por solicitud de su tio Francisco
Serafico Castellanos y su tia Rosa Tulia Reyes Sabogal, porque fue en
ese momento que su tia politica ROSA TULIA REY SABOGAL, esposa
de tu tio Serafico Francisco Castellanos, que Maria del Carmen llego
alinmueble y Rosa Tulia le dijo “esa casa es suya”. Desde ahi empezé
a pagar el impuesto y a cuidar el inmueble objeto de esta demanda
porque ellos asumian que la nueva duefia de la casa era MARIA DEL
CARMEN a cambio del cuidado de sus familiares, por lo que no
pagaban ningun gasto de la casa, empezando por el impuesto predial.
Esto quedd probado con los testimonios y el interrogatorio de mi
mandante. Por lo tanto, esta es otra razdn para que el fallo sea a su
favor. Lo contrario, seria injusto porque ella no solo aguanto vy
soporto el desaseo del inmueble, lidio la enfermedad de cada uno de
los hermanos Rey Sabogal, gasto sus pocos recursos en el
mantenimiento de la casa que estaba en ruinas y a cambio recibid el
inmueble de parte de ROSA TULIA REY SABOGAL en el afio 1998.

Mi mandante ejerce la posesidon de manera personal, ella nunca ha
arrendado el predio. Es decir que tiene la aprehensidon material del



bien mds el corpus y el animus, sefialado por el mismo despacho y
por la normatividad colombiana.

No hay vacios en el tiempo de posesién porque, si contamos desde el
2010, hasta la fecha, han transcurrido 13 afos de posesién vy si
contamos desde el afio 1998 cuando su tia Rosa Tulia le entrego el
inmueble a cambio de cuidar a sus tres hermanos, hasta el
fallecimiento del ultimo de ellos, entonces lleva 25 anos, esto fue
confirmado en las declaraciones rendidas por los testigos, NO DE
OIDAS, porque son sus vecinos, los sefiores ENRIQUE VILLALBA,
JUDITH ESCOBAR y HERNAN MORA (Q.E.P.D). Testimonios
considerados como prueba reina de la pertenencia.

El juzgado considera que no hay actos posesorios sobre el inmueble,
sino un comodato. Al respecto me remito al Codigo Civil que dice:

“articulo 2200. El comodato o préstamo de uso es un contrato en que
una de las partes entrega a la otra gratuitamente una especie mueble
o raiz para que haga uso de ella y con cargo de restituir la misma
especie después de terminar el uso”.

A la demandante en pertenencia NUNCA JAMAS le ‘restaron el
inmueble, ni existié el compromiso de devolverlo, si hubiera existido
dicho compromiso, lo correcto era devolvérselo a uno de los
propietarios pero como ya he mencionado, el inmueble fue
entregado en pago por el cuidado de los hermanos Rey Sabogal
porque NADIE se atrevia a ir a la casa por el desaseo tanto de los
viejitos como de la misma casa, NI SIQUIERA SUS MISMOS
FAMILIARES que Vivian cerca (Serdfico Francisco, ni Rosa Tulia),
mucho menos los que reclaman el derecho por solo tener el apellido
Rey.

El despacho incurre en un grave error de apreciacion juridica, al
calificar el ingreso de mi mandante al inmueble como un comodato,
pues dicho contrato se caracteriza por:



1. Ser gratuito. En este caso la demandante sufrago de su propio y
escaso peculio la reconstruccién de la casa y el sostenimiento de
las personas que cuidaba. Esto quedd probado con Las
declaraciones de sus testigos.

2. No se transfiere el dominio. A la demandante SI LE
TRANSFIRIERON EL DOMINIO DEL BIEN INMUEBLE desde el mismo
momento que ingreso a la casa a cuidar los ancianos. Asi lo
expreso en el interrogatorio y asi lo afirmaron sus testigos.

3. La otra caracteristica del comodato es que el comodatario se
compromete a devolver el inmueble, lo cual NUNCA OCURRIO,
pues ene veces se ha dicho que la entrega del inmueble fue el
pago por el cuidado de los ancianos enfermos, prueba de ello es
gue ROSA TULIA y SERAFICO FRANCISCO, se desentendieron de las
obligaciones econdmicas del inmueble, tales como el pago de
impuestos, servicios publicos y mantenimiento del mismo, hasta
la fecha.

Por ninguna parte, ni con las pruebas documentales, ni con los
testimonios, ni con el interrogatorio se dijo que a Maria del
Carmen Castellanos le habian entregado gratuitamente el
inmueble, son coherentes los testigos en decir que a la
demandante la conocen porque es su vecina, que ella cuidaba a
unos viejitos y hacia arreglos (mejoras) en el inmueble. Lo cual
contrasta con lo expuesto por el despacho.

De esta manera dejo expuestos, ante el Honorable Tribunal, mis
argumentos y REITERO mi solicitud de REVOCAR la sentencia y
fallar en favor de mi mandante TODAS Y CADA UNA DE SUS JUSTAS
PRETENSIONES.

Cordialmente,

FRANCISCO JAVIER RINCON CORDOBA
C.C. 79.287.604 de Bogota
T.P. 218.519 del C.S.J.



Celular: 3123268530

Correo: fjrinconcordoba@gmail.com



REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

- o Y

TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA
SALA CIVIL

Magistrada Ponente: AIDA VICTORIA LOZANO RICO

Ref. Proceso ejecutivo de CAMILO JULIAN SANCHEZ GONZALEZ contra GELVER AURELIANO
BEJARANO DAZA y otros. (Apelacion de sentencia). Rad. 11001-3103-032-2019-00478-03.

Bogota D.C., dieciocho (18) de agosto de dos mil veintitrés (2023).

I. ASUNTO A RESOLVER

Se decide acerca de la solicitud presentada por el apoderado judicial de la
demandada Flor Angela Daza de Bejarano, para que se acceda al decreto de

una prueba pericial y documental.

II. ANTECEDENTES

1. En providencia del 1 de noviembre de 2022, esta Magistratura admitio la
alzada interpuesta por la citada convocada, contra la sentencia del 17 de
agosto de esa anualidad, proferida por el Juzgado Treinta y Dos Civil del
Circuito de esta ciudad; igualmente, dispuso que se le concediera al extremo
apelante el término de cinco dias, siguientes a la ejecutoria para sustentar
la alzada, otorgandoles a los no impugnantes la oportunidad para que se

pronunciaran frente al remedio verticall.

2. La promotora de la alzada, interpuso recurso de suplica en contra de la
evocada determinacion, la cual fue confirmada mediante pronunciamiento

del 15 de diciembre postrero?, notificado en estado el dia siguiente3.

1 Archivo “04 Auto Admite Apelaciéon 032-2019-00478-03" del “02 Cuaderno Tribunal’.

2 Archivo “09 Resuelve Suplica” Ibidem.

Shttps://www.ramajudicial.gov.co/documents/2233156/ 131158294/ E228+DICIEMBRE+16+DE+2022.pdf/ 87e5
afab-Ocad-4ff0-8551-17659940ec34
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3. Durante la ejecutoria del ultimo proveido, la citada demandada por
intermedio de su procurador judicial pidi6 decretar un dictamen pericial,
con el proposito de “confirmar la discapacidad cognitiva padecida por ella”

desde el 7 de julio de 2016%.

Asi mismo, el 19 de diciembre pasado, al sustentar la apelacion, aporto el
documento que denomind “Alcance emitido el 18 de agosto de 2022 por parte
de la senora Elsy Lorena Garcia Ortiz, Psicologa de la Universidad Nacional,
en donde realiza una explicacion al informe realizado en el mes de julio del

arno 2016 por la misma™.

III CONSIDERACIONES

El canon 327 establece los casos con apoyo en los cuales es viable decretar
en segunda instancia la practica de pruebas, exigiendo en primer lugar, que
la solicitud se haga dentro del término de ejecutoria del auto que admite la

apelacion, asi:

“1. Cuando las partes las pidan de comun acuerdo.

2. Cuando decretadas en primera instancia, se dejaron de practicar sin culpa de la
parte que las pidid.

3. Cuando versen sobre hechos ocurridos después de transcurrida la oportunidad para
pedir pruebas en primera instancia, pero solamente para demostrarlos o desvirtuarlos.
4. Cuando se trate de documentos que no pudieron aducirse en la primera instancia
por fuerza mayor o caso fortuito, o por obra de la parte contraria.

5. Si con ellas se persigue desvirtuar los documentos de que trata el ordinal anterior”.

A su turno el inciso segundo del articulo 12 de la Ley 2213 de 2022, dispone
que, en el plazo ya senalado, las partes podran pedir la practica de
elementos suasorios, a las que el juez accedera Ginicamente con base en los

motivos senalados en la citada regla.

En complemento, la doctrina ensena sobre el particular lo siguiente:

“B) Fase probatoria. Hay lugar a esta en los siguientes casos:

(-..)

b) Cuando decretadas en primera instancia se dejaron de practicar sin culpa de la parte
que las pidi6 (C.G.P., art. 327, ord. 2). La norma citada prevé dos situaciones diferentes,
pero ambas exigen que se solicite la apertura a prueba e indique cudles se decretan y
la causa determinante.

Consiste en ordenar que se practiquen las pruebas decretadas en providencia en firme
Yy que no pudieran llevarse a cabo sin culpa de la parte que las solicité, como aconteceria

4 Archivo “10 Solicitud Pruebas” Ibidem.
5 Archivo “11 Sustentaciéon”, ejusdem.
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cuando se ordenaron los testimonios, pero el testigo estd ausente de la localidad en el
momento de realizarse la audiencia.

“c) Cuando verse sobre hechos ocurridos después de transcurrida la oportunidad para
pedir pruebas en primera instancia, pero solamente para demostrarlos o desvirtuarlos
(C.G.P. art. 327, num 3). La antedicha causal no se limita al medio probatorio, pues
puede escogerse cualquiera, siempre que sea conducente y pertinente; la limitacion
obedece a que con tales medios se pretenda demostrar un hecho ocurrido tras las
oportunidades probatorias de que dispusieron las partes en primera instancia, esto es,
por regla general, a la demanda y su contestacion; que constituyen los dos actos en
que el demandante y el demandado, respectivamente las solicitan o proponen.

Se requiere que los hechos sean importantes o trascedentes dentro de lo que es materia
u objeto del proceso y, por tanto, fundamentales para la decision. La peticién, por
consiguiente, indicard cudles hechos van a demostrarse, el momento en que ocurrieron
-que es un requisito esencial- y la solicitud de los diferentes medios probatorios
pertinentes para demostrarlos.

d) Los ordinales 4 y 5 del articulo 327 del Cédigo General del Proceso establecen dos
situaciones intimamente relacionadas: cuando es necesario aducir documentos que no
pudieron aportarse en el curso de la primera instancia por haber mediado fuerza mayor
o caso fortuito, o por obra de la parte contraria; y cuando la contraparte de quien los
pide pretende desvirtuarlos.

La viabilidad de esta causal se supedita a que los documentos -que con la tinica prueba
viable- no hayan podido aportarse por fuerza mayor, caso fortuito o porque la
contraparte impidié que se incorporaran al proceso. Por consiguiente, es necesario
precisar en la solicitud todos esos aspectos para que el funcionario jurisdiccional los
decrete. La contraparte, para desvirtuarlos, puede solicitar las pruebas que estime
convenientes y, en consecuencia, tiene mayor libertad de medios.

Para que proceda el decreto de pruebas en los anteriores casos es indispensable que
la parte interesada formule peticion dentro de la ejecutoria del auto que admite el
recurso e indique la causal que la funda y los hechos que pretende establecer”®

La Sala de Casacion Civil de la Honorable Corte Suprema de Justicia, explico

sobre el decreto de pruebas en segunda instancia, en vigencia del C. de P.C.:

“Asi las cosas, parece conveniente destacar que el mencionado precepto no consagra
una oportunidad probatoria ilimitada, o a la que las partes puedan acudir ad-libitum,
pues, por el contrario, su procedencia se encuentra minuciosamente regulada por la ley
y explicitamente condicionada a la concurrencia de los supuestos taxativamente
previstos en ella, de ahi que deba colegirse que no incurre en errores de actividad el
Jjuzgador ad quem que no atiende el pedido de pruebas elevado por alguna de las partes
en la segunda instancia, cuando éste no se presenta oportunamente, o cuando no se
ajusta a los supuestos prescritos por el predicho articulo 36177.

Descendiendo al analisis del caso bajo examen, se encuentra cumplido el
primer requisito, consistente en que se haya solicitado el decreto de los
elementos suasorios, dentro del término de la ejecutoria del auto que
admitio el recurso de apelacion interpuesto contra el fallo; sin embargo, la
interesada no invocé alguna de las causales previstas en la ley, pese a lo
cual se procedera a analizar si alguna de ellas se cumple y, es viable acceder

al decreto de los medios persuasivos, los cuales no fueron pedidos de

6 Azula Camacho Jaime, Manual de Derecho Procesal, Tomo II, Parte general, Editorial Temis, Bogota, 2018,
pagina 306.
7 Corte Suprema de Justicia, 24 de septiembre de 2003, Exp. 6896.
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consuno por las partes, si al motivo contenido en el numeral 1 de esa norma

se alude.

Tratandose del segundo de ellos, la ejecutada Daza de Bejarano, al
pronunciarse frente al libelo aporté como pruebas las documentales
correspondientes al informe de neuropsicologia a ella practicado, su historia
clinica, del 7y 11 de julio de 2016, respectivamente, la ultima expedida por
CEREN S.A.S., evaluacion realizada a la mencionada, por la Fundacion
Santa Fe de Bogota, el 30 de octubre de 2018, Escritura Publica No. 1423
del 16 de septiembre de 2020, otorgada en la Notaria Segunda del Circulo
de Ibagué, a través de la cual se le adjudicé un apoyo a la nombrada y la
denuncia penal por hurto calificado formulada por José Israel Bejarano
contra Yudy Jhoana Sanchez Dajame, ante la Fiscalia General de la Nacion8,
los fueron decretados como elementos de conviccion en auto del 14 de julio
de 20229, entre los cuales evidentemente no se encuentran los medios
suasorios implorados en esta oportunidad, amén que no fueron pedidos por

la aludida enjuiciada en el tramite de la primera instancia.

Ademas, el hecho que se pretende demostrar -la incapacidad de la ejecutada
desde el 7 de julio de 2016- es anterior a la oportunidad para pedir o allegar
pruebas ante el a quo, en tanto que en proveido del 11 de octubre de 202119,
se le tuvo notificada por conducta concluyente de la orden de apremio, de
modo que el término para invocar su decreto o aportarlas se extendio hasta
el 29 de noviembre siguiente, si en cuenta se tiene que en auto del 11 de ese
mismo mes y anualidadl!!l, notificado por estado del dia siguientel?, se
dispuso mantener el mandamiento ejecutivo, por cuenta del recurso de
reposicion interpuesto por la senora Daza de Bejarano contra de esa ultima
determinacion, es decir, bien pudo solicitar la practica de la pericia

implorada.

Ahora, tampoco es viable el decreto de la documental denominada “alcance
del informe”, realizado por una psicologa que data del 18 de agosto del ano

anterior, es decir, expedido con posterioridad a la oportunidad para solicitar

8 Archivo “51 Excepciones Mérito” del “CO1Cuaderno Principal” de la carpeta “CO1CuadernoPrincipal”

9 Archivo “71 Auto Fija Audiencia Sent. Anticipada” Ibidem.

10 Archivo “44 Auto Notifica”lb.; https://consultaprocesos.ramajudicial.gov.co/ Procesos/ NumeroRadicacion

11 Archivo “57 Auto Decide Recurso Dda” del “C0O1Cuaderno Principal’ de la carpeta “C0O1CuadernoPrincipal”.

12 https:/ /www.ramajudicial.gov.co/documents /35095702 /92014662 /ESTADO+121.pdf/42d42a3a-153c-4e43-
9b73-468ec10f4d90
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pruebas en primera instancia, habida cuenta que el suceso que se busca
acreditar acaeci6 con antelacion y corresponde a que la supuesta
incapacidad de la senora Daza de Bejarano, se produjo desde el 7 de julio

de 2016.

Sobre el supuesto en comento, la doctrina ensena:

“c) Cuando verse sobre hechos ocurridos después de transcurrida la oportunidad para
pedir pruebas en primera instancia, pero solamente para demostrarlos o desvirtuarlos
(C.G.P. art. 327, num 3). La antedicha causal no se limita al medio probatorio,
pues puede escogerse cualquiera, siempre que sea conducente y pertinente;
la limitacion obedece a que con tales medios se pretenda demostrar un hecho
ocurrido tras las oportunidades probatorias de que dispusieron las partes en
primera instancia, esto es, por regla general, a la demanda y su contestacién; que
constituyen los dos actos en que el demandante y el demandado, respectivamente las
solicitan o proponen. Se requiere que los hechos sean importantes o trascedentes
dentro de lo que es materia u objeto del proceso y, por tanto, fundamentales para la
decisién. La peticién, por consiguiente, indicard cudles hechos van a demostrarse, el
momento en que ocurrieron -que es un requisito esencial- y la solicitud de los

diferentes medios probatorios pertinentes para demostrarlos”’3. (destacado para
resaltar).

No existe una circunstancia irresistible (fuerza mayor o caso fortuito) o, por
obra de la parte contraria, que le impidiera hacer valer esas probanzas
tempestivamente, en la actuacion de primer nivel, aunado a que una

situacion como la descrita, ni siquiera fue alegada por la accionada.

Tampoco procede aplicar lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 327 del
C.G.P., debido a que no acaece el supuesto alli descrito, el cual alude a la
oportunidad que tiene la contraparte para desvirtuar las pruebas

documentales decretadas con fundamento en el acapite 4 de esa regla.

Entonces, el caracter excepcional en el decreto de elementos persuasivos en
sede de apelacion impone negar la solicitud incoada por el apoderado de la
ejecutada Flor Angela Daza de Bejarano, no siendo dable reabrir en esta
instancia la fase probatoria, dado el caracter eminentemente preclusivo del

procedimiento civil.

Por ultimo, como la apelante ya sustento la alzada ante esta Corporacion,

se dispondra que el término concedido en el proveido del 1 de noviembre de

13 Azula Camacho Jaime, Manual de Derecho Procesal, Tomo II, Parte general, Editorial Temis, Bogota, 2018,
pagina 306.
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la anualidad pasada, para que los no apelantes se pronuncien frente al

remedio vertical, correra a partir de la ejecutoria de esta decision.

En consecuencia, se RESUELVE:

Primero. NEGAR el decreto de las pruebas pedidas en esta instancia, por el

mandatario judicial de la ejecutada Flor Angela Daza de Bejarano.

Segundo. Tener por sustentada la alzada, por lo que se le ordena a la
secretaria de la Sala que de ese escrito corra traslado a los no apelantes,

una vez ejecutoriada esta decision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:
Aida Victoria Lozano Rico
Magistrada
Sala 016 Civil
Tribunal Superior De Bogota, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 3faa8cab567aecda824058bcle8da582302862e6d2da4a0la6caf00540b51e737
Documento generado en 18/08/2023 11:22:18 AM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL.:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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MEMORIAL PARA REGISTRAR DRA. LOZANO RICO RV: 11001310303220190047803 -
SUSTENTACION DEL RECURSO DE APELACION EN CONTRA DE LA SENTENCIA DE
PRIMERA INSTANCIA

Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota
<secsctribsupbta2 @cendoj.ramajudicial.gov.co>
Lun 19/12/2022 4:44 PM

Para: 2 GRUPO CIVIL <2grupocivil@cendoj.ramajudicial.gov.co>
MEMORIAL PARA REGISTRAR DRA. LOZANO RICO

Cordial Saludo,

OSCAR FERNANDO CELIS FERREIRA

Secretario Sala Civil

Tribunal Superior de Distrito Judicial de Bogota
Avenida Calle 24 N° 53-28 Torre C Oficina 305
Teléfono 423 33 90 Extension 8349

Email: secsctribsupbta2@cendoj.ramajudicial.gov.co

De: Camilo Ossa <camilo.ossa@wlegalb.co>

Enviado: lunes, 19 de diciembre de 2022 4:40 p. m.

Para: Secretario 02 Sala Civil Tribunal Superior - Seccional Bogota

<secsctribsupbta2 @cendoj.ramajudicial.gov.co>; camiloju7@gmail.com <camiloju7@gmail.com>;
ovargas_g@yahoo.com <ovargas_g@yahoo.com>; ladyr252@gmail.com <ladyr252 @gmail.com>;
gelverbejarano@hotmail.com <gelverbejarano@hotmail.com>; nosp133@hotmail.com <nosp133@hotmail.com>
Cc: Angela Bejarano <angela.bejarano@wlegalb.co>; Sergio Godoy <sergio.godoy@wlegalb.co>; Laura Pinzén
<laura.pinzon@wlegalb.co>

Asunto: 11001310303220190047803 - SUSTENTACION DEL RECURSO DE APELACION EN CONTRA DE LA
SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

Buenas tardes

Honorable Magistrada.

Aida Victoria Lozano Rico.

Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota — Sala Civil.
E.S.D.

Ref: Proceso Ejecutivo.

Radicado: 11001310303220190047803.
Demandante: Camilo Julidn Sanchez.
Demandado: Flor Angela Daza y otros.

ASUNTO: Escrito de sustentacion del recurso de apelacién en contra de la sentencia de
primera instancia.



Camilo Ernesto Ossa Bocanegra, mayor de edad y vecino de la ciudad de Ibagué (T), identificado
con cédula de ciudadania No. 14.297.021 de Ibagué, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
Profesional N° 189.535 del C.S. de la J., obrando en calidad de apoderado de la parte

demandada Flor Angela Daza de Bejarano, dentro del proceso de la referencia; por medio del
presente, me permito radicar dentro del término, la sustentacién del recurso de apelacion en contra
de la sentencia de primera instancia.

Se deja expresa constancia, que se remite copia del presente al extremo demandante, conforme la Ley
2213 de 2022 y demas normas afines.

Para su conocimiento y fines pertinentes.
Cordialmente,

Camilo Ernesto Ossa Bocanegra.
Apoderado.
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19 de diciembre de 2022.

Honorable Magistrada.

Aida Victoria Lozano Rico.

Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota — Sala Civil.
E.S.D.

Ref: Proceso Ejecutivo.

Radicado: 11001310303220190047803.
Demandante: Camilo Julian Sanchez.
Demandado: Flor Angela Daza y otros.

ASUNTO: Sustentacion del recurso de apelacion instaurado en contra de la sentencia
de primera instancia proferida el 17 de agosto de 2022.

Camilo Ernesto Ossa Bocanegra, mayor de edad y vecino de la ciudad de Ibagué
(T), identificado con cédula de ciudadania No. 14.297.021 de Ibagué, abogado en
ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional N° 189.535 del C.S. de la J., obrando en
calidad de apoderado de la parte demandada Flor Angela Daza de Bejarano, dentro
del proceso de la referencia; por medio del presente documento, me permito presentar
la sustentacion del recurso de apelacion interpuesto contra la sentencia de primera
instancia proferida el dia 17 de agosto de 2022, con fundamento en el articulo 12 de la
Ley 2213, y demés normas afines; con fundamento en lo siguiente:

1. CONSIDERACIONES.

Conforme la sentencia de primera instancia proferida el 17 de agosto de 2022, el
recurso de apelacion invocado y los reparos alegados respecto a dicha decision, se
presenta por medio del presente, la respectiva sustentacion del recurso. Asi, se tiene
lo siguiente:

1.1. DEFECTO FACTICO POR INDEBIDA VALORACION PROBATORIA.

Tal y como se expuso en los Alegatos presentados en la Audiencia del 17 de agosto
de 2022 ante el Juzgado 32 Civil del Circuito de Bogota D.C., como excepcion de
merito se impetrd la incapacidad del demandado para suscribir el titulo, tal y como se
puede observar a continuacion:

“ARTICULO 784. <EXCEPCIONES DE LA ACCION CAMBIARIA>. Contra la accion
cambiaria sOlo podran oponerse las siguientes excepciones: 2) La incapacidad del
demandado al suscribir el titulo; (...)”

Dicha incapacidad alega por esta parte, incluso desde el momento mismo de proponer
las excepciones de mérito, deviene en la invalidez del negocio juridico (Pagaré), como

1
World Legal Business
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modo de extinguir la obligacién aqui pretendida, toda vez que (/a invalidez del negocio
es la reaccion negativa del ordenamiento frente a determinadas transgresiones de
normas fundamentales, imperativas, llamadas a encausar el ejercicio de la autonomia
privada, que Se expresan en la exigencia de llenar ciertos requisitos o de cumplir
ciertos tramites, o la prohibicion de determinadas actividades o0 giros o
estipulaciones)’.

Dicho de otro modo, la discapacidad cognitiva, alegada y probada de manera
oportuna por esta parte, constituye ni mas ni menos, que un vicio a la autonomia de la
voluntad de la sefiora Daza de Bejarano, pues, dicha autonomia es un principio rector
de los negocios juridicos y, su ausencia o vicio, deviene en una nulidad relativa del
pagaré celebrado, en apariencia, entre quien hoy pretende ejecutar el titulo valor y mi
representada. Debiendo en consecuencia dar aplicacion al Articulo 900 del Cédigo de
Comercio, en punto a la nulidad relativa del pagaré. Mas no el Articulo 899 como lo
dispuso el A quo, pues este ultimo hace referencia a una nulidad por discapacidad
absoluta que, en esencia tiene otros requisitos y otros medios probatorios.

El Articulo 900 del Codigo de Comercio, nos remite a aquellos negocios juridicos que
son anulables, como es el caso de aquel celebrado por persona relativamente
incapaz, esto ultimo, si susceptible de ser demostrado a través del medio probatorio
allegado por esta defensa, en el cual, un dictamen previo a la suscripcidn del titulo,
determiné la falencias cognitivas presentes en la persona de la sefiora Flor Angela
Daza de Bejarano, que constituye ni mas ni menos, que la imposibilidad de entender y
calificar las implicaciones juridicas y econdmicas de la firma del pagaré.

En este sentido, se puso de presente ante éste Juzgado que desde un episodio de
hurto, en el mes febrero de 2010, en el cual se someti6 a la sefiora Flor Angela Daza
a una dosis alta de “escopolamina” o “sustancia compuesta de escopolamina”, por lo
que debio ser hospitalizada, permanecio en cuidados intensivos y finalmente fue dada
de alta con “signos de pérdida de memoria y desequilibrio”, desde ese entonces, el
comportamiento de mi poderdante fue modificandose en situaciones cada vez mas
evidentes de pérdida de la memoria reciente, pérdida de la nocion de célculo y
desorientacion inicial en tiempo y posteriormente de espacio.

Por lo cual, el 7 de julio de 2016, mi representada fue diagnosticada con déficit
cognitivo, segun dictamen médico expedido por la Maestra en Neurologia y
Neurologia de la conducta de la Universidad Autdnoma de Barcelona y
Psicdloga de la Universidad Nacional de ColombiaZ, en los siguientes términos:

“(...)La exploracion neuropsicologica pone de manifiesto anomia (déficit en el acceso Iéxico),
apraxia constructiva, desorientacion temporal, déficit en atencion sostenida y dividida, en

! Tomado de: Tratado de las obligaciones, Fernando Hinestrosa. Universidad Externado de Colombia. 2da Edicién Pag.
895.
2 Adjunto al presente oficio () fls.

World Legal Business
NIT. 900.945.492-0
Av. Jiménez # 8A-49 Oficina 508 — Bogota. / Cra. 9 No. 57-24, Oficina 810 Ibagué.
gerencia@wlegalb.co
www.wlegalb.co



World Legal Business

comprension compleja, en memoria explicita verbal y en algunas de las funciones ejecutivas
evaluadas (componente visuoespacial de la memoria de trabajo, evocacion categorial
semantica, atencion alternante, secuenciacion motora, alternancia grafica, abstraccion
verbal, flexibilidad cognitiva y planeacion motora); lo anterior acompafiado de anosognosia
de la sintomatologia. Esta conservado el estado de alerta, la orientacion en persona y
espacio, la atencion espacial, la comprension semicompleja y expresion del lenguaje, las
praxias ideomotoras, la capacidad visuoperceptiva y el resto de las funciones ejecutivas
evaluadas.

En conjunto, la semiologia observada, los hallazgos en los test y la informacion aportada por
la paciente y familiares evidencian un trastorno cognitivo de caracteristicas
predominantemente corticales (anomia, apraxia constructiva, desorientacion temporal, déficit
de atencion, comprensién compleja, memoria explicita y funciones ejecutivas), acompafiado
por cambios en el estado de animo y la conducta (apatia, ansiedad, labilidad emocional,
irritabilidad, alteracion del suerio y apetito) que en la actualidad interfiere con las actividades
instrumentales de la vida diaria mas no con las basicas del cuidado. (...)".

Al respecto, en Sentencia del 17 de agosto de 2022, el Juez Gustavo Serrano Rubio
quien se circunscribié unicamente a mencionar esta prueba documental, dandole
validez juridica como documento electronico, y considerando, frente a la misma, que
del diagndstico de la “psicologa” no se puede deducir la incapacidad de la sefiora Flor
Angela Daza.

Aunque reconocié que la demandada tiene afectaciones a la salud, considerd:

“(...) efectivamente la sefiora FLOR ANGELA DAZA DE BEJARANO un adulto mayor y cuando se
suscribié el pagare tal vez tendria unos 72 afios segun el informe de la psicéloga ademas hay unas
afectaciones en cuanto a su salud que ameritan una consideracion especial sin embargo no son
suficientes para entender que esa situacion conduce a hacerles perder eficacia al titulo valor”

Posteriormente afirmd: “Hasta aqui la valoracion que hizo la psicéloga en mencién, como hemos
advertido, no se establecio que generara una discapacidad, o el despacho no esta en
capacidad de poderlo advertir debemos tener en cuenta pues que de acuerdo con el articulo 164
del CGP toda decision judicial debe fundarse en las pruebas y ser allegadas oportunamente al
proceso”.

Es asi como el Juez Gustavo Serrano Rubio puede considerar que las afectaciones no
son suficientes para hacerle perder eficacia al titulo, pero a su vez incongruentemente,
considerd que no era él el llamado a declarar la incapacidad de la sefiora Flor Angela
Daza al momento de la suscripcion del titulo.

Es indicativo este hecho de dos situaciones particulares y especiales que, de entrada
ponen de manifiesto un defecto factico por indebida valoracion probatoria, por un lado,
es evidente las dudas que acompafian al Juez de instancia para proferir una decision,
lo cual es altamente reprochable, por cuanto emite una sentencia anticipada teniendo
de presente un informe psicolégico suscrito por un profesional idoneo en la materia,
que le indica que la sefiora Flor Angela Daza tiene una deficiencia cognitiva y que la
misma es anterior a la suscripcion del titulo, ante lo cual, antes de suprimir las etapas
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establecidas en el articulo 372 del CGP, en especial, el interrogatorio a las partes, que
en conjunto esta, y las demas pruebas obrantes dentro del proceso, le hubieran
ayudado a confirmar o desvirtuar la tesis planteada y probada por esta defensa;
también tenia el juez de instancia la posibilidad de, ante estas dudas, decretar y
practicar las pruebas de oficio que hubiera considerado pertinentes, utiles y
necesarias a fin, de esclarecer la condicién médica de la demandada.

Por otro lado, en linea de lo anterior y teniendo presente el Juez, que estabamos en
presencia de un sujeto de doble proteccion constitucional, antecedida su decision por
una accion de tutela que en su momento amparo el derecho al debido proceso, por
cuanto habia en ese entonces claros indicios que llevaron al Tribunal a resolver y
entender que la condicidén de la sefiora Flor Angela Daza, cuando menos, no era
normal, decide el A Quo proferir sentencia y confirmar la presuncidén legal de
capacidad que a estas alturas se encuentra ampliamente desvirtuada.

Lo anterior, demuestra que la interpretacién que el Juez dio a la prueba documental es
superflua e incongruente, sin sustento juridico suficiente para finalmente sentenciar la
continuidad de la ejecucion, los remates, y condenar en costas por TREINTA'Y SEIS
MILLONES DE PESOS a la parte demandada.

Ahora bien, el Juez adujo en su sentencia: ‘por fraer algun pronunciamiento
jurisprudencial” y trajo a colacién la Sentencia de la Corte Suprema de Justicia la
SC.19730-2017 que sefiala respecto del caso en concreto:

(...)Cuando una persona no esta ni ha estado en interdiccion por causa de demencia no pueden ser
declarados nulos los contratos por ellas celebrados mediante la simple prueba de que una persona
ha adolecido de una sicosis es necesario que aduzca una doble prueba a saber que ha habido una
perturbacion patoldgica de la actividad psiquica que suprime la libre determinacion de la voluntad,
sequn la terminologia _muy técnica del cddigo aleman, o que excluye la capacidad de obrar
razonablemente, como dice el codigo civil suizo, que esa preocupacion patolégica de la actividad
psiquica_fue concomitante a la celebracion del contrato.

Por lo que atafie la primera de las pruebas indicadas, debe conservarse que es necesatia y porque
no todas sicosis acarrean discapacidad civil. Lo que interesa, desde el punto de vista juridico
no es saber si el contratante adolecia de una enfermedad mental cualquiera, sino averiguar si
el desarreglo de sus facultades psiquicas, por gravedad impidié que hubiera un
consentimiento susceptible de ser tomado en cuenta asi que como factor del respectivo acto
Juridico (...) no toda afeccion de esa indole conduce a neutralizar Los efectos juridicos del
acto o contrato, la actividad probatoria debe orientarse acreditar la anomalia psiquica y su influencia
en la determinacion de la voluntad al momento del otorgamiento del negocio juridico cuestionado por
parte del disponente. Con mayor razén cuando la incapacidad o el vicio del consentimiento, por si, no
implica, necesariamente, nulidad, ni menos, inexistencia’.

Al respecto, se debe precisar que, si bien el juez menciond someramente dicho
pronunciamiento jurisprudencial y leyd el diagnostico anteriormente transcrito, hubo
ausencia de valoracion del mismo, para responder al problema juridico planteado:
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¢Del diagnéstico expedido por la Maestra en Neurologia y Neurologia de la
conducta de la Universidad Autdnoma de Barcelona y Psicéloga de la
Universidad Nacional de Colombia del 7 de julio de 2022 se puede establecer
que el desarreqlo de las facultades psiquicas de la sefora Flor son de tal
gravedad que impidieron que hubiera un consentimiento susceptible de ser
tomado en cuenta en el momento de suscripcion del titulo valor?

Dicho interrogante se encuentra ampliamente respondido al leer los términos del
diagnéstico, tal como se procede a hacer a continuacion:

o Anomia (déficit en el acceso léxico): esto quiere decir, es decir no puede tener
acceso al lenguaje, déficit en el acceso a las palabras, en este sentido, no
podria distinguir la palabra pagare, o el valor consignado en el mismo.

e Desorientacion temporal: Esto quiere decir no se ubica en el tiempo, no podria
entender el dia en que firmé el pagaré y cuando se vencen las obligaciones.

o Déficit en atencion sostenida y dividida: Es decir no puede concentrarse en una
actividad especifica.

e memoria explicita: Déficit en capacidades de memoria, no podria recordar que
suscribio un titulo valor u olvidarlo con facilidad.

e Funciones ejecutivas: Déficit en ejecucion de tareas simples, como escribir.

Es decir, se tratd de una afectacion cognitiva que si trasciende la capacidad de obrar
razonadamente para la Sefiora Flor Angela Daza, para el dia 24 de septiembre de
2016-fecha suscripcidn del titulo valor-; pues el diagnéstico, realizado por una persona
experta, Maestra en Neurologia y psicologia, el 7 de julio de 2016 quien, dos meses y
nueve dias anteriores a la suscripcion del titulo valor, dicha profesional explica el
diagnéstico inicial de la siguiente manera (documento que se adjunta):

“Al revisar el caso de la sefiora Flor Angela, puedo confirmar que la evalte en julio de 2016 y
en ese momento ya venia con dificultades cognitivas desde hace aproximadamente un afio,
tras evaluacion neuropsicoldgica realizada mediante pruebas estandarizadas se diagnosticd
un trastorno neurocognitivo mayor en estadio leve?, es decir que para ese momento tenia
déficit en varios dominios cognitivos (atencion, orientacion, praxias, lenguaje por anomia,
praxias constructiva, memoria explicita verbal y algunas funciones ejecutivas evaluadas) y
en el comportamiento (apatia, ansiedad, labilidad emocional, irritabilidad, alteracion del
suefio y apetito); lo que en conjunto impactaba desde entonces sus actividades
instrumentales de la vida diaria y por ende su capacidad de toma de decisiones
financieras. Por lo anterior se recomendd supervisién permanente en asuntos que
implicaran peligro para la paciente en asuntos financieros”

Asimismo, se definen los diferentes estadios de trastorno de la siguiente manera:
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Los déficit cognitivos y comportamentales afectan
significativamente las actividades instrumentales/complejas de
la vida diaria, por lo que el paciente posiblemente se desorienta

TRASTORNO al salir solo (requiriendo compafiia permanente), ya que no
NEUROCOGNITIVO sabe utilizar transporte publico, necesita ayuda para pedir e ir a
MAYOR EN ESTADIO sus citas médicas y en la administracion de la medicacién, y
LEVE. requiere supervision y ayuda constante en el manejo de dinero

y fianzas, pues sus dificultades en toma de decisiones,
solucién de problemas y planeacion, son totalmente evidentes
en este grado de afectacion.

En este estadio los déficit cognitivos y comportamentales
ademas de afectar las actividades instrumentales, empieza a
NEUROCOGNITIVO comprome’;efr las basicas del ggidado, por lo que el pac.iente
MAYOR EN ESTADIO presenta dlflcultade.s de seleccion en las prendas de.\./estlr, se
MODERADO ponen las prendas incorrectamente y pueden tener dificultades
: en el paso a paso a la hora de bafarse, por lo que requieren
ayuda para esas actividades.

TRASTORNO

En este punto los déficit cognitivos y comportamentales
TRASTORNO contintian afectapdo el resto 'de actividades del autocu@adp,
por lo que el paciente ya requiere ayuda para usar el sanitario,

NEUROCOGNITIVO necesita que lo ayuden a bafar, a vestir, a hacer las
MAYOR EN ESTADIO | "ccesta qu yude ar, a vestlr, €
SEVERO. actividades del aseo personal, incluso a alimentarse y a

movilizarse en su hogar pues se puede perder; ademas, puede
perder el control de sus esfinteres tanto vesical como anal.

En este sentido, queda dilucidada la falta de consentimiento o incapacidad de la
demandada para suscribir dicho titulo.

Ahora bien, continuando con la cadena de defectos facticos por indebida valoracion
probatoria, el Juez de instancia, aparte de negarse a darle valor probatorio a los
documentos aportados en la contestacion de la demanda, no establece cual hubiera
sido la plena prueba requerida por el Despacho para demostrar la discapacidad de mi
representada. Por el contrario, del material probatorio aportado, se puede evidenciar
que las mismas cumplen con el cometido de demostrar que Flor Angela Daza se
encontraba con una incapacidad al momento de suscribir el titulo valor objeto del
presente proceso.

Lo mismo ocurrié con el diagnostico del 18 de octubre de 2018, de la Clinica de la
Memoria, Departamento de Medicina Interna, Seccidén Geriatrica, Fundacion Santafé
de Bogota, que si bien es posterior a la suscripcion del titulo valor, si evidencia que la
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enfermedad que padece la sefiora Flor Angela Daza de 2016, no es una simple
sicosis, sino en efecto es del caracter de déficit cognitivo degenerativo y con
sintomas propios de la enfermedad de Alzheimer, por lo que no puede dejarse de
considerar, puesto no se trata de un padecimiento transitorio sino permanente y en
continto desarrollo.

Por ultimo, teniendo en cuenta que el unico material probatorio allegado al expediente,
en relaciéon a la discapacidad cognitiva de la sefiora Flor Daza de Bejarano, fue
justamente el aportado por esta parte, debid el juez, antes de dictar sentencia
anticipada, haber practicado otros medios de prueba que confirmaran o desvirtuaran
dicha la discapacidad alegada y, en ese mismo sentido, la parte demandante debio,
en el término de traslado de las excepciones de mérito, solicitar la practica de una
prueba tendiente a desvirtuar lo exceptuado por el demandado. Lo que no es dable es
que, ante la presencia de un elemento material de prueba, pretender, tanto el juez de
instancia, como la parte demandante, insistir en una presuncién, a estas alturas, ya
desvirtuada.

2.  SOLICITUD.

De la manera mas respetuosa y conforme los fundamentos expuestos, se solicita al
Honorable Tribunal Superior de Bogota —Sala Civil- que revoque la decisién apelada, y
en su lugar, se rechacen las pretensiones de la demanda y se declaren probadas las
excepciones propuestas con la contestacion de la demanda, en lo concerniente a las
decisiones que atafien a mi representada, Flor Angela Daza de Bejarano.

3. ANEXO.

e Alcance emitido el 18 de agosto de 2022 por parte de la sefiora Elsy Lorena
Garcia Ortiz, Psicdloga de la Universidad Nacional, en donde realiza una
explicacion al informe realizado en el mes de julio del afio 2016 por la misma.

Agradeciendo la atencion prestada.

Cordialmente,

é—// T

Camilo Ernesto Ossa Bocanegra.
C.C. N° 14.297.021 de Ibagué.
T.P.N°189.535del C. S. dela J.
Apoderado.
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Agosto 18 de 2022
A quien interese,

El concepto del trastorno neurocognitivo se define como un sindrome orgdanico vy
plurietioldgico (puede deberse a una o mas enfermedades), que cursa con déficit cognitivos,
en ocasiones motores, e implican ademas cambios en la personalidad previa; todos estos
déficit en conjunto provocan una desadaptacidn social y una interferencia significativa en
las actividades sociales, avanzadas, instrumentales y/o basicas de la vida diaria con respecto
al nivel de funcionamiento previo. Como caracteristicas del trastorno neurocognitivo
conviene mencionar:

- Son anomalias de los procesos mentales (cognitivos), que se asocian a una
disfuncidén cerebral temporal o permanente.

- Se debe a una condicion médica o al consumo de sustancias que dan origen a
defectos de la estructura, la quimica o la fisiologia cerebral; sin embargo, el agente
etioldgico no siempre puede identificarse

- El déficit cognitivo puede darse en uno o mas de los siguientes dominios
neurocognitivos: atencion y velocidad de procesamiento, habilidades ejecutivas
(planificacién, toma de decisiones, correccion de errores, flexibilidad, modificacion
de hdbitos), aprendizaje y memoria (reciente e inmediata), lenguaje (expresivo y
comprensivo), habilidad perceptiva y visoconstructiva y cognicidon social (regulacion
del comportamiento y de las emociones).

- El déficit en las habilidades mencionadas previamente se debe corroborar en una
evaluacién neuropsicoldgica que utilice pruebas estandarizadas

Por otra parte el trastorno neurocognitivo se divide en trastorno neurocognitivo menor
(anteriormente entendido como deterioro cognitivo leve) y trastorno neurocognitivo mayor
(conocido previamente como demencia). Con respecto al menor, se hace evidente el déficit
cognitivo descrito previamente y objetivado en la evaluacidn neuropsicoldgica, aunque la
funcionalidad no se ve drasticamente comprometida, pues aunque al paciente se le
empieza a dificultar realizar actividades complejas (instrumentales de la vida diaria) como
la gestion de las finanzas, salir y utilizar transporte publico, estar al tanto de los asuntos
médicos y preparar sus propios alimentos, finalmente logra hacerlas.

En cuanto al trastorno neurocognitivo mayor, este puede ser clasificado en tres estadios:

- Trastorno neurocognitivo mayor en estadio leve: los déficit cognitivos vy
comportamentales afectan significativamente las actividades
instrumentales/complejas de la vida diaria, por lo que el paciente posiblemente se
desorienta al salir solo (requiriendo compafiia permanente), ya no sabe utilizar
transporte publico, necesita ayuda para pedir e ir a sus citas médicas y en la
administracion de la medicacidn, y requiere supervision y ayuda constante en el
manejo del dinero y las finanzas, pues sus dificultades en toma decisiones, soluciéon
de problemas y planeacion, son totalmente evidentes en este grado de afectacion.



- Trastorno neurocognitivo mayor en estadio moderado: en este estadio los déficit
cognitivos y comportamentales ademads de afectar las actividades instrumentales,
empieza a comprometer las basicas del cuidado, por lo que el paciente presenta
dificultades en la seleccién de las prendas de vestir, se ponen las prendas
incorrectamente y pueden tener dificultades en el paso a paso a la hora de bafiarse,
por lo que requieren ayuda para estas actividades.

- Trastorno neurocognitivo mayor en estadio severo: en este punto los déficit
cognitivos y comportamentales contindan afectando el resto de actividades del
autocuidado, por lo que el paciente ya requiere ayuda para usar el sanitario,
necesita que lo ayuden a bafiar, a vestir, a hacer las actividades del aseo personal,
incluso a alimentarse y a movilizarse en su hogar pues se puede perder; ademas,
puede perder el control de sus esfinteres tanto vesical como anal.

Al revisar el caso de Dofia Flor Angela, puedo confirmar que la evalué en julio de 2016 y en
ese momento ya venia con las dificultades cognitivas desde hacia aproximadamente un afio;
tras la evaluacién neuropsicolégica realizada mediante pruebas estandarizadas se
diagnosticd un trastorno neurocognitivo mayor en estadio leve, es decir que para ese
momento tenia déficit en varios dominios cognitivos (atencidén, orientacidn, praxias,
lenguaje -por anomia-, praxias constructivas, memoria explicita verbal y en algunas de las
funciones ejecutivas evaluadas) y en el comportamiento (apatia, ansiedad, labilidad
emocional, irritabilidad, alteraciéon del suefio y apetito); lo que en conjunto impactaba
desde entonces en sus actividades instrumentales de la vida diaria y por ende su capacidad
de toma de decisiones financieras. Por lo anterior, en ese entonces se recomendd
supervisidn permanente en asuntos que implicaran peligro para la paciente y en los asuntos
financieros.

Quedo atenta a sus inquietudes,

1 *'1 Lorena Garcia Ortiz
uo. [eEer AT Neuropsicologa, MSc
' T.P. 132253

Elsy Lorena Garcia Ortiz, Ps. MSc.

cc 1013598859

T.P. 132253

Psicdloga, Universidad Nacional de Colombia.

Master en neuropsicologia y neurologia de la conducta, Universidad Auténoma de
Barcelona.
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