Declarativo

Demandante: Guiselle Reyes Mufioz
Demandado: Starniza SAS

Exp. 001-2019-53094-01

TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA
SALA CIVIL

bSUDbta2@ o Ldicial

Bogota D.C., tres de julio de dos mil veinte

Por secretaria, corrase el traslado a la parte no apelante, conforme lo

previsto en el articulo 14 del Decreto Legislativo 806 de 2020.
Cumplase,

i

LUIS RQEé?T(g—?fAREZ GONZALEZ

Magistrado
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Proceso.: ACCION DE PROTECC
DE LA LEY 1480 DE 2011. ION AL CONSUMIDOR ART. 56
Demandante.: Guiselle Reyes Mufioz

Demandados.: STARNIZA S.A.S y DAIM
. . LE
Radicado.: 19-53094 R COLOMBIA s A

Ref.: Recurso de Apelacion.

CcOS LEONARDO SANDOVAL RAMOS, mayor de ed .
?e::lo de esta ciudad, identificado con la cgdula dea(éiu(iioatg:xlllil:dﬁg
94.326.816 de Palmira (V), abogado inscrito y portador de la tarjeta
profesional No. 144.130 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en
calidad de apoderado judicial de la sefora GUISELLE REYES MUNOZ,
jentro del término procesal oportuno me permito interponer recurso de
Apelacion en contra del fallo proferido por usted el 27 de septiembre de 2019,
¢l cual sustento en los siguientes términos:

Acorde con lo manifestado en el libelo inicial, la demandante adquirié un
automévil MERCEDES BENZ el mes de noviembre de 2018, con las
siguientes  caracteristicas:  Linea C180, modelo 2019, serie
WDD2050401F791621, Sedan, cilindraje 1595, combustible gasolina, con
placas FOL 947 de la ciudad de Bogota, el cual desde el dia en que fue
entregado por el concesionario a mi poderdante ha presentado diversas
fallas, aclarando que ha sido poco el tiempo que a permanecido esté en
funcionamiento a manos de la sefiora REYES MUNOZ, pues en su mayoria,
el_ vehiculo ha permanecido en los talleres autorizados corrigiendo las
diferentes fallas presentadas, entre las que se encuentran:

1“‘:: imperfecciones en el asiento del conductor, misma que se evidencio a
pocas horas de ser comprado.



Como también diferentes im
considerado de alta gama como lo son los
cuales se muestran facilmente en las siguien

perfecciones en los acabados de un vehiculo

de la MERCEDES BENZ, las
tes imagenes




De otra parte, las fallas presentadas en el vehiculo no solo corresponden a
los acabados, tan es asi que el sistema de alarmas o testigos se activo en
repetidas ocasiones informando a mi poderdante que el automoévil debia ser
llevado a un taller especializado, recomendacion que fue acatada al instante
en repetidas ocasiones:
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no solo se presentaron una sola vez, razon por la
tancias de diferentes ordenes de

cual dentro del expediente obran cons
rados por los talleres autorizados por la MERCEDES BENZ

Adicionalmente, las fallas

sta pueden sonar absurdas es el

trabajo elabo
tantes fallas que 2 simple vi
puerta desde fuera, tal como se

Entre las res
nto de la manija para abrir la

desprendimie
constata en las siguientes imagenes:
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En estas imagenes el vehiculo ya se encontraba detenido y continuaba
presentando activacion de los testigos de asistente de frenado.

e




me permito discrepar de los argumentos
pues el vehiculo si ha presentado
3 ales no debe estar sometida

poderdante, pues
entro de las fallas
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GRUPO DE DEFENSA AL CONSUMIDOR

Bogota D.C.

Proceso.: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ART. 56
DE LA LEY 1480 DE 2011.

Demandante.: Guiselle Reyes Mufioz

Demandados.: STARNIZA S.A.S y DAIMLER COLOMBIA S.A
Radicado.: 19-53094

Ref.: Adicion Recurso de Apelacion.

MARCOS LEONARDO SANDOVAL RAMOS, mayor de edad, domiciliado y
- vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de ciudadania No.
94.326.816 de Palmira (V), abogado inscrito y portador de la tarjeta
profesional No. 144.130 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en
calidad de apoderado judicial de la sefiora GUISELLE REYES MUNOZ,
t adiciono este escrito al recurso de apelacion interpuesto en contra del fallo

proferido por usted el 27 de septiembre de 2019, el cual sustento en los
siguientes términos:

Me permito informar a su despacho, que el automévil MERCEDES BENZ,
Linea C180, modelo 2019, serie WDD2050401F791621, Sedan, cilindraje
1595, combustible gasolina, con placas FOL 947 de la ciudad de Bogota,
continua presentando deficiencias en el funcionamiento de sus diferentes
| componentes, el mas reciente se evidencia con posterioridad a la devolucién

del auto y data del 2 de octubre de 2019, fecha en la cual y tal como consta
- | en las fotografias que siguen, se puede observar que las luces delanteras se
| empanan por dentro, situacion que no es normal, lo que genera que
| pierdan su potencia de alumbrado, comprometiendo la seguridad al
volante.







