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PROCESO SUMARIO PROMOVIDO POR DELIA CIFUENTES BARRETO QUIEN
ACTUA A TRAVES DE AGENTE OFICIOSO - JUAN CARLOS CIFUENTES
CIFUENTES - CONTRA EPS SANITAS S.A. (RAD 00 2023 01389 01).

En Bogota D.C., a los diecisiete (17) dias del mes de enero de dos mil veinticuatro
(2024), estando la Sala de Decision reunida se procede a dictar de plano la

siguiente,

SENTENCIA

Asume la Sala el conocimiento del presente proceso, con ocasion del recurso de
apelacion interpuesto por la apoderada de la EPS SANITAS S.A, contra la
sentencia proferida por la Superintendencia Nacional de Salud, el pasado 28 de
septiembre de 2023 - S2023-001109, Exp. Digital: Archivo 5 del expediente digital)

en la que se resolvio:

PRIMERO. - RECONOCER PERSONERIA para actuar dentro del presente
proceso la doctora Paula Juliet Calderén Gémez, identificada
con cédula de ciudadania No. 1.128.266.621 de Medellin y
Tarjeta Profesional No. 229.916 del Consejo Superior de la
Judicatura, actuando como apoderado judicial de SANITAS
EPS, segun poder obrante.

SEGUNDO.- ACCEDER a la pretensiéon formulada por el sefor Juan Carlos
Cifuentes, identificado con cédula de ciudadania No.
79.687.053, actuando como agente oficioso, de su progenitora
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la sefora Delia Cifuentes Barreto, identificada con la cédula de
ciudadania No. 28.524.685, en contra de SANITAS EPS de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva de esta
providencia.

TERCERO.-

ORDENAR a SANITAS EPS, reconocer y pagar a favor de la
sefora Delia Cifuentes Barreto, identificada con la cédula de
ciudadania No. 28524.685, la suma de ocho millones
novecientos veinticinco mil pesos m/cte ($ 8.925.000), dentro
de los cinco (5) dias a la ejecutoria de esta providencia.

CUARTO.-

Sin condena en costas

QUINTO.-

APELACION. La presente Sentencia puede ser impugnada
para que de ella conozca, en segunda instancia, el TRIBUNAL
SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL - SALA LABORAL -
CORRESPONDIENTE AL DOMICILIO DEL APELANTE;
impugnacion que debera interponerse ante este Despacho,
dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacion de la
Sentencia, de conformidad con lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 126 de la Ley 1438 de 2011 y el articulo
30, numeral 1, del Decreto 2462 de 2013.

SEXTO.-

Notlflquese esta providencia mediante estado electrénico.

Inconforme con la decisién, la EPS SANITAS S.A., presento recurso de apelacion
aduciendo, en sintesis, que no puede desconocerse que de conformidad con lo
indicado en el articulo 14 de la Resolucidon 5261 de 1994, proferida por el entonces
Ministerio de Salud hoy Ministerio de Salud y Proteccién Social, se regularon de

manera especifica los eventos concretos en los que opera el reembolso de gastos,

asi como el tramite para su obtencion, de la siguiente manera:

“ARTICULO 14. RECONOCIMIENTO DE REEMBOLSOS. Las Entidades
Promotoras de Salud, a las que esté afiliado el usuario, deberdn reconocerle los
gastos que haya hecho por su cuenta por concepto de: atencion de urgencias en caso
de ser atendido en una LP.S. que no tenga contrato con la respectiva E.P.S., cuando
haya sido autorizado expresamente por la E.P.S. para una atencion especifica y en
caso de incapacidad, imposibilidad, negativa injustificada o negligencia demostrada
de la Entidad Promotora de Salud para cubrir las obligaciones para

con sus usuarios. La solicitud de reembolso deberd hacerse en los quince (15) dias
siguientes al alta del paciente y serd pagada por la Entidad Promotora de Salud en
los treinta (30) dias siguientes a su presentacion, para lo cual el reclamante deberd
adjuntar original de las facturas, certificacion por un médico de la ocurrencia del
hecho y de sus caracteristicas y copia de la historia clinica del paciente. Los
reconocimientos economicos se haran a las tarifas que tenga establecidas el
Ministerio de Salud para el sector publico. En ningtn caso la Entidad Promotora de
Salud hard reconocimientos econémicos ni asumird ninguna responsabilidad por
atenciones no

autorizadas o por profesionales, personal o instituciones no contratadas o adscritas,
salvo lo aqui dispuesto.” (Subraya y negrilla fuera de texto).”.
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Adiciono, se tiene como requisito para que proceda el reembolso que se haya
presentado “incapacidad, imposibilidad, negativa injustificada o negligencia
demostrada de la Entidad Promotora de Salud para cubrir las obligaciones para
con sus usuarios”, situacion que no se presentd con la atencion correspondiente a
la sefiora DELIA CIFUENTES BARRETO, dado que: i) La EPS Sanitas no fue
notificada de manera oportuna y adecuada a través de los canales definidos y en
el tiempo adecuado sobre la condicion del paciente y su necesidad de realizar
procedimiento quirurgico. ii) No se evidencian autorizaciones, ni solicitudes de
servicios asumidas por el usuario de manera particular. iii) No hay registros de
negacion de los servicios ni inoportunidad en la atencion. iv) No se evidencia
reporte de ninguna inconsistencia frente a la prestacion de los servicios anterior a
la realizacion de estos de manera particular, a través de los canales de
comunicacion ofrecidos por la EPS.

Agregd, el pasado 26 de abril de 2022, se generd radicacion de solicitud de
reembolso de la usuaria Delia Cifuentes Barreto y alli solicitd el reembolso por
valor de $4.993.000 debido a un procedimiento quirirgico mas material por
fractura pertrocanteriana, no obstante, como pretensiones de la presente
demanda, la suma reclamada tuvo un incremento de casi el doble, quedando en
un valor de $8.925.000. Esgrimio, frente a dicha solicitud de reembolso, el dia 19
de mayo de 2022 se emitio respuesta bajo consecutivo DSM — EPS-408 -22 en el
cual se le inform¢é a la usuaria que una vez realizado el estudio no era procedente

el reembolso y se entregaron las conclusiones de dicho estudio.

Igualmente, preciso, no existi6 demora en la remision de la paciente, atendiendo
que el dia 08 de abril de 2022 se recibid solicitud de remisién por parte de la IPS
ASOTRAUMA al servicio de ORTOPEDIA y se genero el radicado No. 467287 y el
mismo dia fue aceptada la usuaria en la IPS CLINICA TOLIMA y CLINICA
AVIDANTI, evento que no fue autorizado por el familiar al generarse un traslado.

Conforme a todo lo anterior, considera no ser procedente el reembolso solicitado
pues la no realizacion del procedimiento quirurgico de la demandante, no obedecié
al capricho o actitud de negativa, renuente u omisiva o de mala fe por parte la
EPS.

Como quiera que no se observa causal de nulidad que invalide lo actuado, se
procede a resolver lo pertinente, previas las siguientes,
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CONSIDERACIONES

Sea lo primero sefalar, la Sala Laboral de esta Corporacion tiene competencia
para dirimir el fondo del presente asunto, pues en virtud del articulo 116
constitucional, la Superintendencia Nacional de Salud fue investida de funciones
jurisdiccionales por el articulo 41 de la Ley 1122 de 2007, modificada por la Ley
1949 de 2019, (articulo 6°) disponiéndose para estos efectos, el procedimiento
establecido en el articulo 148 de la Ley 446 de 1998, modificado por el articulo 52
de la Ley 510 de 1991.

En este orden de ideas, constituyd el anhelo de la demandante DELIA
CIFUENTES BARRETO, quien actua a través de agente oficioso - JUAN CARLOS
CIFUENTES CIFUENTES-, se ordene (pagina 3, archivo 1):

“Que la Superintendencia Delegada para la Funcion Jurisdiccional y de Conciliacion,
ORDENE el RECONOCIMIENTO ECONOMICO por parte de la EPS SANITAS de la
suma de ocho millones novecientos veinticinco mil pesos (38.925.000)., gastos en que
incurri por concepto de la atencién que le brindaron a mi mamé DELIA CIFUENTES
BARRETO en la IPS ASOTRAUMA.”.

Como sustento factico de las pretensiones, la actora invocé los siguientes hechos
(Paginas 1y 2, ibidem):

1.El dia 07 de abril de 2022 mi madre sufrié un fuerte accidente doméstico, y solicitamos el
servicio de ambulancia siendo trasladada a la IPS Asotrauma, teniendo en cuenta que es
el centro mas cercano a nuestro domicilio.

2. Una vez atendida mi mama se determiné que debido al golpe sufrié una “FRACTURA
PERTROCANTERIANA DE CADERA IZQUIERDA” y requeria de un procedimiento
quirargico de manera URGENTE, es de resaltar que mi madre es una persona de la tercera
edad y requeria de atencidn prioritaria.

3.El 08 de abril en vista del procedimiento que requeria mi mama la IPS ASOTRAUMA
solicito orden a la EPS SANITAS e igualmente envié un derecho de peticién de forma
electrénica solicitando dicha autorizacién pero ante la NO respuesta por parte de la EPS
envié un derecho de peticibn a la misma solicitando una autorizacion del servicio
hospitalario y procedimiento quirirgico pero 24 horas después de radicada dicha solicitud
no hubo respuesta alguna aprobando este procedimiento o autorizando traslado a otra
entidad para que se le brindara la atencion y el procedimiento requerido.

4. Ante la NO respuesta por parte de la EPS SANITAS y la gravedad del estado de salud
que estaba padeciendo mi mama tomé la decision de que le practicaran la cirugia por parte
de la IPS ASOTRAUMA para evitar asi poner en riesgo la vida y condicién fisica de mi
mama; por tanto tuve que pagar todos los gastos dentro de los cuales se incluye ( cirugia,
intervenciones quirdrgicas, material médico quirurgico, radiografia, examenes de
laboratorios, estancia, medicamentos entre otros) lo cual sumo un valor total de ocho
millones novecientos veinticinco mil pesos ($8.925.000).

5. El dia 22 de abril de 2022 estando dentro del término legal de acuerdo al Art. 14 de la
Resolucion 5261/1994 solicite a la EPS SANITAS el reembolso por los gastos originados a
causa de la “FRACTURA PERTROCANTERIANA DE CADERA IZQUIERDA” que sufrié mi
mama, adjuntando los documentos requeridos para dicha solicitud, pero el dia 19 de mayo
de 2022 la EPS nos emite una respuesta negativa.
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La demanda se admiti6 mediante proveido del 28 de julio de 2022 (Exp. Digital:
«carpeta 2, archivo 01 AUTO ADMITE.pdf».) y se corrio traslado a la demandada
con el fin de que contestara y allegara las pruebas que consideraran conducentes
y pertinentes, igualmente, se requiri6 al prestador de servicios CLINICA

ASOTRAUMA, con el fin de que informara y aportara lo siguiente:

o Si la sefiora Delia Cifuentes Barreto, identificada con la cédula de
ciudadania No. 28.524.685, fue atendida como paciente particular,
por el servicio de urgencias, por el servicio de consulta externa, o
remitido por su entidad aseguradora.

o Si realizo el proceso de verificacion de derechos del usuario,
identificando la entidad responsable del pago de los servicios de
salud que demandara y el derecho a ser atendida.

o Si hace parte de la red de prestadores de SANITAS EPS, de ser asi
desde qué fecha.

o Si la seiiora Delia Cifuentes Barreto, o alguno de sus familiares,
informo su afiliacion a SANITAS EPS.

o Si informo a SANITAS EPS, el ingreso de la seiiora Delia Cifuentes
Barreto.

o En caso de urgencia, si realizo el proceso de referencia y contra
referencia del paciente.

o Copia de la factura y/o certifique el pago con ocasion a los servicios
de salud prestados y requeridos por el usuario.

o Copia de la historia clinica de la seriora Delia Cifuentes Barreto,
identificada con la cedula de ciudadania No. 28.524.685.

Asimismo, se requiri6 a la EPS SANITAS para que informara y allegara:

- Si la seniora Delia Cifuentes Barreto, identificada con la cedula de ciudadania No.
28.524.685, o alguno de sus familiares, solicito o requirio el procedimiento,
osteosintesis de cadera, material de osteosintesis, radiografia, exdmenes de
laboratorio y medicamentos.

- Si autorizo y garantizo la prestacion integral del servicio para el procedimiento,
osteosintesis de cadera, material de osteosintesis, radiografia, exdmenes de
laboratorio medicamentos, aclarando la fecha y la entidad que presto dichos
servicios.

Finalmente, se exhort6 a la parte actora para que aportara copia de las solicitudes
radicadas ante la EPS SANITAS, para la realizacion del procedimiento,
osteosintesis de cadera, material de osteosintesis, radiografia, examenes de

laboratorio y medicamentos.

Surtido el tramite procesal correspondiente, la EPS SANITAS contestd (Exp.
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Digital: Carpeta 04, Archivo 06), solicitando se negaran las pretensiones de la
demanda, toda vez que no se encuentra obligada a reconocer el pago de aquellos
reembolsos por concepto de servicios de salud que no fueron autorizados ni
suministrados por sus prestadores. Lo anterior, teniendo en cuenta que la EPS
Sanitas no fue notificada de manera oportuna y pertinente a través de los canales
definidos, asi como tampoco se informé en el tiempo adecuado sobre la condicion
del paciente y su necesidad de realizar procedimiento quirurgico. Esto, aunado a
que la obligacion por parte de las EPS de reembolsar a sus afiliados los gastos en
qgue estos hubieran tenido que incurrir por concepto de salud se encuentra también
regulada en el articulo 14 de la Resolucion 5261 de 1994 y alli prevé que debe ser
autorizado por la EPS. Por ultimo, cité un aparte de la sentencia SU 508 de 2020
de la Corte Constitucional.

La CLINICA ASOTRAUMA no dio respuesta al requerimiento efectuado por la a

quo.

Mediante sentencia S2023-001109 del 28 de septiembre de 2023 Ia
Superintendencia Nacional de Salud, accedié a la pretension incoada por la
demandante ordenando el pago de $8.925.000. Lo anterior tras considerar la a
quo, resulta comprensible que ante los padecimientos de salud y en aras de
restablecer el estado de salud en condiciones dignas, la paciente y sus familiares
decidieran asumir los costos particulares de los procedimientos quirurgicos de
ortopedia denominados Osteosintesis en Fémur Cuello Trocantereo y Sutura
Fascia y/o Musculo y/o Tenddn en el contexto de atencion de urgencia,
precisandole a la EPS SANITAS EPS, no basta que autorice los servicios
ordenados por los médicos tratantes para sus usuarios, sino que es su deber
garantizar el suministro oportuno por parte de un prestador de servicios de salud,
ya que la sola autorizacién no garantiza la continuidad ni la integralidad de la
atencion. Concluyo, se evidencio que la aseguradora retardé de forma injustificada
el cubrimiento de las obligaciones de aseguramiento en salud requeridas por la
sefora Delia Cifuentes Barreto, hasta el punto que tuvo que pagar el servicio de
forma particular en la IPS ASOTRAUMA S.A.S., en la ciudad de Ibagué.

Ademas, sefalo, no es atendible que la EPS alegue que el tramite de autorizacion
para la prestacion de los servicios de salud de urgencias, que requirio la sefora
Delia Cifuentes Barreto, se debe realizar directamente por el prestador de
servicios de salud ante la entidad responsable del pago; pues dicha carga no debe

trasladarsele a la paciente, maxime tratandose de una adulta mayor.
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Completd, SANITAS EPS tenia pleno conocimiento de la patologia que aquejaba a
su afiliada; por lo tanto, tenia la obligacion de realizar y garantizar la prestacion
real y efectiva de todas las actividades, procedimientos e intervenciones
necesarias que se requerian para el tratamiento integral de su cuadro clinico,
“fractura pertrocantérea cadera izquierda”, coberturas que estan incluidas en el
plan de atencion basica y en el plan de salud de los afiliados al sistema de
seguridad social en salud, al cual tiene derecho la demandante, y que la
aseguradora se encontraba obligada a garantizar.

Asi las cosas, razono la a quo, la enjuiciada SANITAS EPS no garantizd la
realizacion efectiva y oportuna de lo prescrito a la sefiora Delia Cifuentes Barreto,
correspondiente para tratar su cuadro clinico, esto es, la realizacién inmediata del
procedimiento quirurgico; por lo cual se vio obligada a acudir a los servicios
meédicos particulares en la IPS ASOTRAUMA S.A.S por necesidad y no por
capricho.

En este orden, en virtud del principio de consonancia, procede la Sala a resolver el
objeto de apelacion, en los puntos concretos objeto de censura, pues recuérdese
que es el apelante quien delimita el ambito sobre el cual ha de recaer la decision

de segunda instancia (tantum devolutum quantum apellatum).

Asi las cosas, en primer lugar, es del caso sefalar, no fue motivo de controversia
en el tramite del proceso, ni lo es ahora, que la sefora DELIA CIFUENTES
BARRETO estaba afiliada a la EPS SANITAS S.A. para la época de los hechos,
situacion que fue asi determinada por la juez de primer grado, no discutida en esta

instancia.

Tampoco se discute que la sefiora DELIA CIFUENTES BARRETO, asumio
directamente el pago del procedimiento médico en cuantia total de ($8.925.000),
aspecto que por demas se corrobora con las facturas - FV111076 y FVEC 5013,

paginas 25 a 27 de la carpeta 01 -aportadas junto con el escrito de la demanda.

Asi pues, para dirimir la controversia traida a los estrados, bueno resulta recordar
la norma reguladora en materia de reconocimiento de devolucion de dineros frente
a los gastos en que incurre el afiliado, esto es, el articulo 41 de la Ley 1122 de
2007, la cual consagra:

«Articulo 41. Funcion Jurisdiccional de la Superintendencia Nacional de Salud.
Con el fin de garantizar la efectiva prestacion del derecho a la salud de los usuarios
del Sistema General de Seguridad Social en Salud y en ejercicio del articulo 116 de la
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Constitucion Politica, la Superintendencia Nacional de Salud podra conocer y fallar
en derecho, y con las facultades propias de un juez en los siguientes asuntos:

(...)

b) Reconocimiento economico de los gastos en que haya incurrido el afiliado en los
siguientes casos:

1. Por concepto de atencion de urgencias en caso de ser atendido en una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (IPS) que no tenga contrato con la respectiva
Entidad Promotora de Salud (EPS) o entidades que se le asimilen.

2. Cuando el usuario haya sido expresamente autorizado por la Entidad Promotora
de Salud (EPS) o entidades que se le asimilen para una atencion especifica.

3. En los eventos de incapacidad, imposibilidad, negativa injustificada o negligencia
demostrada de la Entidad Promotora de Salud o entidades que se le asimilen para
cubrir las obligaciones para con sus usuarios.”

Ademas, el articulo 14 de la Resolucion No. 5261 de 1994, emitida por el
Ministerio de Salud «Por la cual se establece el Manual de Actividades,
Intervenciones y Procedimiento del Plan Obligatorio de Salud en el Sistema

General de Seguridad Social en Salud», preceptua:

«ARTICULO 14. RECONOCIMIENTO DE REEMBOLSOS. Las Entidades
Promotoras de Salud, a las que esté afiliado el usuario, deberdn reconocerle los
gastos que _haya hecho por su _cuenta por concepto de: atencion de urgencias en
caso de ser atendido en una I.P.S. que no tenga contrato con la respectiva E.P.S.,
cuando haya sido autorizado expresamente por la E.P.S. para una atencion
especifica y en caso de incapacidad, imposibilidad, negativa injustificada o
negligencia demostrada de la Entidad Promotora de Salud para cubrir las
obligaciones para con sus usuarios. La solicitud de reembolso debera hacerse en los
quince (15) dias siguientes al alta del paciente y serda pagada por la Entidad
Promotora de Salud en los treinta (30) dias siguientes a su presentacion, para lo
cual el reclamante deberd adjuntar original de las facturas, certificacion por un
médico de la ocurrencia del hecho y de sus caracteristicas y copia de la historia
clinica del paciente. Los reconocimientos economicos se haran a las tarifas que
tenga establecidas el Ministerio de Salud para el sector publico. En ningun caso la
Entidad Promotora de Salud hara reconocimientos economicos ni asumird ninguna
responsabilidad por atenciones no autorizadas o por profesionales, personal o
instituciones no contratadas o adscritas, salvo lo aqui dispuestoy’ (Negrilla y
subrayas de la Sala).

Precisado lo anterior, teniendo en cuenta las consideraciones expuestas por la
falladora de primer grado para soportar su decision, es menester traer a colacion,
el criterio sentado por la Corte Constitucional en cuanto al acceso a los servicios
de salud los cuales deben ser oportunos, eficientes y de calidad, como asi se
consignd en aparte pertinente de la Sentencia T-163 de 2013, que a continuacion

se cita:

«Las personas tienen derecho a acceder a los servicios de salud que requieran. Por
esta razon, ha dicho que una entidad viola el derecho a la salud en cualquiera de los
regimenes previstos en la Ley 100 de 1993, si se constata que ha negado la

! http://www.minsalud.gov.co/Normatividad/
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autorizacion de un servicio incluido en el plan obligatorio, o un servicio excluido de
él. En este ultimo caso, ello se justifica en las ocasiones en que el servicio ha sido
ordenado por el médico tratante, su realizacion implica la vida y la integridad de
quien lo requiere, y no puede ser sustituido por otro que haga parte del plan
obligatorio. La prestacion del servicio de salud debe ser oportuna, eficiente y de
calidad.

Estos componentes del derecho a la salud se desconocen principalmente cuando el
servicio ha sido autorizado por la entidad prestadora de salud, pero la persona no
tiene acceso material a él, en el momento y las condiciones necesarias para que
contribuyan efectivamente a la recuperacion o control de la enfermedad. La Corte ha
dicho que el_servicio debe prestarse en _un_tiempo y modo_conveniente. De lo
contrario se amenaza gravemente la salud de la persona que deberd someterse, por
ejemplo, a un intenso dolor o al deterioro de su patologia» (Negrilla de la Sala).

En el mismo sentido se pronuncié en sentencia T-195 de 2010:

«4. Derecho a que las entidades responsables garanticen el acceso a los servicios de
salud que se requieran, con calidad, eficacia y oportunidad

Todas las personas tienen derecho a acceder a los servicios que requieran, es decir,

aquellos indispensables para conservar la salud, cuando se encuentre comprometida
gravemente su vida, su integridad personal, o la dignidad. En ese sentido, las
empresas prestadoras de salud (del régimen contributivo y subsidiado), estan en el
deber de garantizar dicha prerrogativa sin importar si los servicios requeridos se
encuentran o no en un plan de salud, o de si la entidad responsable tiene o no los
mecanismos para prestar ella misma el servicio requerido.

Por consiguiente, “si una persona requiere un servicio de salud, y el Sistema no
cuenta con un medio para lograr dar tramite a esta solicitud, por cualquiera de las
razones dichas, la falla en la regulacion se constituye en un obstaculo al acceso, y en
tal medida, desprotege el derecho a la salud de quien requiere el servicio.”

Ahora bien, este derecho que tienen los usuarios del sistema de seguridad social en
salud, implica que el acceso al servicio se realice de manera oportuna, eficaz y con
calidad.

Asi, en los eventos en los que un servicio médico que se requiera - incluido en el POS
— haya sido reconocido por la entidad en cuestion, pero su prestacion no se garantizo
oportunamente, generando efectos tales en la salud, como someter a una persona a
intenso dolor, se presenta una violacion del derecho a la salud y el mismo debe ser
objeto de tutela por parte del juez constitucional. En ese sentido, cuando “el acceso a
un servicio de salud no es prestado oportunamente a una persona, puede conllevar
ademas de un irrespeto a la salud por cuanto se le impide acceder en el momento que
correspondia a un servicio de salud para poder recuperarse, una amenaza grave a la
salud por cuanto la salud puede deteriorarse considerablemente.”

De forma similar, esta Corporacion ha enfatizado en que los servicios de salud que se
presten a los usuarios deben ser de calidad.

(..)

El principio de integralidad, desarrollado por la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, ha sido asociado con la atencion y el tratamiento completo a que
tienen derecho los usuarios del sistema de seguridad social en salud, segun lo
prescrito por el médico tratante. Al respecto ha dicho esta Corporacion que “(...) la
atencion_y el tratamiento a _que tienen _derecho los pertenecientes al sistema de
seguridad social en salud cuyo estado de enfermedad esté afectando su integridad
personal o su vida en condiciones dignas, son integrales; es decir, deben contener
todo cuidado, suministro de medicamentos, intervenciones quirurgicas, prdcticas de
rehabilitacion, examenes para el diagnostico y el seguimiento, asi como todo otro
componente _que el médico tratante valore como necesario _para el pleno
restablecimiento de la salud del paciente o para mitigar las dolencias que le impiden
llevar su vida en mejores condiciones; y en tal dimension, debe ser proporcionado a
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sus_afiliados por las entidades encargadas de prestar el servicio publico de la
seguridad social en salud” (Negrilla de la Sala

(..)

La jurisprudencia constitucional ha garantizado el derecho a acceder a los servicios
de salud, libre de obstaculos burocraticos v administrativos. Asi, por ejemplo, cuando
por razones de cardcter administrativo diferentes a las razonables de una
administracion diligente, una EPS demora un tratamiento médico al cual la persona
tiene derecho, viola el derecho a la salud de ésta. Los tramites burocraticos y
administrativos que demoran irrazonablemente el acceso a un servicio de salud al que
tienen derecho, irrespetan el derecho a la salud de las personasy (Subrayado de la
Sala).

Asi pues, advierte la Corporacion, segun las pruebas aportadas con la demanda,
segun la historia clinica la sefiora Delia Cifuentes Barreto de 82 afos para el
momento de los hechos, sufrio accidente doméstico el dia 07 de abril de 2022,
motivo por el cual fue ingresada al servicio de urgencias de la IPS ASOTRAUMA
en la ciudad de Ibagué - Tolima, lugar donde la diagnosticaron fractura
pertrocanteriana de cadera izquierda. En consecuencia, los médicos tratantes de
esa IPS le ordenaron manejo quirurgico, y solicitaron autorizacion de cirugia al
presentar importante tumefaccién en cara lateral por pérdida de la relacion
articular coxofemoral, ordenando como plan de manejo: 1. Cirugia; 2. Control con
analgésicos y, 3. Valoracion por Ortopedia.

Posteriormente, la paciente, aqui demandante fue operada en la IPS
ASOTRAUMA el dia 09 de abril de 2022 (al dia siguiente al ingreso), realizandole
los procedimientos quirurgicos de ortopedia denominados Osteosintesis en Fémur,
Cuello Trocantereo y Sutura Fascia y/o Musculo y/o Tenddn por atencién de

urgencia.

De esta forma, los médicos tratantes de la IPS prestadora de los servicios
consideraron que la sefiora Delia Cifuentes Barreto al ser un adulta mayor, tenia
derecho a que la EPS SANITAS le garantizara una atencién preferente, oportuna,
continua e integral, mas aun cuando era un paciente con trauma por caida desde

su propia altura, lo que requeria una atencion continua e ininterrumpida.

En sintesis se observa de la Epicrisis 28524685 aportada en el archivo 01 de la
demanda que la sefiora DELIA CIFUENTES BARRETO fue objeto de los

siguientes procedimientos:

“Paciente: DELIA CIFUENTES BARRETO CC 28524685 Edad 82 arios. Servicio de
Urgencias Fecha de Ingreso: 7/04/2022 Hora de Ingreso 20:36 Fecha de Egreso:
11/04/2022 Hora de Egreso: 12:15 Entidad Responsable: PARTICULAR. Diagnostico
de Ingreso: 1- S§721 - FRACTURA PERTROCANTERIANA. 2- S798 - OTROS
TRAUMATISMOS ESPECIFICADOS DE LA CADERA Y DEL MUSLO Diagnésticos
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de Egreso: 8721 - FRACTURA PERTROCANTERIANA. (DR). FJP - FREDY JOSE
PINEDA MEJIA - C.C. 1032501490 - REG. MEDICO: - MEDICINA GENERAL.
Motivo de Consulta: SE CAYO EN LA CASA. Enfermedad Actual: Paciente de 82
anios con caida desde su propia altura, a las 8 p.m. con posterior limitacion para
bipedestacion y deformidad en miembro inferior. No dolor tordcico, no cefalea, no
peérdida de conocimiento. HALLAZGOS, EXAMEN FISICO Y REVISION POR
SISTEMAS. Cabeza, Cuello, Torax: Sin alteraciones. Abdomen, Genitourinario.: Sin
alteraciones. EXTREMIDADES: Miembros superiores sin lesiones. Miembro Inferior
Izquierdo en rotacion izquierda, asimetria respecto a derecha. Dolor intenso,
limitacion para movilidad, recortamiento, dolor en cadera izquierda, pelvis y fémur
izquierdo.

Neurologico: Alerta, orientada sin déficit. SOLICITUD DE PROCEDIMIENTOS
DIAGNOSTICOS: Rx de Pelvis, AP. Rx de Cadera AP, Lateral. Analgesia multimodal,
canalizacion, se revalorard con resultados. Tramadol ampolla x 50 mgs, Diclofenaco
ampolla x 75 mgs Solucion salina liquidos a 60 cc hora. Dr. Fredy José Pineda Mejia
CC 1032501490 Registro Médico Medicina General.

Fecha: 08 de abril de 2022 HOJA DE URGENCIAS EVOLUCION: RX muestra
FRACTURA INTERTROCANTERICA DE LA CADERA. PLAN: Requiere manejo
quirurgico. Se solicita AUTORIZACION DE CIRUGIA. Paciente de 82 arios.
PARACLINICOS: RX DE CADERA con evidencia de FRACTURA
INTERTROCANTERICA IZQUIERDA. RX DE PELVIS: Normal sin trazo de fracturas
aparentes. RX DE FEMUR 1ZQ: Normal sin trazo de fractura aparente. En cadera y
miembro inferior izquierdo se aprecia con flexion de cadera, abduccion y rotacion
externa, No tolera movimiento por dolor severo y bloqueo articular con posicion
antdlgica. Presenta importante tumefaccion en cara Lateral de conformidad por
perdida de la relacion articular coxofemoral. Rx muestra Fractura Intertrocantérica
de la cadera. Diagnostico: 1- FRACTURA INTERTROCANTERICA DE CADERA
IZQUIERDA. PLAN Requiere manejo quirurgico. Se solicita autorizacion de cirugia.
Dr. CAMILO ANDRES GIL NORIEGA - C.C. 111 0572493 - REG. MEDICO:
1110572493 - MEDICINA GENERAL.

Fecha: 09/04/2022 Traslado a piso. Hemograma II. Diagnostico: 1- FRACTURA
INTERTROCANTERICA DE LA CADERA IZQUIERDA, 2- HTA. Plan Dolor de la
cadera se controla con el analgésico. Eva 3/10 ta 133/67 fc 74 fr 15 t 36,5 SO2
91%Valorada por Ortopedia. Pendiente de cirugia previa valoracion por Anestesia
por patologias de base. ANALISIS: Paciente estable hemodinamicamente con
modulacion del dolor con FRACTURA INTERTROCANTEREA DE LA CADERA.
Programada por Ortopedia para procedimiento quirurgico en el dia de hoy 14+30.
Tiene reserva de 2 U GRE tiene antibiotico profilaxis. Normotensa, con hemoglobina
en 10. Ss Hemograma. Dra. BRUNNY MARIA REY MONROY C.C. 51889368 registro
Meédico 207396 Medicina General.”

(2.2) La sefiora DELIA CIFUENTES BARRETO en la IPS ASOTRAUMA de la ciudad
de Ibagué en condicion de paciente particular, el dia 09/04/2021 le fueron realizados
los procedimientos quirurgicos de ortopedia denominados OSTEOSINTESIS EN
FEMUR CUELLO TROCANTEREO y SUTURA FASCIA Y/O MUSCULO Y/O
TENDON en el contexto de ATENCION DE URGENCIA.

“Fecha 09/04/2022 Hora 14:30 // DESCRIPCION QUIRURGICA. No.
DESCRIPCION: 66204 QUIROFANO: 01 Cirujano: SAC - SAMIR ALBERTO CURE
- C.C. 93410003 « REG. MEDICO: 124567 - ORTOPEDIA Anestesiologo JUAN
JOSE DIAZ BETANCOURT PROCEDIMIENTOS REALIZADOS: OSTEOSINTESIS
EN FEMUR CUELLO INTERTROCANTEREO SUTURA DE FASCIA Y/O
MUSCULO Y/O TENDON Anestesia: Raquidea. EGRESO: vivo. HALLAZGOS:
FRACTURA INTERTROCANTERICA IZQUIERDA 31'2. OSTEOPENIA MALA
CALIDAD OSEA. LESION DE TENDONES DE CADERA - GLUTEO MEDIO
IZQUIERDO “.
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De la anterior informacion resulta palmario concluir, la sefiora DELIA CIFUENTES
BARRETO, por causa de fractura Pertorcanterea izquierda desde el dia 07 de abril
de 2022 hasta el dia 11 de abril de 2022 se encontraba en condicion de salud
relevante al punto de ser atendida por urgencias, requiriendo la prestacion efectiva
de los servicios de salud, y por ende, debié garantizarsele los principios de
integralidad, continuidad y oportunidad, mas aun, cuando SANITAS EPS fue
notificada sobre el ingreso de la paciente por urgencia de salud y el diagndstico de
la fractura que aquejaba a la adulta mayor —, segun se infiere de la respuesta
otorgada por la EPS SANITAS -obrante a paginas 35 a 37 del archivo 01-,

conforme se ilustra con la siguiente imagen inserta:

SENORA

DELIA CIFUENTES BARRETO

CARRERA 4C 39B-18 AP 201 BRR MACARENA ALTA
Juancacifuentes24@gmail.com
Deliacifuentesb41@gmail.com

3114775896- 3204115930
IBAGUE

Asunto: Solicitud de reembolso 20726 Delia Cifuentes Barreto CC 28524685
Reciba un cordial saludo:

En respuesta a su comunicacion radicada el pasado 26 de abril de 2022, en la cual solicita a EPS Sanitas reembolso por el procedimiento
quirtrgico mas material por fractura pertrocanteriana realizada en abril de 2022 por valor de cuatro millones novecientos noventa y tres
mil pesos ($4.993.000), nos permitimos informar:

° Previa validacién con las dreas encargadas EPS Sanitas informa: DELIA CIFUENTES BARRETO CC 28524685 ubicada en
ASOTRAUMA fue aceptada en Avidanti y Cl Tolima el 8 de abril 2022; sin embargo, al notificar la aceptacién informaron que
estaba en salas de cirugia y no aceptaban remision.

. La EPS Sanitas no fue notificada de manera oportuna y adecuada a través de los canales definidos y en el tiempo
adecuado sobre la condicién del paciente y su necesidad de realizar procedimiento quirdrgico

. No se evidencian autorizaciones, ni solicitudes de servicios asumidos por usted de manera particular.

° No hay registros de negacion de los servicios ni inoportunidad en la atencién.

e  No se evidencia reporte de ninguna inconsistencia frente a la prestacién de los servicios anterior a la realizacién de estos de
manera particular, a través de los canales de comunicacion ofrecidos por la EPS.

Por lo anteriormente expuesto lamentamos informarle que no es posible para EPS Sanitas dar respuesta favorable a su solicitud de
reembolso, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién 5261 de 1994 en materia de reembolsos, Articulo 14. “Reconocimiento De
Reembolsos: Las Entidades Promotoras de Salud, a las que esté afiliado el usuario. Deberan reconocerle los gastos que haya hecho por su
cuenta por concepto de: atencién de urgencias en caso de ser atendido en una IPS. Que no tenga contrato con la respectiva EPS., cuando
haya sido autorizado expresamente por la EPS. La solicitud de reembolso debera hacerse en los quince (15) dias siguientes de alta del
paciente y sera pagada por la Entidad Promotora de Salud en los treinta (30) dias siguientes a su presentacion, para lo cual el reclamante
deberd adjuntar original de las facturas, certificacion por un médico de la ocurrencia del hecho y de sus caracteristicas y copia de la historia
clinica del paciente. Los reconocimientos econdmicos se haran a las tarifas que tenga establecidas el Ministerio de Salud para el sector
publico. En ningln caso la Entidad Promotora de Salud hara reconocimientos econdmicos ni asumird ninguna responsabilidad por
atenciones no autorizadas o por profesionales, personal o instituciones no contratadas o adscritas, salvo lo aqui dispuesto.” (Subrayado
fuera del texto).

En consecuencia, de lo anterior nos permitimos hacer devolucién de los soportes por usted radicados. Sin otro particular y con el deseo de
servirle en futuras
Oportunidades.

Finalmente la invitamos a hacer uso de los servicios y cubrimientos establecidos en el Plan de beneficios con cargo a UPC, dentro de la red
de prestadores adscritos a EPS Sanitas.

Notese, la EPS SANITAS indica que previa validacién con las areas encargadas,
la aqui demandante fue aceptada en la Clinica AVIDANTI y Clinica Tolima el 8 de
abril de 2022, es decir, el mismo dia de ingreso por urgencias de la sefiora DELIA
CIFUENTES BARRETO a la IPS ASOTRAUMA, por lo que no puede argumentar
que no fue notificada del ingreso de la usuaria por urgencias cuando gestiono el

traslado de IPS el mismo dia del ingreso a urgencias.
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Ahora bien, valga advertir en punto al recurso de apelacion de la EPS SANITAS
S.A., consistente en que recibid la solicitud de remision por parte de la IPS
ASOTRAUMA al servicio de Ortopedia y generé el radicado No. 467287, siendo el
mismo dia aceptada en la IPS CLINICA TOLIMA y CLINICA AVIDANTI pero que
los familiares no aceptaron el traslado, este argumento no tiene asidero alguno en
atencion ya que solo obra una imagen inserta del correo remitido, al parecer por la
Clinica Tolima y AVIDANTI el viernes 8 de abril de 2023 a la EPS SANITAS, al

siguiente tenor:

RE: DS** REMISION ** SANITAS CC 28524685 DELIA CIFUENTES BARRETOC** ORTOPEDIA DE CADERA ® @&

B Referencia Avidanti Ibagué € 2 través de ) ) o &«
Buen dia
Paciente ACEPTADO por la Dra. Mdnica Mosos para ingreso a URGENCIAS, donde sera valorado por nuestro equipo multidisciplinario quien definird
nducta
Debe ingresar con autorizacion (CUPS 890701 CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL) en fisico, histona clinica completa, reporte de

aboratorios, Kardex, ayudas diagnosticas tomadas, EKG, documentos y acompafante mayor de edad

Por favor confirmar ingreso a la institucion, se recuerda que la reservacion de camas se da por un tiempo de 8 hrs. El no enviar correo de confirmacion de
traslado del paciente se da como entendido que el usuarno no llegara a nuestra institucion

NOTA: POR FAVOR INFORMAR S| EL CUADRO CLINICO DEL PACIENTE CAMBIA

POR FAVOR AVISAR A FAMILIARES Y TRIPULACION DE AMBULANCIA LAS CONDICIONES DE ACEPTACION.
**INGRESO A SEDE NUEVA ( CRA 20 SUR N.° 103-40 VIA IBAGUE -BOGOTA ( SECTOR LA CAROLINA )* *
sordial saludo

Sergio Donato

REFERENCIA CLINICA AVIDANTI

CQini@ Awdant Ibagué
‘ ) Taléfono (48) 2756030 Ext. 4136
Ce: (+57) 31 5

AVIDANT] e

RE: DS** REMISION ** SANITAS CC 28524685 DELIA CIFUENTES BARRETOC** ORTOPEDIADECADERA @ & ©
** @) Fecbioos x

Referencia y Contrareferencia Clinica Tolima rer icat »m 2 través de anit T &
Buen D
Pa ACEPTADO por el Dr Yepes, ingresar p ( on asignacién de vici pi 6 0 hab 322bcon cédigo de aceptacién ABR22- 814, ven
3 | ¥ ble, tra t hist I
fa onf ngres pa
( ar formato de tamizaj ovid 19
Gracias
Cordialmente

Elian olaya
Auxiliar referencia y contrareferencia
Celular 3125864065

Teléfono | 2708000 Ext - 118/116/435

Como se puede apreciar y siendo una carga de la prueba de la EPS demandada,
no existe certeza de que dicha autorizacion o remision hubiese sido comunicada a
la IPS ASOTRAUMA para que procediera a realizar el traslado respectivo antes
del ingreso a cirugia de la demandante — 09 de abril de 2022-. En igual sentido, no
se aportd medio probatorio tendiente a demostrar que los familiares de la usuaria
afiliada se negaron al traslado de IPS.
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Razones por las cuales, es claro entonces que la EPS SANITAS al ser la
encargada de contratar la IPS que dispusiera de un especialista que realizara la
cirugia no actud con la suficiente diligencia al no brindar efectivamente el acceso a
la paciente a los procedimientos requeridos para el tratamiento de su patologia
con URGENCIA, pues no esta en duda que la demandante requeria una cirugia
por su fractura en el Fémur, y que el dolo la aquejaba en dicho momento, segun
se extrae del recuento de la historia clinica, siendo entonces la EPS traida a juicio,
la responsable de la calidad, oportunidad, eficiencia y eficacia en la prestacién de
los servicios de salud suministrados a su afiliada, en virtud del principio de

integralidad desarrollado y definido por la Corte Constitucional.

Noétese, la sola expedicion de la autorizaciéon o remision a la Clinica Tolima o
AVIDANTI, no garantiza la efectividad del derecho a la salud, en tanto y en cuanto,
este solo se materializa con el acceso oportuno a la atencién requerida, mas aun,
cuando se trataba de un paciente que necesita un cuidado relevante al ser adulto
mayor, resultando las caidas lesivas para su salud.

Asi, es claro entonces, que la afiliada debi6 asumir los gastos consistentes en
“‘LABORATORIOS; PROCEDIMIENTOS PELVIS CADERA ARTICULACIONES;
TORAX PA O PA LATERAL REJA PORTATILES SIN FLUOROSCOPIA” por valor
de $3.932.000 y “HOJA HELICOIDAL NEOGER AE; TORNILLO DE BLOQUEO
PARA CLAVO; CLAVO CEFALOMEDULAR” por valor de $4.993.000 para un total
de $8.925.000, esto, sin importar que la parte actora hubiese reclamado a la EPS
SANITAS unicamente el pago parcial de $4.993.000, pues si bien solo reclamé un
servicio no tiene mayor relevancia en este asunto dado que el mismo fue negado
por la EPS, segun se desprende de la comunicacion del 19 de mayo de 2022 que
obra en la carpeta 07 del archivo 01.2; por lo que esta omision no se le puede
cargar a los afiliados en beneficio de quien omitié sus deberes como aseguradora,
entre los cuales se encuentra prestar un servicio de salud oportuno, eficiente,
eficaz y de calidad; debiendo responder por toda falla o falta que se genere en la

prestacion del mismo.

2 “no es posible para EPS Sanitas dar respuesta favorable a su solicitud de reembolso, de acuerdo a lo

establecido en la Resolucion 5261 de 1994 en materia de reembolsos, Articulo 14. “Reconocimiento De
Reembolsos: Las Entidades Promotoras de Salud, a las que esté afiliado el usuario. Deberan reconocerle los
gastos que haya hecho por su cuenta por concepto de: atencion de urgencias en caso de ser atendido en una
IPS. Que no tenga contrato con la respectiva EPS., cuando haya sido autorizado expresamente por la EPS.
La solicitud de reembolso debera hacerse en los quince (15) dias siguientes de alta del paciente y sera
pagada por la Entidad Promotora de Salud en los treinta (30) dias siguientes a su presentacion, para lo cual
el reclamante debera adjuntar original de las facturas, certificacion por un médico de la ocurrencia del
hecho y de sus caracteristicas y copia de la historia clinica del paciente. Los reconocimientos economicos se
haran a las tarifas que tenga establecidas el Ministerio de Salud para el sector publico. En ningun caso la
Entidad Promotora de Salud hara reconocimientos economicos ni asumird ninguna responsabilidad por
atenciones no autorizadas o por profesionales, personal o instituciones no contratadas o adscritas, salvo lo
aqui dispuesto.” (Subrayado fuera del texto).
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En esa direccion, debe sefialarse a juicio de esta Sala, no es de recibo, que la
EPS demandada pretenda ahora evadir las consecuencias de su omision, en el
traslado o autorizacion de IPS o servicio de cirugia, pues para esta Sala la
decision de la actora de acudir a un médico por urgencias no adscrito a la IPS

contratada por la EPS, resulta mas que justificada.

En estos términos, se encuentra la urgencia justificada, pues es necesaria la
realizacion de todos los procedimientos médicos encaminados al efectivo
diagnostico y tratamiento de los padecimientos, pues de no hacerse de manera
oportuna y efectiva, podia derivar en afectaciones graves al estado de salud del

usuario, incluso estaba en riesgo su propia vida.

Corolario de todo lo anterior, resulta acertada la decision de primer grado, en
cuanto dispuso el reembolso de las sumas sufragadas por la parte actora por el
valor total de $8.925.000, por corresponder a los gastos médicos en que incurrié a
efectos de recibir la atencion médica necesaria para preservar su vida de una
forma eficaz y oportuna, obligacion que se encontraba en cabeza de la EPS
SANITAS S.A. adonde se encontraba afiliada la adulta mayor, sefiora DELIA
CIFUENTES para la época de los hechos, - abril de 2022- razdn por la cual, no
hay lugar a acoger de manera favorable los argumentos expuestos por la

apoderada recurrente, pues debe asumir los gastos en que incurrio la paciente.

Agotada la competencia de esta Sala por el estudio de los motivos de apelacion,
habiéndose arribado a las mismas conclusiones expuestas por la falladora de
primer grado, lo que se sigue es la confirmacion de la sentencia apelada.

COSTAS en esta instancia a cargo de la parte demandada EPS SANITAS S.A.

En mérito de los expuesto el TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL
DE BOGOTA D.C., Sala Laboral, administrando Justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia apelada, de conformidad con lo expuesto
en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: COSTAS en esta instancia a cargo de la demandada EPS SANITAS
S.A.
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NOTIFIQUESE y CUMPLASE,
Dieapilaberd Morsyen
DIEGO ROBERTO MONTOYA MILLAN
\ ‘_.' 4’__.,—--‘ C_—-

. \ . gl s .
Rl B —
CARLOS ALBERTO CORTES CORREDOR

TUPAZ PARRA

AGENCIAS EN DERECHO: Se fija como valor por concepto de agencias en
derecho la suma de $1.300.000, la cual debera ser incluida en la liquidacién de
costas, al tenor de lo consagrado en el articulo 366 del C.G.P.

DieapHeberd Moo

DIEGO ROBERTO MONTOYA
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