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A S U N T O 

D E M A N D A N T E : 
D E M A N D A D O : 

f íMríüiS 4 • ¡i 4 ¡ , ' I 

COLPENSIONES 
AFP PORVENIR S A 
AFP OLD MUTUAL S A 
APELACIÓN PARTE D E M A N D A D A P O R V E N I R S A // 

E l T r i b u n a l S u p e r i o r d e Bogotá p o r c o n d u c t o d e l a S a l a L a b o r a l , d e s a t a e l r e c u r s o 
d e apelación p r e s e n t a d o p o r l a p a r t e d e m a n d a d a e n c o n t r a d e l a s e n t e n c i a p r o f e r i d a 
p o r e l J u z g a d o 4 3 L a b o r a l d e l C i r c u i t o d e Bogotá e l d i a 1 6 d e a g o s t o d e 2 0 1 9 , e n 
atención a l o d i s p u e s t o e n e l Artículo 1 5 d e l D e c r e t o L e g i s l a t i v o 8 0 6 d e l 4 d e J u n i o 
d e 2 0 2 0 . 

L o s a p o d e r a d o s d e l d e m a n d a n t e ( f o l i o s 2 2 3 a 2 2 4 ) , a s i c o m o C o l p e n s i o n e s ( f o l i o 
2 2 6 a 2 2 7 ) y Oíd M u t u a l ( f l s . 2 4 2 a 2 4 3 ) , y p r e s e n t a r o n a l e g a c i o n e s p o r e s c r i t o , 
según l o o r d e n a d o e n a u t o d e l 1 0 d e j u l i o d e 2 0 2 0 , p o r l o q u e s e p r o c e d e a d e c i d i r 
d e f o n d o , c o n f o r m e l o s s i g u i e n t e s : 

•\ U 4 4 4 4 H 4 

E l ( l a ) señor(a) MARÍA D E L P I L A R P A T R I C I A GARZÓN PACHÓN instauró 
d e m a n d a o r d i n a r i a l a b o r a l c o n t r a l a A D M I N I S T R A D O R A C O L O M B I A N A D E 
P E N S I O N E S - C O L P E N S I O N E S , l a A F P P O R V E N I R S A y l a A F P O L D M U T U A L 
S A d e b i d a m e n t e s u s t e n t a d a c o m o a p a r e c e a f o l i o s 2 a 9 c o n e l o b j e t o d e o b t e n e r 
s e n t e n c i a c o n d e n a t o r i a a s u f a v o r p o r l o s s i g u i e n t e s c o n c e p t o s . 

- D e c l a r a r l a n u l i d a d d e l t r a s l a d o e f e c t u a d o p o r l a d e m a n d a n t e e l 2 4 d e 
d i c i e m b r e d e 1 9 9 7 c o n l a S o c i e d a d A d m i n i s t r a d o r a d e F o n d o d e P e n s i o n e s 
y cesantías P o r v e n i r S A , así c o m o e l e f e c t u a d o d e éste e l 2 8 d e a b r i l d e 



2 0 0 8 c o n e l F o n d o P r i v a d o d e P e n s i o n e s y Cesantías H o r i z o n t e h o y P o r v e n i r 
S A , y l o s r e a l i z a d o s d e F o n d o d e P e n s i o n e s y Cesantías H o r i z o n t e a l 
S k a n d i a h o y Oíd M u t u a l e l 3 d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 0 y d e éste a l F o n d o P r i v a d o 
d e P e n s i o n e s y Cesantías H o r i z o n t e h o y P o r v e n i r S A e l 2 5 d e o c t u b r e d e 
2 0 1 1 , t o d a v e z q u e e n l a e t a p a p r e c o n t r a c t u a l n o s e l e brindó información 
v e r a z , c o m p l e t a y o p o r t u n a a c e r c a d e l a s v e n t a j a s c o m o d e l a s d e s v e n t a j a s 
d e u n o y o t r o S i s t e m a d e P e n s i o n e s , y e n e s p e c i a l d e l a situación p e r s o n a l y 
c o n c r e t a d e l a a c t o r a . 

- Q u e c o m o c o n s e c u e n c i a d e l a d e c l a r a t o r i a d e n u l i d a d d e d i c h o t r a s l a d o , s e 
r e t r o t r a i g a n l a s c o s a s a s u e s t a d o a n t e r i o r y s e o r d e n e a Colpensíones a 
t e n e r e n t r e s u s a f i l i a d o s a l a señora MARÍA D E L P I L A R P A T R I C I A GARZÓN 
PACHÓN e n e l Régimen d e P r i m a M e d i a c o n Prestación D e f i n i d a , c o m o s i 
n u n c a s e h u b i e r a t r a s l a d a d o e n v i r t u d d e l r e g r e s o automático. 

- C o s t a s p r o c e s a l e s 

C o n t e s t a r o n l a d e m a n d a : C O L P E N S I O N E S ( f l s . 1 4 2 a 1 4 9 ) , PROTECCIÓN S A ( f l s . 
8 1 a 8 8 ) y O L D M U T U A L S A ( f l s . 1 6 9 a 1 8 2 ) d e a c u e r d o a l a u t o v i s i b l e a f o l i o 
2 2 0 2 . S e o p o n e n a l a s p r e t e n s i o n e s d e l ( a ) d e m a n d a n t e y p r o p o n e n e x c e p c i o n e s d e 
mérito. 

SENTENCIA PRIMERA INSTANCIA 

E l JUZGADO 4o LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ e n s e n t e n c i a d e l 1 6 d e 
a g o s t o d e 2 0 1 9 , DECLARÓ LA NULIDAD d e l a afiliación q u e h i c i e r a l a 
d e m a n d a n t e a l R A I S , q u e e n s u c a s o a d m i n i s t r a e l F o n d o d e P e n s i o n e s y Cesantías 
P R O V E N I R S A y t e n e r l a c o m o válidamente a f i l i a d a a C O L P E N S I O N E S . ORDENAR 
a P o r v e n i r S A t r a s l a d a r a C o l p e n s i o n e s , e l s a l d o e x i s t e n t e e n l a c u e n t a d e a h o r r o 
i n d i v i d u a l d e l a d e m a n d a n t e c o n s u s c o r r e s p o n d i e n t e s r e n d i m i e n t o s . ORDENAR a 
C o l p e n s i o n e s a c e p t a r e l t r a s l a d o d e l a d e m a n d a n t e a l Régimen d e P r i m a M e d i a c o n 
Prestación D e f i n i d a . COSTAS a c a r g o d e P o r v e n i r S A , i n c l u y e n d o c o m o a g e n c i a s 
e n d e r e c h o l a s u m a d e 2 S M L M V . 

R E C U R S O DE APELACIÓN 

L a parte demandada (Porvenir SA): Solicitó s e r e v o c a r a l a decisión d e p r i m e r a 
i n s t a n c i a , i n d i c a n d o q u e l a d e m a n d a n t e s e afilió e n v a r i a s o c a s i o n e s a d i f e r e n t e s 
f o n d o s , i n i c i a n d o e n P o r v e n i r S A e n 1 9 9 7 . p o s t e r i o r m e n t e c o n H o r i z o n t e e n e l 2 0 0 8 , 
l u e g o c o n Oíd M u t u a l e n e l 2 0 1 0 , r e t o r n a n d o a H o r i z o n t e e n e l 2 1 1 y a P o r v e n i r e n 
e l 2 0 1 4 , s i n q u e s e p u e d a i m p o n e r a l m o m e n t o d e l p r i m e r t r a s l a d o e n 1 9 9 7 l a 
obligación a c a r g o d e l f o n d o i n i c i a l u n a c a r g a d i f e r e n t e a l a d e d i l i g e n c i a r e l 
f o r m u l a r i o d e afiliación c o m o e l c o n s e n t i m i e n t o i n f o r m a d o , e n t a n t o l a v o l u n t a d r e a l 
y m a t e r i a l d e l a d e m a n d a n t e d e t r a s l a d a r s e a l I S S s e e n c o n t r a b a e n e l f o r m u l a r i o , 
p u e s p a r a a q u e l l a d a t a l o e x i g i d o p o r l a l e y e r a q u e s e d e j a r a c o m o p r u e b a 
d o c u m e n t a l e l f o r m u l a r i o d e afiliación s u s c r i t o y d e b i d a m e n t e d i l i g e n c i a d a e n s u s 
c a s i l l a s , l o c u a l n o quería d e c i r q u e n o s e l e b r i n d a r a t o d a l a asesoría a l a 
d e m a n d a n t e , e n t a n t o l a m i s m a s e había d a d o d e f o r m a v e r b a l , c o m o l o indicó { e s t a 
a l m o m e n t o d e a b s o l v e r e l i n t e r r o g a t o r i o d e p a r t e , q u i e n indicó q u e s e trasladó d e 
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f o n d o s e n a r a s d e b u s c a r información, s i e n d o i m p r e c i s a y r e n u e n t e a c o n t e s t a r e n 
l a d i l i g e n c i a , p e r o s i señalando q u e n o t u v o interés e n a v e r i g u a r e n cuánto quedaría 
s u m e s a d a p e n s i o n a l , e n r e v i s a r s u s e x t r a c t o s c o n r e s p e c t o a l m a n e j o d e s u c u e n t a 
d e a h o r r o i n d i v i d u a l . I g u a l m e n t e , señaló q u e l o i n f o r m a d o p o r l a d e m a n d a n t e e n 
c u a n t o a qué s u p u e s t a m e n t e s e i b a a b a r e l I S S , p u e s p o r e l c o n t r a r i o s e e s t a b a 
i n i c i a n d o u n n u e v o s i s t e m a g e n e r a l d e p e n s i o n e s c o n l a L e y 1 0 0 d e 1 9 9 3 , p o r l o 
q u e e n l o s términos d e l artículo 9 d e l C C , l a i g n o r a n c i a d e i a L e y n o servía d e 
e x c u s a , n i había a d e l a n t a d o actuación a l g u n a p a r a r e t o r n a r a C o l p e n s i o n e s , a p e s a r 
d e q u e l a e n t i d a d a c c i o n a d a había p u b l i c a d o e n u n d i a r i o d e a m p l i a circulación e n 
c u m p l i m i e n t o d e l o d i s p u e s t o e n l a C i r c u l a r 0 1 d e 2 0 0 3 e x p e d i d a p o r l a 
S u p e r i n t e n d e n c i a F i n a n c i e r a , d e l a p o s i b i l i d a d d e t r a s l a d a r s e s i n e l l l e n o d e n i n g u n o 
d e l o s r e q u i s i t o s a C o l p e n s i o n e s . F i n a l m e n t e , señala q u e a l m o m e n t o d e l t r a s l a d o , 
l a a c t o r a c o n t a b a c o n 3 4 años d e e d a d , p o r l o q u e n o tenía n i n g u n a e x p e c t a t i v a d e 
pensión, n i e r a b e n e f i c i a r l a d e l régimen d e transición. 

P r o c e d e l a s a l a a r e s o l v e r l a apelación, además e l g r a d o j u r i s d i c c i o n a l d e c o n s u l t a 
e n f a v o r d e C o l p e n s i o n e s , p o r a s i o r d e n a r l o e l a r t . 6 9 d e l C P T y l a S S , p a r a l o c u a l 
s e tendrán e n c u e n t a l a s s i g u i e n t e s 

CONSIDERACIONES DE ORDEN FÁCTICO Y JURÍDICO: 

E l p r o b l e m a jurídico s e c e n t r a e n d e t e r m i n a r : 1. Sí e s p r o c e d e n t e l a n u l i d a d o 
i n e f i c a c i a d e l a afiliación o t r a s l a d o a l régimen d e a h o r r o i n d i v i d u a l c o n s o l i d a r i d a d 
a d m i n i s t r a d o p o r l a A F P P o r v e n i r S A e f e c t u a d o p o r e l ( l a ) señor ( a ) MARÍA D E L 
P I L A R P A T R I C I A GARZÓN e l día 2 4 d e d i c i e m b r e d e 1 9 9 7 ; 2-. E n c a s o a f i r m a t i v o , 
s i t i e n e d e r e c h o a q u e e i A F P P o r v e n i r S A d e v u e l v a l a t o t a l i d a d d e a p o r t e s y 
a d e h a l a s e f e c t u a d o s a l f o n d o p r i v a d o , a C o l p e n s i o n e s , y c o n s e c u e n c i a l m e n t e 
continúe a f i l i a d a a l R P M . 

E n t a l s e n t i d o , l o p r i m e r o q u e a d v i e r t e l a S a l a e s q u e n o s e e n c u e n t r a e n discusión 
d e n t r o d e l p r o c e s o q u e l a ( l a ) d e m a n d a n t e p r o v e n i e n t e d e l régimen d e p r i m a m e d i a 
c o n prestación d e f i n i d a , solicitó t r a s l a d a r s e a l a A F P P o r v e n i r S A , e l 2 4 d e d i c i e m b r e 
d e 1 9 9 7 , e f e c t i v a a p a r t i r d e l 2 5 d e d i c i e m b r e d e l a m i s m a a n u a l i d a d , p o s t e r i o r m e n t e 
solicitó t r a s l a d a r s e a l a A F P H o r i z o n t e S A e l 2 8 d e a b r i l d e 2 0 0 8 , e f e c t i v a a p a r t i r 
d e l 1 d e j u n i o d e 2 0 0 8 . Así m i s m o , solicitó s u t r a s l a d o e l 3 d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 0 , 
e f e c t i v o a p a r t i r d e l 1 d e f e b r e r o d e 2 0 1 1 a l a A F P Oíd M u t u a l S A y d e éste a l a A F P 
H o r i z o n t e e l 2 5 d e o c t u b r e d e 2 0 1 1 e f e c t i v o a p a r t i r d e l 1 d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 1 y 
f i n a l m e n t e p o r Cesión p o r fusión e l 2 d e e n e r o d e 2 0 1 4 pasó d e éste a A F P P o r v e n i r 
S A . ( f l 9 3 ) 

A h o r a , p a r a r e s o l v e r e l p r e s e n t e a s u n t o , e s n e c e s a r i o d e j a r p l a s m a d a s l a s s i g u i e n t e s 
p r e c i s i o n e s a s a b e r : 

1 - L a línea j u r i s p r u d e n c i a l v i g e n t e d e n u e s t r o T r i b u n a l d e C i e r r e , e s t o e s l a S a l a d e 
Casación L a b o r a l d e l a C o r t e S u p r e m a d e J u s t i c i a , e n s u función c o n s t i t u c i o n a l d e 
u n i f i c a r l a j u r i s p r u d e n c i a n a c i o n a l , h a f i j a d o u n a s e r i e d e p a u t a s , a l a s c u a l e s 
d e b e m o s a c o g e r n o s l o s j u e c e s d e i n f e r i o r jerarquía, c o m o s o m o s l o s o p e r a d o r e s 
j u d i c i a l e s d e t r i b u n a l e s y j u z g a d o s , a n o s e r q u e p o d a m o s a p a r t a r n o s d e r a z o n e s 



»: t a n t o e n o u ídicc c o m o e n l o ¡i . e u n : : : ; n i a l q u u i e n t e n n u e s t r o 
r e c h a z o a l p r e c e d e n t e . 

C l a r a y a b u n d a n t e e s l a línea j u r i s p r u d e n c i a l q u e s e e s t a b l e c e a p a r t i r d e l a 
s e n t e n c i a h i t o c o n Radicación 3 1 9 8 9 d e l 9 d e s e p t i e m b r e d e 2 0 0 8 , c o m p l e m e n t a d a 
e n s e n t e n c i a c o n Radicación 3 3 3 1 4 d e l a m i s m a d a t a , e s t a b l e c i e n d o 
d o c t r i n a r i a m e n t e l a p o s i b i l i d a d d e a n u l a r o d e c l a r a r i n e f i c a z l a afiliación o t r a s l a d o 
a l R A I S , c u a n d o n o s e d e m o s t r a b a , l a s u f i c i e n t e información a l a f i l i a d o l e g o , o e l 
c o n s e n t i m i e n t o i n f o r m a d o , e x i g i e n d o l a c a r g a d e l a p r u e b a a l o s f o n d o s , d e m a n e r a 
q u e l o s a s e s o r e s debían i n f o r m a r c l a r a y v e r a z m e n t e l a s v e n t a j a s y d e s v e n t a j a s a 
l o s p o s i b l e s a f i l i a d o s , y q u e t u v i e r a n i n c i d e n c i a e n u n d e r e c h o f u n d a m e n t a l c o m o e l 
d e l a s p e n s i o n e s . E s t a línea s e c o n t i n u o c o n l a s e n t e n c i a R a d i c a d o 3 3 0 9 3 d e 
n o v i e m b r e 2 2 d e 2 0 1 1 d o n d e s e complementó e n e l s e n t i d o d e l a obligación q u e 
t i e n e n l o s f o n d o s d e p e n s i o n e s d e c u m p l i r c o n l o n o r m a d o e n e l d e c r e t o 6 5 6 d e 
1 9 9 4 artículos 1 4 y 1 5 , s i n p e r j u i c i o d e i a obligación d e b r i n d a r información 
s u f i c i e n t e , amplía y o p o r t u n a a s u s a f i l i a d o s c o m o l o o r d e n a e l artículo 10° d e l 
d e c r e t o 7 2 0 d e a b r i l 6 d e 1 9 9 4 . P o s t e r i o r m e n t e m e d i a n t e s e n t e n c i a R a d i c a d o 4 6 2 9 2 
d e s e p t i e m b r e 3 d e 2 0 1 4 , l a línea j u r i s p r u d e n c i a l estableció q u e n o p u e d e argüirse 
q u e e x i s t e u n a manifestación l i b r e y v o l u n t a r i a , c u a n d o l a s p e r s o n a s d e s c o n o c e n 
s o b r e l a I n c i d e n c i a q u e a q u e l l a p u e d a t e n e r f r e n t e a s u s d e r e c h o s p r e s t a c i o n e s , n i 
p u e d e e s t i m a r s e s a t i s f e c h o t a l r e q u i s i t o c o n u n a s i m p l e expresión genérica; e s d e c i r 
q u e e l s i m p l e f o r m u l a r i o d e afiliación n o e r a p r u e b a s u f i c i e n t e d e l c o n s e n t i m i e n t o 
i n f o r m a d o q u e debía t e n e r e l a f i l i a d o p a r a q u e f u e r a válido s u t r a s l a d o . 

2- Línea j u r i s p r u d e n c i a l q u e h a e v o l u c i o n a d o , p e r o s i e m p r e e n f o r m a p r o g r e s i v a a 
f a v o r d e l o s d e r e c h o s mínimos f u n d a m e n t a l e s d e l o s a f i l i a d o s , q u i e n e s s o n l a p a r t e 
débil d e l a relación, y m e r e c e n e s p e c i a l protección, e s p e c i a l m e n t e f r e n t e a 
c o n g l o m e r a d o s f i n a n c i e r o s q u e t i e n e n e l p o d e r económico y jurídico s u f i c i e n t e p a r a 
c o n o c e r l a s i n c i d e n c i a s s o b r e l o s d e r e c h o s pensiónales d e l o s a f i l i a d o s q u e s e 
podrían v e r a f e c t a d o s p o r u n c a m b i o d e régimen, q u e c l a r a m e n t e l e s p e r j u d i c a . A s i 
l o h a e s t a b l e c i d o e n s e n t e n c i a s S L 1 7 5 9 5 - 2 0 1 7 R a d . 4 6 2 9 2 d e o c t u b r e 1 8 d e 2 0 1 7 , 
S L 1 9 4 4 7 - 2 0 1 7 R a d . 4 7 1 2 5 d e s e p t i e m b r e 2 7 d e 2 0 1 7 , S L 4 9 6 4 - 2 0 1 8 R a d . 5 4 8 1 4 d e 
n o v i e m b r e 1 4 d e 2 0 1 8 ; y más r e c i e n t e m e n t e s e confirmó p l e n a m e n t e e l m a r c o 
c o n d i c i o n a l p a r a d e c l a r a r l a i n e f i c a c i a d e l a s a f i l i a c i o n e s o t r a s l a d o s d e l R P M a l 
R A I S m e d i a n t e l a expedición d e l a s S e n t e n c i a s S L 1 4 5 2 - 2 0 1 9 R a d . 6 8 8 5 2 d e a b r i l 
3 / 1 9 , S L 1 4 2 1 - 2 0 1 9 R a d . 5 6 1 7 4 d e a b r i l 1 0 / 1 9 , S L 1 6 8 8 - 2 0 1 9 R a d . 6 8 8 3 8 d e m a y o 
8 / 1 9 , S L 1 6 8 9 - 2 0 1 9 R a d . 6 5 7 9 1 d e m a y o 8 / 1 9 . 

3 - F i n a l m e n t e , h a d e t r a e r a colación u n a d e l a s más d e 1 9 s e n t e n c i a s d e t u t e l a 
e m a n a d a s p o r n u e s t r o órgano d e c i e r r e , e n t r e o t r a s R a d . 5 7 1 5 8 d e l 1 5 d e a b r i l d e 
2 0 2 0 , e n c a s o s s i m i l a r e s a l q u e h o y n o s o c u p a , e n d o n d e s e resaltó e l 
d e s c o n o c i m i e n t o d e l p r e c e d e n t e e s t a b l e c i d o p o r e l máximo T r i b u n a l , y p o r d i c h a vía 
l e s i o n a b a d e r e c h o s f u n d a m e n t a l e s a l a S e g u r i d a d S o c i a l , a l mínimo v i t a l y a l a 
i g u a l d a d , d e s a t e n d i e n d o l o s p r o n u n c i a m i e n t o s q u e l a H . C o r t e h a p r o f e r i d o e n c a s o s 
q u e g u a r d a n i d e n t i d a d táctica c o n l a d e m a n d a n t e , y e n s u l u g a r exhortó a l a S a l a 
L a b o r a l d e éste T r i b u n a l p a r a q u e s e a c a t e e l p r e c e d e n t e j u d i c i a l e m a n a d o p o r e l 
órgano d e c i e r r e , y d e c o n s i d e r a r i m p e r i o s o s e p a r a r s e d e él, c u m p l a d e m a n e r a 
r i g u r o s a e l d e b e r d e t r a n s p a r e n c i a y c a r g a a r g u m e n t a t i v a s u f i c i e n t e . 
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S e dejó e s t a b l e c i d o a m a n e r a d e conclusión, y c o m o j u r i s p r u d e n c i a a p l i c a b l e e n 
f o r m a o b l i g a t o r i a p o r l o s o p e r a d o r e s j u d i c i a l e s l o s i g u i e n t e : 

1 - Q u e e l d e b e r d e información p a r a e l c o n s e n t i m i e n t o i n f o r m a d o d e l o s p o s i b l e s 
a f i l i a d o s , está e s t a b l e c i d o e n l a l e y a c a r g o d e l o s f o n d o s p r i v a d o s , y d e b e 
d e m o s t r a r s e e n e l p r o c e s o c o n l o s d o c u m e n t o s y demás p r u e b a s q u e d e b e n 
r e p o s a r e n l o s a r c h i v o s d e l f o n d o . 

2 - Q u e l a información d e b e c o n t e n e r t a n t o l o s a s p e c t o s f a v o r a b l e s , c o m o l o s 
d e s f a v o r a b l e s d e l c a m b i o d e régimen, i n f o r m a n d o l a s p r o y e c c i o n e s 
pensiónales y e l c a p i t a l n e c e s a r i o p a r a p o d e r o b t e n e r u n a pensión mínima, 
l l e g a n d o i n c l u s o a d e s a n i m a r a l p o s i b l e a f i l i a d o sí s e l l e g a r e a c o m p r o b a r q u e 
e l c a m b i o d e régimen l e p e r j u d i c a , l a c u a l debe comprender todas las etapas 
del proceso, desde la antesala de la afiliación hasta la determinación de las 
condiciones para el disfrute pensional. 

3 - Q u e e l c o n s e n t i m i e n t o i n f o r m a d o n o s e p r u e b a c o n l a s i m p l e f i r m a d e l 
f o r m u l a r i o d e afiliación. 

4 - Q u e l a c a r g a d e l a p r u e b a está a c a r g o d e l o s f o n d o s , q u i e n e s d e b e n a l l e g a r 
t o d o s l o s d o c u m e n t o s y p r u e b a s q u e d e m u e s t r e n l a información c l a r a y v e r a z 
b r i n d a d a a l a f i l i a d o , p u e s e s t e último e s l a p a r t e débil d e l a relación 
c o n t r a c t u a l . 

5 - Q u e l a actuación v i c i a d a d e t r a s l a d o d e l régimen d e p r i m a m e d i a c o n 
prestación d e f i n i d a a l d e a h o r r o i n d i v i d u a l , n o s e c o n v a l i d a p o r l o s t r a s l a d o s 
d e a d m i n i s t r a d o r a s d e n t r o d e e s t e último régimen 

6 - Q u e e l d e r e c h o a s o l i c i t a r l a i n e f i c a c i a d e l t r a s l a d o o afiliación n o p r e s c r i b e , 
s i e n d o s o l o s u s c e p t i b l e s d e prescripción l a s e v e n t u a l e s m e s a d a s . 

7 - Q u e n o e s n e c e s a r i o q u e e l a f i l i a d o d e m u e s t r e e s t a r e n transición, o e s t a r a d 
p o r t a s d e c a u s a r e l d e r e c h o , o t e n e r u n d e r e c h o c o n s o l i d a d o p a r a s o l i c i t a r l a 
i n e f i c a c i a d e l t r a s l a d o o afiliación 

E n e l c a s o p r e s e n t e l o s f o n d o s d e m a n d a d o s e n l a contestación d e l a d e m a n d a 
C O L P E N S I O N E S ( f l s . 1 4 2 a 1 4 9 ) , P O R V E N I R S A ( f l s . 8 1 a 8 8 ) y O L D M U T U A L S A 
( f l s . 1 6 9 a 1 8 2 ) . C o l p e n s i o n e s : aportó e l r e p o r t e d e s e m a n a s c o t i z a d a s e n p e n s i o n e s 
a c t u a l i z a d o a m a r z o d e 2 0 1 9 . P o r v e n i r S A : aportó l o s f o r m a t o s vinculación, h i s t o r i a 
d e v i n c u l a c i o n e s d e l S I A F P , sábana d e b o n o p e n s i o n a l , certificación, h i s t o r i a 
l a b o r a l , c o m u n i c a d o s d e p r e n s a , políticas d e asesoría. Oíd M u t u a l aportó f o r m u l a r i o 
d e afiliación, Certificación, s o l i c i t u d e s y l a s r e s p u e s t a s d a d a s a l a d e m a n d a n t e . 

E s d e c i r q u e l o s f o n d o s d e m a n d a d o s n o a l l e g a n n i n g u n a p r u e b a q u e p u e d a 
d e t e r m i n a r l a s u f i c i e n t e información b r i n d a d a e l día 2 4 d e d i c i e m b r e d e 1 9 9 7 , f e c h a 
d e l t r a s l a d o d e régimen, t a l e s c o m o e l c a p i t a l q u e necesitaría p a r a p o d e r o b t e n e r 
u n a pensión mínima, l a obligación d e e f e c t u a r a p o r t e s c u a n t i o s o s y e x t r a o r d i n a r i o s 
e n d i n e r o p a r a p o d e r t e n e r e l c a p i t a l s u f i c i e n t e p a r a o b t e n e r l a pensión, l a 
proyección d e l a m e s a d a a p e r c i b i r p o r e l ( l a ) ! a d e m a n d a n t e t a n t o e n e l R A I S c o m o 
e n e l régimen d e p r i m a m e d i a p r o y e c c i o n e s q u e e s t a b a o b l i g a d o n o s o l o 
j u r i s p r u d e n c i a l m e n t e a a l l e g a r , s i n o p o r m a n d a t o l e g a l , según l o e s t a b l e c e l a l e y 
1 0 0 / 9 3 e n c u a n t o r e g u l a e l R A I S , e s p e c i a l m e n t e e l m o n t o d e l b o n o p e n s i o n a l y l a 
pensión d e v e j e z d e r e f e r e n c i a , c o n f o r m e l o n o r m a d o e n l o s artículos 1 1 3 a 1 1 7 , y 
s u s d e c r e t o s r e g l a m e n t a r i o s : 7 2 0 / 9 4 a r t 1 0 , d e c r e t o 1 2 2 9 / 9 4 a r t s . 4 y 5 . 



S o l o a f i r m a n e n l a contestación d e l a d e m a n d a , q u e e l a s e s o r c o m e r c i a l b r i n d o t o d a 
l a información n e c e s a r i a , p e r o n o d i c e n quién e r a e l a s e s o r , allí e n e l f o r m u l a r i o 
a p a r e c e e l n o m b r e d e J a v i e r Garzón ( f l . 9 0 ) , n o a l l e g a n s u h o j a d e v i d a , p a r a v e r i f i c a r 
q u e formación p r o f e s i o n a l t e n i a p a r a b r i n d a r d i c h a asesoría, n i s i q u i e r a l o c i t a n 
c o m o t e s t i g o , p a r a así c o r r o b o r a r l a s u p u e s t a información b r i n d a d a ; 
encontrándonos a n t e l a a u s e n c i a t o t a l d e m e d i o s p r o b a t o r i o s q u e d e m u e s t r e n l a 
asesoría e x i g i d a , l o q u e h a c e v i a b l e a c c e d e r a l a s s u p l i c a s d e l a d e m a n d a . 

Así m i s m o , h a d e r e s a l t a r q u e e l F o n d o p r i v a d o t a m p o c o l e explicó a l a d e m a n d a n t e 
q u e , a l t e n e r e n e l m o m e n t o d e t r a s l a d a r s e 3 4 8 s e m a n a s c o t i z a d a s ( f l . 4 0 ) y 3 4 años 
d e e d a d a l a e n t r a d a e n v i g e n c i a d e l a L e y 1 0 0 d e 1 9 9 4 (nació 1 9 6 0 ) , y d e s e g u i r 
c o t i z a n d o r e g u l a r m e n t e , c o m o e n e f e c t o l o h i z o , a l l l e g a r a l o s 5 7 años d e e d a d ( E l 
t r a s l a d o s e efectuó c o n a n t e r i o r i d a d a l a L e y 7 9 7 d e 2 0 0 3 ) e n e l año 2 0 1 7 ( t e n i a 
más d e 1 . 0 0 0 s e m a n a s - f l . 4 0 ) , podría p e n s i o n a r s e e n e l R P M , e n c a m b i o e n e l 
R A I S t a n s o l o p o d r i a , c o n f o r m e e l artículo 1 1 7 d e l a L e y 1 0 0 d e 1 9 9 3 , r e d i m i r e l 
b o n o p e n s i o n a l h a s t a l l e g a r a l o s 6 0 años, situación q u e d e h e c h o representaría u n 
d e s v e n t a j a p a r a s u s d e r e c h o s pensiónales, s i n q u e l o h u b i e r e n i n f o r m a d o . 

E n e s t e o r d e n , s e h a c e p r e c i s o d e s t a c a r q u e l a información u orientación d e q u e 
t r a t a l a c i t a d a n o r m a podía s e r a c r e d i t a d a a través d e c u a l q u i e r m e d i o p r o b a t o r i o 
q u e o t o r g u e a l j u e z c e r t e z a d e l c u m p l i m i e n t o d e l a s o b l i g a c i o n e s d e b u e n a f e , c o m o 
l a t r a n s p a r e n c i a , l a v i g i l a n c i a y e l d e b e r d e información, n o n e c e s a r i a m e n t e c o n l a s 
h e r r a m i e n t a s f i n a n c i e r a s a l a s q u e r e f i e r e n l a L e y 1 7 4 8 d e 2 0 1 4 y e l D e c r e t o 2 0 7 1 
d e 2 0 1 5 . 

D e o t r a p a r t e , l a afiliación a c u a l q u i e r a d e l o s regímenes, o e l t r a s l a d o d e régimen 
o afiliación d e l R P M a l R A I S n o p u e d e e q u i p a r a r s e a l a suscripción d e u n c o n t r a t o 
d e carácter c i v i l , c o m e r c i a l o d e c u e n t a d e a h o r r o d e l S i s t e m a F i n a n c i e r o , s e t r a t a , 
d e u n o s d e b e r e s - d e r e c h o s f u n d a m e n t a l e s e i r r e n u n c i a b l e s , c o n s a g r a d o s e n l o s 
artículos 4 8 y 5 3 d e l a C a r t a Política, i m p r e s c r i p t i b l e s además, p o r l o q u e c u a l q u i e r 
n o r m a q u e c o n t r a d i g a d i c h o s d e r e c h o s f u n d a m e n t a l e s , habrá d e t e n e r s e p o r n o 
e s c r i t a , m e n o s aún e x i g i r l e l a c a r g a d e l a p r u e b a a l a p a r t e d e m a n d a n t e , c u a n d o 
e s t a m o s a n t e d e r e c h o s i r r e n u n c i a b l e s d e r a n g o c o n s t i t u c i o n a l , y a l o s q u e a c c e d e n 
t o d o s l o s t r a b a j a d o r e s p o r o r d e n C o n s t i t u c i o n a l y L e g a l , t r a y e n d o a colación 
i g u a l m e n t e e l D e c r e t o 7 2 0 d e 1 9 9 4 y l a J u r i s p r u d e n c i a c i t a d a e n p r e c e d e n c i a . 

E s t e d e r e c h o - d e b e r , está p l e n a m e n t e r e g u l a d o p o r l a l e y 1 0 0 / 9 3 e n s u s artículos 
1 3 , 2 7 1 y 2 7 2 , e s t a b l e c i e n d o s u o b l i g a t o r i e d a d y demás características, 
e s t a b l e c i e n d o c l a r a m e n t e q u e c u a n d o s e v i o l e n l a s garantías pensiónales d e l o s 
a f i l i a d o s , l a afiliación q u e d a r a s i n e f e c t o , c o m o ocurrió e n e s t e c a s o . 

P o r o t r o l a d o , d e c o n f o r m i d a d c o n l a L e y 1 0 0 / 1 9 9 3 d e b i e r o n s e r l a s a d m i n i s t r a d o r a s 
q u i e n e s a c r e d i t e n l a asesoría q u e debió d a r l e e n e l m o m e n t o d e l t r a s l a d o d e 
régimen, q u e d e b e c o n t e n e r t o d o s l o s a s p e c t o s q u e p u d i e r a n a c a e c e r , y p r o y e c t a r l e 
l a m e s a d a q u e recibiría, e n c u a l q u i e r a d e l o s d o s regímenes, l o c u a l n o h i z o P o r v e n i r 
S / 

D e i g u a l m a n e r a C o l p e n s i o n e s , n o s u f r e ningún t i p o d e d e t r i m e n t o , p u e s a l 
d e c l a r a r s e l a n u l i d a d o i n e f i c a c i a d e l t r a s l a d o , recibirá l o s a p o r t e s y s u s 
r e n d i m i e n t o s , l o c u a l , p o r e l c o n t r a r i o f a v o r e c e a l f o n d o público, p u e s s e podrán 
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a c r e c e n t a r l o s r e c u r s o s p a r a f i n a n c i a r l a s p e n s i o n e s d e q u i e n e s o b t e n g a n e l 
d e r e c h o a l a s m i s m a s . 

B a j o l a s a n t e r i o r e s c o n s i d e r a c i o n e s , conllevará a d e c l a r a r l a NULIDAD O 
INEFICACIA DEL TRASLADO q u e realizó E L ( L A ) D E M A N D A N T E d e l I S S h o y 
C O L P E N S I O N E S a l a A F P P o r v e n i r S A e l 9 d e a g o s t o d e 1 9 9 2 4 d e d i c i e m b r e d e 
1 9 9 7 , y e n c o n s e c u e n c i a s e CONFIRMARÁ e l f a l l o p r o f e r i d o e n p r i m e r a i n s t a n c i a . 

1 ; T A S ':<-•.) • \ • i : 

E n mérito d e i o e x p u e s t o , e l TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE 
BOGOTÁ - SALA SEGUNDA DE DECISIÓN LABORAL, a d m i n i s t r a n d o j u s t i c i a e n 
n o m b r e d e l a República y p o r a u t o r i d a d d e l a L e y 

L . I Í E I 4 

• i ! I I H R O , :IF I A A R l a 5< ' I ; . i p r o i a - 16 d e a g o s t o l e , 4 4 p o i e l 
J u z g a d o 1 9 L a b o r a l d e l C i r c u i t o d e Bogotá. 

í: c. U N D : : Su 7 0 : : ¡Al> e-r e s a n s 3 n c i a 

E s t a s e n t e n c i a deberá s e r n o t i f i c a d a e n E d i c t o , a t e n d i e n d o l o s términos p r e v i s t o s 
e n l o s artículos 4 0 y 4 1 d e l Código P r o c e s a l d e l T r a b a j o y d e l a S e g u r i d a d S o c i a l . 

' , :: E L » N < : c • ; \ ; .,-.» . 
; , : ; H U M a 

(Rad 11001310500420180070401) 
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E X P >6-20W-ÚO05M)l 
ORLANIXí R A M I R E Z V S C O L P E ' N S I O N E S 

REPÚBLICA D E C O L O M B I A 
T R I B U N A L S U P E R I O R D E BOGOTÁ 

S A L A L A B O R A L 

M A R C E L I A N O C H A V E Z ÁVILA 
! ¡Ai r ; r i o T . a . v c nao 

Radicación N o . 3 6 - 2 0 1 9 - 0 0 0 5 6 - 0 1 

Bogotá D . C . o c t u b r e veintitrés ( 2 3 ) d e d o s m i l v e i n t e ( 2 0 2 0 ) 

E l T r i b u n a l S u p e r i o r d e Bogotá p o r c o n d u c t o d e l a S a l a L a b o r a l , d e s a t a e l r e c u r s o 
d e apelación p r e s e n t a d o p o r l a p a r t e d e m a n d a d a e n c o n t r a d e l a s e n t e n c i a p r o f e r i d a 
p o r e l J u z g a d o 36° L a b o r a l d e l C i r c u i t o d e Bogotá e l día 1 1 d e f e b r e r o d e 2 0 2 0 , e n 
atención a l o d i s p u e s t o e n e l A r t i c u l o 1 5 d e l D e c r e t o L e g i s l a t i v o 8 0 6 d e l 4 d e J u n i o 
d e 2 0 2 0 . 

E l a p o d e r a d o d e C o l p e n s i o n e s ( f o l i o 1 3 3 ) , p r e s e n t o a l e g a c i o n e s p o r e s c r i t o , según 
l o o r d e n a d o e n a u t o d e l 4 d e s e p t i e m b r e d e 2 0 2 0 , p o r l o q u e s e p r o c e d e a d e c i d i r 
d e f o n d o , c o n f o r m e l o s s i g u i e n t e s : 

E l señor O R L A N D O R A M I R E Z C A B R E R A instauró d e m a n d a o r d i n a r i a l a b o r a l c o n t r a d e la 
r L I S T R A D O R A C O L O M B I A N A D E P E N S I O N E S - C O L P E N S I O N E S . c o n e l o b j e t o d e 

o b t e n e r s e n t e n c i a c o n d e n a t o r i a a s u f a v o r p o r l o s s i g u i e n t e s c o n c e p t o s ( f l 2 y 3 ) : 

: i :. . , w V A S i 

1 . Q u e e l d e m a n d a n t e está c o b i j a d o p o r e l régimen d e transición p r e v i s t o e n e l artículo 
3 6 d e l a L e y 1 0 0 d e 1 9 9 3 . 

2. Q u e e l a c t o r c u m p l e c o n l o s r e q u i s i t o s f i j a d o s p o r e l A c t o L e g i s l a t i v o 0 1 d e 2 0 0 5 , y 
p o r e l l o , conservó e l régimen d e transición h a s t a e l año 2 0 1 4 . 

3 . Q u e e l d e m a n d a n t e c u m p l e c o n l o s r e q u i s i t o s p r e v i s t o s e n e l artículo 1 2 d e l A c u e r d o 
0 4 9 d e 1 9 9 0 , y p o r e l l o , r e s u l t a b e n e f i c i a r i o d e la pensión d e v e j e z . 

. H A 1 
D E M A N D A D O : 
A S U N T O 

O R L A N D O R A M I R E Z C A B R E R A 
C O L P E N S I O N E S 
APELACIÓN S E N T E N C I A ( D e m a n d a d a ) 
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E X P 5 6 - 2 0 1 9 - 0 0 0 5 6 - 0 1 
O R L A N L X J R A M I R E Z V S i ' O I . P E N S I O N E S 

Y NA OFi 4 : 

1 . A l r e c o n o c i m i e n t o y p a g o d e l a pensión d e v e j e z a f a v o r d e l señor O r l a n d o Ramírez 
C a b r e r a , a p a r t i r d e l 1 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 2 . 

2. A l r e c o n o c i m i e n t o y p a g o d e l a s m e s a d a s o r d i n a r i a s y a d i c i o n a l e s . 
3. A l r e c o n o c i m i e n t o y p a g o d e l r e t r o a c t i v o c a u s a d o a f a v o r d e l p e n s i o n a d o d e s d e e l 1 

d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 2 . 
4 . A l r e c o n o c i m i e n t o y p a g o d e l o s i n t e r e s e s m o r a t o r i o s p r e v i s t o s p o r e l artículo 1 4 1 

d e la L e y 1 0 0 d e 1 9 9 3 . 
5 . C o s t a s p r o c e s a l e s . 

' : : f . t : l :\W~S : c i :s:ó a d r n ; t i : a ; I s M i i : :i l e r d o a l a u t o v i s i b l e a f o l i o 1 0 4 
S e o p u s o a l a s p r e t e n s i o n e s d e l d e m a n d a n t e y p r o p u s o e x c e p c i o n e s d e mérito 

SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA 

E l JUZGADO 36° LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ e n s e n t e n c i a d e l 1 1 d e f e b r e r o 
d e 2 0 2 0 . Declaró probada l a excepción d e n o configuración d e l d e r e c h o a l p a g o d e l o s 
i n t e r e s e s m o r a t o r i o s e indemnización m o r a t o r i a y parcialmente probada la d e 
prescripción. Condenó a l a A d m i n i s t r a d o r a C o l o m b i a n a d e P e n s i o n e s - C o l p e n s i o n e s a 
r e c o n o c e r y p a g a r a l señor O r l a n d o Ramírez C a b r e r a , la pensión d e jubilación p o r a p o r t e s , 
a p a r t i r d e l 1 8 d e e n e r o d e 2 0 1 6 , e n cuantía i n i c i a l d e $ 2 . 4 4 0 . 9 2 9 , 2 2 , j u n t o c o n d o s m e s a d a s 
a d i c i o n a l e s p o r año y l o s r e a j u s t e s a n u a l e s c o r r e s p o n d i e n t e s Absolvió a l a A d m i n i s t r a d o r a 
C o l o m b i a n a d e P e n s i o n e s - C o l p e n s i o n e s d e l a s demás p r e t e n s i o n e s i n c o a d a s e n s u 
c o n t r a . Costas a c a r g o d e l a d e m a n d a d a , i n c l u y e n d o c o m o a g e n c i a s e n d e r e c h o l a s u m a 
d e $ 3 . 5 0 0 . 0 0 0 

RECURSO DE APELACIÓN 

I n c o n f o r m e c o n l a a n t e r i o r decisión, l a parte demandada i n t e r p u s o r e c u r s o d e apelación 
d e l s i g u i e n t e p u n t o d e l a s e n t e n c i a : 

PENSIÓN DE JUBILACIÓN POR APORTES S o l i c i t a s e r e v o q u e l a s e n t e n c i a 
c o n d e n a t o r i a p r o f e r i d a e n p r i m e r a i n s t a n c i a , p a r a e n s u l u g a r s e n i e g u e n l a s 
p r e t e n s i o n e s d e l a d e m a n d a , t e n i e n d o e n c u e n t a q u e según r e p o r t e d e h i s t o r i a 
l a b o r a l e m i t i d a p o r C o l p e n s i o n e s , j u n t o c o n e l t i e m p o d e s e r v i c i o p r e s t a d o a l s e c t o r 
público n o l o g r a a c r e d i t a r 7 5 0 s e m a n a s a l 2 5 d e j u l i o d e 2 0 0 5 , p o r l o q u e n o 
conservaría e l régimen d e transición, t o d a v e z q u e e l a c t o r prestó s u s s e r v i c i o s a l a 
r a m a j u d i c i a l u n p e r i o d o d e 8 m e s e s , e s t o e s , e n e l año 1 9 8 2 . P o r o t r o l a d o . 4 años 
y 4 m e s e s d e l 5 d e a b r i l d e 1 9 8 4 a l 2 2 d e j u n i o d e 1 9 8 8 ; así m i s m o , s e t i e n e e n 
c u e n t a 2 años y 3 m e s e s d e l 3 0 d e j u l i o d e 1 9 9 3 a l 8 d e n o v i e m b r e d e 1 9 9 5 , p a r a 
u n t o t a l d e 3 7 3 . 2 3 s e m a n a s , l a s c u a l e s s u m a d a s c o n e l t i e m p o c o t i z a d o p o r e l 
d e m a n d a n t e a l I n s t i t u t o d e S e g u r o s S o c i a l e s a n t e s d e l 2 5 d e j u l i o d e 2 0 0 5 a r r o j a u n 
t o t a l d e 7 4 0 s e m a n a s , s i n q u e s e a p o s i b l e e s t u d i a r l a prestación c o n u n a 
n o r m a t i v i d a d a n t e r i o r a l a L e y 1 0 0 d e 1 9 9 3 , c o m o l o solicitó la p a r t e d e m a n d a n t e , 
c o n e l A c u e r d o 0 4 9 d e 1 9 9 0 , o c o m o l o concedió e l J u z g a d o c o n l a L e y 7 1 d e 1 9 8 8 , 
p u e s a p e s a r q u e e n l a a c t u a l i d a d e l a c t o r a c r e d i t a más d e 1 0 0 0 s e m a n a s , l o c i e r t o 
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e s q u e n o e s b e n e f i c i a r i o d e l régimen d e transición e s t a b l e c i d o e n e l artículo 3 6 d e 
l a L e y 1 0 0 d e 1 9 9 3 . 

N o o b s t a n t e e l r e c u r s o d e apelación i n t e r p u e s t o p o r l a e n t i d a d d e m a n d a d a , e n atención a 
q u e l a s e n t e n c i a f u e a d v e r s a a C O L P E N S I O N E S la S a l a también avocará s u c o n o c i m i e n t o 
e n e l grado jurisdiccional de Consulta c o n b a s e e n l a s s i g u i e n t e s 

CONSIDERACIONES 

D E ORDEN FACTICO Y JURÍDICO: 

L a c o n t r o v e r s i a d e l p r e s e n t e p r o c e s o s e c e n t r a e n d e t e r m i n a r : 1. Sí e l señor ORLANDO 
r M Z'¿ < : A I : R £ •!» e r u = d ; < 1 0 a ' e c o n o c i n nt< ¡ p a g c l e a pensió d e jubilación, 

e n v i r t u d d e l régimen d e transición e s t a b l e c i d o e n e l A r t . 3 6 d e l a L e y 1 0 0 d e 1 9 9 3 , e n 
aplicación d e l a L e y 7 1 d e 1 9 8 8 

Reconocimiento de la pensión de jubilación Ley 71 de 1988: 

P u e s b i e n , e l A r t 3 6 d e l a L e y 1 0 0 d e 1 9 9 3 e s t a b l e c e q u e p a r a a c c e d e r a l régimen d e 
transición ( e v e n t o e n e l c u a l podría p e n s i o n a r s e c o n l a n o r m a t i v i d a d a n t e r i o r ) , e l a f i l i a d o 
deberá a c r e d i t a r a l m o m e n t o d e e n t r a r e n v i g e n c i a e l S i s t e m a G e n e r a l d e P e n s i o n e s 3 5 o 
m a s años d e e d a d s i s o n m u j e r e s o 4 0 o más años d e e d a d s i s o n h o m b r e s , o 1 5 o más 
años d e s e r v i c i o s c o t i z a d o s 

U n a v e z v e r i f i c a d o l o s d o c u m e n t o s a l l e g a d o s c o n l a d e m a n d a s e a c r e d i t a q u e e l a c t o r 
c o n t a b a c o n 51 años d e e d a d , a l m o m e n t o d e e n t r a r e n v i g e n c i a la L e y 1 0 0 d e 1 9 9 3 , e s t o 
e s e l - 1 " d e a b r i l d e 1 9 9 4 - , situación q u e s e c o l i g e c o n l a f e c h a d e n a c i m i e n t o q u e d a t a d e l 
3 1 d e a g o s t o d e 1 9 4 3 l a c u a l s e d e s p r e n d e d e ¡a c o p i a d e cédula d e ciudadanía v i s i b l e a 
f o l i o 9 d e l p l e n a r i o , c u m p l i e n d o d e e s t a m a n e r a c o n u n o d e l o s r e q u i s i t o s e x i g i d o s p o r e l 
a r t i c u l o 3 6 d e l a n o r m a t i v i d a d e n c o m e n t o , p a r a s e r b e n e f i c i a r i o d e l régimen d e transición. 

A h o r a b i e n , a p e s a r q u e e l d e m a n d a n t e s a t i s f a c e e l r e q u i s i t o d e l a e d a d , h a d e d e t e n e r s e 
i g u a l m e n t e e n l o señalado p o r e l parágrafo 4 o d e l a c t o l e g i s l a t i v o N° 0 1 d e l año 2 0 0 5 , d e l o 
c u a l s e h a c e n e c e s a r i o e s t a b l e c e r cuál e r a l a d e n s i d a d d e s e m a n a s c o t i z a d a s p o r l a p a r t e 
a c t o r a a l 2 9 d e j u l i o d e 2 0 0 5 , f e c h a d e e n t r a d a e n v i g e n c i a d e l r e f e r i d o a c t o l e g i s l a t i v o . 

F r e n t e a l a f e c h a d e e n t r a d a e n v i g e n c i a d e l a c t o l e g i s l a t i v o 0 1 d e 2 0 0 5 . h a d e p r e c i s a r q u e 
r e e x a m i n a d o e l t e m a , ésta posición d e b e m o d i f i c a r s e t o m a n d o e n c u e n t a e l c r i t e r i o 
r e i t e r a d o d e l a H . C o r t e S u p r e m a d e J u s t i c i a e n r e c i e n t e p r o n u n c i a m i e n t o , t a l e s c o m o 
S L 5 4 1 c o n R a d . 6 8 4 3 6 d e l 1 9 d e f e b r e r o d e 2 0 2 0 e n t r e o t r a s , q u e a s u v e z t r a e a colación 
l a s s e n t e n c i a s C S J S L 1 4 0 - 2 0 2 0 , C S J S L 5 3 8 0 - 2 0 1 9 , C S J S L 5 5 9 7 - 2 0 1 9 . C S J S L 4 7 9 3 - 2 0 1 9 , 
C S J S L 4 7 4 2 - 2 0 1 9 C S J S L 5 1 5 7 - 2 0 1 8 , e n l a s c u a l e s r e c o g e e l p r e c e d e n t e q u e s e había 
a d o c t r i n a d o a n t e r i o r m e n t e , e n e l s e n t i d o d e i n d i c a r q u e e l régimen d e transición e s t a b l e c i d o 
e n e l artículo 3 6 d e l a L e y 1 0 0 d e 1 9 9 3 perdió s u v i g e n c i a e l 3 1 d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 0 , 
e x c e p t o p a r a q u i e n e s a l 2 9 d e j u l i o d e 2 0 0 5 a c r e d i t e n 7 5 0 s e m a n a s c o t i z a d a s , t o d a v e z , d e 
c o n f o r m i d a d c o n l o d i s p u e s t o e n e l A c t o L e g i s l a t i v o 0 1 d e 2 0 0 5 , s u s e f e c t o s s o n a p l i c a b l e s 
h a s t a e l 3 1 d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 4 , y e n e s e s e n t i d o s e modificará l a p o s t u r a d e l D e s p a c h o . 
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Así l a s c o s a s , a l r e v i s a r d e m a n e r a c o n j u n t a l a s p r u e b a s o b r a n t e s d e n t r o d e l p l e n a r i o . s e 
t i e n e c o n l o s f o r m u l a r i o s C L E B P ( f l . 5 1 ) , c o m o e l r e p o r t e d e h i s t o r i a l a b o r a l la s i g u i e n t e 
cotización a l 2 9 d e j u l i o d e 2 0 0 5 : 

- A la Rama Judicial, d e s d e e l 1 d e e n e r o d e 1 9 8 2 a l 2 2 d e a g o s t o d e 1 9 8 2 , 33 
s e m a n a s c o t i z a d a s ( f l s . 2 1 a 2 3 ) , 

- P a r a l a Contraloría General de la República, d e s d e e l 3 0 d e j u l i o d e 1 9 9 3 a l 8 d e 
n o v i e m b r e d e 1 9 9 5 , 224 s e m a n a s c o t i z a d a ( f l s 2 4 a 3 6 y 1 1 9 a 1 2 1 ) 

- P a r a EDIS, d e s d e e l 5 d e a b r i l d e 1 9 8 4 a l 2 2 d e j u l i o d e 1 9 8 8 , 119 s e m a n a s ( f l s . 5 2 ) . 
A l a A d m i n i s t r a d o r a C o l o m b i a n a d e P e n s i o n e s C o l p e n s i o n e s : 416,3 s e m a n a s 
c o t i z a d a s . 

T e n i e n d o e n c u e n t a l o a n t e r i o r , y c o n t r a r i o a l o a f i r m a d o p o r e l r e c u r r e n t e , e l a c t o r a c r e d i t a 
u n t o t a l d e 792,03 c o t i z a d a s a l 2 9 d e j u l i o d e 2 0 0 5 , c o n c l u y e n d o e n t o n c e s , c o n t r a r i o a l o 
a f i r m a d o p o r la e n t i d a d a c c i o n a d a e n resolución S U B 9 5 8 1 1 d e l 1 0 d e a b r i l d e 2 0 1 8 , e l 
d e m a n d a n t e conserva el régimen de transición, p o r t a n t o e s b e n e f i c i a r i o d e l m i s m o , e n 
c o n s e c u e n c i a l a s c o n d i c i o n e s y r e q u i s i t o s p a r a e l r e c o n o c i m i e n t o d e l a pensión d e v e j e z s e 
r i g e n p o r l o d i s p u e s t o e n l a L e y 7 1 d e 1 9 8 8 q u e p r e s c r i b e q u e tendrán d e r e c h o a e s t a 
prestación l o s h o m b r e s q u e a c r e d i t e n 6 0 años d e e d a d y u n mínimo d e 2 0 años d e s e r v i c i o 
e n c u a l q u i e r t i e m p o 

A c l a r a d o l o a n t e r i o r , e l d e m a n d a n t e nació e l 3 1 d e a g o s t o d e 1 9 4 3 . c u m p l i e n d o 6 0 años e l 
m i s m o día y m e s d e 2 0 0 3 , c o n l o q u e s e s a t i s f a c e e l r e q u i s i t o d e l a e d a d ( f l . 9 ) . 

Así m i s m o , s e t i e n e q u e ía d e m a n d a n t e cotizó u n t o t a l d e 1.095 s e m a n a s e n t o d a s u v i d a 
l a b o r a l , i n c l u i d a s c o t i z a c i o n e s a l s e c t o r p r i v a d o , c o m o t i e m p o s a l s e r v i c i o d e l s e c t o r público, 
d e s d e e l 1 0 d e e n e r o d e 1 9 6 8 a l 3 0 d e o c t u b r e d e 2 0 1 2 . razón p o r l a c u a l , s e declarará q u e 
e l señor O R L A N D O R A M I R E Z t i e n e d e r e c h o a l r e c o n o c i m i e n t o d e u n a pensión d e jubilación 
e s t a b l e c i d a e n l a L e y 7 1 d e 1 9 8 8 , e n v i r t u d d e l régimen d e transición e s t a b l e c i d o e n e l 
artículo 3 6 d e l a L e y 1 0 0 d e 1 9 9 3 , a p a r t i r d e l 1 d e noviembre de 2011, e s t o e s , día 
s i g u i e n t e a l a última cotización 

EXCEPCIÓN DE PRESCRIPCIÓN: 

Así p u e s , p r e v i o a r e s o l v e r l o r e f e r e n t e a l quantum de la pensión, d e b e señalarse q u e l o s 
artículos 4 8 8 y 4 8 9 d e l C . S T . , e n armonía c o n e l a r t . 1 5 1 d e l C P . T y S . S . , r e g u l a n e n s u 
i n t e g r i d a d y e n f o r m a autónoma l o a t i n e n t e a la r e g l a g e n e r a l d e prescripción d e l o s 
d e r e c h o s l a b o r a l e s . Así e n p u n t o a l a interrupción d e l a prescripción, l a m i s m a o p e r a p o r 
u n a s o l a v e z y p o r u n l a p s o i g u a l , y o c u r r e b i e n e x t r a p r o c e s a l m e n t e m e d i a n t e l a 
reclamación e s c r i t a s o b r e l o s d e r e c h o s c l a r a m e n t e d e t e r m i n a d o s o , p r o c e s a l m e n t e c o n l a 
presentación d e l a d e m a n d a , s i e m p r e y c u a n d o s e d e n l a s c o n d i c i o n e s o r e q u i s i t o s a q u e 
a l u d e e l a r t . 9 4 d e l C . G . P . 

E n e s e o r d e n , p a r a q u e e l fenómeno p r e s c r i p t i v o n o h u b i e s e p r o s p e r a d o , debió h a b e r s e 
i n t e r r u m p i d o p o r u n a s o l a v e z m e d i a n t e e l r e s p e c t i v o r e c l a m o a d m i n i s t r a t i v o d e n t r o d e l o s 
t r e s años s i g u i e n t e s a l a causación d e l d e r e c h o , p r e c i s a n d o q u e e n t o d o c a s o s i b i e n l a 
p a r t e d e m a n d a n t e causó s u d e r e c h o p e n s i o n a l e l 1 o d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 2 , e s t o e s , día 
s i g u i e n t e a l a última cotización, s i n e m b a r g o , c o n f o r m e a l a s p r u e b a s o b r a n t e e n e l p l e n a r i o , 
solicitó e l r e c o n o c i m i e n t o d e l a pensión d e v e j e z e l día 8 d e marzo d e 2013, c o n f o r m e s e 
e x t r a e d e l a d o c u m e n t a l v i s i b l e a f o l i o 4 2 d e l i n f o r m a t i v o , m e d i a n t e l a c u a l , l a e n t i d a d 
a c c i o n a d a l e n i e g a e l r e c o n o c i m i e n t o d e l a prestación, límite q u e e n t o d o c a s o dejó v e n c e r 
l a p a r t e a c t o r a c o m o q u i e r a q u e deió t r a n s c u r r i r más d e l o s 3 años o t o r g a d o s p o r la 
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n o r m a t i v i d a d laboral e n c o m e n t o d e s d e l a f e c h a d e causación d e l a prestación, p u e s volvió 
a s o l i c i t a r el r e c o n o c i m i e n t o p r e s t a c i o n a l e l 1 8 d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 7 , s o l i c i t u d q u e f u e 
n u e v a m e n t e n e g a d a p o r p a r t e d e l a a c c i o n a d a m e d i a n t e resolución S U B 9 5 8 1 1 d e l 1 0 d e 
a b r i l d e 2 0 1 8 , y radicó la p r e s e n t e d e m a n d a e l 18 de enero de 2019 ( f l 7 5 ) , l o q u e a c a r r e a 
c o m o c o n s e c u e n c i a la configuración d e l fenómeno p r e s c r i p t i v o s o b r e l a s m e s a d a s 
pensiónales c a u s a d a s c o n a n t e r i o r i d a d a l 18 de enero de 2016. e s t o e s , 3 años atrás a l a 
radicación d e l a p r e s e n t e d e m a n d a 

A s i l a s c o s a s , p r o c e d e a c o n f i r m a r e l n u m e r a l p r i m e r o d e la s e n t e n c i a p r o f e r i d a e n p r i m e r a 
i n s t a n c i a , e n e l s e n t i d o d e declarar probada parcialmente la excepción de prescripción 
p a r a o r d e n a r únicamente e l p a g o d e l r e t r o a c t i v o p e n s i o n a l c a u s a d o a p a r t i r d e l 1 8 d e e n e r o 
d e 2 0 1 6 . 

E n l o r e f e r e n t e al quantum d e la pensión, s e t i e n e q u e e l d e m a n d a n t e a l a e n t r a d a e n 
v i g e n c i a d e l S i s t e m a G e n e r a l d e P e n s i o n e s l e f a l t a b a n más d e 1 0 años p a r a a d q u i r i r e l 
d e r e c h o a l a pensión, p o r l o q u e r e s u l t a p r o c e d e n t e l i q u i d a r e l I B L p e n s i o n a l c o n f o r m e a l o 
p r e v i s t o e n e l artículo 2 1 d e l a Ley 1 0 0 d e 1 9 9 3 , e s t o e s , c o n e l p r o m e d i o d e l o s s a l a r i o s o 
r e n t a s s o b r e l o s c u a l e s cotizó e l a f i l i a d o d u r a n t e l o s 1 0 años a n t e r i o r e s a l r e c o n o c i m i e n t o 
d e l a pensión, a c t u a l i z a d o a 2 0 1 2 f e c h a d e causación d e l a prestación, a p l i c a n d o e l 7 5 % 
d e t a s a d e r e e m p l a z o c o n f o r m e l o e s t a b l e c e e l artículo 2 5 d e l D e c r e t o 1 1 6 0 d e 1 9 8 9 , 
d e c r e t o r e g l a m e n t a r i o d e l a Ley 7 1 d e 1 9 8 8 . 

A c l a r a d o l o a n t e r i o r , c o n a p o y o a l p r o f e s i o n a l d e l G r u p o L i q u i d a d o r a d s c r i t o a l a S a l a , 
liquidación q u e h a c e p a r t e i n t e g r a n t e d e e s t a decisión, calculó la m e s a d a p e n s i o n a l a p a r t i r 
d e l 1 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 2 , l a c u a l a l a c t u a l i z a r l a a l 1 8 d e e n e r o d e 2 0 1 6 , a s c i e n d e a la 
s u m a d e $ 2 4 0 8 5 3 0 , p o r l o q u e a l e s t a r c o n o c i e n d o e n e l G r a d o J u r i s d i c c i o n a l d e C o n s u l t a 
a F a v o r de C o l p e m s i o n e s , y e n a r a s d e n o h a c e r más g r a v o s a s u situación, s e MODIFICARA 
PARCIALMENTE d e es te ) m a n e r a e l n u m e r a l s e g u n d o d e l a s e n t e n c i a p r o f e r i d a e n p r i m e r a 
i n s t a n c i a , así c o m o l a s m e s a d a s a n u a l e s a q u e t i e n e d e r e c h o e l a c t o r , l a s c u a l e s serán d e 
1 3 m e s a d a s pensiónales a l año. t e n i e n d o e n c u e n t a q u e causó e l d e r e c h o a l a pensión c o n 
p o s t e r i o r i d a d a l 3 1 d e j u l i o de 2 0 1 1 , c o n f o r m e l o e s t a b l e c i d o e n e l parágrafo t r a n s i t o r i o 6 
d e l A c t o L e g i s l a t i v o 0 1 d e 2 0 0 5 . 

S i n c o s t a s e n e s t a i n s t a n c i a . 

E n mérito d e l o e x p u e s t o e l TRIBUNAL S U P E R I O R DEL DISTRITO JUDICIAL DE 
BOGOTÁ - SALA SEGUNDA DE DECISIÓN LABORAL, a d m i n i s t r a n d o j u s t i c i a e n n o m b r e 
d e la República y p o r a u t o r i d a d d e l a L e y 

R E S U E L V E 

PRIMERO: MODIFICAR PARCIALMENTE e l N U M E R A L S E G U N D O d e la s e n t e n c i a 
p r o f e r i d a e n p r i m e r a i n s t a n c i a , e n e l s e n t i d o d e r e c o n o c e r u n a pensión d e 
jubilación p o r a p o r t e s a f a v o r d e l señor O r l a n d o Ramírez C a b r e r a a p a r t i r d e l 
1 o d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 2 . e s t a b l e c i d a e n l a L e y 7 1 d e 1 9 8 8 , e n v i r t u d d e l 
régimen d e transición e s t a b l e c i d o e n e l artículo 3 6 d e l a L e y 1 0 0 d e 1 9 9 3 , j u n t o 
c o n 1 3 m e s a d a s a l año. Así m i s m o , e n atención a la excepción d e prescripción 
d e c l a r a d a p r o b a d a p a r c i a l m e n t e , s e ordenará e l p a g o d e l r e t r o a c t i v o p e n s i o n a l 
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E X T . 5 6 - 2 0 1 9 - 0 0 0 5 6 - 0 1 
O R L A N D O R A M I K E V V S C O L P E N S I O N E S 

a p a r t i r d e l 1 8 d e e n e r o d e 2 0 1 6 . e n c u a n t i a p a r a d i c h a a n u a l i d a d d e 
$ 2 . 4 0 8 . 5 3 0 . 

SEGUNDO: CONFIRMAR e n l o demás d e l a s e n t e n c i a p r o f e r i d a e l 1 1 d e f e b r e r o d e 2 0 2 0 
p o r e l J u z g a d o 36° L a b o r a l d e l C i r c u i t o d e Bogotá. 

TERCERO: S i n COSTAS e n e s t a i n s t a n c i a . 

E s t a s e n t e n c i a deberá s e r n o t i f i c a d a e n E d i c t o , a t e n d i e n d o l o s términos p r e v i s t o s 
e n l o s artículos 4 0 y 4 1 d e l Código P r o c e s a l d e l T r a b a j o y d e l a S e g u r i d a d S o c i a l . 



REPÚBLICA DE COLOMBIA 
TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTÁ 

SALA LABORAL 

MARCELIANO CHÁVEZ ÁVILA 
Magistrado Sustanciador 

Radicación No. 13-2019-00075-01 

Bogotá D . C . , O c t u b r e veintitrés ( 2 3 ) d e d o s m i l v e i n t e ( 2 0 2 0 ) 

E l T r i b u n a l S u p e r i o r d e Bogotá p o r c o n d u c t o d e l a S a l a L a b o r a l , d e s a t a e l r e c u r s o 
d e apelación p r e s e n t a d o p o r l a p a r t e d e m a n d a n t e e n c o n t r a d e l a s e n t e n c i a 
p r o f e r i d a p o r e l J u z g a d o 13° L a b o r a l d e l C i r c u i t o d e Bogotá e l día 1 2 d e a g o s t o d e 
2 0 1 9 , e n atención a l o d i s p u e s t o e n e l Artículo 1 5 d e l D e c r e t o L e g i s l a t i v o 8 0 6 d e l 4 
d e J u n i o d e 2 0 2 0 . 

L o s a p o d e r a d o s d e l d e m a n d a n t e ( f o l i o s 1 6 2 a 1 6 5 ) , así c o m o l a U G P P ( f l s . 1 6 8 a 
1 7 1 ) p r e s e n t a r o n a l e g a c i o n e s p o r e s c r i t o , según l o o r d e n a d o e n a u t o d e l 4 d e 
s e p t i e m b r e d e 2 0 2 0 , p o r l o q u e s e p r o c e d e a d e c i d i r d e f o n d o , c o n f o r m e l o s 
s i g u i e n t e s : 

ANTECEDENTES 

E l ( l a ) señor(a) N I D I A Y A N E T H R O M E R O R I V E R O S instauró d e m a n d a o r d i n a r i a 
l a b o r a l c o n t r a l a A D M I N I S T R A D O R A C O L O M B I A N A D E P E N S I O N E S -
C O L P E N S I O N E S , A F P P O R V E N I R S A y U G P P , d e b i d a m e n t e s u s t e n t a d a c o m o 
a p a r e c e a f o l i o s 6 9 c o n e l o b j e t o d e o b t e n e r s e n t e n c i a c o n d e n a t o r i a a s u f a v o r p o r 
l o s s i g u i e n t e s c o n c e p t o s : 

- D e c l a r a r q u e n o e s válido y p o r e n d e i n e f i c a z e l t r a s l a d o a través d e 
f o r m u l a r i o p o r m e d i o d e l c u a l efectuó l a afiliación a l R A I S a H o r i z o n t e h o y 
P o r v e n i r S A , d a d o q u e n o s e brindó l a información n e c e s a r i a a l a 
d e m a n d a n t e , c o n s t i t u y e n d o u n v i c i o e n e l c o n s e n t i m i e n t o . 

A S U N T O : 

D E M A N D A N T E : 
D E M A N D A D O : 

NIDIA YANETH ROMERO RIVEROS 
COLPENSIONES 
AFP PORVENIR SA 
UGPP 
APELACION PARTE DEMANDANTE 



- D e c l a r a r q u e l a señora N I D I A Y A N E T H R O M E R O R I V E R O S continúa 
válidamente a f i l i a d a a l a última e n t i d a d e n e l R P M q u e venía c o t i z a n d o , e s t o 
e s , C A J A N A L h o y a d m i n i s t r a d o r p o r l a U G P P . 

- C o n b a s e e n e l A r t . 4 o d e l D e c r e t o 2 1 9 6 d e 2 0 0 9 a q u i e n l e c o r r e s p o n d e 
r e a l m e n t e r e c i b i r n u e v a m e n t e a l R P M a l a señora N I D I A Y A N E T H R O M E R O 
R I V E R O S e s a C o l p e n s i o n e s . 

- O r d e n a r a P o r v e n i r S A a t r a s l a d a r c o n d e s t i n o a l R P M l o s v a l o r e s 
c o n s i g n a d o s e n l a c u e n t a d e a h o r r o i n d i v i d u a l d e l a a c t o r a p o r c o n c e p t o d e 
a p o r t e s y r e n d i m i e n t o s r e a l i z a d o s a l régimen g e n e r a l d e p e n s i o n e s , 
c o r r e s p o n d i e n t e s a l p e r i o d o t r a n s c u r r i d o e n t r e e l 2 9 d e d i c i e m b r e d e 1 9 9 4 a 
l a f e c h a e n q u e s e efectúe e l t r a s l a d o . 

- O r d e n a r a C o l p e n s i o n e s r e c i b i r l o s a p o r t e s a l a S e g u n d a d S o c i a l q u e l e s e a n 
t r a s l a d a d o s p o r p a r t e d e P o r v e n i r S A . 

- C o s t a s p r o c e s a l e s . 

C o n t e s t a r o n l a d e m a n d a : C O L P E N S I O N E S ( f l s . 8 7 a 9 0 ) , U G P P ( f l s . 9 8 a 1 0 7 ) , d e 
a c u e r d o a l a u t o v i s i b l e a f o l i o 1 3 8 . S e o p o n e n a l a s p r e t e n s i o n e s d e l ( a ) d e m a n d a n t e 
y p r o p o n e n e x c e p c i o n e s d e mérito. 

M e d i a n t e a u t o d e l 2 4 d e m a y o d e 2 0 1 9 , s e t u v o p o r N O c o n t e s t a d a l a d e m a n d a p o r 
p a r t e d e l a A F P P o r v e n i r S A ( f l . 1 3 8 ) . 

SENTENCIA PRIMERA INSTANCIA 

E l JUZGADO 13° LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ e n s e n t e n c i a d e l 1 2 d e 
a g o s t o d e 2 0 2 0 , Absolvió a l a A d m i n i s t r a d o r a C o l o m b i a n a d e P e n s i o n e s -
C o l p e n s i o n e s , U n i d a d A d m i n i s t r a t i v a E s p e c i a l d e Gestión P e n s i o n a l y 
C o n t r i b u c i o n e s P a r a f i s c a l e s d e l a Protección S o c i a l - U G P P y S o c i e d a d 
A d m i n i s t r a d o r a d e F o n d o s d e P e n s i o n e s y Cesantías - P o r v e n i r S A d e l a s 
p e t i c i o n e s i n c o a d a s e n s u c o n t r a p o r l a d e m a n d a n t e N i d i a Y a n e t h R o m e r o R i v e r o s . 
COSTAS a c a r g o d e l a p a r t e a c t o r a , i n c l u y e n d o c o m o a g e n c i a s e n d e r e c h o l a s u m a 
d e $ 6 0 0 . 0 0 . 

R E C U R S O DE APELACIÓN 

L a parte demandante i n t e r p u s o r e c u r s o d e apelación e n c o n t r a d e l a s e n t e n c i a 
p r o f e r i d a e n p r i m e r a i n s t a n c i a , c o n e ! o b j e t i v o d e q u e s e a r e v o c a d a y e n s u l u g a r s e 
a c c e d a n a l a s p r e t e n s i o n e s i n c o a d a s e n l a d e m a n d a , t e n i e n d o e n c u e n t a q u e , l a 
d e m a n d a n t e e s t u v o i n i c i a l m e n t e a f i l i a d a a l régimen d e p r i m a m e d i a a C A J A N A L , 
c o n f o r m e l o a c r e d i t a n l a s d o c u m e n t a l N o . 4 y 5 , así c o m o l a s C e r t i f i c a c i o n e s d e l a 
Gobernación d e S a n t a n d e r , e n d o n d e s e e v i d e n c i a q u e l a e n t i d a d realizó l a s 
c o t i z a c i o n e s a C A J A N A L l a c u a l pertenecía a l régimen d e p r i m a m e d i a . A h o r a , s i 
b i e n a l p r e s e n t a r u n d e r e c h o d e petición a P o r v e n i r p a r a q u e s e d e c r e t e l a n u l i d a d 
d e l a afiliación, l a m i s m a o m i t e r e s p u e s t a , n o o b s t a n t e , a l a c e r c a r s e a u n a o f i c i n a 
p r e s e n c i a l m e n t e d e P o r v e n i r S A , l e e n t r e g a n s u h i s t o r i a l a b o r a l y l e m a n i f i e s t a n s u 
f e c h a d e afiliación, además l e h a c e n u n a proyección d e s u p o s i b l e m e s a d a 
p e n s i o n a l , a u n a d o a l h e c h o q u e s e e n c u e n t r a a c r e d i t a d o c o n l o s f o r m a t o s 1 , 2 y 3 
B d e l a Fiscalía, e n d o n d e s e señala q u e l a s c o t i z a c i o n e s a pensión h a n s i d o 
r e a l i z a d a s a P o r v e n i r S A . 
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C o n m i r a s a l a definición d e l r e c u r s o d e apelación, l a Corporación s o l o tendrá e n 
c u e n t a y s e ocupará d e l o s a s p e c t o s q u e p a r a e l r e c u r r e n t e mereció r e p r o c h e , d e 
c o n f o r m i d a d c o n e l p r i n c i p i o d e consonancia e s t a b l e c i d o e n e l artículo 6 6 A d e l C P L 
y d e l a S . S . , y l a s s i g u i e n t e s 

CONSIDERACIONES DE ORDEN FÁCTICO Y JURIDICO: 

E l p r o b l e m a jurídico s e c e n t r a e n d e t e r m i n a r : 1. S i e s p r o c e d e n t e l a n u l i d a d o 
i n e f i c a c i a d e l a afiliación o t r a s l a d o a l régimen d e a h o r r o i n d i v i d u a l c o n s o l i d a r i d a d 
a d m i n i s t r a d o p o r l a A F P P o r v e n i r S A e f e c t u a d o p o r e l ( l a ) señor ( a ) N I D I A Y A N E T H 
R O M E R O R I V E R O S e l día 2 9 d e d i c i e m b r e d e 1 9 9 4 ; 2-. E n c a s o a f i r m a t i v o , s i t i e n e 
d e r e c h o a q u e e l A F P P o r v e n i r S A d e v u e l v a l a t o t a l i d a d d e a p o r t e s y a d e h a l a s 
e f e c t u a d o s a l f o n d o p r i v a d o , a C o l p e n s i o n e s , y c o n s e c u e n c i a l m e n t e continúe 
a f i l i a d a a l R P M . 

E n t a l s e n t i d o , l o p r i m e r o q u e a d v i e r t e l a S a l a e s q u e n o s e e n c u e n t r a e n discusión 
d e n t r o d e l p r o c e s o q u e él ( l a ) d e m a n d a n t e p r o v e n i e n t e d e l régimen d e p r i m a m e d i a 
c o n prestación d e f i n i d a , e n l a C a j a d e Previsión C a j a n a l ( f l . 2 9 ) , p o s t e r i o r m e n t e 
e s t u v o a f i l i a d a a l F o n d o T e r r i t o r i a l d e P e n s i o n e s S a n t a n d e r ( f l . 2 7 ) , solicitó 
t r a s l a d a r s e a l a A F P P o r v e n i r S A , e l 2 9 d e d i c i e m b r e d e 1 9 9 4 , c o n f o r m e s e e x t r a e 
d e l c e r t i f i c a d o d e información l a b o r a l ( f l . 2 0 ) , situación q u e s e c o l i g e d e l f o r m u l a r i o 
d e afiliación a p o r t a d o a f o l i o 1 6 4 . 

A h o r a , p a r a r e s o l v e r e l p r e s e n t e a s u n t o , e s n e c e s a r i o d e j a r p l a s m a d a s l a s s i g u i e n t e s 
p r e c i s i o n e s a s a b e r : 

1 - L a línea j u r i s p r u d e n c i a l v i g e n t e d e n u e s t r o T r i b u n a l d e C i e r r e , e s t o e s l a S a l a d e 
Casación L a b o r a l d e l a C o r t e S u p r e m a d e J u s t i c i a , e n s u función c o n s t i t u c i o n a l d e 
u n i f i c a r l a j u r i s p r u d e n c i a n a c i o n a l , h a f i j a d o u n a s e r i e d e p a u t a s , a l a s c u a l e s 
d e b e m o s a c o g e r n o s l o s j u e c e s d e i n f e r i o r jerarquía, c o m o s o m o s l o s o p e r a d o r e s 
j u d i c i a l e s d e t r i b u n a l e s y j u z g a d o s , a n o s e r q u e p o d a m o s a p a r t a r n o s d e r a z o n e s 
válidas, t a n t o e n l o jurídico c o m o e n l o j u r i s p r u d e n c i a l , q u e s u s t e n t e n n u e s t r o 
r e c h a z o a l p r e c e d e n t e . 

C l a r a y a b u n d a n t e e s l a línea j u r i s p r u d e n c i a l , q u e s e e s t a b l e c e a p a r t i r d e l a 
s e n t e n c i a h i t o c o n Radicación 3 1 9 8 9 d e l 9 d e s e p t i e m b r e d e 2 0 0 8 , c o m p l e m e n t a d a 
e n s e n t e n c i a c o n Radicación 3 3 3 1 4 d e l a m i s m a d a t a , e s t a b l e c i e n d o 
d o c t r i n a r i a m e n t e l a p o s i b i l i d a d d e a n u l a r o d e c l a r a r i n e f i c a z l a afiliación o t r a s l a d o 
a l R A I S , c u a n d o n o s e d e m o s t r a b a , l a s u f i c i e n t e información a l a f i l i a d o l e g o , o e l 
c o n s e n t i m i e n t o i n f o r m a d o , e x i g i e n d o l a c a r g a d e l a p r u e b a a l o s f o n d o s , d e m a n e r a 
q u e l o s a s e s o r e s debían i n f o r m a r c l a r a y v e r a z m e n t e l a s v e n t a j a s y d e s v e n t a j a s a 
l o s p o s i b l e s a f i l i a d o s , y q u e t u v i e r a n i n c i d e n c i a e n u n d e r e c h o f u n d a m e n t a l c o m o e l 
d e l a s p e n s i o n e s . E s t a línea s e c o n t i n u o c o n l a s e n t e n c i a R a d i c a d o 3 3 0 9 3 d e 
n o v i e m b r e 2 2 d e 2 0 1 1 d o n d e s e complementó e n e l s e n t i d o d e l a obligación q u e 
t i e n e n l o s f o n d o s d e p e n s i o n e s d e c u m p l i r c o n l o n o r m a d o e n e l d e c r e t o 6 5 6 d e 
1 9 9 4 artículos 1 4 y 1 5 , s i n p e r j u i c i o d e l a obligación d e b r i n d a r información 
s u f i c i e n t e , a m p l i a y o p o r t u n a a s u s a f i l i a d o s c o m o l o o r d e n a e l artículo 10° d e l 
d e c r e t o 7 2 0 d e a b r i l 6 d e 1 9 9 4 . P o s t e r i o r m e n t e m e d i a n t e s e n t e n c i a R a d i c a d o 4 6 2 9 2 
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d e s e p t i e m b r e 3 d e 2 0 1 4 , l a línea j u r i s p r u d e n c i a l estableció q u e n o p u e d e argüirse 
q u e e x i s t e u n a manifestación l i b r e y v o l u n t a r i a , c u a n d o l a s p e r s o n a s d e s c o n o c e n 
s o b r e l a i n c i d e n c i a q u e a q u e l l a p u e d a t e n e r f r e n t e a s u s d e r e c h o s p r e s t a c i o n e s , n i 
p u e d e e s t i m a r s e s a t i s f e c h o t a l r e q u i s i t o c o n u n a s i m p l e expresión genérica; e s d e c i r 
q u e e l s i m p l e f o r m u l a r i o d e afiliación n o e r a p r u e b a s u f i c i e n t e d e l c o n s e n t i m i e n t o 
i n f o r m a d o q u e debía t e n e r e l a f i l i a d o p a r a q u e f u e r a v a l i d o s u t r a s l a d o . 

2- Línea j u r i s p r u d e n c i a l q u e h a e v o l u c i o n a d o , p e r o s i e m p r e e n f o r m a p r o g r e s i v a a 
f a v o r d e l o s d e r e c h o s mínimos f u n d a m e n t a l e s d e l o s a f i l i a d o s , q u i e n e s s o n l a p a r t e 
débil d e l a relación, y m e r e c e n e s p e c i a l protección, e s p e c i a l m e n t e f r e n t e a 
c o n g l o m e r a d o s f i n a n c i e r o s q u e t i e n e n e l p o d e r económico y jurídico s u f i c i e n t e p a r a 
c o n o c e r l a s i n c i d e n c i a s s o b r e l o s d e r e c h o s pensiónales d e l o s a f i l i a d o s q u e s e 
podrían v e r a f e c t a d o s p o r u n c a m b i o d e régimen, q u e c l a r a m e n t e l e s p e r j u d i c a . Así 
l o h a e s t a b l e c i d o e n s e n t e n c i a s S L 1 7 5 9 5 - 2 0 1 7 R a d . 4 6 2 9 2 d e o c t u b r e 1 8 d e 2 0 1 7 , 
S L 1 9 4 4 7 - 2 0 1 7 R a d . 4 7 1 2 5 d e s e p t i e m b r e 2 7 d e 2 0 1 7 , S L 4 9 6 4 - 2 0 1 8 R a d . 5 4 8 1 4 d e 
n o v i e m b r e 1 4 d e 2 0 1 8 ; y más r e c i e n t e m e n t e s e confirmó p l e n a m e n t e e l m a r c o 
c o n d i c i o n a l p a r a d e c l a r a r l a i n e f i c a c i a d e l a s a f i l i a c i o n e s o t r a s l a d o s d e l R P M a l 
R A I S m e d i a n t e l a expedición d e l a s S e n t e n c i a s S L 1 4 5 2 - 2 0 1 9 R a d . 6 8 8 5 2 d e a b r i l 
3 / 1 9 , S L 1 4 2 1 - 2 0 1 9 R a d . 5 6 1 7 4 d e a b r i l 1 0 / 1 9 , S L 1 6 8 8 - 2 0 1 9 R a d . 6 8 8 3 8 d e m a y o 
8 / 1 9 , S L 1 6 8 9 - 2 0 1 9 R a d . 6 5 7 9 1 d e m a y o 8 / 1 9 . 

3- F i n a l m e n t e , h a d e t r a e r a colación u n a d e l a s m a s d e 1 9 s e n t e n c i a s d e t u t e l a 
e m a n a d a s p o r n u e s t r o órgano d e c i e r r e , e n t r e o t r a s R a d . 5 7 1 5 8 d e l 1 5 d e a b r i l d e 
2 0 2 0 , e n c a s o s s i m i l a r e s a l q u e h o y n o s o c u p a , e n d o n d e s e resaltó e l 
d e s c o n o c i m i e n t o d e l p r e c e d e n t e e s t a b l e c i d o p o r e l máximo T r i b u n a l , y p o r d i c h a vía 
l e s i o n a b a d e r e c h o s f u n d a m e n t a l e s a l a S e g u r i d a d S o c i a l , a l mínimo v i t a l y a l a 
i g u a l d a d , d e s a t e n d i e n d o l o s p r o n u n c i a m i e n t o s q u e l a H . C o r t e h a p r o f e r i d o e n c a s o s 
q u e g u a r d a n i d e n t i d a d fáctica c o n l a d e m a n d a n t e , y e n s u l u g a r exhortó a l a S a l a 
L a b o r a l d e éste T r i b u n a l p a r a q u e s e a c a t e e l p r e c e d e n t e j u d i c i a l e m a n a d o p o r e l 
órgano d e c i e r r e , y d e c o n s i d e r a r i m p e r i o s o s e p a r a r s e d e él, c u m p l a d e m a n e r a 
r i g u r o s a e l d e b e r d e t r a n s p a r e n c i a y c a r g a a r g u m e n t a t i v a s u f i c i e n t e . 

S e dejó e s t a b l e c i d o a m a n e r a d e conclusión, y c o m o j u r i s p r u d e n c i a a p l i c a b l e e n 
f o r m a o b l i g a t o r i a p o r l o s o p e r a d o r e s j u d i c i a l e s l o s i g u i e n t e : 

1 - Q u e e l d e b e r d e información p a r a e l c o n s e n t i m i e n t o i n f o r m a d o d e l o s p o s i b l e s 
a f i l i a d o s , está e s t a b l e c i d o e n l a l e y a c a r g o d e l o s f o n d o s p r i v a d o s , y d e b e 
d e m o s t r a r s e e n e l p r o c e s o c o n l o s d o c u m e n t o s y demás p r u e b a s q u e d e b e n 
r e p o s a r e n l o s a r c h i v o s d e l f o n d o . 

2 - Q u e l a información d e b e c o n t e n e r t a n t o l o s a s p e c t o s f a v o r a b l e s , c o m o l o s 
d e s f a v o r a b l e s d e l c a m b i o d e régimen, i n f o r m a n d o l a s p r o y e c c i o n e s 
pensiónales y e l c a p i t a l n e c e s a r i o p a r a p o d e r o b t e n e r u n a pensión mínima, 
l l e g a n d o i n c l u s o a d e s a n i m a r a l p o s i b l e a f i l i a d o s i s e l l e g a r e a c o m p r o b a r q u e 
e l c a m b i o d e régimen l e p e r j u d i c a , l a c u a l debe comprender todas las etapas 
del proceso, desde la antesala de la afiliación hasta la determinación de las 
condiciones para el disfrute pensional. 

3 - Q u e e l c o n s e n t i m i e n t o i n f o r m a d o n o s e p r u e b a c o n l a s i m p l e f i r m a d e l 
f o r m u l a r i o d e afiliación. 

4 - Q u e l a c a r g a d e l a p r u e b a está a c a r g o d e l o s f o n d o s , q u i e n e s d e b e n a l l e g a r 
t o d o s l o s d o c u m e n t o s y p r u e b a s q u e d e m u e s t r e n l a información c l a r a y v e r a z 
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b r i n d a d a a l a f i l i a d o , p u e s e s t e último e s l a p a r t e débil d e l a relación 
c o n t r a c t u a l . 

5 - Q u e l a actuación v i c i a d a d e t r a s l a d o d e l régimen d e p r i m a m e d i a c o n 
prestación d e f i n i d a a l d e a h o r r o i n d i v i d u a l , n o s e c o n v a l i d a p o r l o s t r a s l a d o s 
d e a d m i n i s t r a d o r a s d e n t r o d e e s t e último régimen. 

6 - Q u e e l d e r e c h o a s o l i c i t a r l a i n e f i c a c i a d e l t r a s l a d o o afiliación n o p r e s c r i b e , 
s i e n d o s o l o s u s c e p t i b l e s d e prescripción l a s e v e n t u a l e s m e s a d a s . 

7 - Q u e n o e s n e c e s a r i o q u e e l a f i l i a d o d e m u e s t r e e s t a r e n transición, o e s t a r a d 
p o r t a s d e c a u s a r e l d e r e c h o , o t e n e r u n d e r e c h o c o n s o l i d a d o p a r a s o l i c i t a r l a 
i n e f i c a c i a d e l t r a s l a d o o afiliación. 

E n e l c a s o p r e s e n t e l o s f o n d o s d e m a n d a d o s e n l a contestación d e l a d e m a n d a 
C O L P E N S I O N E S ( f l s . 8 7 a 9 0 ) , U G P P ( f l s 9 8 a 1 0 7 ) . C O L P E N S I O N E S aportó: 
e x p e d i e n t e a d m i n i s t r a t i v o . U G P P n o aportó n i n g u n a p r u e b a d o c u m e n t a l . 

E s d e c i r q u e l o s f o n d o s d e m a n d a d o s n o a l l e g a n n i n g u n a p r u e b a q u e p u e d a 
d e t e r m i n a r l a s u f i c i e n t e información b r i n d a d a e l día 2 9 d e d i c i e m b r e d e 1 9 9 4 , f e c h a 
d e l t r a s l a d o d e régimen, t a l e s c o m o e l c a p i t a l q u e necesitaría p a r a p o d e r o b t e n e r 
u n a pensión mínima, l a obligación d e e f e c t u a r a p o r t e s c u a n t i o s o s y e x t r a o r d i n a r i o s 
e n d i n e r o p a r a p o d e r t e n e r e l c a p i t a l s u f i c i e n t e p a r a o b t e n e r l a pensión, l a 
proyección d e ía m e s a d a a p e r c i b i r p o r e l ( l a ) l a d e m a n d a n t e t a n t o e n e l R A I S c o m o 
e n e l régimen d e p r i m a m e d i a , p r o y e c c i o n e s q u e e s t a b a o b l i g a d o n o s o l o 
j u r i s p r u d e n c i a l m e n t e a a l l e g a r , s i n o p o r m a n d a t o l e g a l , según l o e s t a b l e c e l a l e y 
1 0 0 / 9 3 e n c u a n t o r e g u l a e l R A I S , e s p e c i a l m e n t e e l m o n t o d e l b o n o p e n s i o n a l y l a 
pensión d e v e j e z d e r e f e r e n c i a , c o n f o r m e l o n o r m a d o e n l o s artículos 1 1 3 a 1 1 7 , y 
s u s d e c r e t o s r e g l a m e n t a r i o s : 7 2 0 / 9 4 a r t . 1 0 , d e c r e t o 1 2 2 9 / 9 4 a r t s . 4 y 5 . 

S o l o a f i r m a n e n l a contestación d e l a d e m a n d a , q u e e l a s e s o r c o m e r c i a l b r i n d o t o d a 
l a información n e c e s a r i a , n o a l l e g a n s u h o j a d e v i d a , p a r a v e r i f i c a r q u e formación 
p r o f e s i o n a l tenía p a r a b r i n d a r d i c h a asesoría, n i s i q u i e r a l o c i t a n c o m o t e s t i g o , p a r a 
así c o r r o b o r a r l a s u p u e s t a información b r i n d a d a ; encontrándonos a n t e l a a u s e n c i a 
t o t a l d e m e d i o s p r o b a t o r i o s q u e d e m u e s t r e n l a asesoría e x i g i d a , l o q u e h a c e v i a b l e 
a c c e d e r a l a s s u p l i c a s d e l a d e m a n d a . 

C l a r a m e n t e p a r a e l m o m e n t o d e l t r a s l a d o 2 9 d e d i c i e m b r e 1 9 9 4 , i a d e m a n d a n t e 
tenía 1 5 5 s e m a n a s ( f l . 2 9 V t o . ) , p o r t a n t o e n términos d e l a r t i c u l o 3 3 d e l a l e y 1 0 0 / 9 3 
o r i g i n a l , ( p u e s n o s e había e x p e d i d o l a l e y 7 9 7 d e 2 0 0 3 ) tenía e n e l año 1 9 9 4 , 3 6 
años (nació e l 1 3 d e o c t u b r e d e 1 9 5 8 , f l . 9 ) y a l s e g u i r c o t i z a n d o c o m o e n e f e c t o l o 
h i z o , a l l l e g a r a l o s 5 7 años d e e d a d , e n e l año 2 0 1 5 ( a c r e d i t a 1 1 9 5 s e m a n a s - f l . 
1 0 ) , podría p e n s i o n a r s e e n e l R P M , e n c a m b i o e n e l R A I S t a n s o l o podría, c o n f o r m e 
e l artículo 1 1 7 d e l a L e v 1 0 0 d e 1 9 9 3 , r e d i m i r e l b o n o p e n s i o n a l h a s t a l l e g a r a l o s 
6 0 años, situación q u e d e h e c h o representaría u n d e s v e n t a j a p a r a s u s d e r e c h o s 
pensiónales, s i n q u e l o h u b i e r e n i n f o r m a d o , y d e h a c e r l o a n t e s tendría q u e 
n e g o c i a r l o e n l a b o l s a , d i s m i n u y e n d o c o n s i d e r a b l e m e n t e s u c a p i t a l p a r a o b t e n e r l a 
pensión, situación q u e n o l e f u e a d v e r t i d a t a m p o c o . 

E n e s t e o r d e n , s e h a c e p r e c i s o d e s t a c a r q u e l a información u orientación d e q u e 
t r a t a l a c i t a d a n o r m a podía s e r a c r e d i t a d a a través d e c u a l q u i e r m e d i o p r o b a t o r i o 
q u e o t o r g u e a l j u e z c e r t e z a d e l c u m p l i m i e n t o d e l a s o b l i g a c i o n e s d e b u e n a f e , c o m o 
l a t r a n s p a r e n c i a , l a v i g i l a n c i a y e l d e b e r d e información, n o n e c e s a r i a m e n t e c o n l a s 
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h e r r a m i e n t a s f i n a n c i e r a s a l a s q u e r e f i e r e n l a L e y 1 7 4 8 d e 2 0 1 4 y e l D e c r e t o 2 0 7 1 
d e 2 0 1 5 . 

D e o t r a p a r t e , l a afiliación a c u a l q u i e r a d e l o s regímenes, o e l t r a s l a d o d e régimen 
o afiliación d e l R P M a l R A I S n o p u e d e e q u i p a r a r s e a l a suscripción d e u n c o n t r a t o 
d e carácter c i v i l , c o m e r c i a l o d e c u e n t a d e a h o r r o d e l S i s t e m a F i n a n c i e r o , s e t r a t a , 
d e u n o s d e b e r e s - d e r e c h o s f u n d a m e n t a l e s e i r r e n u n c i a b l e s , c o n s a g r a d o s e n l o s 
artículos 4 8 y 5 3 d e l a C a r t a Política, i m p r e s c r i p t i b l e s además, p o r l o q u e c u a l q u i e r 
n o r m a q u e c o n t r a d i g a d i c h o s d e r e c h o s f u n d a m e n t a l e s , habrá d e t e n e r s e p o r n o 
e s c r i t a , m e n o s aún e x i g i r l e l a c a r g a d e l a p r u e b a a l a p a r t e d e m a n d a n t e , c u a n d o 
e s t a m o s a n t e d e r e c h o s i r r e n u n c i a b l e s d e r a n g o c o n s t i t u c i o n a l , y a l o s q u e a c c e d e n 
t o d o s l o s t r a b a j a d o r e s p o r o r d e n C o n s t i t u c i o n a l y L e g a l , t r a y e n d o a colación 
i g u a l m e n t e e i D e c r e t o 7 2 0 d e 1 9 9 4 y l a J u r i s p r u d e n c i a c i t a d a e n p r e c e d e n c i a . 

E s t e d e r e c h o - d e b e r , está p l e n a m e n t e r e g u l a d o p o r l a l e y 1 0 0 / 9 3 e n s u s artículos 
1 3 , 2 7 1 y 2 7 2 , e s t a b l e c i e n d o s u o b l i g a t o r i e d a d y demás características, 
e s t a b l e c i e n d o c l a r a m e n t e q u e c u a n d o s e v i o l e n l a s garantías pensiónales d e l o s 
a f i l i a d o s , l a afiliación q u e d a r a s i n e f e c t o , c o m o ocurrió e n e s t e c a s o 

P o r o t r o l a d o , d e c o n f o r m i d a d c o n l a L e y 1 0 0 / 1 9 9 3 d e b i e r o n s e r l a s a d m i n i s t r a d o r a s 
q u i e n e s a c r e d i t e n l a asesoría q u e debió d a r l e e n e l m o m e n t o d e l t r a s l a d o d e 
régimen, q u e d e b e c o n t e n e r t o d o s l o s a s p e c t o s q u e p u d i e r a n a c a e c e r , y p r o y e c t a r l e 
l a m e s a d a q u e recibiría, e n c u a l q u i e r a d e l o s d o s regímenes, l o c u a l n o h i z o l a A F P 
P o r v e n i r S A . 

D e i g u a l m a n e r a C o l p e n s i o n e s , n o s u f r e ningún t i p o d e d e t r i m e n t o , p u e s a l 
d e c l a r a r s e l a n u l i d a d o i n e f i c a c i a d e l t r a s l a d o , recibirá l o s a p o r t e s y s u s 
r e n d i m i e n t o s , l o c u a l , p o r e l c o n t r a r i o f a v o r e c e a l f o n d o público, p u e s s e podrán 
a c r e c e n t a r l o s r e c u r s o s p a r a f i n a n c i a r l a s p e n s i o n e s d e q u i e n e s o b t e n g a n e l 
d e r e c h o a l a s m i s m a s . 

F i n a l m e n t e , e n l o r e l a c i o n a d o a q u e e l d e m a n d a n t e n o e s t u v o a f i l i a d o i n i c i a l m e n t e 
a l e x t i n t o ISS h o y C o l p e n s i o n e s . s i n o q u e a l a C a j a d e Previsión C A J A N A L ( f l . 2 9 ) 
y a l F o n d o T e r r i t o r i a l d e P e n s i o n e s S a n t a n d e r ( f l 2 7 ) . f r e n t e a l t e m a h a d e t r a e r a 
colación l a s e n t e n c i a S L 7 5 2 R a d . 7 2 2 6 0 d e l 4 d e m a r z o d e 2 0 2 0 . e n l a q u e n u e s t r o 
máximo órgano d e c i e r r e adoctrinó 'Tampoco halla la Sala desinteligencia en la 
inferencia del juez plural consistente en que una vez entró en vigencia el Sistema 
General de Pensiones, la actora resultó afiliada automáticamente al régimen de 
prima media, y que esta resultó siendo su primera selección, pues ninguna 
intelección se ofrece más coherente si de interpretar las normas aplicables al caso 
bajo examen, a saber: artículos 52 y 28 de la Ley 100 de 1993, 6 y 34 del Decreto 
693 de 1994 y 1 del Decreto 1888 de 1994. referentes a la facultad concedida pol­
la ley a las cajas de previsión que preexistian a la vigencia de la Ley 100 de 1993, 
de administrare! régimen de prima media con prestación definida, entre ellas la Caja 
Nacional de Previsión Social " 

B a j o l a s a n t e r i o r e s c o n s i d e r a c i o n e s , s e REVOCARÁ l a s e n t e n c i a a b s o l u t o r i a 
p r o f e r i d a e n p r i m e r a i n s t a n c i a , p a r a e n s u l u g a r d e c l a r a r l a NULIDAD O 
INEFICACIA DEL TRASLADO q u e realizó E L ( L A ) D E M A N D A N T E d e l I S S h o y 
A D M I N I S T R A D O R A C O L O M B I A N A D E P E N S I O N E S - C O L P E N S I O N E S a l a A F P 
P O R V E N I R S A e l 2 9 d e d i c i e m b r e d e 1 9 9 4 , y e n c o n s e c u e n c i a c o n d e n a r a 
P O R V E N I R S A a l a devolución a l a A D M I N I S T R A D O R A C O L O M B I A N A D E 
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P E N S I O N E S - C O L P E N S I O N E S d e t o d o s l o s v a l o r e s q u e h u b i e r e r e c i b i d o c o n 
m o t i v o d e l a afiliación d e l d e m a n d a n t e , c o m o c o t i z a c i o n e s , b o n o s pensiónales, 
s u m a s a d i c i o n a l e s d e l a a s e g u r a d o r a , c o n t o d o s s u s f r u t o s , i n t e r e s e s y c o n l o s 
r e n d i m i e n t o s q u e s e h u b i e r e n c a u s a d o , s i n l u g a r a d e s c u e n t o a l g u n o , o d e t e r i o r o s 
s u f r i d o s p o r e l b i e n a d m i n i s t r a d o , c o m o l o s o n l a s m e r m a s s u f r i d a s e n e l c a p i t a l 
d e s t i n a d o a l a financiación d e l a pensión d e v e j e z ; y o r d e n a r a l a 
A D M I N I S T R A D O R A C O L O M B I A N A D E P E N S I O N E S - C O L P E N S I O N E S a aceptar 
d i c h o s v a l o r e s , o r d e n a n d o i g u a l m e n t e l a afiliación d e l d e m a n d a n t e e n e l régimen d e 
p r i m a m e d i a c o n prestación d e f i n i d a . 

F i n a l m e n t e , h a d e p r e c i s a r s e q u e h a d e Absolverse a l a U G P P d e t o d a s y c a d a 
u n a l a s p r e t e n s i o n e s i n c o a d a s e n s u c o n t r a p o r l a señora N i d i a R o m e r o . 

: < H 'C ION D : Pfl W:\CR\y- ClOji . 

E n l o q u e r e s p e c t a a l a excepción d e prescripción, e s p r e c i s o señalar, q u e l a S a l a 
d e Casación L a b o r a l d e l a C o r t e S u p r e m a d e J u s t i c i a , e n s e n t e n c i a s r e f e r i d a s e n 
e s t e proveído h a d e j a d o c l a r o q u e e l d e r e c h o a s o l i c i t a r l a n u l i d a d o i n e f i c a c i a d e l a 
afiliación o t r a s l a d o n o p u e d e n s e r a f e c t a d o s p o r e l fenómeno prescríptivo, p o r t a n t o 
s e confirmará l a d e c l a r a t o r i a d e n o p r o b a d a d e l a excepción d e prescripción, 
c o n f o r m e l o indicó e l A quo 

COSTAS 

S i n c o s t a s e n e s t a i n s t a n c i a . L a s d e p r i m e r a a c a r g o d e l a p a r t e d e m a n d a d a . 

E n mérito d e l o e x p u e s t o , e l TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE 
BOGOTÁ - SALA SEGUNDA DE DECISION LABORAL, a d m i n i s t r a n d o j u s t i c i a e n 
n o m b r e d e l a República y p o r a u t o r i d a d d e l a L e y 

R E S U E L V E 

PRIMERO: REVOCAR l a s e n t e n c i a a b s o l u t o r i a p r o f e r i d a e n p r i m e r a i n s t a n c i a , p a r a 
e n s u l u g a r d e c l a r a r l a NULIDAD O INEFICACIA DEL TRASLADO q u e realizó 
E L ( L A ) D E M A N D A N T E d e l I S S h o y A D M I N I S T R A D O R A C O L O M B I A N A D E 
P E N S I O N E S - C O L P E N S I O N E S a l a A F P P O R V E N I R S A e l 2 9 d e d i c i e m b r e d e 
1 9 9 4 , y e n c o n s e c u e n c i a c o n d e n a r a P O R V E N I R S A a l a devolución a l a 
A D M I N I S T R A D O R A C O L O M B I A N A D E P E N S I O N E S - C O L P E N S I O N E S d e t o d o s 
l o s v a l o r e s q u e h u b i e r e r e c i b i d o c o n m o t i v o d e l a afiliación d e l d e m a n d a n t e , c o m o 
c o t i z a c i o n e s , b o n o s pensiónales, s u m a s a d i c i o n a l e s d e l a a s e g u r a d o r a , c o n t o d o s 
s u s f r u t o s , i n t e r e s e s y c o n l o s r e n d i m i e n t o s q u e s e h u b i e r e n c a u s a d o , s i n l u g a r a 
d e s c u e n t o a l g u n o , o d e t e r i o r o s s u f r i d o s p o r e l b i e n a d m i n i s t r a d o , c o m o l o s o n l a s 
m e r m a s s u f r i d a s e n e l c a p i t a l d e s t i n a d o a l a financiación d e l a pensión d e v e j e z ; y 

I n a r a l a A D M I N I S T R A L A 4 «;. ¡ D E P E N S I O N E S -
C O L P E N S I O N E S a aceptar d i c h o s v a l o r e s , o r d e n a n d o i g u a l m e n t e l a afiliación d e l 
d e m a n d a n t e e n e l régimen d e p r i m a m e d i a c o n prestación d e f i n i d a . 

file://W:/CR/y-


SEGUNDO: ABSOLVER a l a U G P P d e t o d a s y c a d a u n a l a s p r e t e n s i o n e s i n c o a d a s 
e n s u c o n t r a p o r l a señora N i d i a R o m e r o . 

T E R C E R O : S i n COSTAS e n e s t a i n s t a n c i a . L a s d e p r i m e r a a c a r g o d e l a p a r t e 
d e m a n d a d a . 

E s t a s e n t e n c i a deberá s e r n o t i f i c a d a e n E d i c t o , a t e n d i e n d o l o s términos p r e v i s t o s 
e n l o s artículos 4 0 y 4 1 d e l Código P r o c e s a l d e l T r a b a j o y d e l a S e g u r i d a d S o c i a l . 
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REPÚBLICA DE COLOMBIA 
TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTÁ 

SALA LABORAL 

MARCELIANO CHAVEZ ÁVILA 
Magistrado Sustanciador 

Radicación No. 24-2017-00059-01 

é 

Bogotá D . C . , O c t u b r e veintitrés ( 2 3 ) d e d o s m i l v e i n t e ( 2 0 2 0 ) 

D E M A N D A N T E : ANGELA PATRICIA T O R R E S CIPAMOCHA 
D E M A N D A D O : TELMEX COLOMBIA SA 
A S U N T O APELACION PARTE DEMANDANTE 

E l T r i b u n a l S u p e r i o r d e Bogotá p o r c o n d u c t o d e l a S a l a L a b o r a l , d e s a t a e l r e c u r s o 
d e apelación i n t e r p u e s t o p o r l a p a r t e d e m a n d a n t e , e n c o n t r a d e l a s e n t e n c i a 
p r o f e r i d a p o r e l J u z g a d o 24° L a b o r a l d e l C i r c u i t o d e Bogotá e l día 2 4 d e f e b r e r o d e 
2 0 2 0 , e n atención a l o d i s p u e s t o e n e l Artículo 1 5 d e l D e c r e t o L e g i s l a t i v o 8 0 6 d e l 4 
d e J u n i o d e 2 0 2 0 . 

E l a p o d e r a d o d e l a d e m a n d a d a T E L M E X C O L O M B I A S A ( f o l i o 6 0 6 y s s . presentó 
a l e g a c i o n e s p o r e s c r i t o , según l o o r d e n a d o e n a u t o d e l 4 d e s e p t i e m b r e d e 2 0 2 0 , 
p o r l o q u e s e p r o c e d e a d e c i d i r d e f o n d o , c o n f o r m e l o s s i g u i e n t e s : 

ANTECEDENTES 

L o s señores ANGELA PATRICIA TORRES CIPAMOCHA i n s t a u r a r o n d e m a n d a 
o r d i n a r i a l a b o r a l c o n t r a d e TELMEX COLOMBIA SA c o n e l o b j e t o d e o b t e n e r 
s e n t e n c i a c o n d e n a t o r i a a s u f a v o r p o r l o s s i g u i e n t e s c o n c e p t o s ( f l . 1 0 8 a 1 0 9 ) : 

DECLARATIVAS: 

1) Q u e e n t r e l a s p a r t e s existió u n c o n t r a t o l a b o r a l , q u e empezó e l 1 d e m a y o d e 
2 0 1 1 y terminó e l 2 0 d e f e b r e r o d e 2 0 1 5 . 

2) Q u e l a d e m a n d a d a terminó e l c o n t r a t o d e t r a b a j o d e m a n e r a u n i l a t e r a l y s i n 
j u s t a c a u s a . 

3) Q u e l a d e m a n d a d a dejó d e p a g a r a l a d e m a n d a n t e s a l a r i o s c a u s a d o s p o r 
c o m i s i o n e s s o b r e v e n t a . 

4 ) Q u e e l último s a l a r i o d e v e n g a d o p o r l a d e m a n d a n t e f u e d e $ 1 3 . 9 6 2 . 9 1 5 . 
5) Q u e l a d e m a n d a d a n o pagó a l a d e m a n d a n t e e l s a l a r i o c o n v e n i d o . 
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REPÚBLICA DE COLOMBIA 
TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTÁ 

SALA LABORAL 

MARCELIANO CHAVEZ ÁVILA 
Magistrado Sustanciador 

Radicación No. 24-2017-00059-01 

Bogotá D . C . , O c t u b r e veintitrés ( 2 3 ) d e d o s m i l v e i n t e ( 2 0 2 0 ) 

D E M A N D A N T E : ANGELA PATRICIA TORRES CIPAMOCHA 
D E M A N D A D O : TELMEX COLOMBIA SA 
A S U N T O APELACION PARTE DEMANDANTE 

E l T r i b u n a l S u p e r i o r d e Bogotá p o r c o n d u c t o d e l a S a l a L a b o r a l , d e s a t a e l r e c u r s o 
d e apelación i n t e r p u e s t o p o r l a p a r t e d e m a n d a n t e , e n c o n t r a d e l a s e n t e n c i a 
p r o f e r i d a p o r e l J u z g a d o 24° L a b o r a l d e l C i r c u i t o d e Bogotá e l día 2 4 d e f e b r e r o d e 
2 0 2 0 , e n atención a l o d i s p u e s t o e n e l Artículo 1 5 d e l D e c r e t o L e g i s l a t i v o 8 0 6 d e l 4 
d e J u n i o d e 2 0 2 0 . 

E l a p o d e r a d o d e l a d e m a n d a d a T E L M E X C O L O M B I A S A ( f o l i o 6 0 6 y s s . presentó 
a l e g a c i o n e s p o r e s c r i t o , según l o o r d e n a d o e n a u t o d e l 4 d e s e p t i e m b r e d e 2 0 2 0 , 
p o r l o q u e s e p r o c e d e a d e c i d i r d e f o n d o , c o n f o r m e l o s s i g u i e n t e s : 

ANTECEDENTES 

L o s señores ANGELA PATRICIA T O R R E S CIPAMOCHA i n s t a u r a r o n d e m a n d a 
o r d i n a r i a l a b o r a l c o n t r a d e TELMEX COLOMBIA SA c o n e l o b j e t o d e o b t e n e r 
s e n t e n c i a c o n d e n a t o r i a a s u f a v o r p o r l o s s i g u i e n t e s c o n c e p t o s ( f l . 1 0 8 a 1 0 9 ) : 

DECLARATIVAS: 

1) Q u e e n t r e l a s p a r t e s existió u n c o n t r a t o l a b o r a l , q u e empezó e l 1 d e m a y o d e 
2 0 1 1 y terminó e l 2 0 d e f e b r e r o d e 2 0 1 5 . 

2) Q u e l a d e m a n d a d a terminó e l c o n t r a t o d e t r a b a j o d e m a n e r a u n i l a t e r a l y s i n 
j u s t a c a u s a . 

3) Q u e l a d e m a n d a d a dejó d e p a g a r a l a d e m a n d a n t e s a l a r i o s c a u s a d o s p o r 
c o m i s i o n e s s o b r e v e n t a . 

4) Q u e e l último s a l a r i o d e v e n g a d o p o r l a d e m a n d a n t e f u e d e $ 1 3 . 9 6 2 . 9 1 5 . 
5) Q u e l a d e m a n d a d a n o pagó a l a d e m a n d a n t e e l s a l a r i o c o n v e n i d o . 
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CONDENATORIAS: 

1) A p a g a r a f a v o r d e l a d e m a n d a n t e d e l a s s i g u i e n t e s s u m a s d e d i n e r o : 
a. L a s u m a d e $ 2 8 . 8 5 6 . 6 9 1 p o r c o n c e p t o d e indemnización p o r terminación 

d e l c o n t r a t o s i n j u s t a c a u s a , d e c o n f o r m i d a d c o n l o e s t i p u l a d o e n e l 
artículo 6 4 d e l C S T . 

b. P o r l a s u m a d e $ 8 . 9 6 2 . 9 1 5 m e n s u a l e s a p a r t i r d e l 1 o d e j u l i o d e 2 0 1 4 
h a s t a e l 2 0 d e f e b r e r o d e 2 0 1 5 , p a r a u n t o t a l d e $ 6 8 . 7 1 5 . 6 8 2 , p o r 
c o n c e p t o d e nivelación s a l a r i a l c o r r e s p o n d i e n t e a l c a r g o d e l a 
d e m a n d a n t e . 

c. L a s u m a q u e c o r r e s p o n d a p o r l a s c o m i s i o n e s d e l a s v e n t a s d e l o s c l i e n t e s 
C O D E S S , C o o p e t r o l , T e c n o c o m q u e l e p e r t e n e c e n a l a d e m a n d a n t e . 

d . P o r l a s u m a d e $ 8 . 9 2 0 . 7 5 0 p o r c o n c e p t o d e reliquidación d e cesantías 
c o n b a s e e n e l s a l a r i o r e a l m e n t e d e v e n g a d o p o r l a d e m a n d a n t e , e s t o e s , 
$ 1 3 . 9 6 2 . 9 1 5 . 

e . P o r l a s u m a d e $ 8 . 9 2 0 . 7 5 0 , p o r c o n c e p t o d e reliquidación d e p r i m a l e g a l 
d e s e r v i c i o s c o n b a s e e n e l s a l a r i o r e a l m e n t e d e v e n g a d o p o r l a 
d e m a n d a n t e , e s t o e s , $ 1 3 . 9 6 2 . 9 1 5 . 

f . P o r l a s u m a d e $ 1 . 0 7 0 5 1 0 p o r c o n c e p t o d e reliquidación d e i n t e r e s e s a 
l a s cesantías c o n e l s a l a r i o r e a l m e n t e d e v e n g a d o p o r l a d e m a n d a n t e , 
e s t o e s , $ 1 3 . 9 6 2 . 9 1 5 . 

g. P o r l a s u m a d e $ 4 . 4 6 0 . 4 0 0 p o r c o n c e p t o d e reliquidación d e v a c a c i o n e s 
c o n e l s a l a r i o r e a l m e n t e d e v e n g a d o p o r l a d e m a n d a n t e , e s t o e s , p o r l a 
s u m a d e $ 1 3 . 9 6 2 . 9 1 5 . 

h . P o r l a indemnización m o r a t o r i a c o n s a g r a d a e n l a L e y 5 0 d e 1 9 9 0 p o r l a 
n o consignación o p o r t u n a y c o m p l e t a d e l a s cesantías a l f o n d o 
c o r r e s p o n d i e n t e a razón d e $ 4 6 5 . 4 3 1 d i a r i o s d e s d e e l 1 5 d e f e b r e r o d e 
2 0 1 2 h a s t a e l 2 0 d e f e b r e r o d e 2 0 1 5 . 

i. P o r l a indemnización m o r a t o r i a c o n s a g r a d a e n e l artículo 6 5 d e l C S T p o r 
e l n o p a g o d e s a l a r i o s y c o m i s i o n e s , d e s d e e l 2 0 d e f e b r e r o d e 2 0 1 5 , 
f e c h a d e terminación d e l c o n t r a t o , h a s t a q u e s e v e r i f i q u e e l p a g o , a razón 
d e $ 4 6 5 . 4 3 1 d i a r i o s . 

j . C o s t a s p r o c e s a l e s 

TELMEX COLOMBIA contestó l a d e m a n d a ( f l s . 1 4 4 a 3 9 8 ) , d e a c u e r d o a l a u t o 
v i s i b l e a f o l i o 3 9 9 . S e o p u s o a l a s p r e t e n s i o n e s d e l d e m a n d a n t e , p r o p o n i e n d o 
e x c e p c i o n e s d e mérito. 

SENTENCIA PRIMERA INSTANCIA 

E l JUZGADO 24° LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ e n s e n t e n c i a d e l 2 4 d e 
f e b r e r o d e 2 0 2 0 . DECLARÓ p r o b a d a s l a s e x c e p c i o n e s d e C O B R O D E L O N O 
D E B I D O P O R I N E X I S T E N C I A D E L A C A U S A Y D E L A OBLIGACIÓN E 
I N E X I S T E N C I A D E L D E R E C H O . ABSOLVIÓ a l a p a r t e d e m a n d a d a d e t o d a s y c a d a 
u n a d e l a s p r e t e n s i o n e s i n v o c a d a s e n s u c o n t r a p o r l a d e m a n d a n t e A N G E L A 
P A T R I C I A T O R R E S C I P A M O C H A . C O S T A S a c a r g o d e l a p a r t e d e m a n d a n t e , 
i n c l u y e n d o c o m o a g e n c i a s e n d e r e c h o l a s u m a d e $ 5 0 0 . 0 0 0 . 

2 



R E C U R S O DE APELACIÓN 

L a parte demandante presentó r e c u r s o d e apelación: 

NIVELACIÓN SALARIAL: S o l i c i t a s e r e v o q u e l a s e n t e n c i a p r o f e r i d a e n 
p r i m e r a i n s t a n c i a , p a r a q u e e n s u l u g a r s e a c c e d a n a l a s p r e t e n s i o n e s d e l a 
d e m a n d a , t e n i e n d o e n c u e n t a q u e , s i b i e n e l J u z g a d o d e i n s t a n c i a señaló 
q u e n o s e podía o r d e n a r l a nivelación s a l a r i a l a n t e l a o r f a n d a d p r o b a t o r i a , l o 
c i e r t o e s q u e e n e l c a s o e n c o n c r e t o l a J u e z s e a p a r t a d e u n a s e r i e d e 
p r o b a n z a s q u e e x i s t e n e n e l p l e n a r i o p a r a c o n c l u i r q u e n o s e probó e n 
d e t e r m i n a d a c i r c u n s t a n c i a y c o n e l d e t a l l e q u e señala e l c a r g o d e i g u a l e s 
f u n c i o n e s q u e tenía c o n o t r o f u n c i o n a r i o , s i n e m b a r g o e l D e s p a c h o d e j a d e 
l a d o u n a p r u e b a i m p o r t a n t e , e n e l s e n t i d o q u e d e t e r m i n a q u e e n l a práctica 
sí s e d i o u n c a m b i o e n c u a n t o a l área q u e pertenecía l a d e m a n d a n t e , p u e s 
i n i c i a l m e n t e pertenecía a l área d e g e r e n c i a d e c u e n t a s i n t e r m e d i a s , y p a s a a 
a l a g e r e n c i a d e c u e n t a s g l o b a l e s q u e tenía c o n d i c i o n e s a b s o l u t a m e n t e 
d i f e r e n t e s , e n c u a n t o a i n g r e s o s , además p o r c u a n t o d e n t r o d e ésa área n o 
e x i s t e e l c a r g o q u e desempeñaba l a d e m a n d a n t e , p o r l o m e n o s e n c u a n t o a 
l o q u e t i e n e q u e v e r c o n d i f e r e n c i a s e n t r e c a r g o s d e c o n s u l t o r sénior y 
c o n s u l t o r júnior, p u e s l a d i f e r e n c i a e s g r a n d e , t a l y c o m o s e e n c u e n t r a 
p r o b a d o , máxime s i s e t i e n e e n c u e n t a q u e l o s t e s t i m o n i o s señalaron l a s 
d i f e r e n c i a s q u e existían e n t r e l a g e r e n c i a d e c u e n t a s i n t e r m e d i a s y l a 
g e r e n c i a d e c u e n t a s g l o b a l e s , n o s o l a m e n t e e n cuestión d e f u n c i o n e s , s i n o 
también e n l o s c l i e n t e s q u e atendían, así c o m o e n l o s i n g r e s o s q u e 
d e v e n g a b a n . Nótese c o m o l a p r o p i a d e m a n d a d a e n u n l i s t a d o q u e a p o r t a a l 
e x p e d i e n t e a c r e d i t a n d o l o s i n g r e s o s d e v e n g a d o s p o r l a s p e r s o n a s q u e 
a p a r e n t e m e n t e p r e s t a b a n s u s s e r v i c i o s e n l a g e r e n c i a d e c u e n t a s g l o b a l e s , 
s e p u e d e o b s e r v a r a m o d o d e e j e m p l o q u e l o s señores R o l a n d o P a l a c i o s 
O r t i z y M a r i s o l S a n t a n a n o pertenecían a c u e n t a s g l o b a l e s , e r a n c o n s u l t o r e s , 
y e n e l l i s t a d o q u e f u e a p o r t a d o p o r l a d e m a n d a d a s e m e n c i o n a e n e l l i s t a d o 
c o n s u l t o r i n t e r m e d i o y pertenecía a l a c u e n t a d e i n t e r m e d i o s q u e dirigía l a 
señora D i a n a O s p i n a , t a l y c o m o quedó c l a r o n o s o l o e n l o s d o c u m e n t o s , 
s i n o a d i c i o n a l m e n t e d e l p r o p i o t e s t i m o n i o d e l a señora D i a n a O s p i n a , q u i e n 
indicó q u e l o s R o l a n d o P a l a c i o s O r t i z y M a r i s o l S a n t a n a pertenecían a l área 
d e ' c u e n t a s i n t e r m e d i a s ' , e s t o e s , q u e l a s c u e n t a s , l o s v a l e s e t c . e r a n 
m a n e j a d o s p o r l a señora María L u i s a E s c o b a r , y e n e s e o r d e n , l a s c u e n t a s 
g l o b a l e s tenían i n g r e s o s d i f e r e n t e s , p o r l o q u e l a l i s t a q u e allegó l a 
d e m a n d a d a n o c o n c u e r d a c o n l a r e a l i d a d , t o d a v e z q u e a p o r t a n u n l i s t a d o d e 
u n a s p e r s o n a s q u e a p a r e n t e m e n t e t r a b a j a n e n l a ' g e r e n c i a d e c u e n t a s 
g l o b a l e s ' , s m q u e e s o s e a c i e r t o , s i n e m b a r g o , s e p r e t e n d e q u e l a p a r t e 
d e m a n d a n t e t r a i g a u n a ' p r u e b a diabólica' y l a i m p o s i b i l i d a d a b s o l u t a d e 
p r o b a r a l g o q u e p o r s u p u e s t o n o v a a p o d e r p r o b a r , y c u a n d o s e l e p i d e a 
q u i e n p u e d e t e n e r l a p r u e b a , a p o r t a u n l i s t a d o q u e n o c o n c u e r d a c o n l a 
r e a l i d a d , b a s t a o b s e r v a r q u i e n e s e l g e r e n t e d e c u e n t a s i n t e r m e d i a s y l o s 
d i f e r e n t e s c o r r e o s , c o n l a s q u e s e p u e d e o b s e r v a r q u e l a s p e r s o n a s q u e allí 
están p o r l o m e n o s l a s q u e s e m e n c i o n a r o n , n o p e r t e n e c e n a l a g e r e n c i a d e 
c u e n t a s g l o b a l e s , s i n o q u e p e r t e n e c e n a l a g e r e n c i a d e c u e n t a s i n t e r m e d i a s , 
s o n e m b a r g o , d e s c o n o c e l a razón p o r l a c u a l l a d e m a n d a d a p r e s e n t a r o n 
p r u e b a s q u e d e s c o n o c e , l o c i e r t o e s q u e f u e i m p o s i b l e q u e p o r r e n u e n c i a d e 
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l a p a r t e d e m a n d a d a , s e p u e d a d e m o s t r a r q u e t o d a s l a s p e r s o n a s q u e p r e s t a n 
s u s s e r v i c i o s e n e l área d e c u e n t a s i n t e r m e d i a s , d e v e n g u e n s a l a r i o s 
o s t e n s i b l e m e n t e d i f e r e n t e s , a l a s p e r s o n a s q u e p r e s t a n s u s s e r v i c i o s p a r a l a 
g e r e n c i a d e c u e n t a s g l o b a l e s , y c o n l a c a r t a d e j u l i o d e 2 0 1 4 , c o n l a c u a l l e 
m a n i f i e s t a n a l a a c t o r a q u e a p a r t i r d e e s a f e c h a sería p a r t e d e l s e l e c t o g r u p o 
d e l a g e r e n c i a d e c u e n t a s g l o b a l e s , e n l a c u a l m a n e j a b a n u n o s c l i e n t e s y 
tenían u n o s i n g r e s o s s u p e r i o r e s , y e n e s e s e n t i d o , a l c o m p a r a r a l a 
d e m a n d a n t e c o n e l s a l a r i o q u e percibía l a señora S o n i a P u l i d o , q u i e n recibía 
u n s a l a r i o o s t e n s i b l e m e n t e d i f e r e n t e a l a p e r s o n a q u e tenían s a l a r i o s e n l a s 
c u e n t a s i n t e r m e d i a s . 
L a d i f e r e n c i a d e b e h a c e r s e , c o n f o r m e l a d o c u m e n t a l a l l e g a d a p o r l a 
d e m a n d a d a r e s p e c t o d e c a d a p e r s o n a , e n t r e l a s q u e p r e s t a n s e r v i c i o s e n 
u n a c u e n t a g l o b a l , r e s p e c t o d e u n a q u e p r e s t a s u s s e r v i c i o s e n e l área d e 
c u e n t a i n t e r m e d i a , y a p e s a r d e q u e s e requirió a l a d e m a n d a d a p a r a q u e 
a l l e g a r a l a p r u e b a a e f e c t o s d e q u e s e a c r e d i t a r a l a d i f e r e n c i a s a l a r i a l , s i n 
e m b a r g o envía u n l i s t a d o q u e n o c o r r e s p o n d e c o n l a r e a l i d a d , y e l J u z g a d o 
d e j a d e l a d o l a c a r t a d e c a m b i o d e u n a g e r e n c i a a o t r a , e n l a q u e y a habíamos 
d i c h o q u e m a n i f i e s t a q u e e s c o g e n a u n s e l e c t o g r u p o , y d e j a d e l a d o l o s 
t e s t i m o n i o s , i n c l u s o l a m i s m a certificación d e l a d e m a n d a n t e , y c o n c l u y e q u e 
n o l e a s i s t e d e r e c h o a l a a c t o r a p a r a s e r n i v e l a d a s a l a r i a l m e n t e , p u e s a p e s a r 
d e q u e quedó a c r e d i t a d o e l c a m b i o d e g e r e n c i a , m a n i f i e s t a q u e f u e b a j o l a s 
m i s m a s c o n d i c i o n e s . 

DAGO COMISIONES: n o e s c i e r t o q u e l a d e m a n d a n t e e s t u v i e r a p o r f u e r a d e 
' a s políticas, p u e s existían políticas d e 9 0 días p a r a e l 1 0 0 % d e l p a g o y 1 2 0 
días p a r a e l 5 0 % d e l p a g o , y l a señora d e m a n d a n t e cambió d e g e r e n c i a , y 
d e a h i s e s u s c i t a n l o s p r o b l e m a s q u e s e v e n t i l a r o n d e n t r o d e l p r o c e s o , p o r l o 
q u e tenía d e r e c h o a q u e s e l e r e s p e t a r a n a l g u n a s c o m i s i o n e s , 
específicamente c o n l o s c l i e n t e s E C O P E T R O L S A y T E C N O C O M , p o r l a 
a b o r q u e había r e a l i z a d o l a c u a l e s t a a m p a r a d a p o r 1 2 0 días, t a l y c o m o 
quedó a c r e d i t a d a e n l o s t e s t i m o n i o s , s i n o c o n l a s p r u e b a s d o c u m e n t a l e s , 
q u i e n a m o d o d e e j e m p l o e l señor W i l s o n T r i a n a l o m a n i f i e s t a , sí t e n i a 
d e r e c h o a l a política d e protección d e l o s 1 2 0 d i a s , l o s c u a l e s n o l e f u e r o n 
c a n c e l a d o s p o r e l c a m b i o d e g e r e n c i a . 

INDEMNIZACIÓN POR DESPIDO INJUSTO: M a n i f i e s t a s u i n c o n f o r m i d a d 
r e s p e c t o d e l a manifestación e f e c t u a d a p o r l a J u e z d e i n s t a n c i a , q u i e n 
encontró p r o b a d a l o s i n c u m p l i m i e n t o s e n l a s f u n c i o n e s d e l a d e m a n d a n t e , 
p o r l o q u e n o h a y q u e d a r p o r d e m o s t r a d o l a f a l t a s u p u e s t a m e n t e c o m e t i d a 
p o r l a d e m a n d a n t e , p u e s c o n l a autorización d e l c l i e n t e cambió u n a carátula, 
m a s n o manipuló e l c o n t r a t o , c o m o l o h a c e p a r e c e r l a d e m a n d a d a , y c o m o 
sucedió c o n e ! señor L u i s P e n a g o s , q u i e n señaló q u e l e c o n s t a b a e l a c t u a r 
d e l a d e m a n d a n t e , s i n e m b a r g o , l o q u e l a a c t o r a h i z o , l o h i z o b a j o 
autorización d e l m i s m o c l i e n t e , e s t o e s , c a m b i a r u n a e m p r e s a p o r o t r a p a r a 
d a r l e m a y o r a g i l i d a d y m e j o r s e r v i c i o a l a s o l i c i t u d d e l c l i e n t e , e s o n o p u e d e 
t o m a r s e c o m o u n i n c u m p l i m i e n t o e n l a s o b l i g a c i o n e s d e l a e x t r a b a j a d o r a . L o 
a n t e r i o r h a c e v e r q u e p a r a e l i n c u m p l i m i e n t o d e l a s o b l i g a c i o n e s p o r u n l a d o 
s i l o cometió, p e r o p o r o t r o l a d o , n o c u m p l e p a r a e l p a g o d e l a comisión. 
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C o n m i r a s a l a definición d e l r e c u r s o d e apelación, l a Corporación s o l o tendrá e n 
c u e n t a y s e ocupará d e l o s a s p e c t o s d e l a s e n t e n c i a q u e p a r a e l r e c u r r e n t e l e 
mereció r e p r o c h e , d e c o n f o r m i d a d c o n e l p r i n c i p i o d e consonancia e s t a b l e c i d o e n 
e l artículo 6 6 A d e l C P L y d e l a S . S . , y l a s s i g u i e n t e s 

CONSIDERACIONES 

DE ORDEN FACTICO Y JURÍDICO: 

E l p r o b l e m a jurídico s e c e n t r a e n d e t e r m i n a r : 1. S i h a y l u g a r a d e c l a r a r l a nivelación 
s a l a r i a l d e l a d e m a n d a n t e , e n c o n s e c u e n c i a p a g a r l a d i f e r e n c i a s a l a r i a l d e v e n g a d a 
p o r l a a c t o r a , y re-liquidación d e a c r e e n c i a s l a b o r a l e s . 2. Sí h a y l u g a r a l 
r e c o n o c i m i e n t o d e l p a g o d e c o m i s i o n e s . 3. Sí p r o c e d e l a indemnización p o r d e s p i d o 
s i n j u s t a c a u s a . 

DE LA EXISTENCIA DE LA RELACIÓN LABORAL 

N o e s o b j e t o d e c o n t r o v e r s i a l a e x i s t e n c i a d e l a relación l a b o r a l q u e ató a l a s p a r t e s , 
s u m o d a l i d a d c o n t r a c t u a l y l o s e x t r e m o s t e m p o r a l e s d e l a relación l a b o r a l , 
encontrándose p l e n a m e n t e e s t a b l e c i d o q u e l a señora A N G E L A P A T R I C I A 
T O R R E S C O R D O B A suscribió u n c o n t r a t o a término i n d e f i n i d o c o n l a d e m a n d a d a 
T E L M E X C O L O M B I A S A a p a r t i r d e l 2 d e m a y o d e 2 0 1 1 a l 2 0 d e f e b r e r o d e 2 0 1 5 , 
desempeñando e l c a r g o d e " C o n s u l t o r I n t e r m e d i a s " c o n f o r m e s e a c r e d i t a d e l 
c o n t r a t o i n d i v i d u a l d e t r a b a j o a término i n d e f i n i d o s a l a r i o o r d i n a r i o m a s v a r i a b l e ( f l s . 
1 7 2 a 1 7 5 ) , l a certificación v i s i b l e a f o l i o 1 7 8 d e l p l e n a r i o , así c o m o l a liquidación 
d e f i n i t i v a d e p r e s t a c i o n e s s o c i a l e s o b r a n t e a f o l i o 1 7 6 d e l e x p e d i e n t e y l a c a r t a d e 
terminación d e l c o n t r a t o d e t r a b a j o ( f l . 1 8 0 a 1 8 2 ) . 

E n e f e c t o l o s m e d i o s d e convicción v e r t i d o s a l p r o c e s o p e r m i t e n c o n c l u i r q u e e n t r e 
l a s p a r t e s s e celebró u n c o n t r a t o d e t r a b a j o a término i n d e f i n i d o e l día 2 d e m a y o 
d e 2 0 1 1 , pactándose i n i c i a l m e n t e q u e l a d e m a n d a n t e debía desempeñar l a s 
f u n c i o n e s i n h e r e n t e s a l c a r g o d e C O N S U L T O R I N T E R M E D I A S , c o n u n s a l a r i o d e 
$ 2 . 7 1 5 . 6 0 0 , más u n a remuneración v a r i a b l e c o n s i s t e n t e e n u n a s u m a d e d i n e r o a 
l i q u i d a r y p a g a r d e a c u e r d o c o n e l p o r c e n t a j e d e c u m p l i m i e n t o d e l a m e t a m e n s u a l 
c o n v e n i d a c o n e l e m p l e a d o r ( f o l i o s 1 7 2 a 1 7 5 ) , relación l a b o r a l q u e terminó e l 2 0 
d e f e b r e r o d e 2 0 1 5 , c o m o c o n s e c u e n c i a d e u n a decisión u n i l a t e r a l p o r p a r t e d e l 
e m p l e a d o r , t a l y c o m o c o n s t a e n l a c a r t a d e terminación d e l c o n a t o d e t r a b a j o q u e 
a p a r e c e a f o l i o s 1 8 0 a 1 8 2 d e l e x p e d i e n t e . 

NIVELACIÓN SALARIAL: 

C o n a r r e g l o a l artículo 1 4 3 d e l C S T . a t r a b a j o i g u a l desempeñado e n p u e s t o , j o r n a d a 
y c o n d i c i o n e s d e e f i c i e n c i a también i g u a l e s , d e b e c o r r e s p o n d e r s a l a r i o i g u a l , s i n q u e 
s e p u e d a n e s t a b l e c e r d i f e r e n c i a s p o r r a z o n e s d e e d a d , r a z a , género, n a c i o n a l i d a d , 
religión, opinión política o a c t i v i d a d e s s i n d i c a l e s . 

L a n o r m a e n c i t a p r o c u r a c o m b a t i r e l t r a t o d i s c r i m i n a t o r i o m a t e r i a l i z a d o e n l a 
remuneración p r o v e n i e n t e d e f a c t o r e s sociológicos, c u l t u r a l e s , c r e e n c i a s íntimas o 
a c t i v i d a d e s legítimas d e l t r a b a j a d o r q u e n i n g u n a relación t i e n e n c o n s u t r a b a j o 
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o b j e t i v a m e n t e c o n s i d e r a d o 1 , s i n e m b a r g o , i m p o n e n o s o l o l a i g u a l d a d d e c a r g o , s i n o 
también d e j o r n a d a y e f i c i e n c i a , c o n d i c i o n a m i e n t o s q u e l a j u r i s p r u d e n c i a h a e n t e n d i d o 
c o m o analogía o s e m e j a n z a e n f u n c i o n e s , c a n t i d a d , e f i c i e n c i a y c a l i d a d d e t r a b a j o . 

E n e f e c t o , e l c r i t e r i o q u e h a m a n t e n i d o l a C o r t e S u p r e m a d e J u s t i c i a p a r a d e t e r m i n a r 
l a p r o c e d e n c i a d e l p r i n c i p i o c o n s a g r a d o e n e l artículo 1 4 3 d e l C S T , e s t o e s , " A 
T R A B A J O D E I G U A L V A L O R , S A L A R I O I G U A L " a n t e r i o r m e n t e d e n o m i n a d o " a 
t r a b a j o i g u a l , s a l a r i o i g u a l " , n e c e s a r i a m e n t e s e d e b e e x a m i n a r s i l a d i f e r e n c i a s a l a r i a l 
e x i s t e n t e o b e d e c e a r a z o n e s m e r a m e n t e o b j e t i v a s , o s i , p o r e l c o n t r a r i o , c o n s t i t u y e u n 
t r a t o d i s c r i m i n a t o r i o m o t i v a d o e v e n t u a l m e n t e e n c i r c u n s t a n c i a s s u b j e t i v a s p o r p a r t e 
d e l e m p l e a d o r , d e t a l m o d o q u e p o r n o s e r d e aplicación automática d i c h o p r e c e p t o , 
d e b e d e t e r m i n a r s e e n c a d a c a s o p a r t i c u l a r y c o n c r e t o , s i l o s c a r g o s c o n f u n c i o n e s 
idénticas, s o n desempeñados p o r t r a b a j a d o r e s q u e s e e n c u e n t r a n e n u n m i s m o p l a n o 
d e i g u a l d a d e n c u a n t o a s u e f i c i e n c i a , c a l i d a d y c a n t i d a d d e t r a b a j o , e x p e r i e n c i a e n 
l a s a c t i v i d a d e s q u e e j e c u t a , e s d e c i r , s u antigüedad, así c o m o s u n i v e l p r o f e s i o n a l o 
académico, e n t r e o t r a s 

D e t a l s u e r t e q u e s e h a a d o c t r i n a d o q u e e l e s t u d i o d e l a nivelación s a l a r i a l c o m o l a 
q u e aquí s e r e c l a m a , d e b e s u r t i r e l análisis d e l o s s i g u i e n t e s r e q u i s i t o s : 

1. 'A trabajo igual desempeñado en puesto, jornada y condiciones de eficiencia 
también iguales, debe corresponder salario igual, comprendiendo en éste 
todos los elementos a que se refiere el artículo 127. 

2. No pueden establecerse diferencias en el salario por razones de edad, sexo, 
nacionalidad, raza, religión, opinión política o actividades sindicales. 

3. Todo trato diferenciado en materia salarial o de remuneración, se presumirá 
injustificado hasta tanto el empleador demuestre factores objetivos de 
diferenciación." 

A h o r a , r e s p e c t o d e l a c a r g a p r o b a t o r i a l a S a l a L a b o r a l d e l a C o r t e S u p r e m a d e 
J u s t i c i a , e n s e n t e n c i a S L 3 1 6 5 - 2 0 1 8 , t i e n e a d o c t r i n a d o l o s i g u i e n t e : 

Al respecto, la Sala tiene adoctrinado que quien pretenda una nivelación 
salarial por aplicación del principio a trabajo igual salario igual, debe demostrar 
el cargo que desempeña y la existencia de otro trabajador que ejecute el 
mismo puesto, con similares funciones y eficiencia (sentencias CSJ SL, 5 feb. 
2014. Rad. 39858 y SL 20 oct. 2006. Rad. 28441 que reiteró las providencias 
SL 10 jun. 2005 y 24 mayo 2005. Rad. 24272, entre otras). 

A h o r a b i e n , a l v e r i f i c a r l a d o c u m e n t a l q u e r e p o s a d e n t r o d e l e x p e d i e n t e , h a d e 
a d v e r t i r s e q u e d e c o n f o r m i d a d c o n l a cláusula p r i m e r a d e l c o n t r a t o d e t r a b a j o a 
término i n d e f i n i d o v i s t o a f o l i o s 1 7 2 a 1 7 5 d e l p l e n a r i o , l a d e m a n d a n t e f u e c o n t r a t a d a 
p a r a desempeñar Junciones inherentes al cargo de CONSULTOR INTERMEDIAS y 
en las labores anexas y complementarias que se originen en la naturaleza del cargo 
contratado (...). 

P o s t e r i o r m e n t e , e n j u l i o d e 2 0 1 4 m e d i a n t e d o c u m e n t o v i s t o a f o l i o 6 5 d e l e x p e d i e n t e , 
e l Señor L u i s A r t u r o B a q u e r a - G e r e n t e C o m e r c i a l C o r p o r a t i v o l e comunicó a l a aquí 

1 C S J , S a l a l a b o r a l , s e n t e n c i a d e 1 0 d e o c t u b r e d e 1 9 8 0 

6 



d e m a n d a n t e q u e "(...) Lo invitamos formalmente a hacer parte de este equipo selecto 
de colaboradores en donde a partir del 1 de julio de 2014 la estructura organizacional 
de las Gerencias Comerciales del Segmento Corporaciones de Claro Soluciones Fijas 
ha cambiado, dado este cambio de estructura nos permitimos informarle lo siguiente: 

• La Gerencia Comercial a la cual hará parte es a la Gerencia Comercial Cuentas 
Globales a cargo Luis Arturo Baquero. 

• Su cuota mensual de ventas se mantiene en $8.000.000 (pesos colombianos), 
recuerde que de esta cuota depende el pago de la porción variable de su salario 
por resultado de ventas equivalente al 70%. La medición de esta cuota se da 
por las ventas legalizadas frente a la cuota de ventas del mes, y su pago 
depende de las ventas legalizadas e instaladas en el mes de medición. 

• Considerando la estacionalidad en las ventas en los meses de enero y diciembre 
de 2014 el pago en estos meses se liquidará al 90% de la cuota, no obstante, 
este beneficio no afecta la medición del cumplimiento, el cual se mantiene al 
100% de la cuota. 

• S e realizó un cambio de asignación de cuentas el cual ya le fue notificado y del 
cual se le realizó entrega de la relación de los clientes junto con el recurrente de 
las mismos, este cambio de asignación de cuentas empezó a regir a partir del 1 
de julio de 2014, y con el recurrente de esta cartera expresada en pesos 
colombianos y será medida en revenues ( S I C ) mensuales recurrentes 
facturados durante el trimestre. El cumplimiento será medido y pagado 
trimestralmente dividiendo el acumulado de facturación mensual recurrente en 
el trimestre sobre el acumulado de recurrente a mantener en el trimestre. Este 
cumplimiento determina el 30% del componente variable de su salario y se rige 
por las políticas de compensación de la compañía. 

A h o r a b i e n , a n t e e l r e q u e r i m i e n t o e f e c t u a d o p o r e l J u z g a d o e n a u d i e n c i a d e l 1 5 d e 
m a y o d e 2 0 1 9 , l a d e m a n d a d a aportó u n "Listado de personas que laboran en la 
Gerencia de Cuenta Globales son Salarios Básicos Mensuales", e n e l q u e s e 
o b s e r v a q u e p a r a e l m e s d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 5 , d e v e n g a b a n u n a asignación s a l a r i a l 
d e $ 3 . 2 6 7 . 0 0 0 ( f l . 4 9 9 ) . 

Así m i s m o , a f o l i o s 5 8 5 a 5 9 3 d e l p l e n a r i o o b r a certificación l a b o r a l y c o p i a d e l o s 
c o m p r o b a n t e s d e nómina e n d o n d e s e e v i d e n c i a l o s s a l a r i o s básicos d e v e n g a d o s e n 
l o s m e s e s d e j u l i o d e 2 0 1 4 a e n e r o d e 2 0 1 5 , así c o m o e l c a r g o desempeñado p o r l a 
señora S O N I A J A N E T H P U L I D O GUTIÉRREZ, c o n q u i e n comparó l a s f u n c i o n e s q u e 
d e s a r r o l l a b a l a d e m a n d a n t e , s i n e m b a r g o , a l r e v i s a r d i c h a d o c u m e n t a l , c o n t r a r i o a e l l o , 
d e c o n f o r m i d a d c o n l a certificación e x p e d i d a p o r e l C o o r d i n a d o r A d m i n i s t r a t i v o 
R R . H H . d e C O M C E L S A certificó q u e c o n l a señora P U L I D O GUTIÉRREZ e x i s t e u n 
c o n t r a t o d e t r a b a j o a término i n d e f i n i d o d e s d e e l 1 3 d e j u l i o d e 2 0 0 9 , desempeñando 
e l c a r g o d e C O N S U L T O R C O R P O R A T I V O S R , p e r c i b i e n d o u n s a l a r i o i n t e g r a l d e 
$ 1 1 . 9 3 0 . 0 0 0 ; r e s p e c t o d e l a señora L I D A Q U I R O Z c o n f o r m e a l a certificación q u e o b r a 
a f o l i o 5 8 7 s e c o l i g e q u e n o h a t e n i d o vínculo l a b o r a l c o n C O M C E L S . A . 

S e practicó interrogatorio de parte a l a r e p r e s e n t a n t e l e g a l d e l a s o c i e d a d 
d e m a n d a d a , q u i e n indicó q u e l a d e m a n d a n t e f u e c a m b i a d a a o t r a g e r e n c i a p e r o f u e 
u n m o v i m i e n t o h o r i z o n t a l q u e n o i m p l i c a b a ningún t i p o d e modificación s a l a r i a l ; q u e 
e n l a n u e v a g e r e n c i a atendía c u e n t a s d e l g r u p o A v a l y l o s c o n s u l t o r e s i n t e r m e d i o s 
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t i e n e n u n a asignación f i j a q u e p a r a e l c a s o d e l a d e m a n d a n t e e r a d e $ 3 . 1 2 3 . 0 0 0 y u n 
v a r i a b l e q u e a l a finalización d e l c o n t r a t o d e t r a b a j o e s t a b a a l r e d e d o r d e l o s 
$ 2 . 0 8 0 . 0 0 0 más o m e n o s ; q u e l a s c o n d i c i o n e s p a r a l o s a s e s o r e s o c o n s u l t o r e s 
i n t e r m e d i a s s o n e x a c t a m e n t e i g u a l e s , así esté e n o t r a g e r e n c i a ; a d i c i o n a l m e n t e , 
e x i s t e n a l g u n a s v a r i a b l e s d e l a antigüedad, d e l a z o n a o l o s c l i e n t e s , p o r l o q u e 
aseguró q u e n o t o d o s g a n a n l o m i s m o ; e n l a compañía e x i s t e u n a política d e 
protección e n l a q u e s e l e r e s p e t a n l o s c l i e n t e s q u e venían m a n e j a n d o p o r t r e s m e s e s 
más; l o s s a l a r i o s d e l o s c o n s u l t o r e s o c o m e r c i a l e s n o s o n t o d o s i g u a l e s , p e r o e n e l 
c a s o d e l a d e m a n d a n t e tenía u n a remuneración d e $ 3 . 1 2 7 . 0 0 0 y u n v a r i a b l e d e 
$ 2 . 0 0 0 . 0 0 0 ; l o s p o r c e n t a j e s e n l a s c o n d i c i o n e s e r a n i g u a l e s , p e r o v a r i a b a 
d e p e n d i e n d o d e l a s z o n a s , e x p e r i e n c i a u o t r o s f a c t o r e s q u e s e t i e n e n e n c u e n t a ; e n 
l a g e r e n c i a d e g l o b a l e s habían más c o n s u l t o r e s c o n f u n c i o n e s i g u a l e s . 

Así m i s m o , s e practicó e l interrogatorio de parte a l a d e m a n d a n t e q u i e n indicó q u e 
e l c a r g o p a r a e l c u a l f u e c o n t r a t a d a i n i c i a l m e n t e f u e e l d e c o n s u l t o r i n t e r m e d i a , p e r o 
había s i d o a s c e n d i d a d a d o q u e l a e m p r e s a s u e l e p a s a r a o t r a p e r s o n a a o t r o c a r g o , 
e l c u a l e s p e r a t r e s m e s e s p a r a s a b e r s i l e v a b i e n o n o , c o n e l f i n d e n i v e l a r l o 
s a l a r i a l m e n t e , e s e f u e e l a s c e n s o q u e l e p r o m e t i e r o n ; q u e l a señora D i a n a O s p i n a l e 
h a c e s u última evaluación d e desempeño, l e c o l o c a r e s u l t a d o s e x c e l e n t e s e i n d i c a 
q u e y a está l i s t a p a r a p a s a r a o t r o c a r g o ; c u a n d o s e d i o l a o p o r t u n i d a d pasó a c u e n t a s 
g l o b a l e s , e s d e c i r , a m a n e j a r l o s m e j o r e s c l i e n t e s d e l a e m p r e s a ; e l 1 d e j u l i o d e 2 0 1 4 , 
f u e c a m b i a d a a l a g e r e n c i a d e c u e n t a s g l o b a l e s . 

P o r o t r a p a r t e , s e practicó l a p r u e b a t e s t i m o n i a l a l a señora Diana Ospina Salazar, 
q u i e n señaló s e r l a G e r e n t e C o m e r c i a l d e C u e n t a s I n t e r m e d i a s 1 , conoció a l a 
d e m a n d a n t e d a d o q u e f u e s i e m p r e s u c o n s u l t o r a i n t e r m e d i a ; q u e l a s f u n c i o n e s d e 
ÁNGELA P A T R I C I A T O R R E S consistían e n a t e n d e r a n i v e l c o m e r c i a l a u n a b a s e d e 
c l i e n t e s a s i g n a d a s a l a g e r e n c i a d o n d e l e s vendía, así c o m o l o s r e q u e r i m i e n t o s d e 
s e r v i c i o d e l a e m p r e s a y d e l o s c l i e n t e s , c u a n d o l a a c t o r a pasó a l a g e r e n c i a d e 
g l o b a l e s n o c a m b i o d e s a l a r i o , p u e s e l l a e r a consultor de intermedias y a l p a s a r l a d e 
u n a g e r e n c i a a o t r a , n o l e h i z o ningún c a m b i o n i r a n g o ; éste c o n s u l t o r r e a l i z a b a 
f u n c i o n e s d e s o l u c i o n e s f i j a s d e s e r v i c i o s a e m p r e s a s c o r p o r a t i v a s ; e l consultor 
corporativo r e a l i z a b a f u n c i o n e s d e v e n t a s a e m p r e s a s , p e r o l o único e s q u e d e n t r o d e 
l a compañía l a s e m p r e s a s t i e n e n u n a segmentación p o t e n c i a l d e facturación, q u e 
i n i c i a c o n l a s e m p r e s a s P y m e , l u e g o s i g u e c o n l a s e m p r e s a s i n t e r m e d i a s y l u e g o 
g l o b a l e s ; a Ángela l a l l e v a r o n p a r a m a n e j a r l a s c u e n t a s d e l g r u p o A v a l , c o n c u e n t a s 
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P o r s u p a r t e , e l señor Wilson Triana señaló s e r j e f e d e s o p o r t e d e l a e m p r e s a 
d e m a n d a d a d e s d e e i 2 0 d e o c t u b r e d e 2 0 0 8 ; q u e p a r a e l año 2 0 1 4 , o s t e n t a b a e l c a r g o 
d e C o o r d i n a d o r d e M e j o r a m i e n t o d e P r o c e s o s c u y a s f u n c i o n e s c o r r e s p o n d e n a 
a s e g u r a r l o s p r o c e d i m i e n t o s d e v e n t a , e s d e c i r , q u e s e e n c u e n t r e n a c t u a l i z a d o s y 
d e f i n i d o s e n p r o d e q u e e l c o n s u l t o r c o m e r c i a l p u e d a v e n d e r ; p a r t i c i p a b a e n p r o y e c t o s 
d e m e j o r a ; c o n o c e a l a d e m a n d a n t e c u a n d o e n s u m o m e n t o e r a C o n s u l t o r a d e v e n t a s , 
e n e l área d e i n t e r m e d i a s , e r a u n s e g m e n t o i n t e r m e d i o e n t r e l a s g r a n d e s y pequeñas 
e m p r e s a s : D i a n a O s p i n a f u e s u J e f e ; l a d e m a n d a n t e e s t a b a e n u n a g e r e n c i a d e 
i n t e r m e d i a s y l u e g o , p a s o a u n a g e r e n c i a d e c u e n t a s g l o b a l e s , p a r a m a n e j a r u n a s 
c u e n t a s e s p e c i f i c a s ; después d e e s e m o v i m i e n t o ; n o s a b e s i c a m b i o s u s a l a r i o , 
también a d u c e q u e l o s c o n s u l t o r e s a n i v e l d e e s t r u c t u r a c o m e r c i a l e n términos 
g e n e r a l e s t o d o s t i e n e n e l m i s m o c a r g o . 
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F i n a l m e n t e , e l señor Marco Enrique Cortes a d u j o q u e a p e s a r d e n o s a b e r e n qué 
f e c h a ocurrió, s u p o d e l c a m b i o d e g e r e n c i a d e l a d e m a n d a n t e ; e l c a r g o q u e a n t e s 
o c u p a d a e r a e n l a g e r e n c i a d e c u e n t a s i n t e r m e d i a s , p e r o n o s a b e s i e r a júnior o sénior, 
y a q u e e s t e varía según l a e x p e r i e n c i a ; s i e m p r e u n c o m e r c i a l desempeña l a s m i s m a s 
f u n c i o n e s : e l J e f e a n t e r i o r d e l a a c t o r a e r a D i a n a O s p i n a , c u a n d o cambió d e g e r e n c i a 
f u e María L u i s a E s c o l a r ; e x i s t e diferenciación e n l o s c a r g o s d e l o s c o n s u l t o r e s p u e s t o 
q u e c u a n d o u n c o n s u l t o r h a d e m o s t r a d o u n r e n d i m i e n t o e n s u l a b o r h a y c o n s u l t o r e s 
q u e s e c l a s i f i c a n c o m o sénior, p o r l o q u e a e l l o s s e l e s e n c o m i e n d a n l o s c l i e n t e s d e 
m a y o r e n v e r g a d u r a y p o t e n c i a l p a r a q u e estén a l t a n t o d e q u e s e c u m p l a n c o n l o s 
a c u e r d o s q u e s e h a n h e c h o , h a y c o n s u l t o r e s q u e v i e n e n a t e n d i e n d o c u e n t a s más 
pequeñas, s o n c l i e n t e s q u e n o d e m a n d a n t a n t a c o m p l e j i d a d d e s e r v i c i o s y v e n d e l o s 
s e r v i c i o s b a s e . 

T e n i e n d o e n c u e n t a l a s p r u e b a s a n t e r i o r m e n t e i n d i c a d a s , a p e s a r d e q u e l a p a r t e 
a c t o r a señaló q u e f u e p r o m o v i d a d e c a r g o e l 1 d e j u l i o d e 2 0 1 4 , y q u e l a e m p r e s a 
d e m a n d a d a l e aseguró q u e después d e 3 m e s e s procederían c o n l a nivelación 
s a l a r i a l , l o c i e r t o e s q u e n o e x i s t e ningún m e d i o p r o b a t o r i o q u e a c r e d i t e t a l 
manifestación, p o r e l c o n t r a r i o , l o q u e s e p u e d e c o n c l u i r d e l a p r u e b a a r r i m a d a a l 
p l e n a r i o e s q u e s s i b i e n l a d e m a n d a n t e f u e c a m b i a d a d e g e r e n c i a , e s t o e s , d e l a 
g e r e n c i a i n t e r m e d i a a l a g l o b a l , l o c i e r t o e s q u e d i c h o c a m b i o n o implicó 
m o d i f i c a c i o n e s a n i v e l s a l a r i a l q u e f u e r o n p a c t a d a s a l i n i c i o d e l a relación l a b o r a l , l o 
a n t e r i o r p o r c u a n t o l o s t e s t i m o n i o s p r a c t i c a d o s d e n t r o d e l p r e s e n t e a s u n t o , s i b i e n d e 
f o r m a u n i f o r m a m a n i f e s t a r o n q u e l a d e m a n d a n t e f u e t r a s l a d a d a d e l a G e r e n c i a 
I n t e r m e d i a a l a G e r e n c i a G l o b a l e n j u l i o d e 2 0 1 4 , l o c i e r t o e s q u e también señalaron 
q u e l a d e m a n d a n t e continúo c o n l a s m i s m a s c o n d i c i o n e s , y q u e n o h u b o 
m o d i f i c a c i o n e s s a l a r i a l e s ; así m i s m o , s i b i e n l a r e p r e s e n t a n t e l e g a l d e l a d e m a n d a d a 
indicó q u e l o s s a l a r i o s d e l o s c o n s u l t o r e s n o s o n t o d o s i g u a l e s , y q u e e l m i s m o s e v e 
i m p a c t a d o p o r d i s t i n t a s c o n d i c i o n e s , e n t r e e l l a s l a antigüedad, e x p e r i e n c i a o z o n a q u e 
t r a b a j a e l c o n s u l t o r l o c i e r t o e s q u e d i c h a situación n o p u e d e t o m a r s e d e b a s e p a r a 
m e d i r l a i g u a l d a d d e l a s c o n d i c i o n e s l a b o r a l e s c o n r e s p e c t o a l a d e m a n d a n t e , p u e s l o 
q u e c o n c l u y e ésta S a l a d e decisión e s q u e c o n f o r m e e l m a t e r i a l p r o b a t o r i o o b r a n t e 
d e n t r o d e l p l e n a r i o , n o s e p u e d e c o n c l u i r d e m a n e r a diáfana y c e r t e r a , c u a l e s e r a n l a s 
c o n d i c i o n e s específicas e n l a s q u e p u d i e r a h a b e r e s t a d o i n c l u i d a l a d e m a n d a n t e . 

R e s p e c t o d e l a s c e r t i f i c a c i o n e s l a b o r a l e s o b r a n t e d e n t r o d e l p l e n a r i o , d e b e r e s a l t a r s e 
q u e n o e s p u n t o d e r e f e r e n c i a l a e x p e d i d a a f a v o r d e l a señora L I D A Q U I R O Z ( f l . 5 8 7 ) , 
c o m o q u i e r a q u e l a m i s m a n o h a e s t a d o v i n c u l a d a p a r a l a d e m a n d a d a e n ningún 
m o m e n t o . 

E n l o q u e t i e n e q u e v e r c o n l a certificación e x p e d i d a d e l a señora S O N I A J A N E T H 
P U L I D O G U T I E R R E Z ( f l . 5 8 5 ) , c o n l a c u a l p o d e m o s h a c e r u n a comparación, 
únicamente p o r c u a n t o d i c h a d o c u m e n t a l n o s d a c u e n t a d e l o s s a l a r i o s d e v e n g a d o s 
p o r l a m i s m a , s e o b s e r v a q u e l a señora P U L I D O G U T I E R R E Z o s t e n t a b a e l c a r g o d e 
C O N S U L T O R C O P O R A T I V O J R , p o r l o q u e p a r a l a S a l a n o g u a r d a relación c o n l a 
e v e n t u a l nivelación q u e p r e t e n d e l a p a r t e a c t o r a , p u e s l a m i s m a debería c o m p a r a r s e 
c o n o t r a p e r s o n a q u e d e s a r r o l l a r a s u m i s m o c a r g o y f u n c i o n e s , p e r o q u e r e c i b i e r a u n 
s a l a r i o s u p e r i o r , e n éste c a s o , s e está c o m p a r a n d o c o n u n c a r g o s u p e r i o r , r e c o r d a n d o 
q u e d e n t r o d e l m a t e r i a l p r o b a t o r i o q u e r e p o s a d e n t r o d e l p l e n a r i o , s e acreditó q u e a 
l a d e m a n d a n t e t a n s o l o l a c a m b i a r o n d e g e r e n c i a , m a s n o d e c a r g o n i d e c o n d i c i o n e s 
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l a b o r a l e s , l o q u e q u i e r e d e c i r q u e n o s e está c o m p a r a n d o c o n e l m i s m o c a r g o q u e 
tenía l a d e m a n d a n t e d e n t r o d e l a g e r e n c i a a l a c u a l f u e e n v i a d a ( G e r e n c i a d e c u e n t a s 
g l o b a l e s ) , s i n o q u e s e c o m p a r a c o n o t r o c a r g o , e l q u e desempeñaba l a señora 
P U L I D O G U T I E R R E Z , y n o c o n o t r o t r a b a j a d o r q u e e j e r c i e r a l a s m i s m a s f u n c i o n e s 
e n e l c a r g o d e C O N S U L T O R I N T E R M E D I A d e l a g e r e n c i a d e c u e n t a s g l o b a l e s . 

Así l a s c o s a s , l a p a r t e d e m a n d a n t e n o logró p r o b a r l a d i f e r e n c i a s a l a r i a l e n t r e e l 
c a r g o q u e o c u p a b a y e l q u e p r e t e n d e q u e s e l e r e c o n o z c a e n e l p r e s e n t e p r o c e s o , 
a e f e c t o d e e s t a b l e c e r s i s u p e r a b a n e l p e r c i b i d o p o r l a a c t o r a , c o n l o c u a l i m p i d e 
i g u a l m e n t e q u e s e d e aplicación a l p r i n c i p i o e n mención, t o d a v e z q u e l a p a r t e 
d e m a n d a n t e n o acreditó l a i d e n t i d a d d e f u n c i o n e s , e n u n a m i s m a d e p e n d e n c i a , p o r 
t r a b a j o s e q u i v a l e n t e s : L a i g u a l d a d e n l a s c o n d i c i o n e s d e e f i c i e n c i a , e n e l desempeño 
d e l m i s m o o f i c i o ; y l a realización e n i g u a l c a n t i d a d y c a l i d a d d e l t r a b a j o , p u e s l a señora 
P U L I D O desempeñaba e l C A R G O D E C O N S U L T O R C O R P O R A T I V O J R y c o m o s e 
h a d i c h o l a d e m a n d a n t e o s t e n t a b a e l c a r g o d e C O N S U L T O R I N T E R M E D I A S , l a c u a l 
n o f u e m o t i v o d e discusión, t a m p o c o s e p u e d e n v e r i f i c a r s i tenían i g u a l e s c o n d i c i o n e s 
d e e f i c i e n c i a d e t r a b a j o y q u e t u v i e s e n e n i g u a l c a n t i d a d y c a l i d a d d e l m i s m o , o q u e 
t u v i e s e n e l m i s m o g r a d o d e e x p e r i e n c i a e n l a s a c t i v i d a d e s r e a l i z a d a s o e l m i s o n i v e l 
p r o f e s i o n a l o académico a e f e c t o s d e o r d e n a r u n a nivelación s a l a r i a l . 

D e m a n e r a q u e , e n l a s c o n d i c i o n e s a n a l i z a d a s s e e x h i b e c o m o i m p r o c e d e n t e l a 
pretensión d e l a d e m a n d a n t e e n p u n t o a l a nivelación s a l a r i a l d e p r e c a d a , e n t a n t o 
q u e e l t r a t a m i e n t o d e s i g u a l q u e pregonó e n e l i n f o r m a t i v o s u f r i r i n j u s t i f i c a d a m e n t e , 
y e n e l c u a l fundó s u p e d i m e n t o , n o f u e d e b i d a m e n t e a c r e d i t a d o . Debiéndose 
e n t o n c e s CONFIRMAR éste p u n t o d e decisión a b s o l u t o r i a p r o f e r i d a e n p r i m e r a 
i n s t a n c i a . 

PAGO COMISIONES POR VENTAS 

S o l i c i t a l a p a r t e d e m a n d a n t e q u e s i b i e n existían políticas d e p a g o d e c o m i s i o n e s 
d e 9 0 días p a r a e l 1 0 0 % d e l p a g o y 1 2 0 días p a r a e l 5 0 % d e l p a g o , l a d e m a n d a n t e 
cambió d e g e r e n c i a c u a n d o cerró u n n e g o c i o , y d e ahí q u e n o l e h a y a n c a n c e l a d o 
l a s c o m i s i o n e s d e l a s v e n t a s q u e l a a c t o r a realizó, específicamente c o n l o s c l i e n t e s 
C O O P E T R O L y T E C N O C O M , l a c u a l s e realizó p a r a s e r a m p a r a d a p o r 1 2 0 días, 
t a l y c o m o quedó a c r e d i t a d o c o n l o s t e s t i m o n i o s . 

F r e n t e a l t e m a , e l artículo 1 2 7 d e l C S T , s u b r o g a d o p o r e l artículo 1 4 d e l a L e y 5 0 d e 
1 9 9 0 , "constituye salario no sólo la remuneración ordinaria, fija o variable, sino todo lo 
que recibe el trabajador en dinero o en especie como contraprestación directa del 
servicio, sea cualquiera la forma o denominación que se adopte, como primas, 
sobresueldos, bonificaciones habituales, valor del trabajo suplementario o de las 
horas extras, valor del trabajo en días de descanso obligatorio, porcentajes sobre 
ventas y comisiones". 

R e s u l t a i m p o r t a n t e p r e c i s a r q u e . p a r a e l c a s o e n p a r t i c u l a r , e s a l a d e m a n d a n t e a 
q u i e n l e c o r r e s p o n d e l a c a r g a p r o b a t o r i a e n a r a s d e d e m o s t r a r q u e e n v i r t u d d e s u 
a c t i v i d a d p e r s o n a l generó l a s c o m i s i o n e s q u e p r e t e n d e s e a c o n d e n a d a l a 
d e m a n d a d a , a s i c o m o e l v a l o r o p o r c e n t a j e d e e l l a s , e s t o , e n armonía a l o d i s p u e s t o 
e n e l artículo 1 6 7 d e l C . G . P . , "Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de 
las normas que consagran el efecto jurídico que ellas persiguen." E n e s a s 
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c o n d i c i o n e s , p a s a e l d e s p a c h o a a n a l i z a r sí l a d e m a n d a n t e t i e n e d e r e c h o a l 
r e c o n o c i m i e n t o d e l a s c o m i s i o n e s y p o r e n d e a l a reliquidación d e s u s p r e s t a c i o n e s 
s o c i a l e s y v a c a c i o n e s . 

A s i l a s c o s a s , l a a c t i v i d a d p a r a l a c u a l f u e c o n t r a t a d a l a d e m a n d a n t e , f u e p a r a 
desempeñar e l c a r g o d e C o n s u l t o r I n t e r m e d i a s , a c o r d a n d o u n s a l a r i o f i j o m e n s u a l 
d e $ 2 . 7 1 5 . 6 0 0 , más u n a remuneración v a r i a b l e c o n s i s t e n t e e n u n a s u m a d e d i n e r o 
a l i q u i d a r y p a g a r , d e a c u e r d o c o n e l p o r c e n t a j e d e c u m p l i m i e n t o d e l a m e t a 
m e n s u a l e s t a b l e c i d a y c o n v e n i d a , l a c u a l pagará c o n f u n d a m e n t o a l o p r e v i s t o e n 
e l d o c u m e n t o d e n o m i n a d o "Política de compensación para pago de porción 
variable". 

D e a c u e r d o a l o a n t e r i o r , a f o l i o s 2 5 3 a 2 0 1 9 d e l e x p e d i e n t e r e p o s a n d o c u m e n t o d e 
l a s Políticas d e V e n t a S e g m e n t o C o r p o r a c i o n e s , e n e l q u e s e e v i d e n c i a l o s 
r e q u i s i t o s d e l a "Identificación d e o p o r t u n i d a d e s " , "Protección d e N e g o c i o s " , 
"Migración d e C u e n t a s " y " r e a s i g n a c i o n e s " . 

E n e s e s e n t i d o , a f o l i o 2 8 7 d e l e x p e d i e n t e s e señala l o s r e q u i s i t o s p a r a q u e o p e r e 
l a protección de negocio, en e l e v e n t o q u e l o s C o n s u l t o r e s h a g a n e n t r e g a d e l 
m a n e j o d e u n o o v a r i o s C l i e n t e s a o t r o C o n s u l t o r e s y t e n g a n n e g o c i a c i o n e s e n 
c u r s o , manejándose así: 

• Los consultores que hacen entrega del manejo de uno a varios Clientes a 
otro Consultor y éstos a su vez tengan negociaciones (Excluyendo 
proyectos) en curso, estos les son protegidos por un periodo máximo de 
sesenta (60) días, es decir, durante este tiempo los negocios que estén 
pendientes por definir y(o se cierren le son contados para efectos de 
compensaciones y cumplimiento al consultor que entrega la cuenta. Así 
mismo, cualquier oportunidad que surja desde el día sesenta y uno (61) en 
adelante le cuenta al Consultor que recibe la cuenta". 

• Los c o n s u l t o r e s q u e e n t r e g u e o c e d a n e l m a n e j o d e u n o o v a r i o s 
C l i e n t e a o t r o C o n s u l t o r y éstos a s u v e z t e n g a n P r o y e c t o s e n c u r s o , 
l e s s o n p r o t e g i d o s p o r u n período máximo d e n o v e n t a (90) días, e s 
d e c i r , d u r a n t e e s t e t i e m p o l o s n e g o c i o s q u e estén p e n d i e n t e s p o r 
d e f i n i r y/o s e c i e r r e n le s o n c o n t a d o s p a r a e f e c t o s d e compensación y 
c u m p l i m i e n t o a l C o n s u l t o r q u e e n t r e g a l a c u e n t a . Así mismo y para 
cuando aplique, cualquier oportunidad nueva que surja a partir del día 
noventa y uno (91), le cuenta al Consultar que recibe la cuenta. 

• S i e l p r o y e c t o e s d e f i n i d o p o r e l C l i e n t e e n t r e e l día n o v e n t a y u n o ( 9 1 ) y e l 
día c i e n t o v e i n t e ( 1 2 0 ) , e l p a g o d e l a comisión e s a p l i c a d a así: 5 0 % p a r a e l 
C o n s u l t o r q u e e n t r e g a y 5 0 % p a r a e l C o n s u l t o r q u e r e c i b e l a c u e n t a " 

A h o r a b i e n , a f o l i o 6 5 d e l e x p e d i e n t e , o b r a comunicación d e j u l i o d e 2 0 1 4 m e d i a n t e 
l a c u a l e l e m p l e a d o r l e i n f o r m a a l a aquí d e m a n d a n t e q u e d e b i d o a l c a m b i o d e 
g e r e n c i a , l e r e a l i z a r o n "un cambio de asignación de cuentas el cual ya le fue 
notificado y del cual se le realizó entrega de la relación de los clientes junto con el 
recurrente de las mismos, este cambio de asignación de cuentas empezó a regir a 
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partir del 1 de julio de 2014 y con el recurrente de esta cartera de clientes se 
procederá a realizar los cálculos del mantenimiento del recurrente" 

A h o r a , e l r e c u r r e n t e señala q u e a l m o m e n t o d e q u e s e realizó e l c a m b i o d e l c a r g o , 
tenía u n o s p r o y e c t o s a s u c a r g o , l o s c u a l e s e s t a b a n e n p r o c e s o d e c i e r r e c o n 
C O O P E T R O L y T E C N O C O M . 

P o r s u p a r t e , l a señora Diana Ospina Salazar señaló q u e l a d e m a n d a n t e i n i c i o a 
a t e n d e r l o s c l i e n t e s C O O P E T R O L y T E C N O C O M y l u e g o pasó a l a G e r e n c i a d e 
G l o b a l e s , p o r l o q u e l a o r d e n f u e q u e l a d e m a n d a n t e t u v o q u e a s i g n a r e s a s c u e n t a s ; 
y e n s u m o m e n t o , e n l a dinámica c o m e r c i a l tenían u n p e r i o d o d e protección d e l a s 
c u e n t a s , l o q u e q u i e r e d e c i r q u e c u a n d o s e f u e a l a o t r a g e r e n c i a , l e d i e r o n u n p e r i o d o 
d e g r a c i a p a r a a t e n d e r l o s r e s u l t a d o s d e l n e g o c i o , p o r q u e s e s u p o n e q u e e l n e g o c i o 
e s t a b a p r e s e n t a d o y debería s a l i r , p o r l o q u e s i e l n e g o c i o salía e n e s e p e r i o d o d e 
g r a c i a , l a d e m a n d a n t e podía r e c l a m a r l a comisión d e v e n t a , p o r q u e e r a e l r e s u l t a d o 
d e s u operación; s i n e m b a r g o , l a d e m a n d a n t e s i n c o n s e n t i m i e n t o siguió a t e n d i e n d o 
a l c l i e n t e y e s t a b a t o m a n d o d e c i s i o n e s s i n s e r a u t o r i z a d a , además p o r q u e y a había 
o t r o c o n s u l t a r q u e e s t a b a a c a r g o , l a f i r m a d e l c o n t r a t o d e concretó h a s t a e n e r o d e l 
año s i g u i e n t e , r e s a l t a n d o q u e l a s c o m i s i o n e s s e o r i g i n a n a l m o m e n t o d e f i r m a r e l 
c o n t r a t o c o n e l c l i e n t e , d e n o m i n a d o p r o c e s o d e digitalización, y e n e s e s e n t i d o , a l 
s u p e r a r e l término d e 9 0 días p o r p a r t e d e l a d e m a n d a n t e , n o h u b o l u g a r a l p a g o d e 
l a comisión. 

P o r s u p a r t e , WILSON TRIANA indicó q u e p a r a e l año 2 0 1 4 , conoció d e l o s c a s o s 
q u e l a d e m a n d a n t e r e c l a m a , aseguró q u e n o participó e n l o s 3 c a s o s p o r q u e s u r o l 
n o e r a g e r e n t e d e área, s i n o g e r e n t e d e operación, p e r o conoció u n o d e l o s c a s o s 
d a d o q u e l e p i d i e r o n u n c o n c e p t o a n i v e l d e l a política, p u n t u a l m e n t e f u e e l d e 
C O O P E T R O L , e n e l q u e Ángela h i z o u n a v e n t a a e s e c l i e n t e , p e r o c o m o e l l a e s t a b a 
c o n e l m o v i m i e n t o a o t r a g e r e n c i a , e n t o n c e s l a situación q u e s e presentó d e a c u e r d o 
a l a política d e v e n t a s , e s q u e c u a n d o h a y u n c a m b i o d e c u e n t a s d e u n c o n s u l t o r a 
o t r o e x i s t e u n a protección a l n e g o c i o ; s i e l c o n s u l t o r q u e venía t r a b a j a n d o , debía p o n e r 
e n c o n t e x t o a l n u e v o c o n s u l t o r , y s i e s a negociación q u e venía d e t i e m p o atrás s e 
c e r r a b a d e n t r o d e l o s 6 0 a 9 0 días s i g u i e n t e s l e correspondía u n a comisión a l a n t e r i o r 
c o n s u l t o r , d e l o s 9 0 a 1 2 0 e r a o t r a comisión, y d e l o s 1 2 0 días e n a d e l a n t e e r a o t r o 
p o r c e n t a j e ; p e r o l o q u e sucedió e n e s t e n e g o c i o e s q u e c u a n d o s e c i e r r a e l n e g o c i o 
y a había p a s a d o e s t e p l a z o , p o r e s o y a n o l e debía c o r r e s p o n d e r a l a a c t o r a l o d e e s t e 
n e g o c i o d e C O O P E T R O L , p o r q u e e l p a g o d e c o m i s i o n e s s e b a s a e s t r i c t a m e n t e a l a s 
f e c h a s y a l a s políticas d e l a Compañía. I n d i c a q u e l a protección d e l a v e n t a c u e n t a a 
p a r t i r d e l m o m e n t o e n q u e s e envía e l n e g o c i o a o t r o c o n s u l t o r . 

Marco Enrique Cortes manifestó q u e e l n e g o c i o ingresó, y c u a n d o s e r e v i s a l a 
documentación y s e c r u z a n l a información s e l e i n d i c a q u e s e manipuló l a s h o j a s q u e 
t r a e c o n s i g o l a información, y c o m o j e f e d i r e c t o d e L u i s P e n a g o s l o s c i t a r o n , q u i e n 
indicó q u e i b a a r e n u n c i a r p o r l a manipulación d e l d o c u m e n t o . 

L a r e p r e s e n t a n t e l e g a l señaló e n s u interrogatorio de parte q u e l a señora Ángela 
T o r r e s reportó más d e 1 8 órdenes d e t r a b a j o c o n e l c l i e n t e C O O P E T R O L e n t r e j u l i o 
d e 2 0 1 4 y d i c i e m b r e d e l m i s m o año, q u e e n j u l i o d e 2 0 1 4 l a d e m a n d a n t e cambió a 
o t r a g e r e n c i a , f u e u n c a m b i o h o r i z o n t a l , q u e n o tenía a s u c a r g o e s a c u e n t a , q u e e l 
c o n t r a t o c o n C O O P E T R O L s e legalizó e n e n e r o d e 2 0 1 5 , y l a política d e protección, 
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c o m o s u n o m b r e l o d i c e , p r o t e g e a l a p e r s o n a q u e inició e l n e g o c i o h a s t a máximo 3 
m e s e s , p e r o c o m o e l n e g o c i o s e legalizó e n e n e r o d e 2 0 1 5 n o s e l e pagó l a comisión 
a l a d e m a n d a n t e , p e r o n o s a b e s i L u i s e r a e l e n c a r g a d o d e e s a c u e n t a , s i n e m b a r g o , 
q u e e l c o n t r a t o d e C O O P E T R O L l o cerró o t r a p e r s o n a Y E I S I A L B A , p o r l o q u e i n f i e r e 
q u e debió habérsele p a g a d o a e l l a l a comisión. Q u e n o e s c i e r t o q u e D i a n a O s p i n a 
h a y a a u t o r i z a d o a Ángela p a r a c e r r a r e l n e g o c i o c o n C O O P E T R O L , y a l ponérsele d e 
p r e s e n t e e l d o c u m e n t o v i s t o a f o l i o s 1 3 , manifestó q u e e s a autorización n o e s p a r a 
p a r t i c i p a r e n e l c i e r r e s i n o d e u n i n c i d e n t e p a r a u n a instalación. 

L a demandante p o r s u p a r t e adujó e n s u declaración q u e e l c a m b i o d e g e r e n c i a n o 
s e d i o d e f o r m a l i n e a l , p o r q u e e l l a pasó a m a n e j a r l o s m e j o r e s c l i e n t e s d e l a compañía; 
y s i b i e n l a c a m b i a r o n a l a g e r e n c i a d e c u e n t a s g l o b a l e s , p a r a e s a f e c h a venía 
m a n e j a n d o l a s c u e n t a s d e C O O P E T R O L y T E C N O C O M , p e r o C O D E S S n o l o venía 
m a n e j a n d o . E n e l g r u p o q u e e l l a e s t a b a c o n D i a n a , e l l a tenía l a s m e j o r e s c u e n t a s , 
p o r q u e e r a l a m e j o r c o n s u l t o r a d e e s e g r u p o , e n t o n c e s n o i b a a c e p t a r u n m o v i m i e n t o 
a o t r a g e r e n c i a s i n q u e h u b i e r a a l g o q u e g a n a r a , q u e h i c i e r a q u e l a m o t i v a r a ; H a s t a 
e l 2 1 d e j u l i o l a d e m a n d a n t e podía d e c i r qué c l i e n t e s i b a a p r o t e g e r , p o r l o s 1 2 0 días, 
después d e e s o s 1 2 0 días l e s a l e u n n e g o c i o , s e n e c e s i t a b a l a autorización d e l 
g e r e n t e . E l c l i e n t e tenía t r e s N I T , d o s e r a n n u e v o s , u n o y a e s t a b a a s i g n a d o c o n 
p y m e s , c o m o tenía t r e s N I T acudió a D i a n a p a r a q u e l o a u t o r i z a r a , e s o l o h i z o p o r l a 
a g i l i d a d y l a r a p i d e z c o n q u e e l c l i e n t e n e c e s i t a b a e l s e r v i c i o . 

D e o t r a p a r t e , o b r a a f o l i o s 4 7 2 y 5 6 1 a l 5 3 6 d e l e x p e d i e n t e e n e l q u e s e o b s e r v a 
q u e h a s t a e l 2 6 d e m a r z o d e 2 0 1 5 , l a e m p r e s a d e m a n d a d a y T E C N O C O M 
C o l o m b i a L t d a . c e l e b r a r o n l a contratación d e l a prestación d e l o s s e r v i c i o s ; a f o l i o 
5 0 0 a 5 4 2 d e l e x p e d i e n t e o b r a o r d e n d e s e r v i c i o d e l 1 8 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 y 9 
d e e n e r o d e 2 0 1 5 c o n e l C l i e n t e C O O P E T R O L . 

E n e s e s e n t i d o , c o n f o r m e a l m a t e r i a l p r o b a t o r i o a r r i m a d a a l p r o c e s o , s e p u e d e c o l e g i r 
q u e a u n q u e l a d e m a n d a n t e ÁNGELA P A T R I C I A T O R R E S , l u e g o d e h a b e r s i d o 
t r a s l a d a d a d e g e r e n c i a e i n f o r m a r s e d e l a s c o n d i c i o n e s d e l c a m b i o d e asignación d e 
l a s c u e n t a s , a p a r t i r d e l 1 d e j u l i o d e 2 0 1 4 , n o cumplió c o n l o s t i e m p o s d u r a n t e l o s 
c u a l e s o p e r a b a l a Protección d e N e g o c i o s , e s d e c i r , d e n t r o d e l término d e 6 0 a 1 2 0 
días, según l a s c o n d i c i o n e s i n d i c a d a s e n l a Política d e V e n t a S e g m e n t o 
C o r p o r a c i o n e s a f o l i o 2 8 7 d e l e x p e d i e n t e . 

L o a n t e r i o r p o r c u a n t o a q u e , t a n t o l a s n e g o c i a c i o n e s c o n C O O P E T R O L y 
T E C N O C O M s u p e r a r o n e l término, p u e s e l c i e r r e d e v e n t a debía s e r e f e c t u a d a 
a n t e s d e l 1 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 , situación q u e n o aconteció, p u e s d e l a s 
d o c u m e n t a l e s a p o r t a d a s a l p l e n a r i o , e n e s p e c i a l l o s C h e c k l i s t d e c o n t r a t o s y a 
a n o t a d a s , d e j a e n e v i d e n c i a q u e c o n relación a l a contratación c o n T E C N O C O M 
C O L O M B I A L T D A operó e l 2 6 d e m a r z o d e 2 0 1 5 ( f o l i o s 4 7 2 y 5 6 1 a l 5 3 6 ) ; e l 1 8 d e 
n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 y 9 d e e n e r o d e 2 0 1 5 c o n e l C l i e n t e C O O P E T R O L ( f o l i o 5 0 0 a 
5 4 2 ) . 

H a d e t e n e r s e e n c u e n t a q u e u n a d e l a s r e s p o n s a b i l i d a d e s d e l C o n s u l t o r C o m e r c i a l 
e s l a d e q u e " a / momento del cierre de la venta, asegurar que los documentos 
(Check List de Contratos. Contrato y/o AOS, etc.) soportes, se encuentren 
completos y firmados en original para que sean reconocidos como parte de su 
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cumplimiento y posterior liquidación de comisiones." ( F o l i o s 2 6 6 y 2 6 7 ) , l o q u e v i n o 
a s u c e d e r únicamente e n l a s f e c h a s a n t e s d i c h a s . 

L o a n t e r i o r , p e r m i t e c o n c l u i r q u e l a d e m a n d a n t e debía c u m p l i r l a condición 
i m p u e s t a p o r e l e m p l e a d o r p a r a s e r a c r e e d o r a d e l a comisión q u e r e c l a m a , l o c u a l 
debía a c o n t e c e r a n t e s d e l 1 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 . A h o r a , a u n q u e o b r a c o r r e o 
electrónico d e l 2 0 d e e n e r o d e 2 0 1 5 e l c u a l e s d i r i g i d o a l a d e m a n d a n t e p o r W i l s o n 
T r i a n a Martínez y e n e l q u e m a n i f i e s t a q u e l a d e m a n d a n t e t i e n e d e r e c h o a l a 
comisión p o r l a v e n t a c o n e l c l i e n t e C O O P E T R O L , d a d o q u e " L a venta de Ángela 
cuenta 50% para José Luis Almenares y 50% para Ángela Torres, teniendo en 
cuenta que ésta fue reportada al área de Soporte Comercial el día 19 de noviembre 
por valor de $22.000 000" ( f o l i o 3 7 y 3 8 ) , l o c i e r t o e s q u e n o s e p u e d e d e s c o n o c e r 
e l c o r r e o electrónico d e l 3 0 d e e n e r o d e 2 0 1 5 , m e d i a n t e e l c u a l l a señora A l e j a n d r a 
Ordoñez O s p i n a informó a l a d e m a n d a n t e y a W i l s o n T r i a n a Martínez q u e c o m o 
q u i e r a q u e h a s t a e l " 9 de enero la consultora Yeisy Alba ingresa al área de Soporte 
Comercial los documentos soporte de venta (Check List, Contrato, AOS, etc.), con 
lo cual se legaliza la venta. De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta que la 
venta fue LEGALIZADA por Yeisy Alba pasados los 120 días de protección, la venta 
le cuenta a YEISY ALBA" ( F O L I O S 4 3 Y 4 4 ) " . 

T e n i e n d o e n c u e n t a l o a n t e r i o r , p a r a q u e l a d e m a n d a n t e f u e r a a c r e e d o r a d e l a 
comisión q u e r e c l a m a debía f i n i q u i t a r c o n l o s n e g o c i o s a n t e s d e l 1 d e n o v i e m b r e 
d e 2 0 1 4 , y c o m o q u i e r a q u e quedó a c r e d i t a d o q u e l o s n e g o c i o s f u e r o n f i r m a d o s y 
c e r r a d o s c o n T E C N O C O M C O L O M B I A L T D A operó e l 2 6 d e m a r z o d e 2 0 1 5 ( f o l i o s 
4 7 2 y 5 6 1 a l 5 3 6 ) ; e l 1 8 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 y 9 d e e n e r o d e 2 0 1 5 c o n e l C l i e n t e 
C O O P E T R O L ( f o l i o 5 0 0 a 5 4 2 ) . 

A c l a r a d o l o a n t e r i o r , e s s u f i c i e n t e p a r a c o n c l u i r q u e l a s o c i e d a d d e m a n d a d a n o 
tenía l a obligación d e r e c o n o c e r l e l a comisión p o r v e n t a s a l a d e m a n d a n t e , n o 
q u e d a n d o o t r o c a m i n o q u e CONFIRMAR éste p u n t o d e decisión a b s o l u t o r i o d e 
p r i m e r a i n s t a n c i a . 

INDEMNIZACIÓN POR DESPIDO SIN JUSTA CAUSA 

S o l i c i t a l a p a r t e d e m a n d a n t e q u e s e c o n d e n e a l a indemnización p o r d e s p i d o s i n 
j u s t a c a u s a , c o m o q u i e r a q u e d e n t r o d e l p l e n a r i o n o s e a c r e d i t a n i n c u m p l i m i e n t o s 
d e l a s f u n c i o n e s d e s a r r o l l a d a s p o r l a d e m a n d a n t e , p o r l o q u e n o h a y q u e d a r p o r 
d e m o s t r a d a l a f a l t a s u p u e s t a m e n t e c o m i t a p o r l a a c t o r a , p u e s c o n autorización 
p r e v i a d e l c l i e n t e cambió l a carátula, l o q u e n o q u i e r e d e c i r q u e h a y a h a b i d o u n a 
manipulación d e l c o n t r a t o , c o m o l o h a c e p a r e c e r l a d e m a n d a d a , r e s a l t a n d o q u e e l 
c a m b i o d e u n a e m p r e s a p o r o t r a tenía c o m o f i n d a r l e u n a m a y o r a g i l i d a d y m e j o r 
s e r v i c i o a l a s o l i c i t u d d e l c l i e n t e , n o d e b e t o m a r s e c o m o u n i n c u m p l i m i e n t o e n l a s 
o b l i g a c i o n e s d e l a e x t r a b a j a d o r a . 

P u e s b i e n , v a l e l a p e n a p r e c i s a r q u e e l t r a b a j a d o r e s q u i e n c o r r e c o n l a c a r g a d e 
d e m o s t r a r e l h e c h o d e l d e s p i d o , u n a v e z a c r e d i t a d o l o a n t e r i o r , s e d e s p l a z a l a c a r g a 
a l e m p l e a d o r q u i e n d e b e d i r i g i r s u a c t i v i d a d p r o b a t o r i a , t e n d i e n t e a d e m o s t r a r l o s 
m o t i v o s q u e e n e l m o m e n t o o p o r t u n o l e invocó y comunicó a l a c t o r p a r a r o m p e r e l 
c o n t r a t o , a f i n d e q u e e l f a l l a d o r d e t u r n o , p r e v i a valoración p u e d a u b i c a r l o s o n o e n 
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u n a d e l a s c a u s a l e s a b s t r a c t a s y t a x a t i v a s q u e señala l a l e y p a r a t e n e r c o m o j u s t o 
e l d e s p i d o . 

E n p r i m e r l u g a r , s e e n c u e n t r a a c r e d i t a d o c o n f o r m e a l o s m e d i o s d e p r u e b a 
a l l e g a d o s a l p l e n a r i o , q u e e n e f e c t o e l e m p l e a d o r d i o p o r t e r m i n a d o e n f o r m a 
u n i l a t e r a l e l c o n t r a t o d e t r a b a j o , t a l c o m o d a c u e n t a l a c a r t a a f o l i o s 1 8 0 y 1 8 1 d e l 
e x p e d i e n t e . D e m o d o q u e , s e t r a s l a d a p a r a l a d e m a n d a d a a c r e d i t a r q u e l a 
terminación obedeció a u n a j u s t a c a u s a . 

E n t a l s e n t i d o , s e e v i d e n c i a q u e e n l a c a r t a d e terminación q u e d a t a d e l 2 0 d e 
f e b r e r o d e 2 0 1 5 , e n l a q u e s e i n d i c a : 

"Respetado señor: 

Me permito informarle la decisión de la Compañía de terminar su contrato de 
trabajo, de forma unilateral y con justa causa, a partir de la finalización de la 
jornada laboral del día 20 de febrero de dos mil quince (2015), con fundamento 
en los siguientes hechos: 

1. La compañía tuvo conocimiento mediante documento fechado del 3 de 
diciembre de 2014, que se legalizo la venta de servicios para el cliente 
'Consorcio para prestación de Servicios en Salud Ocupacional para Positiva 
ARP CODESS/COMPENSAR SALUD OCUPACIONAL", la cual fue firmada 
sin encontrarse los descuento autorizados por el área encargada. 

2. Debido a ¡o anterior, la Compañía citó a rendir diligencia de descargos el día 
23 de diciembre de 2014 y ampliación de la misma el día 27 de enero de 2015, 
oportunidades en las que se le pusieron de presente los hechos antes 
mencionados y usted se manifestó al respecto, ejerciendo su derecho de 
defensa y al debido proceso. 

3. Como resultado de la diligencia de descargos que le fue practicada, se 
evidenció su responsabilidad en los siguientes términos: 

a. Dentro de la referida diligencia, usted manifestó haber sido capacitada en sus 
funciones y en el Reglamento Interno de Trabajo de la Compañía, así como 
el conocer las políticas del segmento corporaciones del cual hace parte. 

b. En primer lugar, se le puso de presente que usted había mencionado que el 
cliente había puesto como condición para otorgar el negocio a Claro que se le 
otorgara descuento de 2 años con firma a 1 año, ante lo cual se le cuestionó 
si tenía autorización para otorgar dicho descuento al cliente, a lo que usted 
manifestó: "según el manual de tarifas el consultor puede ofrecer hasta el 10% 
de descuentos por contratos otorgados a un año, teniendo en cuenta que la 
decisión de la propuesta dependía de un 5% adicional, es decir un 15% de 
descuento en total, y teniendo en cuenta el monto del negocio y que era 
totalmente factible ese descuento, se le informo al cliente que cerramos la 
negociación y que yo solicitaba el descuento. Luego se solicita el descuento 
ante la gerencia y la venta no se ingresa hasta que este descuento no es 
otorgado", manifestación que no es de recibo, en la medida en que usted 
negocio una venta con un descuento que no le había sido autorizado por parte 
del área competente, siendo tai compromiso contrario a las políticas S1.1.6-
M01, el manual de tarifas y procedimientos dictados por la compañía para el 
cumplimiento de las funciones propias de su cargo, pues si bien usted 
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manifestó que la venta no había sido ingresada hasta el otorgamiento del 
descuento, su proceder comprometió a la Empresa con el cliente, denotando 
ello una conducta negligente e indisciplinada de las directrices impartidas por 
Telmex Colombia S.A. y evidenciando con la misma que usted no cuenta con 
la diligencia requerida por el cargo que ocupa. 

c. En ese sentido, le fue cuestionado si reconocía según lo que había 
mencionado que había firmado los documentos de una venta sin la 
autorización de descuento respectiva, siendo su respuesta: "teniendo en 
cuenta que es un descuento normalmente otorgado en estos casos por el 
monto del negocio, pero la venta no se ingresó hasta que el descuento fue 
otorgado", respuesta que no la exime de responsabilidad por la situación 
presentada, pues no existia certeza alguna de la autorización de descuento, 
aunado al hecho que sin encontrarse facultada para ello comprometió a la 
Compañía a conceder el referido descuento ai cliente, proceder que resulta 
arbitrario e irregular, además de denotar su actuación apática y desobediente 
de cara al cumplimiento de las obligaciones a las que se comprometió en su 
contrato de trabajo. 

d. Profundizando en lo anterior, le fue preguntado si había firmado documentos 
de venta sin la autorización de descuento respectiva, a lo que usted contesto 
de manera afirmativa, estando tal actuación proscrita al interior de la 
Compañía, en la medida que los descuentos a efectuar a los clientes deben 
autorizarse de manera previa a su presentación , todo ello con la finalidad de 
no comprometer a la empresa a conceder descuentos que resulten 
perjudiciales a sus finanzas, así como e evitar afectaciones a su imagen y 
buen nombre, razón por la cual su proceder no es aceptable y pone de 
presente una vez más que usted actuó de manera arbitraria, irregular, 
negligente e indisciplinada en contravía de los intereses de Telmex Colombia 
SA. 

e. Así mismo, se le cuestionó si reconocía que al firmar los documentos con el 
cliente sin la autorización expresa y respectiva del descuento usted estaba 
faltando a las políticas y procedimientos de legalización de ventas de la 
Compañía, siendo su respuesta en sentido negativa, manifestación que no es 
de recibo, en tanto usted evidentemente contrario las referidas directrices, las 
cuales usted manifestó conocer al inicio de la diligencia de descargos, siendo 
su proceder altamente reprochable y denotando el mismo que usted no cuenta 
con el mínimo de diligencia exigido por el cargo. 

f Haciendo énfasis en la situación presentada, se le preguntó si reconocía que 
de no haber autorizado dicho descuento, se le habrían generado falsas 
expectativas al cliente con respecto a las tarifas del servicio prestado por la 
compañía, a lo que usted se manifestó de forma negativa, siendo tal situación 
alejada de la realidad, pues como se ha reiterado en múltiples oportunidades, 
el hecho de haberse autorizado el descuento ofrecido al cliente habría 
repercutido negativamente en la imagen y buen nombre de la compañía, 
siendo su proceder inaceptable y denotando el mismo su comportamiento 
negligente y desobediente de las directrices impartidas por la Empresa. 

g. En la respuesta que usted da a la pregunta 13 del cuestionario realizado en la 
diligencia de descargos que usted realiza la siguiente aseveración "le entrego 
el contrato con la primera hoja cambiada, de acuerdo a a autorización del 
cliente, sin embargo, esta hoja no tuvo validez porque era de MPLS y no de 
internet dedicado y ¡a información de la parte de abajo era de otro cliente, por 
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lo anterior SOAV, devolvió el contrato al consultor LUIS PENAGOS". Lo 
anterior evidencia que usted en una actitud contraria a las políticas de 
compañía y poniendo en riesgo los intereses de la misma, manipulo los 
documentos firmados inicialmente por el representante legal del cliente, ya 
que altero la hoja principal del contrato y aunque la misma no fue utilizada, se 
detecta que usted ha incurrido en una práctica prohibida por la compañía. Esta 
situación pone en grave riesgo los intereses de la compañía ya que un 
documento inicialmente firmado por el representante legal de nuestro cliente 
fue modificado y adulterado en su integridad sin que este lo hubiere autorizado 
expresamente. Además de que siendo su obligación haber hecho firmar 
nuevamente los documentos con los datos del cliente CONSORCIO PARA 
PRESTACIONES DE SERVICIOS DE SALUD OCUPACIONAL PARA 
POSITIVA ARP CODESS/COMPENSAR SALUD OCUPACIONAL y no 
CORPORACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LA SEGURIDAD SOCIAL. 

En líneas con ¡os hechos descritos, es preciso mencionar, que este tipo de 
conductas son inaceptables para la empresa ya que siendo usted una 
trabajadora que conoce los procedimientos y las obligaciones laborales que debe 
cumplir, tal y como lo manifestó en la diligencia de descargos, usted los vulnero 
en perjuicio de Telmex Colombia S.A. siendo tal conducta evidencia de que usted 
no cuenta con la diligencia necesaria que el cargo que ocupa requiere, además 
que no tiene interés en dar cabal cumplimiento a las obligaciones que emanan 
de su contrato de trabajo. 

De conformidad con los hechos anteriormente señalados, la compañía ha 
perdido la confianza depositada en usted, y haciendo uso de las facultades que 
la Ley le otorga, ha decidió dar por terminado su contrato de trabajo de manera 
unilateral y con justa causa de conformidad con lo preceptuado por el numeral 2, 
4 y 6 del artículo 62 del CST, modificado por el artículo 7 del Decreto 2351 de 
1965, en concordancia con los numerales 1 y 5 del articulo 58 del mismo código. 
También se evidencia el incumplimiento de su parte del artículo 44 del 
Reglamento Interno de trabajo numeral 1, que dice que usted debe realiza 
personalmente la labor en los términos estipulados, obsérvese los preceptos de 
este reglamento y acatar y cumplir las órdenes e instrucciones que de manera 
particular le imparta TELMEX COLOMBIA S.A. o sus representantes según el 
orden jerárquico establecido 

S i n e m b a r g o p r e v i o a v e r i f i c a r l a e x i s t e n c i a d e u n a j u s t a c a u s a , s e e n t r a a r e v i s a r 
l o c o n c e r n i e n t e a l p r o c e s o q u e s e adelantó p a r a l a comprobación d e l a f a l t a 
e n d i l g a d a a l a d e m a n d a n t e , r e s p e c t o a l d e b i d o p r o c e s o , e l a r t . 1 1 5 d e l C . S . T . 
i n d i c a : <Artículo modificado por el artículo 10 del Decreto 2351 de 1965. El nuevo 
texto es el siguientes Antes de aplicarse una sanción disciplinaria al <sic> 
{empleador}, debe dar oportunidad de ser oídos tanto al trabajador inculpado como 
a dos representantes del sindicato a que este pertenezca. No producirá efecto 
alguno la sanción disciplinaria que se imponga pretermitiendo este trámite. 

A h o r a e l artículo 6 5 d e l R e g l a m e n t o I n t e r n o d e t r a b a j o , q u e s e e n c u e n t r a a f o l i o s 
2 2 1 a 2 5 2 , e n s u s artículos 5 1 y 5 2 señala: Articulo 51: Antes de aplicarse una 
sanción disciplinaria, la empresa deberá oír al trabajador inculpado directamente y 
si esta es sindicalizado deberá estar asistido por dos representantes de la 
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organización sindical a que pertenezca. En todo caso se dejara constancia escrita 
de los hechos y de a decisión de la empresa de imponer o no, la sanción definitiva 
(artículo 115 CST). Artículo 52: No producirá efecto alguno la sanción disciplinaria 
impuesta con violación del trámite señalado en el anterior articulo (artículo 115 
CST). 

A l r e s p e c t o , d e b e i n d i c a r s e q u e e n e i p r e s e n t e a s u n t o , n o s e e v i d e n c i a q u e s e h a y a 
v u l n e r a d o e l d e b i d o p r o c e s o a l a d e m a n d a n t e , p u e s a f o l i o 6 8 a 7 3 s e o b s e r v a q u e 
l a e m p r e s a d e m a n d a d a realizó d i l i g e n c i a d e d e s c a r g o s a l a d e m a n d a n t e l o s días 
2 3 d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 4 y 2 7 d e e n e r o d e 2 0 1 5 a e f e c t o s d e q u e e j e r c i e r a s u 
d e r e c h o d e d e f e n s a , e n s a l v a g u a r d a d e l d e b i d o p r o c e s o . 

Así l a s c o s a s , d e a c u e r d o a l c o n t e n i d o d e l a C a r t a d e Terminación d a c u e n t a q u e 
l a c a u s a l e n q u e motivó l a c o n v o c a d a T E L M E X s u decisión p a r a d a r p o r t e r m i n a d o 
e l c o n t r a t o d e t r a b a j o f u e e l h a b e r o f r e c i d o u n d e s c u e n t o s u p e r i o r a l e s t a b l e c i d o e n 
l a POLÍTICA D E V E N T A S y m a n i p u l a d o d o c u m e n t o s f i r m a d o s p o r u n o d e l o s 
c l i e n t e s d e l a s o c i e d a d d e m a n d a d a , señalando q u e s e c o n f i g u r a b a n l a s c a u s a l e s 
c o n s a g r a d a s e n l o s n u m e r a l e s 2 , 4 y 6 d e l artículo 6 2 d e l C S T , m o d i f i c a d o p o r e l 
artículo 7 d e l D e c r e t o 2 3 5 1 d e 1 9 6 5 . e n c o n c o r d a n c i a c o n l o s n u m e r a l e s 1 y 5 d e l 
artículo 5 8 d e l m i s m o código. 

A R T I C U L O 62. TERMINACIÓN D E L C O N T R A T O P O R J U S T A C A U S A . 
Son justas causas para dar por terminado unilateralmente el contrato de 
rao i jo. 

2. Todo acto de violencia, injuria, malos tratamientos o grave indisciplina en 
que incurra el trabajador en sus labores, contra el {empleador}, los miembros 
de su familia, el personal directivo o los compañeros de trabajo. 
4. Todo daño material causado intencionalmente a los edificios, obras, 
maquinarias y materias primas, instrumentos y demás objetos relacionados 
con el trabajo, y toda grave negligencia que ponga en peligro la seguridad 
de las personas o de las cosas. 
6. Cualquier violación grave de las obligaciones o prohibiciones especiales 
que incumben ai trabajador de acuerdo con los artículos 58 y 60 del Código 
Sustantivo del Trabajo, o cualquier falta grave calificada como tal en pactos 
o convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos individuales o 
reglamentos. 

A R T I C U L O 5 8 . O B L I G A C I O N E S E S P E C I A L E S D E L T R A B A J A D O R . Son 
obligaciones especiales del trabajador: 
1a. Realizar personalmente la labor, en los términos estipulados; observar 

los preceptos del reglamento y acatar y cumplir las órdenes e instrucciones 
que de modo particular la impartan el empleador o sus representantes, según 
el orden jerárquico establecido. 
5a. Comunicar oportunamente al empleador las observaciones que estime 
conducentes a evitarle daños y perjuicios. 

P r o c e d e e l d e s p a c h o a e s t a b l e c e r s i s e d i o l a j u s t a c a u s a p a r a q u e s e c o n f i g u r a r a 
l a terminación d e l a relación l a b o r a l , a s i l a s c o s a s , s e t i e n e q u e c o n f o r m e c o n l a 
cláusula 7 d e l c o n t r a t o d e t r a b a j o v i s t o a f o l i o s 1 7 2 a 1 7 5 , s o n j u s t a s c a u s a s p a r a 
d a r p o r t e r m i n a d o u n i l a t e r a l m e n t e e l c o n t r a t o , además de las previstas en el artículo 
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7 del Decreto 2351 de 1965, la comisión de una cualquiera de las siguientes faltas 
que desde ahora las partes califican como graves a) la violación por parte del 
EMPLEADO de una cualquiera de sus obligaciones legales, contractuales, o 
reglamentarias. 

A f o l i o s 2 2 1 a 2 5 2 , s e e n c u e n t r a e l R e g l a m e n t o I n t e r n o D e T r a b a j o e l q u e señala 
e n s u artículo 4 4 , s o n o b l i g a c i o n e s e s p e c i a l e s d e l t r a b a j a d o r : 5 . Comunicar 
oportunamente a TELMEX COLOMBIA S.A. las observaciones que estime 
conducentes para evitar daños y perjuicios, así como cualquier acto inmoral o de 
mala fe que afecte a TELMEX COLOMBIA S.A., 13. Realizar sus funciones 
teniendo en cuenta ios procedimientos y normas establecidos por TELMEX 
COLOMBIA S.A., 15. Manejar adecuadamente la información contenida y que deba 
ingresarse en las cuentas de los suscriptores, con el fin de no afectar las mismas, 
perjudicando al cliente y la imagen de la compañía, 34. Evitar en todo caso 
conductas que atenten contra el buen nombre de la empresa o sus bienes. 

También, s e e n c u e n t r a a f o l i o s 2 5 4 a 2 9 1 POLÍTICA D E V E N T A S S E G M E N T O 
C O R P O R A C I O N E S , l a q u e e n s u sección d e n o m i n a d a R E S P O N S A B I L I D A D E S D E 
L A S ÁREAS - R E S P O N S A B I L I D A D D E L C O N S U L T O R C O M E R C I A L : Asegurarla 
calidad de información de sus clientes en todos los sistemas de información que 
disponga la compañía (nombre y teléfonos de contactos comerciales, razón social 
actualizada, etc.); construir y garantizar que la oferta comercial cumpla con las 
necesidades y especificaciones técnicas y/o económicas dadas por el cliente. Una 
vez presentada la oferta comercial y el cliente solicite modificaciones legales, 
descuentos adicionales o una nueva reevaluación del área de consultoría y diseño, 
será responsabilidad del consultor comercial asegurar que los cambios y objeciones 
presentadas por el cliente, se realicen con base en el procedimiento definido para 
tal fin; En el momento del cierre de la venta, asegurar que ios documentos Check 
list de contratos, Contrato y/o AOS, etc) soportes se encuentren completos y 
firmados en original para que sean reconocidos como parte de su cumplimiento y 
posterior liquidación de comisiones. El detalle de estas políticas y tiempos 
establecidos, se relaciona en el procedimiento definido para tal fin. 

E n e s e o r d e n , l a señora Diana Ospina Salazar manifestó q u e l a d e m a n d a n t e s i n 
c o n s e n t i m i e n t o e s t a b a a t e n d i e n d o a l c l i e n t e C O D E S S , indicó también q u e e s a 
e m p r e s a t i e n e t r e s N I T , q u e u n a e s t a b a e n P y m e s , l a c u a l t i e n e q u e t e n e r u n a 
autorización e x p r e s a p a r a s u atención, s i n e m b a r g o l a d e m a n d a n t e l e pidió 
autorización p a r a a t e n d e r u n a e m p r e s a d e s u G e r e n c i a , p o r q u e y a tenía e l c o n t r a t o 
f i r m a d o , p o r l o q u e l e autorizó u n 8 0 / 2 0 d e p o r c e n t a j e d e comisión, a l o q u e respondió 
q u e e r a i n j u s t o ; p e r o e l n e g o c i o l o habían e n t r a d o p o r o t r o N I T e l c u a l n o e r a d e l a 
g e r e n c i a q u e l a señora D i a n a O s p i n a m a n e j a b a y e l c l i e n t e n o había f i r m a d o o t r o 
c o n t r a t o ; p o r l o c u a l l a d e m a n d a n t e s e v i o e n v u e l t a e n u n t e m a d e manipulación d e 
c o n t r a t o , p u e s señaló q u e t a n t o ÁNGELA P A T R I C I A c o m o L U I S P E N A G O S habían 
m a n i p u l a d o e l A O S a p l i c a n d o l i q u i d p e p p e r a l N I T y n o m b r e d e l c l i e n t e , p o s t e r i o r m e n t e 
a l 3 d e d i c i e m b r e , e l c l i e n t e e s t a b a s o l i c i t a n d o d e s c u e n t o s a d i c i o n a l e s q u e n o habían 
s i d o a u t o r i z a d o s e n e s e m o m e n t o ; p o r l o q u e e l d i r e c t o r c o m e r c i a l autorizó e l 
d e s c u e n t o p e r o s o l o p o r n o p e r j u d i c a r a l c l i e n t e y a l a Compañía. 

D e o t r o l a d o , Marco Enrique Cortes indicó q u e Ángela e s t a b a e n o t r a g e r e n c i a , u n 
c o n s u l t o r d e l a g e r e n c i a d e l t e s t i g o tenía a c a r g o C O D E S S , e l c o n s u l t o r s e l l a m a b a 
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L u i s P e n a g o s , y ÁNGELA t e n i a a c a r g o d e o t r a e m p r e s a q u e hacía c a s i l o m i s m o d e 
C O D E S S , L u i s l e d i j o q u e había u n p r o y e c t o e n C O D E S S p e r o q u e ÁNGELA tenía 
l o s c o n t a c t o s y q u e p o r e s o l o i b a a i n g r e s a r e i b a a c o m p a r t i r l a comisión, s e ingresó 
e l n e g o c i o , p o r e s o c u a n d o p a s a a i n t e l i g e n c i a c o m e r c i a l , q u e e s l a q u e r e v i s a q u e n o 
esté e n l a l i s t a C l i n t o n , q u e n o esté r e p o r t a d a l a e m p r e s a , d e t e c t a n q u e h a y a l g o 
d i f e r e n t e e n t r e q u i e n f i r m a e l c o n t r a t o y l a e m p r e s a q u e e s t a b a n r e p o r t a n d o , c u a n d o 
e s o p a s a , s e d i r i g e L u i s P e n a g o s y l e d i c e q u e e l c o n t r a t o s e l e manipuló l a p r i m e r a 
h o j a p o r l o q u e c o r r i g i e r a n e n o t r a , y e s t o y a f u e e s c a l a d o y s e l o contó p o r q u e n o 
quería q u e n a d i e más l e c o n t a r a ; q u e e l d i r e c t o r d e r e l a c i o n e s l a b o r a l e s , l o citó c o m o 
e l j e f e i n m e d i a t o d e L u i s P e n a g o s , y l e p u s o s o b r e l a m e s a e l c o n t r a t o , y l e d i j o q u e s i 
e r a c o n s c i e n t e d e l o q u e habían h e c h o y e n t o n c e s L u i s d i j o q u e t o d o había s i d o 
i n i c i a t i v a d e Ángela, y l a p e r s o n a d e r e l a c i o n e s l a b o r a l e s l e d i j o usted sabe que tiene 
que hacer ahora y ahí L u i s manifestó q u e i b a a r e n u n c i a r p o r q u e n o quería q u e l o 
d e s p i d i e r a n . Q u e n o s e d i o c u e n t a e n e l trámite d e i n g r e s o d e l p r o y e c t o , l u e g o f u e e l 
área i n t e l i g e n c i a c o m e r c i a l , q u e s e e n c a r g a d e r e v i s a r e l c l i e n t e , e l m i s m o L u i s l e contó 
q u e había m o d i f i c a d o u n a h o j a , e l c o n t r a t o t i e n e l a carátula y c o m o e n l a t e r c e r a h o j a 
e s d o n d e e l r e p r e s e n t a n t e l e g a l f i r m a , e n t o n c e s c a m b i a r o n u n o d e l o s a n e x o s , q u e 
d i c e l a p a r t e técnica, habían a d i c i o n a d o u n n o m b r e , u n a c o s a e s h e c h o e n 
c o m p u t a d o r y l o o t r o e n u n a máquina d e e s c r i b i r , q u e f u e l o q u e h i c i e r o n e n e l a n e x o ; 
L u i s d i j o q u e había s i d o i n i c i a t i v a d e Ángela, q u e e l señor M a r i o C u a r t a s tenía l o s 
d o c u m e n t o s s o b r e l a m e s a y l e d i j o p o r q u e está aquí, L u i s d i j o , q u e l e pareció fácil 
p o r q u e Ángela l e d i j o q u e l o podía h a c e r así, L u i s l l o r a b a e n e s e m o m e n t o y q u e l o 
motivó a h a c e r e s o p o r q u e Ángela l e sugirió e l c a m b i o p a r a p o d e r t e n e r u n a 
participación e n l o q u e L u i s p u d i e r a r e c a u d a r p o r e s a v e n t a ; L u i s l e manifestó q u i e n 
h i z o l a adulteración, según L u i s t o d o f u e p o r l a d e m a n d a n t e , e l t e s t i g o n u n c a h a b l o 
c o n Ángela a l r e s p e c t o . E n e l c o n t r a t o n o decía c o m o s e i b a a c o m p a r t i r l a comisión, 
p e r o s i había u n a h o j a c o n e l c h e c k l i s t , d o n d e s i decía e l p o r c e n t a j e . 

F i n a l m e n t e , l a d e m a n d a n t e adujó e n s u declaración q u e e l c l i e n t e C O D E S S l o 
asumió, c u a n d o e l c l i e n t e e s t a b a e n o t r a áreas, e l c l i e n t e tenía 3 N I T , d o s e r a n n u e v o s 
1 y a e s t a b a a s i g n a d o , c o m o tenía 3 N I T , 1 y a e s t a b a a s i g n a d o c o n p y m e s , p o r e s o 
acudió a D i a n a p a r a q u e l o a u t o r i z a r a , e s o l o h i z o p o r l a a g i l i d a d y l a r a p i d e z c o n q u e 
e l c l i e n t e n e c e s i t a b a e l s e r v i c i o . Indicó q u e n o realizó algún t i p o d e manipulación, s i n 
e m b a r g o e n e l c o n t r a t o d e C O D E S S e l l a llegó a u n a c u e r d o c o n L u i s P e n a g o s , e l l a 
e s t a b a e n C a r t a g e n a p o r q u e s e g a n a t o d a s l a s c o n v e n c i o n e s p o r b u e n a c o m e r c i a l , y 
l e p r o p u s o e l 5 0 / 5 0 , y p o r e s o l o s d o s e s t u v i e r o n p e n d i e n t e s d e l a v e n t a . 

P o r o t r o l a d o a f o l i o s 2 9 2 a 2 9 5 s e e n c u e n t r a A C T A D E D E S C A R G O S A L U I S 
A R T U R O P E N A G O S , e n l a q u e m a n i f i e s t a q u e n o tenía c l a r o q u e a l s o b r e p o n e r u n 
n o m b r e s o b r e e l f o r m a t o o r i g i n a l q u e y a había f i r m a d o e l c l i e n t e l o c o n v i e r t e e n u n 
f o r m a t o e n m e n d a d o , quitándole v a l i d e z , q u e p o r e l c o n t r a r i o , partía d e l a b u e n a f e d e 
l a d e m a n d a n t e q u e e l c l i e n t e había a c e p t a d o t a l modificación y p o r e s o , procedió a 
c o m p l e t a r e l A O S q u e s e e n c o n t r a b a i n c o m p l e t o e n l a razón s o c i a l e l 9 d e d i c i e m b r e . 
Indicó además q u e , a p e s a r d e e n v i a r l o s d o c u m e n t o s c o r r e s p o n d i e n t e s a l c o n s o r c i o 
n o h i z o f i r m a r d e n u e v o e l A O S n i e l c o n t r a t o p o r q u e a s u m e q u e f u e p o r p r e m u r a d e l 
t i e m p o , p o r q u e y a l l e v a b a m u c h o t i e m p o l a negociación y n o s e había g e n e r a d o o r d e n 
d e t r a b a j o . 

C o n f o r m e a e l l o , l o p r i m e r o q u e d e b e a n o t a r s e , e s q u e d e l m a t e r i a l p r o b a t o r i o 
a p o r t a d o , e n e s p e c i a l d e l o s d e s c a r g o s r e a l i z a d o s a L U I S P E N A G O S y a l a 
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d e m a n d a n t e y d e l o d i c h o p o r l o s t e s t i g o s D I A N A O S P I N A , W I L S O N T R I A N A Y 
M A R C O S C O R T E S , s e e s t a b l e c e q u e e f e c t i v a m e n t e a l a d e m a n d a n t e l e f u e 
e n d i l g a d a d e m a n i p u l a r documentación r e s p e c t o a l c l i e n t e C O D E S S , c o n e l f i n d e 
c o n c r e t a r u n c o n t r a t o , y p o r o t r o l a d o , q u e l a m i s m a e s t a b a m a n e j a n d o u n c l i e n t e 
s i n autorización d e l a g e r e n t e d e e s a c u e n t a . 

D e a c u e r d o c o n l o a n t e r i o r , s e t i e n e p o r a c r e d i t a d o p o r p a r t e d e l a e m p r e s a 
d e m a n d a d a e l i n c u m p l i m i e n t o d e l a s o b l i g a c i o n e s d e l a e x t r a b a j a d o r a A N G E L A 
P A T R I C I A T O R R E S , t o d a v e z q u e s e acreditó q u e firmó u n n e g o c i o c o n e l c l i e n t e 
C O D E S S u n d e s c u e n t o p o r 2 años, e s t a n d o a u t o r i z a d a s o l o p a r a r e a l i z a r l o p o r 1 
año, c o n f o r m e e n l a r e s p u e s t a 1 3 d e l A c t a d e D e s c a r g o d e l 2 3 d e d i c i e m b r e d e 
2 0 1 4 ( f l . 6 9 ) , situación q u e f u e c o n f i r m a d a e n e l i n t e r r o g a t o r i o d e p a r t e r e n d i d o p o r 
l a d e m a n d a n t e , q u i e n indicó q u e e l d e s c u e n t o f u e o t o r g a d o a C O D E S S , según l a 
t a r i f a d e d e s c u e n t o , y l a g e r e n c i a a u t o r i z a s i e s v i a b l e e l d e s c u e n t o , s i n e m b a r g o l a 
v e n t a n o i n g r e s a s i n s o l i c i t a r e l d e s c u e n t o . D e o t r o l a d o , r e s p e c t o d e l a 
manipulación a algún d o c u m e n t o e n e l c o n t r a t o d e C O D E S S , indicó q u e había 
l l e g a d o a u n a c u e r d o c o n L u i s P e n a g o s , p o r q u e s e e n c o n t r a b a e n C a r t a g e n a , y a 
q u e s e g a n a b a t o d a s l a s c o n v e n c i o n e s p o r b u e n a c o m e r c i a l , y l e p r o p u s o a L u i s e l 
5 0 / 5 0 , y e s p o r e s o q u e a m b o s e s t u v i e r o n p e n d i e n t e s d e l n e g o c i o . Q u e e l c l i e n t e 
empezó a p r e s i o n a r l o s , p o r l o q u e L u i s p u s o e n e l A O S o t r o N I T . 

T e n i e n d o e n c u e n t a l o a n t e r i o r , q u e d a a c r e d i t a d o q u e l a d e m a n d a n t e s i m a n t u v o 
n e g o c i a c i o n e s c o n e l c l i e n t e C O D E S S s o b r e d e s c u e n t o s s u p e r i o r e s a l 1 0 % q u e s e 
a s i g n a b a p o r f i r m a r c o n t r a t o s a 1 año, e n i g u a l s e n t i d o q u e a u n q u e e l l a n o m a n i p u l a r a 
e l c a m b i o d e N I T d e l c l i e n t e , s i tenía c o n o c i m i e n t o q u e s e h i z o , p o r q u e c o m o señala 
e n s u i n t e r r o g a t o r i o l o h i z o L U I S P E N A G O S , q u e d a n d o a c r e d i t a d a d e e s t a m a n e r a 
l a s c a u s a l e s e x p u e s t a p o r T E L M E X C O L O M B I A S . A . e n s u c a r t a d e d e s p i d o , e n 
c o n c o r d a n c i a c o n l a s c a s u a l e s q u e l a l e y estableció e n e l artículo 6 2 d e l C S T , 
n u m e r a l e s 4 y 6 , y e l i n c u m p l i m i e n t o a l a política d e v e n t a s q u e t i e n e T E L M E X 
C O L O M B I A p a r a s u s C O N S U L T O R E S C O M E R C I A L E S . 

Así l a s c o s a s , l a c o n v o c a d a a j u i c i o probó q u e l a d e m a n d a n t e incumplió e l 
R e g l a m e n t o d e T r a b a j o f r e n t e a l a s o b l i g a c i o n e s e s p e c i a l e s c o n t e n i d a s e n e l 
n u m e r a l 5 , 1 5 , 3 4 d e l A r t . 4 4 , p u e s n o comunicó a T E L M E X C O L O M B I A S . A . l a 
negociación q u e realizó c o n e l c l i e n t e C O D E S S p a r a f i r m a r e l d e s c u e n t o p o r 2 años, 
t a m p o c o l a manipulación d e l c o n t r a t o q u e realizó e l señor L U I S P E N A G O S , p u e s 
a u n q u e n o aceptó q u e l a a c t o r a realizó t a l manipulación, aceptó q u e conocía q u e 
L u i s realizó m a n i p u l a c i o n e s a l c o n t r a t o s u s c r i t o c o n C O D E S S y n o d i o a c o n o c e r 
d i c h a situación a l a e m p r e s a , configurándose d e ésta m a n e r a l a j u s t a c a u s a i n v o c a d a 
p o r l a e m p r e s a d e m a n d a d a , d e s p a c h a n d o d e éste m o d o l o s a r g u m e n t o s e x p u e s t o s 
p o r e l r e c u r r e n t e . 

B a j o l a s a n t e r i o r e s c o n s i d e r a c i o n e s s e CONFIRMARÁ l a s e n t e n c i a a b s o l u t o r i a 
p r o f e r i d a e n p r i m e r a i n s t a n c i a . 

COSTAS: 

S i n c o s t a s e n e s t a i n s t a n c i a 
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E n mérito d e l o e x p u e s t o , e l TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE 
BOGOTÁ - SALA SEGUNDA DE DECISION LABORAL, a d m i n i s t r a n d o j u s t i c i a e n 
n o m b r e d e l a República y p o r a u t o r i d a d d e l a L e y 

R E S U E L V E 

PRIMERO: CONFIRMAR l a s e n t e n c i a p r o f e r i d a e l 2 4 d e f e b r e r o d e 2 0 2 0 p o r e l 
J u z g a d o 24° L a b o r a l d e ! C i r c u i t o d e Bogotá. 

SEGUNDO: S i n COSTAS e n e s t a i n s t a n c i a 

E s t a s e n t e n c i a deberá s e r n o t i f i c a d a e n E d i c t o , a t e n d i e n d o l o s términos p r e v i s t o s 
e n l o s artículos 4 0 y 4 1 d e l Código P r o c e s a l d e l T r a b a j o y d e l a S e g u r i d a d S o c i a l . 
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E X P . 3 9 - 2 0 1 6 - 0 0 6 3 0 - 0 1 
D I A N A M O R A V S F N A 

REPÚBLICA DE COLOMBIA 
TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTÁ 

SALA LABORAL 

MARCELIANO CHÁVEZ ÁVILA 
Magistrado Sustanciador 

Radicación No. 39-2016-00630-01 

Bogotá D . C . , o c t u b r e veintitrés ( 2 3 ) d e d o s m i l v e i n t e ( 2 0 2 0 ) 

D E M A N D A N T E : DIANA CONSUELO MORA NIVIAYO 
D E M A N D A D O : FONDO NACIONAL DEL AHORRO 

OPTIMIZAR SERVICIOS TEMPORALES SA - EN 
REORGANIZACIÓN 
COMPAÑÍA ASEGURADORA DE FIANZAS SA -
CONFIANZA SA 
LIBERTY S E G U R O S SA (Llamamiento en garantía) 

A S U N T O APELACION PARTE DEMANDANTE, OPTIMIZAR Y 
CONFIANZA 

E l T r i b u n a l S u p e r i o r d e Bogotá p o r c o n d u c t o d e l a S a l a L a b o r a l , d e s a t a e l e l r e c u r s o 
d e apelación i n t e r p u e s t o p o r l a p a r t e d e m a n d a n t e , O p t i m i z a r y C o n f i a n z a e n c o n t r a 
d e l a s e n t e n c i a p r o f e r i d a p o r e l J u z g a d o 39° L a b o r a l d e l C i r c u i t o d e Bogotá e l día 4 
d e f e b r e r o d e 2 0 2 0 , e n atención a l o d i s p u e s t o e n e l Artículo 1 5 d e l D e c r e t o 
L e g i s l a t i v o 8 0 6 d e l 4 d e J u n i o d e 2 0 2 0 . 

L o s a p o d e r a d o s d e l F o n d o N a c i o n a l d e l A h o r r o ( f o l i o s 4 1 0 a 4 1 2 ) , así c o m o 
O p t i m i z a r ( f o l i o 4 0 6 y 4 0 7 ) y L i b e r t y S e g u r o s ( f o l i o s 4 1 5 a 4 1 6 ) p r e s e n t a r o n 
a l e g a c i o n e s p o r e s c r i t o , según l o o r d e n a d o e n a u t o d e l 4 d e s e p t i e m b r e d e 2 0 2 0 , 
p o r l o q u e s e p r o c e d e a d e c i d i r d e f o n d o , c o n f o r m e l o s s i g u i e n t e s : 

ANTECEDENTES 

E l ( l a ) señor(a) D I A N A C O N S U E L O M O R A N I B I A Y O instauró d e m a n d a o r d i n a r i a 
l a b o r a l c o n t r a d e l F O N D O N A C I O N A L D E L A H O R R O y O P T I M I Z A R S E R V I C I O S 
T E M P O R A L E S S A - E N REORGANIZACIÓN, d e b i d a m e n t e s u s t e n t a d a c o m o 
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E X P . 3 9 - 2 0 1 6 - 0 0 6 3 0 - 0 1 
D I A N A M O R A V S F N A 

a p a r e c e a f o l i o s 3 y 4 c o n e l o b j e t o d e o b t e n e r s e n t e n c i a c o n d e n a t o r i a a s u f a v o r 
p o r l o s s i g u i e n t e s c o n c e p t o s : 

- D e c l a r a r q u e l a E S T O P T I M I Z A R y e l F N A s o n d e u d o r e s s o l i d a r i a m e n t e d e 
l a s a c r e e n c i a s l a b o r a l e s q u e d i c h a e m p r e s a dejó d e c a n c e l a r . 

- C o m o c o n s e c u e n c i a d e l a s o l i d a r i d a d , q u e e l F N A r e c o n o z c a y p a g u e l o s 
s a l a r i o s d e j a d o s d e p a g a r a l a d e m a n d a n t e . 

- C o m o c o n s e c u e n c i a d e l a s o l i d a r i d a d , q u e e l F N A r e c o n o z c a y p a g u e l a s 
cesantías d e j a d a s d e p a g a r a l a d e m a n d a n t e . 

- C o m o c o n s e c u e n c i a d e e s t a s o l i d a r i d a d , q u e e l F N A r e c o n o z c a y p a g u e l o s 
i n t e r e s e s s o b r e l a s cesantías d e j a d o s d e p a g a r a l a d e m a n d a n t e . 

- C o m o c o n s e c u e n c i a d e e s t a s o l i d a r i d a d , q u e e l F N A r e c o n o z c a y p a g u e l a s 
p r i m a s d e s e r v i c i o d e j a d o s d e p a g a r a l a d e m a n d a n t e . 

- Q u e s e p a g u e n l a s v a c a c i o n e s c a u s a d a s p o r l a relación l a b o r a l . 
- T e n i e n d o e n c u e n t a q u e l a relación l a b o r a l c o n O p t i m i z a r f u e f i c t i c i a , y l a 

v e r d a d e r a relación l a b o r a l s e generó c o n e l F N A , s o l i c i t a s e p a g u e e l d e s p i d o 
s i n j u s t a c a u s a , p u e s n o existió c a u s a l e g a l o j u s t i f i c a d a p a r a d a r p o r 
t e r m i n a d o e l c o n t r a t o , p u e s l a s a c t i v i d a d e s q u e s e desempeñaron allá s o n d e 
g i r o o r d i n a r i o d e l a e n t i d a d . 

- L a indemnización m o r a t o r i a , t o m a n d o e n c u e n t a p a r a e l l o l a f e c h a d e 
terminación d e l c o n t r a t o y l a f e c h a e n q u e r e a l y e f e c t i v a m e n t e s e c a n c e l a n 
! a s a c r e e n c i a s l a b o r a l e s a q u e h a y a l u g a r . 

- Sanción p o r l a n o consignación d e l a s cesantías. 
- T o d a s l a s s u m a s q u e s e a n r e c o n o c i d a s , deberán s e r i n d e x a d a s e i n c l u i r l o s 

i n t e r e s e s a q u e h a y a l u g a r , p o r razón d e l a d e m o r a e n e l p a g o d e l a s 
o b l i g a c i o n e s c o r r e s p o n d i e n t e s , a c a r g o d e e s a e n t i d a d . 

- C o s t a s p r o c e s a l e s . 

E l F O N D O N A C I O N A L D E L A H O R R O contestó l a d e m a n d a ( f l s . 4 3 a 5 2 ) , así c o m o 
O P T I M I Z A R S E R V I C I O S T E M P O R A L E S S A E N LIQUIDACIÓN J U D I C I A L ( f l s . 1 4 9 
a 1 5 2 ) , d e a c u e r d o a l a u t o v i s i b l e a f o l i o 1 6 5 . S e o p o n e n a l a s p r e t e n s i o n e s d e l ( a ) 
d e m a n d a n t e y p r o p o n e n e x c e p c i o n e s d e mérito. 

M e d i a n t e a u t o d e l 1 3 d e j u n i o d e 2 0 1 8 , s e admitió e l l l a m a m i e n t o e n garantía a 
L I B E R T Y S E G U R O S S A , i n v o c a d o p o r e l F O N D O N A C I O N A L D E L A H O R R O ( f l . 
1 6 9 ) . 

L I B E R T Y S E G U R O S S A contestó l a d e m a n d a y e l l l a m a m i e n t o e n garantía ( f l s . 1 7 4 
a 2 6 2 y 2 6 6 a 2 6 8 ) , d e a c u e r d o a l a u t o v i s i b l e a f o l i o 2 7 0 . S e o p o n e n a l a s 
p r e t e n s i o n e s d e l ( a ) d e m a n d a n t e y p r o p o n e n e x c e p c i o n e s d e mérito. 

M e d i a n t e a u t o d e l 1 5 d e m a y o d e 2 0 1 9 s e ordenó l a vinculación a l c o n t r a d i c t o r i o a 
l a COMPAÑÍA A S E G U R A D O R A D E F I A N Z A S S A - C O N F I A N Z A S A , e n c a l i d a d d e 
d e m a n d a d a ( f l . 2 7 0 a 2 7 2 ) . 

COMPAÑÍA A S E G U R A D O R A D E F I A N Z A S S A - C O N F I A N Z A S A contestó l a 
d e m a n d a y e l l l a m a m i e n t o e n garantía ( f l s . 2 8 9 a 3 0 0 ) , d e a c u e r d o a l a u t o v i s i b l e a 
f o l i o 3 5 5 y 3 5 6 . S e o p o n e n a l a s p r e t e n s i o n e s d e l ( a ) d e m a n d a n t e y p r o p o n e n 
e x c e p c i o n e s d e mérito. 
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SENTENCIA PRIMERA INSTANCIA 

E l JUZGADO 39° LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ e n s e n t e n c i a d e l 4 d e 
f e b r e r o d e 2 0 2 0 , DECLARÓ l a e x i s t e n c i a u n c o n t r a t o d e t r a b a j o e n t r e l a d e m a n d a d a 
O P T I M I Z A R S E R V I C I O S T E M P O R A L E S y D I A N A C O N S U E L O M O R A d e s d e e l 1 3 
d e f e b r e r o 2 0 1 5 h a s t a e l 3 0 d e s e p t i e m b r e 2 0 1 5 . CONDENÓ a o p t i m i z a r a l p a g o d e 
l a sanción m o r a t o r i a l i q u i d a d a e n l a p a r t e c o n s i d e r a t i v a e s t o e s e n l a s u m a d e 
$ 3 1 . 2 0 3 . 3 3 3 p e s o s . CONDENÓ a l a a s e g u r a d o r a c o n f i a n z a a l p a g o d e l a s u m a a l a 
q u e s e t r a t a e l n u m e r a l a n t e r i o r , e n v i r t u d d e l a póliza d e I 0 7 9 8 7 c o n v i g e n c i a e n t r e 
e l 1 o d e e n e r o d e 2 0 1 5 a l 1 o d e e n e r o 2 0 1 6 y h a s t a e l m o n t o máximo d e éstas, 
a d v i r t i e n d o q u e e n c a s o d e n o t e n e r l o s f o n d o s s u f i c i e n t e s p a r a c u m p l i r l a obligación 
l e corresponderá a l a d e m a n d a d a O P T I M I Z A R S E R V I C I O S T E M P O R A L E S a s u m i r 
l a d e u d a . ABSOLVIÓ a l f o n d o N a c i o n a l d e l a h o r r o d e l a s p r e t e n s i o n e s i n c o a d a s y 
p o r e n d e también a l a a s e g u r a d o r a L i b e r t y S e g u r o s . COSTAS a c a r g o d e l a p a r t e 
d e m a n d a d a O P T I M I Z A R S E R V I C I O S T E M P O R A L E S , a f a v o r d e l a d e m a n d a n t e , 
i n c l u y e n d o c o m o a g e n c i a s e n d e r e c h o l a s u m a d e $ 1 . 5 0 0 . 0 0 0 y c o n d e n a r e n c o s t a s 
a l a d e m a n d a n t e a f a v o r d e l F O N D O N A C I O N A L D E L A H O R R O , i n c l u y e n d o c o m o 
a g e n c i a s e n d e r e c h o l a s u m a d e $ 7 5 0 . 0 0 0 . 

R E C U R S O DE APELACIÓN 

L a parte demandante presentó r e c u r s o d e apelación: 

INDEMNIZACIÓN MORATORIA: S o l i c i t a s e m o d i f i q u e l a s e n t e n c i a p r o f e r i d a 
e n p r i m e r a i n s t a n c i a , e n l o q u e t i e n e q u e v e r c o n l a f e c h a f i n a l d e l a sanción 
h a s t a e l p a g o d e l a liquidación, e s t o e s e n m a r z o d e 2 0 1 8 y n o h a s t a e l 2 0 1 6 , 
p u e s s i b i e n s e i n i c i a u n p r o c e s o c o n c o r d a t o o liquidación d e l a e m p r e s a , e s t o 
n o t i e n e porqué s o p o r t a r l o l a d e m a n d a n t e , e n e s e o r d e n d e i d e a s , d e b e 
l i q u i d a r s e l a indemnización m o r a t o r i a h a s t a q u e s e h i z o e f e c t i v o e l p a g o d e 
l a indemnización m o r a t o r i a . 

INDEXACIÓN: Señala q u e e l J u e z d e i n s t a n c i a n o s e pronunció r e s p e c t o d e 
l a indexación d e l a s s u m a s c o n d e n a d a s , t e n i e n d o e n c u e n t a q u e d i c h o s 
v a l o r e s serían d e h a c e t r e s o c u a t r o años, 

SOLIDARIDAD: I n d i c a q u e s i b i e n e l J u z g a d o señala q u e s e constituyó u n a 
póliza, y q u e e l F o n d o n o salió d e l a s n o r m a s l e g a l e s , t a l d i c h o n o e s t a n 
c i e r t o , p u e s l a s d e m a n d a d a s s o n l a s q u e t i e n e n l a c a r g a d e p r o b a r q u e existía 
u n o d e l o s t r e s e l e m e n t o s c o n l o s c u a l e s podían c o n t r a t a r e m p r e s a s d e 
s e r v i c i o s t e m p o r a l e s , y e n ningún l a d o l o a p o r t a r o n , s o n e l l o s , l o s q u e d e b e n 
p r o b a r e s o , n o e l t r a b a j a d o r , p o r l o q u e e n r e a l i d a d s e s a l i e r o n d e l a L e y e 
h i c i e r o n u s o d e u n a e m p r e s a d e s e r v i c i o s t e m p o r a l e s s i n c o n t a r c o n l a s t r e s 
r a z o n e s p o r l a s c u a l e s s e p u e d e c o n t r a t a r , s i n q u e e s t u v i e r a a c r e d i t a d o e l 
s u p u e s t o a u m e n t o d e producción, p u e s t a l suposición n o e s t a a c r e d i t a d a , p o r 
l o q u e d e c o n f o r m i d a d c o n e l Código S u s t a n t i v o d e T r a b a j o , s i l a s a c t i v i d a d e s 
q u e d e s a r r o l l a u n a p e r s o n a e n l a e m p r e s a beneficiaría o u s u a r i a s o n d e l g i r o 
o r d i n a r i o d e ésa e m p r e s a s e c o n f i g u r a l a s o l i d a r i d a d , máxime s i s e t i e n e e n 
c u e n t a q u e i a d e m a n d a n t e entró c o m o ' a n a l i s t a d e crédito', a c t i v i d a d p r o p i a 
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d e l F o n d o N a c i o n a l d e l A h o r r o , p o r l o q u e d e b e o r d e n a r s e l a s o l i d a r i d a d d e l 
F o n d o N a c i o n a l d e l A h o r r o r e s p e c t o d e O p t i m i z a r . 

DESPIDO SIN JUSTA CAUSA: Señala q u e n o s e acreditó q u e l a o b r a o l a b o r 
e f e c t i v a m e n t e h u b i e r a t e r m i n a d o , p u e s a l s e r l a s l a b o r e s e s e n c i a l e s d e l 
F o n d o l a o b r a c o n t i n u a p e r m a n e n t e m e n t e , p u e s l o s e s t u d i o s f i n a n c i e r o s d e 
l o s préstamos h i p o t e c a r i o s n o v a n a p a r a r , p o r l o q u e estaríamos f r e n t e a u n a 
tercerización, t r a t a n d o d e o c u l t a r u n a e m p r e s a q u e f r a u d u l e n t a m e n t e dejó a 
t o d o s s u s t r a b a j a d o r e s s i n d e r e c h o s l a b o r a l e s . 

L a parte demandada (OPTIMIZAR SERVICIOS TEMPORALES SA) presentó 
r e c u r s o d e apelación: 

INDEMNIZACIÓN MORATORIA: Señala q u e , t a l y c o m o quedó a c r e d i t a d o , 
s e canceló a l a d e m a n d a n t e l a s p r e s t a c i o n e s s o c i a l e s q u e tenía d e r e c h o a l a 
terminación d e l c o n t r a t o l a b o r a l , e n c u m p l i m i e n t o a l a afectación d e l a s 
pólizas D L 8 9 8 7 o r d e n a d o p o r e l M i n i s t e r i o d e T r a b a j o , según R e s o l u c i o n e s 
3 8 6 3 d e 2 0 1 6 y 9 2 2 d e 2 0 1 7 , r e i t e r a n d o q u e s i e m p r e actuó d e b u e n a f e , y n o 
realizó e l p a g o a l m o m e n t o d e l a terminación d e l c o n t r a t o , d a d a l a e x i s t e n c i a 
d e prohibición, t o d a v e z q u e e l J u e z d e c o n c u r s o d e l a S u p e r i n t e n d e n c i a d e 
S o c i e d a d e s resolvió d a r p o r t e r m i n a d o e l p r o c e s o d e reorganización y 
decretó e l i n i c i o d e l a liquidación, y e n términos d e l a L e y 1 1 1 6 d e 2 0 0 6 , p a r a 
e l m o m e n t o e n q u e u n a e m p r e s a e n t r a e n reorganización, s e r e s t r i n g e l a 
m o v i l i d a d d e l p a t r i m o n i o , p o r l o q u e n o r e s u l t a s e r u n c a p r i c h o d e l a e n t i d a d 
q u e está e n reorganización e l p a g o o n o d e p r e s t a c i o n e s s o c i a l e s , q u e d a n d o 
d e m o s t r a d a d e s d e l a contestación d e l a d e m a n d a q u e e l 1 5 d e f e b r e r o d e 
2 0 1 6 entró e n reorganización, y q u e l a m i s m a quedó e n e s t a d o d e i n s o l v e n c i a 
d e liquidación j u d i c i a l , c o n f o r m e e l c e r t i f i c a d o d e e x i s t e n c i a y representación 
l e g a l . E n e l e v e n t o e n q u e s e c o n f i r m e l a sanción, s o l i c i t a e x t e n d e r e l e x t r e m o 
f i n a l d e l a m i s m a l a f e c h a e n q u e entró e n reorganización, e s t o e s , 1 5 d e 
f e b r e r o d e 2 0 1 6 . 

L a parte demandada (COMPAÑÍA ASEGURADORA DE FIANZAS SA -
CONFIANZA SA) 

EXCEPCIÓN DE PRESCRIPCIÓN: E n e l p r e s e n t e c a s o , e l término t r i e n a l 
p a r a e l t r a b a j a d o r e n misión, b e n e f i c i a r i o d e l a póliza, empezó a p a r t i r d e l a 
f e c h a d e terminación d e s u c o n t r a t o l a b o r a l , o e n e l e s c e n a r i o d e l a 
Resolución q u e e x p i d e e l M i n i s t e r i o d e c l a r a n d o e l s i n i e s t r o y o r d e n a n d o 
a f e c t a r l a s pólizas, r e s a l t a n d o q u e e n éste t i p o d e pólizas e l p r o c e d i m i e n t o 
e s e s p e c i a l p a r a l o g r a r s u aceptación, y e s únicamente a n t e e l M i n i s t e r i o d e l 
T r a b a j o , e n e s e o r d e n , e l c o n t r a t o d e t r a b a j o finalizó e l 3 0 d e s e p t i e m b r e d e 
2 0 1 5 c o n O p t i m i z a r E m p r e s a d e S e r v i c i o s T e m p o r a l e s , y e n e s e s e n t i d o e l 
t r a b a j a d o r c o n t a b a c o n 2 años p a r a h a c e r e f e c t i v a l a s pólizas a s u f a v o r a n t e 
e l M i n i s t e r i o , l o q u e q u i e r e d e c i r q u e c o n t a b a h a s t a e l 3 0 d e s e p t i e m b r e d e 
2 0 1 7 , y s i b i e n l a d e m a n d a n t e inició d e n t r o d e l o s d o s años l a reclamación 
a n t e e l M i n i s t e r i o , y p r o d u c t o d e e l l o s e profirió l a Resolución N o . 0 3 8 6 3 d e l 
3 0 d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 6 . P o r o t r o l a d o , C o n f i a n z a S A s e notificó d e l a u t o 
q u e admitió l a vinculación d e l p r e s e n t e p r o c e s o c o m o d e m a n d a d a d e m a n e r a 
o f i c i o s a y n o p o r s e r d e m a n d a d a d e l a m i s m a a c t o r a q u e e s l a beneficiaría 
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d e l a póliza d e l 1 1 d e j u l i o d e 2 0 1 9 , e s t o q u i e r e d e c i r q u e p a s a d o s d o s años 
y 7 m e s e s d e l a d e c l a r a t o r i a d e l s i n i e s t r o m e d i a n t e Resolución a d i c i o n a l , 
r e i t e r a n d o q u e l a v i g e n c i a d e l a s pólizas c u y a afectación ordenó e l M i n i s t e r i o , 
l a 2 4 D L 0 0 7 8 8 7 d e l 2 1 d e e n e r o d e 2 0 1 5 a l 1 d e e n e r o d e 2 0 1 6 y e l 
2 4 D L 0 0 8 4 6 0 e l 1 d e e n e r o d e 2 0 1 6 a l 1 d e e n e r o d e 2 0 1 7 , y t e n i e n d o e n 
c u e n t a q u e C o n f i a n z a f u e n o t i f i c a d a h a s t a e l 1 1 d e j u l i o d e 2 0 1 9 c o n e l a u t o 
q u e l a v i n c u l a a l p r e s e n t e p r o c e s a , s e e n c u e n t r a s u p e r a d o a m p l i a m e n t e e l 
término p r e s c r i p t i v o d e l a s a c c i o n e s d e r i v a d a s d e l c o n t r a t o d e s e g u r o . 

FALTA DE LEGITIMACIÓN DE LA CAUSA: Señala q u e n o s e h i z o e s t u d i o 
s o b r e l a f a l t a d e legitimación d e l a c a u s a p r o p u e s t a p o r C o n f i a n z a S A , 
t e n i e n d o e n c u e n t a q u e l a m i s m a f u e v i n c u l a d a a l p r e s e n t e p r o c e s o e n 
c a l i d a d d e d e m a n d a d a , s i n h a b e r t e n i d o ningún t i p o d e relación l a b o r a l c o n 
l a d e m a n d a n t e , n o o b s t a n t e , a l r e v i s a r l o s h e c h o s d e l a d e m a n d a , s e p u e d e 
o b s e r v a r q u e l a a c t o r a trabajó p a r a e l F o n d o N a c i o n a l d e l A h o r r o m e d i a n t e 
vinculación i n d i r e c t a c o n l a e m p r e s a O p t i m i z a r S e r v i c i o s T e m p o r a l e s , l o c u a l 
h a s i d o p r o b a d o d e n t r o d e éste p r o c e s o , p o r o t r o l a d o , o b r a e n e l p r o c e s o 
c o p i a d e l a s R e s o l u c i o n e s p r o f e r i d a s p o r e l M i n i s t e r i o q u e o r d e n a l a 
afectación d e l a s pólizas p o r h a b e r e n t r a d o C o n f i a n z a e n reorganización p a r a 
s u p o s t e r i o r liquidación, y p o r l o t a n t o s e ordenó e l p a g o d e l a s a c r e e n c i a s 
l a b o r a l e s a l o s t r a b a j a d o r e s d e d i c h a e m p r e s a y e n e s e o r d e n , C o n f i a n z a 
procedió a l p a g o d e l a s l i q u i d a c i o n e s e f e c t u a d a s p o r e l l i q u i d a d o r y a g e n t e 
d e l M i n i s t e r i o d e l T r a b a j o , c u m p l i e n d o l a o r d e n d a d a p o r e l M i n i s t e r i o , p o r l o 
t a n t o n o e r a p r o c e d e n t e h a c e r e l l l a m a d o a C o n f i a n z a a l p r e s e n t e p r o c e s o . 

INDEMNIZACIÓN MORATORIA: M a n i f i e s t a s u d e s a c u e r d o r e s p e c t o d e l a s 
f e c h a s e n q u e s e ordenó e l p a g o d e l a sanción m o r a t o r i a , t e n i e n d o e n c u e n t a 
q u e según l a S u p e r i n t e n d e n c i a d e S o c i e d a d e s m e d i a n t e a u t o d e l 1 5 d e 
f e b r e r o d e 2 0 1 6 decidió a d m i t i r a l a s o c i e d a d O p t i m i z a r S e r v i c i o s T e m p o r a l e s 
e n p r o c e s o d e reorganización, c o n f o r m e l a L e y 1 1 1 6 d e 2 0 0 6 y e n d i c h o a u t o 
s e i n d i c a q u e s e e n c o n t r a b a l i m i t a d a p a r a h a c e r p a g o s r e l a c i o n a d o s c o n s u s 
o b l i g a c i o n e s , l o c u a l g u a r d a c o n s o n a n c i a c o n e l artículo 1 7 d e l a L e y 1 1 1 6 
d e 2 0 0 6 , y p r e s c r i b e q u e a p a r t i r d e l a presentación d e l a s o l i c i t u d s e p r o h i b e 
a l o s a d m i n i s t r a d o r l a opción d e r e f o r m a s e s t a t u t a r i a s y e f e c t u a r 
c o m p e n s a c i o n e s , p a g o s , a r r e g l o s , d e s i s t i m i e n t o s , a l l a n a m i e n t o s , 
t e r m i n a c i o n e s u n i l a t e r a l e s o d e m u t u o a c u e r d o . 

C o n m i r a s a l a definición d e l r e c u r s o d e apelación, l a Corporación s o l o tendrá e n 
c u e n t a y s e ocupará d e l o s a s p e c t o s d e l a s e n t e n c i a q u e p a r a e l r e c u r r e n t e l e 
mereció r e p r o c h e , d e c o n f o r m i d a d c o n e l p r i n c i p i o d e consonancia e s t a b l e c i d o e n 
e l artículo 6 6 A d e l C P L y d e l a S . S . , y l a s s i g u i e n t e s 

CONSIDERACIONES 

DE ORDEN FÁCTICO Y JURIDICO: 

E l p r o b l e m a jurídico s e c e n t r a e n d e t e r m i n a r : 1. S i e l F O N D O N A C I O N A L D E L 
A H O R R O e s s o l i d a r i a m e n t e r e s p o n s a b l e d e l a s c o n d e n a s i m p u e s t a s a 
O P T I M I Z A R S E R V I C I O S T E M P O R A L E S S A E N LIQUIDACIÓN J U D I C I A L , c o m o 
beneficiaría d e l s e r v i c i o s d e l o s d e m a n d a n t e s , e n l a b o r e s d e carácter n o t e m p o r a l 
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s i n o p e r m a n e n t e . 2. S i h a y l u g a r a l a a l i m i t a r l a imposición d e l a sanción m o r a t o r i a 
c o n d e n a d a a l m o m e n t o d e l a e n t r e g a d a e n reorganización d e l a e m p r e s a d e 
s e r v i c i o s t e m p o r a l e s . 3. Indexación. 4. F a l t a d e legitimación e n l a c a u s a p o r p a s i v a 
d e l a COMPAÑÍA A S E G U R A D O R A D E F I A N Z A S C O N F I A N Z A S . A ; 5. Sí e l 
c o n t r a t o d e t r a b a j o s u s c r i t o p o r l a d e m a n d a n t e s e d i o p o r t e r m i n a d o s i n j u s t a 
c a u s a . 6. Excepción d e prescripción 

EXISTENCIA DE LA RELACIÓN LABORAL 

N o f u e o b j e t o d e discusión e n t r e l a s p a r t e s n i d e i n c o n f o r m i d a d e n e l r e c u r s o d e 
apelación, l a d e c l a r a t o r i a d e l a e x i s t e n c i a d e u n c o n t r a t o d e t r a b a j o p o r duración d e 
l a o b r a o l a b o r e n t r e l a señora D I A N A C O N S U E L O M O R A N I V I A Y O , c o m o 
t r a b a j a d o r a e n misión y l a d e m a n d a d a O P T I M I Z A R S E R V I C I O S T E M P O R A L E S , 
p o r e l p e r i o d o c o m p r e n d i d o s e n t r e e l 1 3 d e f e b r e r o d e 2 0 1 5 a l 3 0 d e s e p t i e m b r e d e 
2 0 1 5 . 

DE LA SOLIDARIDAD DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO 

L a d e m a n d a n t e solicitó d e f o r m a p r i n c i p a l s e d e c l a r a r a l a e x i s t e n c i a d e u n vínculo 
l a b o r a l c o n O P T I M I Z A R S E R V I C I O S T E M P O R A L E S , y a l F O N D O N A C I O N A L 
D E L A H O R R O , c o m o beneficiaría d e l o s s e r v i c i o s d e l d e m a n d a n t e s o l i d a r i a m e n t e 
r e s p o n s a b l e e n e l p a g o d e l a s a c r e e n c i a s e i n d e m n i z a c i o n e s r e c l a m a d a s , c o n 
f u n d a m e n t o e n l o d i s p u e s t o e n e l artículo 3 4 d e l C S T 

Así m i s m o , c o m o f u n d a m e n t o d e s u r e c u r s o d e apelación indicó q u e l a 
d e m a n d a n t e había p r e s t a d o s u s e r v i c i o a l F o n d o N a c i o n a l d e l A h o r r o , c o m o 
t r a b a j a d o r a e n misión, p e r o n o p a r a d e s a r r o l l a r a c t i v i d a d e s t e m p o r a l e s c o m o l o 
i n d i c a b a l a l e y , s i n o p e r m a n e n t e s p o r l a f a l t a d e ampliación d e l a p l a n t a d e 
p e r s o n a l y c o n e l f i n d e c u m p l i r s u o b j e t o s o c i a l , p o r l o q u e debía c o n s i d e r a r s e 
c o m o r e s p o n s a b l e s o l i d a r i a d e l a s c o d e n a s i m p u e s t a s . 

F r e n t e a l a s o l i d a r i d a d r e c l a m a d a c o n s a g r a d a e n e l artículo 3 4 d e l C S T , según l a 
c u a l e l b e n e f i c i a r i o d e l t r a b a j o o dueño d e l a o b r a p u e d e r e s p o n d e r p o r l o s s a l a r i o s , 
p r e s t a c i o n e s e i n d e m n i z a c i o n e s a q u e t e n g a n d e r e c h o l o s t r a b a j a d o r e s v i n c u l a d o s 
l a b o r a l m e n t e c o n e ! c o n t r a t i s t a i n d e p e n d i e n t e , s a l v o c u a n d o l a s l a b o r e s d e l 
t r a b a j a d o r r e s u l t a n extrañas a l a s a c t i v i d a d e s n o r m a l e s d e s u e m p r e s a o n e g o c i o . 
Así m i s m o , p a r a s u d e c l a r a t o r i a n o b a s t a q u e l a a c t i v i d a d d e s a r r o l l a d a p o r e l 
c o n t r a t i s t a i n d e p e n d i e n t e , c u b r a u n a n e c e s i d a d p r o p i a d e l b e n e f i c i a r i o , s i n o q u e 
además r e s u l t a n e c e s a r i o q u e l a s l a b o r e s estén d i r e c t a m e n t e v i n c u l a d a s c o n s u 
explotación o a c t i v i d a d económica, e s t o e s , q u e s e t r a t a d e u n a función 
n o r m a l m e n t e d e s a r r o l l a d a p o r e l c o n t r a t a n t e e i n h e r e n t e a l a a c t i v i d a d d e l a 
e m p r e s a beneficiaría o dueña d e l a o b r a . Posición q u e f u e r e i t e r a d a e n s e n t e n c i a 
r e c i e n t e S L 8 6 9 - 2 0 1 9 Radicación n . °56394 d e l 1 3 d e m a r z o d e 2 0 1 9 . 

P a r a e l c a s o p a r t i c u l a r s e t i e n e q u e O P T I M I Z A R E M P R E S A D E S E R V I C I O S 
T E M P O R A L E S S A y E L F O N D O N A C I O N A L D E L A H O R R O , s u s c r i b i e r o n l o s 
C o n t r a t o s N o . 2 7 5 d e l 2 6 d e n o v i e m b r e d e 2 0 1 4 y 1 4 7 d e l 1 d e j u l i o d e 2 0 1 5 ( f l s . 
2 0 2 y s s . ) , c u y o o b j e t o d e f o r m a g e n e r a l recaía e n l a prestación d e l s e r v i c i o d e 
s u m i n i s t r o d e p e r s o n a l e n misión p a r a s a t i s f a c e r e l c r e c i m i e n t o y expansión d e l 
F N A . 

6 



E X P . 3 9 - 2 0 1 6 - 0 0 6 3 0 - 0 1 
D I A N A M O R A V S F N A 

N o o b s t a n t e , l a j u e z d e i n s t a n c i a declaró l a e x i s t e n c i a d e l c o n t r a t o r e s p e c t o d e l a 
e m p r e s a d e s e r v i c i o s t e m p o r a l e s O P T I M I Z A R S E R V I C I O S T E M P O R A L E S S A , 
p o r c o n s i d e r a r q u e l a contratación cumplió c o n l o s r e q u i s i t o s p r e v i s t o s e n e l 
artículo 7 7 d e l a L e y 5 0 d e 1 9 9 0 , e n t a n t o n o superó e l término d e 6 m e s e s 
p r o r r o g a b l e s a o t r o s 6 m e s e s , d e c l a r a t o r i a q u e n o f u e o b j e t o e x p r e s o d e l r e c u r s o 
d e apelación. 

E n v i r t u d d e l o a n t e r i o r , l a s o l i d a r i d a d p r e t e n d i d a e n l o s términos d e l artículo 3 4 
d e l C S T , n o e s p r e d i c a b l e d e l a s e m p r e s a s u s u a r i a s r e s p e c t o d e l a s a c r e e n c i a s 
l a b o r a l e s d e l o s t r a b a j a d o r e s e n misión, c u a n d o l a relación jurídica e s t u v o 
c o n f o r m e a l a l e y y a l a s p r e c e p t i v a s q u e r e g u l a n l a f i g u r a jurídica d e l a s e m p r e s a s 
d e s e r v i c i o s t e m p o r a l e s . Así m i s m o , n o e s p o s i b l e e q u i p a r a r l a c o m o u n c o n t r a t i s t a 
i n d e p e n d i e n t e e n l o s término a l o s q u e a l u d e l a n o r m a c i t a d a , c o m o q u i e r a q u e 
e s t a n o p a c t a o c o n t r a t a c o n l a e m p r e s a u s u a r i a l a ejecución d e u n a o v a r i a s o b r a s 
e n b e n e f i c i o s d e t e r c e r o s , p o r u n p r e c i o d e t e r m i n a d o , a s u m i e n d o t o d o s l o s r i e s g o s 
p a r a r e a l i z a r l o s c o n s u s p r o p i o s m e d i o s y c o n l i b e r t a d y autonomía técnica y 
d i r e c t i v a , s i n o q u e s u o b j e t o e s l a prestación d e s e r v i c i o s c o n t e r c e r o s b e n e f i c i a r i o s 
p a r a c o l a b o r a r t e m p o r a l m e n t e e n e l d e s a r r o l l o d e s u s a c t i v i d a d e s , a través d e l a s 
l a b o r e s r e a l i z a d a s p o r p e r s o n a s n a t u r a l e s c o n t r a t a d a d i r e c t a m e n t e p o r l a s 
e m p r e s a s d e s e r v i c i o s t e m p o r a l e s y r e s p e c t o d e l a s c u a l e s t i e n e l a c a l i d a d d e l 
e m p l e a d o r . 

S o b r e e l p a r t i c u l a r s e h a p r o n u n c i a d o n u e s t r o órgano d e c i e r r e e n s e n t e n c i a 
S L 1 6 3 5 0 - 2 0 1 4 , Radicación n.°58172 d e l 2 9 d e o c t u b r e d e 2 0 1 4 , q u e 
e x p r e s a m e n t e señaló: 

«ya anotado cabría agregar que a la empresa de servicios temporales -
E.S.T.-, tal y como lo aduce ¡a recurrente, y contrario a lo alegado por el 
opositor, no es posible tenerla como contratista independiente en los términos 
a que alude el artículo 34 del Código Sustantivo del Trabajo, pues, aparte de 
lo que ya se precisado por la jurisprudencia de que se ha hecho cita, lo cierto 
es que entre ésta y la empresa usuaria no se pacta o contrata la «ejecución 
de una o varias obras o la prestación de servicios en beneficio de terceros, 
por un precio determinado, asumiendo todos los riesgos, p a r a r e a l i z a r l o s 
c o n s u s p r o p i o s m e d i o s y c o n l i b e r t a d y autonomía técnica y directiva», 
sino, cuestión bastante diferente, su objeto es «la prestación de servicios con 
terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el desarrollo de sus 
actividades, mediante la labor desarrollada por p e r s o n a s n a t u r a l e s , 
contratadas directamente por la empresa de servicios temporales, la cual 
tiene con respecto de éstas el carácter de empleador», tal como se señala 
en el artículo 71 de la Ley 50 de 1990; y personas naturales, a quienes se les 
tiene como trabajadores en misión-, que según el artículo 74 de la misma 
normativa, «son aquellos que la empresa de servicios temporales envía a l a s 
d e p e n d e n c i a s d e s u s u s u a r i o s a c u m p l i r l a t a r e a o s e r v i c i o c o n t r a t a d o 
p o r e s t o s . 

No puede olvidarse, eso sí, que si bien es cierto el fenómeno jurídico de la 
solidaridad laboral no es predicable de las empresas o entidades usuarias 
respecto de las acreencias laborales de los trabajadores en misión, cuando 
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quiera que esa clase de relación jurídica estuvo conforme a la ley, las 
preceptivas que regulan la figura jurídica de las empresas de servicios 
temporales -E S. T.-, previeron explícita y expresamente, específicamente en 
el numeral 5o) del artículo 83 de la citada Ley 50 de 1990, la fórmula de pago 
de dichas acreencias laborales cuando quiera que se produce la insolvencia 
del directo empleador a través de garantía con una compañía de seguros 
legalmente establecida, en favor de los trabajadores de la respectiva -E.S.T-

en cuantía no inferior a 500 salarios mínimos mensuales legales vigentes 
para asegurar salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, 
la cual debe depositarse en el Ministerio del Trabajo, quien podrá hacerla 
efectiva cuando así le sea solicitado por sus beneficiarios. 

(...) 

A lo ya anotado cabría agregar que a la empresa de servicios temporales -
E.S.T.-, tal y como lo aduce la recurrente, y contrario a lo alegado por el 
opositor, no es posible tenerla como contratista independiente en los términos 
a que alude el artículo 34 del Código Sustantivo del Trabajo, pues, aparte de 
lo que ya se precisado por la jurisprudencia de que se ha hecho cita, lo cierto 
es que entre ésta y la empresa usuaria no se pacta o contrata la «ejecución 
de una o varias obras o la prestación de sen/icios en beneficio de terceros, 
por un precio determinado, asumiendo todos los riesgos, p a r a r e a l i z a r l o s 
c o n s u s p r o p i o s m e d i o s y c o n l i b e r t a d y autonomía técnica y directiva», 
sino, cuestión bastante diferente, su objeto es «la prestación de servicios con 
terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el desarrollo de sus 
actividades, mediante la labor desarrollada por p e r s o n a s n a t u r a l e s , 
contratadas directamente por la empresa de servicios temporales, la cual 
tiene con respecto de éstas el carácter de empleador», tal como se señala 
en el artículo 71 de la Ley 50 de 1990; y personas naturales, a quienes se les 
tiene como trabajadores en misión—, que según el artículo 74 de la misma 
normativa, «son aquellos que la empresa de servicios temporales envía a l a s 
d e p e n d e n c i a s d e s u s u s u a r i o s a c u m p l i r l a t a r e a o s e r v i c i o c o n t r a t a d o 
p o r a s i o s . 

Luego, la empresa temporal de servicios -E.S.T.-, ni ejecuta una o varias 
obras en beneficio de los usuarios, ni ejecuta la prestación de servicios en 
beneficio del tercero con sus propios medios y con libertad y autonomía 
técnica y directiva, sino que, simplemente, envía o remite trabajadores a las 
dependencias de la usuaria para que cumplan las tareas o servicios 
contratados por la usuaria, al punto que, la jurisprudencia ha entendido se 
produce para tales propósitos una especie de delegación del poder 
subordinante de la empresa de servicios temporales en la usuaria para que 
pueda cumplirse el objeto de los servicios contratados. El contratista 
independiente ejecuta directamente ¡a obra o el servicio, lo hace con sus 
trabajadores, con sus propios medios y obra con plena autonomía patronal, 
en tanto que la empresa de servicios temporales no ejecuta obras o los 
servicios que requiere la empresa usuaria, no compromete sus trabajadores 
inmediatos, pues con los que así cuenta se llaman trabajadores de planta y 
son distintos a los que remite en misión (artículo 74, ibídem), los dichos 
servicios no se cumplen con sus propios medios, sino en las dependencias 

si 
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de la usuaria, y no obra con autonomía, pues delega en la usuaria parte del 
poder de subordinación sobre sus trabajadores en misión para el éxito del 
servicio contratado. Como ello es así, no existe la identidad requerida entre 
el supuesto de hecho de la norma y la situación de esta clase de empleadores 
que pueda dar lugar a la figura de la solidaridad laboral, por ser sabido que 
la mentada solidaridad, por ser una excepción a la regla universal de que 
quien debe pagar es el deudor directo de la obligación, no se puede aplicar 
por extensión o analogía, pues las excepciones son restrictivas, taxativas, 
expresas.» 

E n g r a c i a d e discusión, e n l o s términos s o l i c i t a d o s e n l a d e m a n d a y c o n f o r m e l a 
s e n t e n c i a e m i t i d a e n p r i m e r a i n s t a n c i a , n o sería v i a b l e e s t u d i a r l a s o l i d a r i d a d e n 
l o s términos p r e v i s t o s e n e l artículo 3 5 d e l C S T , c o m o q u i e r a q u e n o s e declaró 
l a c a l i d a d d e s i m p l e i n t e r m e d i a r i o d e O P T I M I Z A R S E R V I C I O S T E M P O R A L E S y 
c o m o v e r d a d e r o e m p l e a d o r d e l o s d e m a n d a n t e s a l F O N D O N A C I O N A L D E L 
A H O R R O . 

FALTA DE LEGITIMACIÓN EN LA CAUSA COMPAÑÍA ASEGURADORA DE 
FIANZAS - CONFIANZA SA 

E n e s e s e n t i d o , l a COMPAÑÍA A S E G U R A D O R A D E F I A N Z A S C O N F I A N Z A S A , 
m a n i f i e s t a e n s u r e c u r s o d e apelación q u e e l J u e z d e i n s t a n c i a n o estudió s o b r e l a 
f a l t a d e legitimación d e l a c a u s a p r o p u e s t a p o r C o n f i a n z a S A , t e n i e n d o e n c u e n t a 
q u e l a m i s m a f u e v i n c u l a d a a ! p r e s e n t e p r o c e s o e n c a l i d a d d e d e m a n d a d a , s i n h a b e r 
t e n i d o ningún t i p o d e relación l a b o r a l c o n l a d e m a n d a n t e , n o o b s t a n t e , a l r e v i s a r l o s 
h e c h o s d e l a d e m a n d a , s e p u e d e o b s e r v a r q u e l a a c t o r a trabajó p a r a e l F o n d o 
N a c i o n a l d e l A h o r r o m e d i a n t e vinculación i n d i r e c t a c o n l a e m p r e s a O p t i m i z a r 
S e r v i c i o s T e m p o r a l e s , l o c u a l h a s i d o p r o b a d o d e n t r o d e éste p r o c e s o , p o r o t r o l a d o , 
o b r a e n e l p r o c e s o c o p i a d e l a s R e s o l u c i o n e s p r o f e r i d a s p o r e l M i n i s t e r i o q u e o r d e n a 
l a afectación d e l a s pólizas p o r h a b e r e n t r a d o O P T I M I Z A R S E R V I C I O S 
T E M P O R A L E S S A S e n reorganización p a r a s u p o s t e r i o r liquidación, y p o r l o t a n t o 
s e ordenó e l p a g o d e l a s a c r e e n c i a s l a b o r a l e s a l o s t r a b a j a d o r e s d e d i c h a e m p r e s a 
y e n e s e o r d e n , C o n f i a n z a procedió a l p a g o d e l a s l i q u i d a c i o n e s e f e c t u a d a s p o r e l 
l i q u i d a d o r y a g e n t e d e l M i n i s t e r i o d e l T r a b a j o , c u m p l i e n d o l a o r d e n d a d a p o r e l 
M i n i s t e r i o , p o r l o t a n t o n o e r a p r o c e d e n t e h a c e r e l l l a m a d o a C o n f i a n z a a l p r e s e n t e 
p r o c e s o . 

E n e s e o r d e n , v a l e l a p e n a m e n c i o n a r e n p r i m e r a m e d i d a q u e d e l a s e x c e p c i o n e s 
i n c o a d a s e n l a contestación d e O p t i m i z a r s e o b s e r v a q u e t r a j o a colación l a 
d e n o m i n a d a " E x i s t e n c i a d e afectación d e póliza p a r a p a g o d e p r e s t a c i o n e s s o c i a l e s 
o b j e t o d e l a d e m a n d a " , i n d i c a n d o a s u v e z q u e p a r a g a r a n t i z a r e l p a g o d e l a s 
a c r e e n c i a s l a b o r a l e s l a afectación d e l a s d o s pólizas a f e c t a d a s 2 4 D L 0 0 7 9 8 7 y 
2 4 D L 0 0 8 4 6 0 , d e n t r o d e l p r o c e s o a d m i n i s t r a t i v o i n i c i a d o p o r l o s t r a b a j a d o r e s a n t e 
e l M i n i s t e r i o d e l T r a b a j o m e d i a n t e Resolución N o . 0 0 3 8 6 3 d e l 3 0 d e d i c i e m b r e d e 
2 0 1 6 c o n f i r m a d a p o r R e s o l u c i o n e s N o . 0 0 0 9 2 2 d e l 2 7 d e m a r z o d e 2 0 1 7 y N o . 
0 0 0 1 2 3 0 d e l 2 1 d e a b r i l d e l a m i s m a a n u a l i d a d , p o r l o q u e n o tendría ningún s u s t e n t o 
l a s a f i r m a c i o n e s d e l r e c u r r e n t e d e q u e l o s h e c h o s n o f u e r o n d i s c u t i d o s , n i m u c h o 
m e n o s q u e s e presentó u n a vulneración a s u s d e r e c h o s a l d e b i d o p r o c e s o y 
d e f e n s a , c o m o q u i e r a q u e l a s p a r t e s t u v i e r o n l a o p o r t u n i d a d d e c o n t r o v e r t i r l a 
r e s p o n s a b i l i d a d e n d i l g a d a y a p o r t a r l a d o c u m e n t a l c o r r e s p o n d i e n t e . 

9 



E X P . 3 9 - 2 0 1 6 - 0 0 6 3 0 - 0 1 
D I A N A M O R A V S F N A 

E n c u a n t o a l a l e g i t i m i d a d p a r a l l a m a r a l p r o c e s o a l a COMPAÑÍA A S E G U R A D O R A 
D E F I A N Z A S C O N F I A N Z A S A , e n v i r t u d d e l a póliza d e s e g u r o s d e c u m p l i m i e n t o 
t o m a d a p o r O P T I M I Z A R S E R V I C I O S T E M P O R A L E S S A S , e n l a q u e s e t i e n e c o m o 
beneficiaría a l F O N D O N A C I O N A L D E L A H O R R O , e n razón a l vínculo c o m e r c i a l 
e x i s t e n t e e n t r e e s t o s , d e b e a c l a r a r s e q u e "el llamamiento en garantía apareja el 
amparo al debido proceso de quien es convocado a responder por la indemnización 
de perjuicios o del reembolso que tuviere que hacer a quien cuenta con su respaldo 
por mandato legal o contractual que eventualmente sean ordenados en una 
sentencia." (SL 4 7 1 - 2 0 1 3 ) 

E n t a l s e n t i d o , e s lógico q u e l a d e m a n d a d a COMPAÑÍA A S E G U R A D O R A D E 
F I A N Z A S C O N F I A N Z A S A s e a c o n v o c a d a a l trámite d e l p r o c e s o d o n d e s e d i s c u t a n 
p r e t e n s i o n e s p o r l a s q u e e v e n t u a l m e n t e t e n g a q u e s a l i r a r e s p o n d e r , c o m o e n e l 
p r e s e n t e a s u n t o e n e i q u e s e r e c l a m e n créditos l a b o r a l e s , e n v i r t u d d e l a expedición 
d e u n a póliza d e c u m p l i m i e n t o , q u e p a r a e l c a s o p a r t i c u l a r f u e t o m a d a p o r 
O P T I M I Z A R S E G U R O S T E M P O R A L E S S A , c o m o a s e g u r a d a p a r a g a r a n t i z a r l e l o s 
e v e n t u a l e s d e s e m b o l s o s q u e t e n g a q u e h a c e r c o n ocasión a l a s c o n d e n a s 
i m p u e s t a s e n l a s e n t e n c i a , p o r l o q u e l a e m p r e s a d e s e r v i c i o s t e m p o r a l e s , 
c l a r a m e n t e estaría h a b i l i t a d a p a r a s e r p a r t e d e n t r o d e l p r e s e n t e p r o c e s o . 

E n t a l s e n t i d o , s e pronunció l a S a l a d e Casación L a b o r a l d e l a C o r t e S u p r e m a d e 
J u s t i c i a , e n s e n t e n c i a S L 4 7 1 - 2 0 1 3 , Radicación n° 4 0 0 4 9 d e ! 1 3 d e m a r z o d e 
2 0 1 3 , traída a colación p o r l a j u e z d e i n s t a n c i a y e n l a q u e e x p r e s a m e n t e s e indicó: 

«Ciertamente, el llamamiento en garantía apareja el amparo del debido 
proceso de quien es convocado a responder por la indemnización del 
perjuicio o del reembolso que tuviere que hacer a quien cuenta con su 
respaldo por mandato legal o contractual, que eventualmente sean 
ordenados en una sentencia. 

Es lógico que el llamado en garantía sea convocado a la jurisdicción en la 
que se tramite el proceso donde se discuten unas pretensiones por las que 
eventualmente tiene que salir a responder, como sucede en este asunto 
donde se reclaman unos créditos laborales, donde, en principio, el 
beneficiario de la prestación del servicio o de unas obras realizadas está 
obligado a responder solidariamente por disposición legal, de las deudas 
laborales del contratista independiente con quien celebró un "contrato de 
Construcción de Redes Internas para Gas", en virtud del cual la empresa 
recurrente, como compañía de seguros, expidió previamente una póliza de 
seguros de cumplimiento, en la que figura como tomador el contratista 
COLCIREDES LTDA. y como asegurada la sociedad GASES DE 
OCCIDENTE S.A. E.S.P. para garantizarle a ésta los desembolsos que 
eventualmente tenga que hacer en este evento por disposición de la 
sentencia que ponga fin a la controversia. Esto por cuanto que sería la única 
forma en que el llamado en garantía podría oponerse ante un tercero que 
reclama al tomador de la póliza y al asegurado unos créditos laborales 
derivados de una relación laboral que tuvo origen en el contrato de obra que 
estos celebraron, toda vez que sería precisamente en el proceso laboral 
donde podría proponer todas las excepciones de que hicieran uso el 

1 0 



E X P . 3 9 - 2 0 1 6 - 0 0 6 3 0 - 0 1 
D I A N A M O R A V S F N A 

contratista independiente y el contratante solidario; ello sin descontar las 
propias que se refieran a que no está obligado a responder por una 
cualquiera de las vicisitudes que se puedan presentar en torno al contrato de 
seguros por el cual es convocado a responder.» 

E n c o n s e c u e n c i a s e CONFIRMARÁ éste p u n t o d e l a decisión d e l A - q u o , p o r l a s 
r a z o n e s e x p u e s t a s e n l a p a r t e m o t i v a d e e s t a p r o v i d e n c i a . 

INDEMNIZACIÓN POR DESPIDO SIN JUSTA CAUSA 

S o l i c i t a l a p a r t e d e m a n d a n t e q u e s e c o n d e n e a l a indemnización p o r d e s p i d o s i n 
j u s t a c a u s a , c o m o q u i e r a q u e d e n t r o d e l p l e n a r i o n o s e acreditó q u e l a o b r a o l a b o r 
p o r l a c u a l f u e c o n t r a t a d a e f e c t i v a m e n t e h u b i e r a t e r m i n a d o , p u e s a l e j e c u t a r l a 
d e m a n d a n t e l a b o r e s e s e n c i a l e s d e l F o n d o l a o b r a c o n t i n u a p e r m a n e n t e m e n t e , p u e s 
l o s e s t u d i o s f i n a n c i e r o s d e l o s préstamos h i p o t e c a r i o s n o v a n a p a r a r , p o r l o q u e 
estaríamos f r e n t e a u n a tercerización, t r a t a n d o d e o c u l t a r u n a e m p r e s a q u e 
f r a u d u l e n t a m e n t e dejó a t o d o s s u s t r a b a j a d o r e s s i n d e r e c h o s l a b o r a l e s . 

A h o r a b i e n , v a l e l a p e n a p r e c i s a r q u e e l t r a b a j a d o r e s q u i e n c o r r e c o n l a c a r g a d e 
d e m o s t r a r e l h e c h o d e l d e s p i d o , u n a v e z a c r e d i t a d o l o a n t e r i o r , s e d e s p l a z a l a c a r g a 
a l e m p l e a d o r q u i e n d e b e d i r i g i r s u a c t i v i d a d p r o b a t o r i a , t e n d i e n t e a d e m o s t r a r l o s 
m o t i v o s q u e e n e l m o m e n t o o p o r t u n o l e invocó y comunicó a l a c t o r p a r a r o m p e r e l 
c o n t r a t o , a f i n d e q u e e l f a l l a d o r d e t u r n o , p r e v i a valoración p u e d a u b i c a r l o s o n o e n 
u n a d e l a s c a u s a l e s a b s t r a c t a s y t a x a t i v a s q u e señala l a l e y p a r a t e n e r c o m o j u s t o 
e l d e s p i d o . 

E n e s e o r d e n , l a p a r t e d e m a n d a n t e a l e g a e n e l h e c h o t r e s d e l a d e m a n d a q u e l a 
relación l a b o r a l s e d i o p o r t e r m i n a d a , p e s e a q u e n o habían d e s a p a r e c i d o l a s c a u s a s 
q u e l e d i e r o n o r i g e n n i a l a m a t e r i a d e l t r a b a j o , h e c h o f r e n t e a l c u a l l a d e m a n d a d a 
O P T I M I Z A R E S T contestó q u e l o a f i r m a d o p o r l a d e m a n d a n t e n o e r a c i e r t o , e n 
atención a q u e e l vínculo l a b o r a l s e d i o p o r f i n a l i z a d o e n v i r t u d d e l a terminación 
d e l c o n t r a t o c o m e r c i a l s u s c r i t o c o n e l F O N D O N A C I O N A L D E L A H O R R O , e n e s e 
o r d e n , l a o b r a p a r a l a c u a l f u e c o n t r a t a d a l a d e m a n d a n t e finalizó e l 3 0 d e s e p t i e m b r e 
d e 2 0 1 5 . 

S e recibió i n t e r r o g a t o r i o d e p a r t e d e l a señora D i a n a C o n s u e l o M o r a , q u i e n indicó 
q u e suscribió u n c o n t r a t o d e o b r a o l a b o r c o n O p t i m i z a r , s e h i c i e r o n l a s p r u e b a s , e l 
c a r g o e s a n a l i s t a d e crédito h i p o t e c a r i a y e d u c a t i v o , y l a práctica común e s q u e s e 
r e n u e v a n c o n s t a n t e m e n t e l o s c o n t r a t o s , s o l o s e c a m b i a n d e t e m p o r a l e s , e n e s e 
t i e m p o f u e d e c a m b i o d e O p t i m i z a r a A c t i v o s y e l 3 0 d e s e p t i e m b r e d e 2 0 1 5 s e 
finalizó e l c o n t r t o q u e había s u s c r i t o c o n O p t m i . O p t i m i z a r l e c a n c e l a b a l o s s a l a r i o s , 
q u e ascendía a l a s u m a d e S 2 . 3 0 0 . 0 0 0 . Debía p e d i r l e p e r m i s o a l a D i r e c t o r a d e 
Crédito d e l F o n d o N a c i o n a l d e l A h o r r o . 

Así l a s c o s a s , d e n t r o d e l p l e n a r i o quedó a c r e d i t a d o c o n f o r m e l a contestación d e 
d e m a n d a q u e O p t i m i z a r E S T d i o p o r t e r m i n a d o e l c o n t r a t o d e t r a b a j o , c o n 
f u n d a m e n t o e n l a terminación d e l c o n t r a t o c i v i l q u e había s u s c r i t o c o n e l F o n d o 
N a c i o n a l d e l A h o r r o , situación q u e n o f u e a c r e d i t a d a d e n t r o d e l p l e n a r i o , p u e s t a n 
s o l o d a c u e n t a l a d o c u m e n t a l q u e a p o r t a n l a s a c c i o n a d a s q u e l a E M P R E S A D E 
S E R V I C I O S T E M P O R A L E S O P T I M I Z A R entró e n reorganización a p a r t i r d e l 1 5 d e 
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f e b r e r o d e 2 0 1 6 , s i n e m b a r g o l a relación l a b o r a l culminó e l 3 0 d e s e p t i e m b r e d e 
2 0 1 5 , s i n q u e p o r t a n t o s e a e x c u s a l a terminación d e l a relación c i v i l q u e sostenía 
O p t i m i z a r c o n e l F o n d o N a c i o n a l d e l A h o r r o , máxime s i s e t i e n e e n c u e n t a q u e l a s 
pólizas q u e r e s p a l d a b a n l o s c o n t r a t o s s u s c r i t o s e n t r e l a s p a r t e s , e s t o e s , D L 0 0 7 9 8 7 
tenía v i g e n c i a d e s d e e l 1 d e e n e r o d e 2 0 1 5 a l 1 d e e n e r o d e 2 0 1 6 , p o r l o q u e s e 
había p r e v i s t o e l a m p a r o d e l p e r i o d o p o s t e r i o r a l a finalización d e l c o n t r a t o d e 
t r a b a j o s u s c r i t o c o n l a d e m a n d a n t e , s i n q u e p o r t a n t o s e a c r e d i t e l a j u s t a c a u s a p o r 
l a c u a l s e d i o p o r t e r m i n a d a l a relación l a b o r a l . 

E n e s e o r d e n d e i d e a s , l a S a l a s e a p a r t a d e l e s t u d i o e f e c t u a d o p o r l a J u e z d e 
p r i m e r a i n s t a n c i a , razón p o r l a c u a l s e REVOCARÁ PARCIALMENTE e l n u m e r a l 
c u a r t o d e l a s e n t e n c i a p r o f e r i d a e n p r i m e r a i n s t a n c i a , y e n s u l u g a r CONDENAR a 
O P T I M I Z A R S E R V I C I O S T E M P O R A L E S S A a r e c o n o c e r y p a g a r l a s u m a d e 
$2.300.000 p o r c o n c e p t o d e indemnización p o r d e s p i d o s i n j u s t a c a u s a , o r d e n a n d o 
i n c l u i r éste c o n c e p t o d e n t r o d e l a s c o n d e n a s i m p u e s t a s a l a COMPAÑÍA 
A S E G U R A D O R A D E F I A N Z A S S A - C O N F I A N Z A S A , e n v i r t u d d e l a póliza 
m e n c i o n a d a D L 0 0 7 9 8 7 q u e t u v o c o m o v i g e n c i a e n t r e e l 1 d e e n e r o d e 2 0 1 5 a l 1 d e 
e n e r o d e 2 0 1 6 , y h a s t a e l m o n t o máximo d e ésta, a d v i r t i e n d o i g u a l m e n t e , q u e e n e 
c a s o d e n o t e n e r l o s f o n d o s s u f i c i e n t e s p a r a c u m p l i r l a obligación l e c o r r e s p o n d e a 
l a d e m a n d a d a O P T I M I Z A R S E R V I C I O S T E M P O R A L E S a s u m i r l a d e u d a . 

EXCEPCIÓN DE PRESCRIPCIÓN: 

F i n a l m e n t e , e l a p o d e r a d o d e COMPAÑÍA D E A S E G U R A D O R A F I A N Z A S A -
C O N F I A N Z A S A presentó r e c u r s o d e apelación e n c o n t r a d e l a excepción d e 
prescripción d e c l a r a d a n o p r o b a d a p o r l a j u e z d e p r i m e r a i n s t a n c i a , t e n i e n d o e n 
c u e n t a q u e e n e l p r e s e n t e c a s o , e l término t r i e n a l p a r a e l t r a b a j a d o r e n misión, 
b e n e f i c i a r i o d e l a póliza, e s d e 2 años y empezó a c o n t a b i l i z a r s e a p a r t i r d e l a f e c h a 
d e terminación d e s u c o n t r a t o l a b o r a l , o e n e l e s c e n a r i o d e l a Resolución q u e e x p i d e 
e l M i n i s t e r i o d e c l a r a n d o e l s i n i e s t r o y o r d e n a n d o a f e c t a r l a s pólizas, r e s a l t a n d o q u e 
e n éste t i p o d e pólizas e l p r o c e d i m i e n t o e s e s p e c i a l p a r a l o g r a r s u aceptación, y e s 
únicamente a n t e e l M i n i s t e r i o d e l T r a b a j o , e n e s e o r d e n , e l c o n t r a t o d e t r a b a j o 
finalizó e l 3 0 d e s e p t i e m b r e d e 2 0 1 5 c o n O p t i m i z a r E m p r e s a d e S e r v i c i o s 
T e m p o r a l e s , y e n e s e s e n t i d o e l t r a b a j a d o r c o n t a b a c o n 2 años p a r a h a c e r e f e c t i v a 
l a s pólizas a s u f a v o r a n t e e l M i n i s t e r i o , l o q u e q u i e r e d e c i r q u e c o n t a b a h a s t a e l 3 0 
d e s e p t i e m b r e d e 2 0 1 7 , y s i b i e n l a d e m a n d a n t e inició d e n t r o d e l o s d o s años l a 
reclamación a n t e e l M i n i s t e r i o , y p r o d u c t o d e e l l o s e profirió l a Resolución N o . 0 3 8 6 3 
d e l 3 0 d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 6 , l o c i e r t o e s q u e C o n f i a n z a S A s e notificó d e l a u t o q u e 
admitió l a vinculación d e l p r e s e n t e p r o c e s o c o m o d e m a n d a d a d e m a n e r a o f i c i o s a y 
n o p o r s e r d e m a n d a d a d e l a m i s m a a c t o r a q u e e s l a beneficiaría d e l a póliza d e l 1 1 
d e j u l i o d e 2 0 1 9 , e s t o q u i e r e d e c i r q u e p a s a d o s d o s años y 7 m e s e s d e l a 
d e c l a r a t o r i a d e l s i n i e s t r o m e d i a n t e Resolución a d i c i o n a l , r e i t e r a n d o q u e l a v i g e n c i a 
d e l a s pólizas c u y a afectación ordenó e l M i n i s t e r i o , l a 2 4 D L 0 0 7 8 8 7 d e l 2 1 d e e n e r o 
d e 2 0 1 5 a l 1 d e e n e r o d e 2 0 1 6 y e l 2 4 D L 0 0 8 4 6 0 e l 1 d e e n e r o d e 2 0 1 6 a l 1 d e e n e r o 
d e 2 0 1 7 , y t e n i e n d o e n c u e n t a q u e C o n f i a n z a f u e n o t i f i c a d a h a s t a e l 1 1 d e j u l i o d e 
2 0 1 9 c o n e l a u t o q u e l a v i n c u l a a l p r e s e n t e p r o c e s a , s e e n c u e n t r a s u p e r a d o 
a m p l i a m e n t e e l término p r e s c r i p t i v o d e l a s a c c i o n e s d e r i v a d a s d e l c o n t r a t o d e 
s e g u r o . 
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E n e s e o r d e n d e i d e a s , e l artículo 1 0 8 1 d e l Código d e C o m e r c i o prevé, e n c u a n t o a 
l a r e f e r i d a prescripción, q u e : 

'[. ] Artículo 1 0 8 1 . <PRESCRIPCIÓN D E A C C I O N E S > . La prescripción de 
las acciones que se derivan del contrato de seguro, o de las disposiciones 
que lo rigen, podrá ser ordinaria o extraordinaria. 

L a prescripción o r d i n a r i a será d e d o s años y empezará a c o r r e r d e s d e 
e l m o m e n t o e n q u e e l i n t e r e s a d o h a y a t e n i d o o d e b i d o t e n e r 
c o n o c i m i e n t o d e l h e c h o q u e d a b a s e a l a acción 

Así p u e s , l a d e m a n d a n t e sometió a r e p a r t o a l p r e s e n t e d e m a n d a e l 2 1 d e j u n i o d e 
2 0 1 6 , c o n f o r m e a c t a d e r e p a r t o v i s i b l e a f o l i o 9 d e l p l e n a r i o , y e l s i n i e s t r o únicamente 
f u e d e c l a r a d o m e d i a n t e Resolución N o , 0 0 3 8 6 3 d e l 10 de diciembre de 2016 p o r 
e l M i n i s t e r i o d e T r a b a j o , f e c h a e n l a c u a l s e causó l a obligación y a p a r t i r d e l a c u a l 
s e c o m i e n z a a c o n t a b i l i z a r l a excepción d e prescripción. 

P o r o t r o l a d o , s i b i e n l a COMPAÑÍA D E A S E G U R A D O R A F I A N Z A S A -
C O N F I A N Z A S A f u e v i n c u l a d a a l p r e s e n t e p r o c e s o d e o f i c i o m e d i a n t e a u t o d e l 15 
de mayo de 2019 ( f l . 2 7 0 ) , y n o t i f i c a d a p e r s o n a l m e n t e e l 1 1 d e j u l i o d e 2 0 1 9 ( f l . 
2 8 4 ) , l o c i e r t o e s q u e e l día 2 de marzo de 2018 l a COMPAÑÍA D E 
A S E G U R A D O R A F I A N Z A S A - C O N F I A N Z A S A , e n v i r t u d d e l a d e c l a r a t o r i a d e l 
s i n i e s t r o r e a l i z a d o p o r e l M i n i s t e r i o d e l T r a b a j o realizó e l p a g o d e l a s p r e s t a c i o n e s 
s o c i a l e s a f a v o r d e l a d e m a n d a n t e , c o n f o r m e s e a c r e d i t a d e l a d o c u m e n t a l v i s t a a 
f o l i o 3 3 8 d e l p l e n a r i o , l o c u a l c o n f i g u r a l a interrupción d e l a excepción d e 
prescripción, s i n q u e p o r t a n t o h a y t r a n s c u r r i d o e l término d e prescripción, y e n e s e 
s e n t i d o s e c o n f i r m a l a decisión d e p r i m e r a i n s t a n c i a , e n e l s e n t i d o d e d e c l a r a r n o 
p r o b a d a l a excepción d e prescripción. 

HASTA AQUÍ LAS CONSIDERACIONES DEL PROYECTO ANTERIOR 
APROBADO UNÁNIMEMENTE POR LA SALA. 

L a S a l a m a y o r i t a r i a m e n t e desestimó l a s r a z o n e s q u e e x p u s o e l s u s t a n c i a d o r p a r a 
c o n c e d e r l a SANCIÓN M O R A T O R I A y p o r e n d e c o n s i d e r a I M P R O C E D E N T E e s t a 
c o n d e n a p o r l a s r a z o n e s q u e p a s a a e x p o n e r : 

INDEMNIZACIÓN MORATORIA 

E n l o c o n c e r n i e n t e a l p a g o d e l a indemnización m o r a t o r i a p r e v i s t a e n e l artículo 1 o 

d e l D e c r e t o 7 9 7 d e 1 9 4 9 , v a l g a r e m e m b r a r l o q u e h a v e n i d o a f i r m a n d o l a 
j u r i s p r u d e n c i a d e l a H . C o r t e S u p r e m a d e J u s t i c i a ( R a d . 3 6 7 6 1 d e l 7 d e d i c i e m b r e 
d e 2 0 1 0 ) , e n e l s e n t i d o d e q u e l a aplicación d e u n a sanción p o r m o r a e n e l p a g o d e 
s a l a r i o s y p r e s t a c i o n e s , c o m o l a c o n t e m p l a d a e n e l artículo 6 5 d e l C . S . T . , p a r a l o s 
t r a b a j a d o r e s p a r t i c u l a r e s , o l a q u e i m p l i c a e l artículo 1 o d e l D e c r e t o 7 9 7 d e 1 9 4 9 , 
p a r a l o s t r a b a j a d o r e s o f i c i a l e s , n o e s automática n i i n e x o r a b l e c a d a v e z q u e s e 
p r e s e n t a l a f a l t a d e p a g o o e l c u m p l i m i e n t o tardío, s i n o q u e e n t o d o s l o s c a s o s e s 
n e c e s a r i o a n a l i z a r l a s r a z o n e s o c i r c u n s t a n c i a s p o r l a s c u a l e s e l e m p l e a d o r , a l a 
terminación d e l c o n t r a t o d e t r a b a j o , n o s a t i s f i z o t o d o s l o s v a l o r e s a q u e e s t a b a 
o b l i g a d o l a b o r a l m e n t e c o n s u t r a b a j a d o r , p u e s s i e l l a s r e s u l t a n a t e n d i b l e s y j u s t i f i c a n 
s u a c t u a r p o r f u e r a d e l o p r e v i s t o p o r e l l e g i s l a d o r , d e m a n e r a q u e n o q u e d e d u d a 
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q u e s u c o n d u c t a e s t u v o r e v e s t i d a d e b u e n a f e , n o e s a p l i c a b l e l a c o n d e n a , p o r q u e 
n o e x i s t e c o n d u c t a r e p r o c h a b l e q u e s a n c i o n a r . 

E n e l c a s o b a j o e s t u d i o , n o s e a c r e d i t a l a m a l a f e d e l a e n t i d a d d e m a n d a d a q u e d e 
p a s o a c o n c e d e r l a indemnización m o r a t o r i a r e c l a m a d a , p u e s l a e n t i d a d actuó b a j o 
l a convicción d e q u e e l vínculo q u e l o unía a l a a c t o r a c o n O P T I M I Z A R E M P R E S A 
D E S E R V I C I O S T E M P O R A L E S e r a d e carácter l a b o r a l , y q u e canceló a l a 
d e m a n d a n t e l a s p r e s t a c i o n e s s o c i a l e s q u e tenía d e r e c h o a l a terminación d e l 
c o n t r a t o l a b o r a l , e n c u m p l i m i e n t o a l a afectación d e l a s pólizas D L 8 9 8 7 o r d e n a d o 
p o r e l M i n i s t e r i o d e T r a b a j o , según R e s o l u c i o n e s 3 8 6 3 d e 2 0 1 6 y 9 2 2 d e 2 0 1 7 , 
r e i t e r a n d o q u e s i e m p r e actuó d e b u e n a f e , y s i b i e n n o realizó e l p a g o a l m o m e n t o 
d e l a terminación d e l c o n t r a t o , s e d i o p o r l a e x i s t e n c i a d e prohibición, t o d a v e z q u e 
e l J u e z d e c o n c u r s o d e l a S u p e r i n t e n d e n c i a d e S o c i e d a d e s resolvió d a r p o r 
t e r m i n a d o e l p r o c e s o d e reorganización y decretó e l i n i c i o d e l a liquidación, y e n 
términos d e l a L e y 1 1 1 6 d e 2 0 0 6 , p a r a e l m o m e n t o e n q u e u n a e m p r e s a e n t r a e n 
reorganización, s e r e s t r i n g e l a m o v i l i d a d d e l p a t r i m o n i o , p o r l o q u e n o r e s u l t a s e r u n 
c a p r i c h o d e l a e n t i d a d q u e está e n reorganización e l p a g o o n o d e p r e s t a c i o n e s 
s o c i a l e s , l o q u e n o p e r m i t e c o l e g i r s u intención d e d e s c o n o c e r l o s d e r e c h o s d e l a 
d e m a n d a n t e , q u i e n además aceptó d e f o r m a v o l u n t a r i a e l t i p o d e vinculación. 

B a j o l a s a n t e r i o r e s c o n s i d e r a c i o n e s , s e revocará l a c o n d e n a ' p o r sanción m o r a t o r i a 
i m p u e s t a , y e n s u l u g a r , i m p o n e r s u absolver a la demandada de dicha 
pretensión. 

C O S T A S : S i n c o s t a s e n e s t a i n s t a n c i a . 

E n mérito d e l o e x p u e s t o , e l TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE 
BOGOTÁ - SALA SEGUNDA DE DECISION LABORAL, a d m i n i s t r a n d o j u s t i c i a e n 
n o m b r e d e l a República y p o r a u t o r i d a d d e l a L e y 

R E S U E L V E 

PRIMERO: REVOCAR l o s n u m e r a l e s s e g u n d o y t e r c e r o d e l a s e n t e n c i a p r o f e r i d a 
e n p r i m e r a i n s t a n c i a , p a r a e n s u l u g a r ABSOLVER a 
O P T I M I Z A R S E R V I C I O S T E M P O R A L E S S A - E N 
REORGANIZACIÓN a l p a g o d e l a indemnización m o r a t o r i a . Y 
e n c o n s e c u e n c i a , ABSOLVER a l a COMPAÑÍA 
A S E G U R A D O R A D E F I A N Z A S S A - C O N F I A N Z A S A a e f e c t o s 
d e p a g a r d e m a n e r a s o l i d a r i a d i c h a c o n d e n a . 

SEGUNDO: CONFIRMAR e n l o demás d e l a s e n t e n c i a p r o f e r i d a e l 4 d e f e b r e r o d e 
2 0 2 0 p o r e l J u z g a d o 39° L a b o r a l d e l C i r c u i t o d e Bogotá. 

CUARTO: S i n COSTAS e n e s t a i n s t a n c i a . 
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E s t a s e n t e n c i a deberá s e r n o t i f i c a d a e n E d i c t o , a t e n d i e n d o l o s términos p r e v i s t o s 
e n l o s artículos 4 0 y 4 1 d e l Código P r o c e s a l d e l T r a b a j o y d e l a S e g u r i d a d S o c i a l . 

MARCELIANO CHÁVEZ ÁVILA 
Ponente 

(Rad. 11001310503920160063001) 
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TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTÁ 

SALA LABORAL 

SALVAMENTO DE VOTO PARCIAL 

MARCELIANO CHÁVEZ ÁVILA 

Magistrado 

Sala Segunda de Decisión Laboral 

Ref.: Expediente Rad-3920160063001 Proceso: Ordinario Laboral 
DTE: DIANA CONSUELO MORA NIVIAYO .DDO: FONDO NACIONAL DEL AHORRO Y 
OTROS. Fallo Septiembre 23 de octubre de 2020. 

C o n e l d e b i d o r e s p e t o p o r m i s compañeros d e S a l a , m e p e r m i t o m a n i f e s t a r , q u e m e a p a r t o 
p a r c i a l m e n t e d e l r e s p e t a b l e a r g u m e n t o jurídico q u e s u s t e n t a la decisión mayorítaria. 
r e s p e c t o a l a indemnización m o r a t o r i a , p u e s e n m i c r i t e r i o l a c o n d e n a i m p u e s t a e n p r i m e r a 
i n s t a n c i a p o r éste c o n c e p t o debió C O N F I R M A R S E , p o r l o s s i g u i e n t e s m o t i v o s : 

1 . E n l o c o n c e r n i e n t e a l p a g o d e l a indemnización m o r a t o r i a p r e v i s t a e n e l artículo 6 5 
d e l C S T c o r r e s p o n d e a l e m p l e a d o r l a obligación d e c a n c e l a r a l t r a b a j a d o r l o s 
s a l a r i o s y p r e s t a c i o n e s a d e u d a s a l término d e la relación l a b o r a l s a l v o e n l o s c a s o s 
a u t o r i z a d o s p o r l a l e y o c o n v e n i d o s p o r l a s p a r t e s , p r o c e d i e n d o e n c a s o d e m o r a e n 
s u p a g o l a imposición d e u n a indemnización. D e i g u a l m a n e r a , señala q u e s i n o 
e x i s t e a c u e r d o r e s p e c t o a l m o n t o d e l a d e u d a o s i e l t r a b a j a d o r s e n i e g a a r e c i b i r l a , 
la obligación s e e n c u e n t r a c u m p l i d a c o n s i g n a n d o a n t e e l j u e z d e t r a b a j o y , e n s u 
d e f e c t o , a n t e l a p r i m e r a a u t o r i d a d política d e l l u g a r , l a s u m a q u e c o n f i e s e d e b e r , 
m i e n t r a s l a j u s t i c i a d e t r a b a j o d e c i d e l a c o n t r o v e r s i a . 

2 . N o o b s t a n t e , s u aplicación n o o p e r a d e f o r m a automática c o n s i m p l e verificación d e 
l a m o r a e l p a g o , s i e n d o n e c e s a r i o p a r a s u imposición a n a l i z a r la c o n d u c t a d e l 
e m p l e a d o r p a r a d e t e r m i n a r s i actuó d e m a l a f e a l n o c a n c e l a r l o s v a l o r e s a l o s q u e 
e s t a b a o b l i g a d o , p u d i e n d o a l e g a r c i r c u n s t a n c i a s q u e l o e x i m a n d e s u p a g o . 
( S e n t e n c i a Radicación 3 4 2 8 8 d e l 2 4 d e e n e r o d e 2 0 1 2 ) 

3 . I g u a l m e n t e , r e s p e c t o a l a imposición d e l a Indemnización m o r a t o r i a e n c a s o s e n l o s 
c u a l e s e l e m p l e a d o r s e a c o g e a trámites d e reactivación e m p r e s a r i a l e n l o s términos 
p r e v i s t o s e n l a L e y 1 1 1 6 d e 2 0 0 6 , l a j u r i s p r u d e n c i a d e l a S a l a d e Casación d e l a 
C o r t e S u p r e m a d e J u s t i c i a , e n c a s o s c o m o e l aquí e s t u d i a d o h a p r e c i s a d o q u e "e/ 
examen de ¡a buena ante el incumplimiento en el pago de los salarios y prestaciones 
que puede dar lugar a la indemnización moratoria del articulo 65 del CST se ha de 
hacer, por regla general, teniendo en cuenta las circunstancias presentadas ai 
momento de la terminación del contrato, pues, según esta preceptiva, es el 
incumplimiento, en dicho momento, el que da lugar a la mencionada condena. No 
obstante, conviene precisar que si existen mecanismos legales a los cuales puede 
acogerse la empresa demandada con posterioridad a la terminación del contrato, 
que puedan favorecerla para el pago de las deudas, dicha situación es un aspecto 
ha tener en cuenta para efectos de establecer la buena fe en su proceder y poner 
límites a la condena por este concepto: pero, para ello, no basta con que se pruebe 
que se acogió a tal mecanismo, sino que es menester acreditar, por parte del 
empleador, que cumplió a cabalidad con las cargas establecidas en dicho proceso 
para probar su buena fe. (SL - 1 6 2 8 - 2 0 1 4 ) 



4 L o s a p o d e r a d o s d e l a p a r t e O p t i m i z a r E m p r e s a d e S e r v i c i o s T e m p o r a l e s S A e n 
Reorganización y l a Compañía d e S e g u r o s C o n f i a n z a - C o n f i a n z a S A , s o l i c i t a r o n 
s e r e v o c a r a l a c o n d e n a e n s u p o r c o n c e p t o d e indemnización m o r a t o r i a , p r e c i s a n d o 
q u e e l n o p a g o d e l a s p r e s t a c i o n e s a l m o m e n t o d e la terminación d e l c o n t r a t o , 
obedeció a q u e l a q u e l e impedía d i s p o n e r d e s u p a t r i m o n i o y l i m i t a b a e l p a g o d e 
s u s o b l i g a c i o n e s . Q u e e n t o d o c a s o , l a s a c r e e n c i a s l e f u e r o n c a n c e l a d a s a l a 
d e m a n d a n t e e n c u m p l i m i e n t o a l a afectación d e l a s pólizas D L 8 9 8 7 o r d e n a d o p o r 
e l M i n i s t e r i o d e T r a b a j o , según R e s o l u c i o n e s 3 8 6 3 d e 2 0 1 6 y 9 2 2 d e 2 0 1 7 . L a 
d e m a n d a n t e , p o r s u p a r t e solicitó s u imposición h a s t a l a d a t a d e p a g o d e l a s 
p r e s t a c i o n e s s o c i a l e s . 

4 E n e l c a s o p a r t i c u l a r , medíante a u t o N o . 4 0 0 - 0 0 2 3 7 0 d e l 1 5 d e f e b r e r o d e 2 0 1 6 , 
i n s c r i t o e l 2 8 d e f e b r e r o d e l a m i s m a a n u a l i d a d b a j o e l N o , 0 0 0 0 2 8 4 2 d e l l i b r o X I X la 
S u p e r i n t e n d e n c i a d e S o c i e d a d e s admitió e l p r o c e s o d e reorganización d e l a 
d e m a n d a d a O P T I M I Z A R S E R V I C I O S T E M P O R A L E S S A , y p o s t e r i o r m e n t e 
m e d i a n t e A c t a N o . 4 0 0 0 - 0 0 2 5 5 0 d e l 1 d e n o v i e m b r e , i n s c r i t a e l 2 2 d e n o v i e m b r e d e 
2 0 1 6 , s e d i o a p e r t u r a a l trámite d e liquidación j u d i c i a l . 

5 S i n e m b a r g o , p a r a e l s u s c r i t o M a g i s t r a d o , t a l situación n o r e v i s t e d e b u e n a f e e l 
a c t u a r d e l a d e m a n d a d a q u e la e x o n e r e e x o n e r a r l a d e l p a g o d e l a indemnización 
m o r a t o r i a , p u e s t a n t o la s o l i c i t u d a l p r o c e s o d e reorganización y s u p o s t e r i o r 
aceptación p o r p a r t e d e l a S u p e r i n t e n d e n c i a d e S o c i e d a d e s , l a d a t a d e l 1 5 d e 
f e b r e r o d e 2 0 1 6 , f u e p o s t e r i o r a l a terminación d e l vínculo l a b o r a l e l 3 0 d e 
s e p t i e m b r e d e 2 0 1 5 , d a t a p a r a l a c u a l l a e n j u i c i a d a n o s e e n c o n t r a b a l i m i t a d a e n l a 
disposición d e s u p a t r i m o n i o y p a g o s p o r d i c h o p r o c e s o , p o r l o q u e j a b r i a l u g a r a 
c o n f i r m a r la imposición d e l a indemnización m o r a t o r i a , limitándola h a s t a l a f e c h a d e 
i n g r e s o a l p r o c e s o d e reorganización, e s t o e s , e l 1 5 d e f e b r e r o d e 2 0 1 6 , c o m o q u i e r a 
q u e d i c h o m o m e n t o e m p l e a d o r perdió la administración d e s u s n e g o c i o s y f u e 
d e s p l a z a d o p o r e l e n t e e s t a t a l , l o q u e l e i m p e d i a d i s p o n e r l i b r e m e n t e d e l o s 
r e c u r s o s n i o r d e n a r e l p a g o d e a c r e e n c i a s . 

C o n e l d e b i d o r e s p e t o , p o r la decisión m a y o r i t a r i a , e n l o s a n t e r i o r e s términos d e j o s a l v a d o 
p a r c i a l m e n t e m i v o t o e n e s t e c a s o 

Fecha ut supra. 
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