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AUTO ORDENA TERMINAR INCIDENTE Y ARCHIVA
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(2022)
RADICADO 05001 | 31 [ 05] 017 [2010]00473 | 00
ACCIONANTE |WILLIAM MARTINEZ MORENO
ACCIONADA [SAVIA SALUD EPS
PROCESO INCIENTE DE DESACATO DE LA ACCION DE TUTELA
PROVIDENCIA |N°.00026

El sefior WILLIAM MARTINEZ MORENO, el dia ocho (08) de septiembre de 2022,
envia un derecho de peticion, solicitando la continuidad del incidente de desacato
y manifiesta que: Pone en conocimiento del Despacho que el 06 de septiembre
del presente ano le fue entregado por parte de la IPS — ORTOPEDICA TAO y en
presencia de la abogada MARIA FERNANDA, de SAVIA SALUD EP, una silla de
ruedas ultraliviana marca APEX, dispositivo eléctrico desmontable, espaldar
ortopédico y cojin antiescaras.

Manifiesta que no esta conforme con lo entregado, ya que no cumplen con las
medidas adecuadas para el posicionamiento por que se encuentra perjudicado
con esa silla de ruedas, por lo que pone en peligro su vida e integridad, que la
inconformidad se han presentado desde que conocio la silla de ruedas, las cuales
son responsabilidad de la IPS ORTOPEDICA TAO SAS y no de SAVIA SALUD EPS.

Que al momento de realizar la devolucion de la silla de ruedas ala IPS
ORTOPEDICA TAO SAS, cuenta con el espaldar ortopédico, y las abrazaderas en
donde se ensambla la asistencia eléctrica, las cuales fueron facturadas de
manera independiente y las cuales pueden ser retiradas de la silla de ruedas en
devolucion.

Asi mismo, la entidad SAVIA SALUD EPS, en memorial allegado el dia 13 de
septiembe, nos da un informe acerca de la gestion realizada para la entrega de la
silla de ruedas al senor MARTINEZ MORENO y manifesto:

“Que el 05 de agosto de 2022 se llevé a cabo PARTICIPACION EN JUNTA
MEDICA POR MEDICINA ESPECIALIZADA, para efectuar la entrega del
insumo solicitado, que en la consulta, el usuario prueba la nueva silla, sin
embargo, indica no sentirse comodo en su posicionamiento, por tanto, el
Medico fisiatra Aristides Prato, solicita cambios en altura de silla, inflado del
cojin y estudio de posibilidad de cambio de protectores laterales por unos de
aluminio, para mejor confort y aceptacion del dispositivo por parte del
paciente.

b.b.
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Que una vez efectuado los ajustes anteriormente indicados, se programa
nueva entrega el 06 de septiembre de 2022, en dicha consulta el especialista
identifica que efectivamente se cambiaron los protectores laterales por unos
de aluminio, se subié la altura de la silla a nivel de las llantas con 2cms y el
cojin tiene un inflado mayor.

Que pese a los ajustes realizados, el usuario manifiesta que “se siente
igual”, el medico reitera que el “posicionamiento del paciente es adecuado en
contraste con la altura de la silla que tiene actualmente en la cual tiene un
cojin que proporciona una altura por encima del nivel adecuado lo que puede
crear inestabilidad en el paciente que en este caso es compensada por el
estado fisico del mismo”.

savia)

SALUD EPS

EXAMEN FISICO

ltl PACIENTE REALIZA LA PRUEBA SENTADO EN LA SILLA. REFIERE QUE SE SIENTE IGUAL

ANALISIS

IPACIENTE QUE A PESAR DE HABER HECHO AJUSTE DE ALTURA EN 2 cms, Y POSICIONAMIENTO DEL PACIENTE ES
IADECUADO EN CONTRASTE CON LA ALTURA DE LA SILLA QUE TIENE ACTUALMENTE EN LA CUAL TIENE UN COJIN QUE
PROPORCIONA UNA ALTURA POR ENCIMA DEL NIVEL ADECUADO LO QUE PUEDE CREAR INESTABILIDAD EN EL PACIENTE
JQUE EN ESTE CASO ES COMPENSADA POR EL ESTADO FISICO DEL MISMO

Que finalmente el accionante recibe la silla, pero inconforme.

Que ORTOPEDICA TAO S.A.S. le informa que el 8 de septiembre de 2022 el senor
WILLIAM MARTINEZ MORENO, se acerc6 ORTOPEDICA TAO S.A.S., re hizo
entrega de la silla de ruedas, manifestando que la misma no satisfacia sus
necesidades.

Que Savia Salud solicito un informe al prestador sobre la evoluciéon del proceso
y materializacion de la entrega de la silla de rueda al actor.

ORTOPEDIA TAO S.A.S, en calidad de prestador, hace un recuento del proceso de
la silla de ruedas para el sefior Martinez Moreno desde la cotizacion hasta la
entrega asi.

SOLICITUD DE COTIZACION SILLA DE RUEDAS Y AUXILIAR ELECTRICO:

Que Savia Salud solicita a Ortopédica TAO cotizacion segun prescripcion del
comité de rehabilitacion del 8 de marzo de 2021. Para cotizar Ortopédica

b.b.



b.b.

TAO analiza diferentes variables dentro de las cuales se encuentran las
condiciones del usuario segun historia clinica, si el usuario fue atendido
anteriormente en nuestra empresa, Yy Si es asi, que productos se le han
suministrado, entre otras. En este caso en particular se evidencia que el
usuario utiliza una silla de ruedas con mayores especificaciones a la que se
relaciona en la prescripcion esta anotacion se registra en la cotizacion 14100
Y se anexa concepto técnico.
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b.b.

CONCEPTO TECNICO

SOLICITUD DE COTIZACION RESPALDO ¥ COJIN ANTIESCARA Savia Salud solicita a
Ortopedica T AO cotizacion segun prescripcion del 26 de mar=o de 2021 del Doctor Aristides
Prato de Rehnhafnint. Dicha solicitud se responde en la cotizacion 14373

PRESCRIPCION REHAFINT IPS

COTIZACION 14373

SwTorzoIca jcopico: Fr T2
tAo COTIZACION ERSION: 02
ey FECHA: 01032018
FECHA: 26 de mayo de 2021 COTIZACION: 14373

jJorRTOPEDICA TAD S.AS
jNIT: 900.566.714-4

USUARIO! MARTINEZ MORENO WALLIAM
ITELEFONO: 2281307 3136344876
LaTee: FRANCISCO PARRA

FAX o EMAIL: francsco parra@saviasaiudeps com

VALOR

CANT. DESCRIPCION cobiGco uNITARIO | VALOR TOTAL

1 ASRESAR RESPALDO QUE LLEGUE 8AJ0| 146604020  BOOTCD ——

1 COUIN ANTIESCARAS EN GOMA ESPUMA TAOS04008 1,300,000 1.300.000
TOTAL 3.100.000

RECUERDE: Pedir Cita para medida y traer ios sigulentes docurmentos Folocopia de documento de identidad
Egumuts Medica y Autorizackan ongmal

VALORACION Y MEDIDAS: El usuario con diagnéstico médico de trauma
raquimedular, paraplejia espdstica; ingresa el dia 1 de junio de 2021 para
iniciar proceso de suministro de dispositivo de movilidad, con la siguiente
prescripciéon médica del 8 de marzo de 2021 por parte del Staff de movilidad
y sedestacioén, del Comité de Rehabilitacion, que anota: “Silla de ruedas de
marco rigido, con respaldo en tension regulable, altura similar a la del
respaldo actual, reposa pies en plataforma tnica graduable en altura,
protectores laterales de ropa, llantas traseras neumdticas con eje
graduable y pin de desmonte rdpido de 24, cinturén pélvico. Auxiliar
eléctrico para la propulsién de silla de ruedas desmontable”.

Que se le explica el tipo de silla a suministrar, el usuario comenta: la silla
prescrita no cumple mis necesidades en movilidad, debido al peso de la
misma (el usuario utiliza una silla ultra liviana) narra que en un mes tiene
cita de control con fisiatria y comentara la situacion. Esta informacion se
encuentra en el anexo 1 “Soporte entrega silla de ruedas” en la valoracion
del 1 de junio de 2021En esta misma fecha,1 de junio de 2021 ingresa el
auxiliar eléctrico para la propulsion de silla de ruedas desmontable,
respaldo y cojin.



b.b.

Esta informaciéon se encuentra en el anexo2 “Soporte entrega auxiliar
eléctrico”, anexo 3“Soporte entrega respaldo” y anexo 4 “Soporte entrega
cojin”.

Que en dias siguientes a la fecha de la toma de medidas, el usuario solicita
reunion con el personal del drea de movilidad de Ortopédica TAO, para
ampliar informacién sobre los productos que estan en proceso, se le informa:
lo que esta autorizado a la fecha es la silla de ruedas y el auxiliar eléctrico
prescritos por El Comité; el respaldo y el cojin prescrito por Rehafint. Se le
ratifica como se anoté en la valoracion que la silla prescrita no tiene la
caracteristica de ser ultraliviana, la ortopédica no tiene la potestad de emitir
prescripciones o cambio en las mismas, estamos a la espera de la cita
de revision con fisiatria que el usuario refirié tener en un mes para
plantear la situacion, depende del resultado de dicha cita se hardn los
pedidos de los productos; ya que el producto base para hacer todos los
pedidos y adaptaciones es la silla de ruedas. De igual forma, procede a
indagar sobre el modelo del auxiliar eléctrico, se explica que el cotizado,
autorizado por savia y el presentado por nuestra empresa en el portafolio, es
el de adaptacién posterior tipo smartdrive ya que este dispositivo cuenta con
registro Invima y esta autorizado para utilizar con las sillas de ruedas sin
que estas pierdan garantia, narra inconformidades sobre el dispositivo
porque su expectativa es la ayuda para la propulsion delantera, se le aclara
que la prescripcion no especifica si la ayuda es anterior o posterior, ni
relaciona ningtun tipo de modelo, por tanto la empresa realiza cotizacion con
base en los productos que ofrecen nuestros proveedores y que cuentan con
todo el respaldo de posibles garantias tanto del dispositivo eléctrico
como de la silla que estaria directamente afectada por la utilizacion de este.

Se hace nuevamente solicitud de cotizacion silla de ruedas ultraliviana: Que
Savia Salud solicita a Ortopédica TAO cotizaciéon segun prescripcion de
REHAFINT IPS del 25 de junio de 2021, la cual se relaciona en la cotizacion
14653
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ORTOPEDICA CODIGO: FR-WT-02
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La cual fue aprobada por Savia Salud y hacen pedido al proveedor de la
silla de ruedas ultraliviana, auxiliar eléctrico tipo smartdrive, respaldo y
cojin.

En cuanto a la SOLICITUD DEL AUXILIAR ELECTICO ANTERIOR:

El usuario, en la calidad de persona con discapacidad y narrando su
derecho a solicitar los dispositivos que le suplan las necesidades en
comodidad, posicionamiento, y objetivos de uso, hace contacto con la
gerente de Ortopédica TAO el 22 de octubre de 2021 y le comenta que el
dispositivo de asistencia posterior que suministra la empresa no cumple
sus expectativas personales, debido a experiencias previas con el
mismo; se le explica nuevamente, que la empresa entrega dispositivos
segun la prescripciéon médica y que cumplan con la certificacion INVIMA,
y el dispositivo que él esta solicitando, no cumple con registro INVIMA,
ademadas afecta la garantia de la silla de ruedas, por tal motivo, no es
comercializado en nuestro portafolio, él refiere que asume la perdida de la
garantia de la silla pero por su bienestar prefiere el auxiliar eléctrico
anterior. Se le informa que el pedido completo ya se hizo a fdbrica y estd en
proceso, pero se hard la gestién con Savia Salud y si autorizan cotizar el
auxiliar eléctrico anterior con todas las salvedades que esto requiere,
Ortopédica TAO se queda con el auxiliar posterior en inventario y se
procederd a pedir el nuevo. Se hace el contacto con Savia Salud se les
explica que el usuario estd solicitando auxiliar eléctrico anterior, lo cual no
va en contra de la prescripcion médica porque en esta no se especifica si
anterior o posterior, se informa que el disefio anterior es de origen Europeo,
actualmente no es comercializado en Colombia, lo que se tiene disponible en
el pais es un producto nacional que limita la garantia de la silla a la cual se
le adapte dicha ayuda y que él usuario estd enterado de esto, si se aprueba
la solicitud del usuario hay que recotizar, crear cédigo y actualizar el
direccionamiento. Savia Salud solicita cotizacion y se realiza en la cotizacion
15476 con todas las anotaciones antes mencionadas

Savia Salud solicita cotizacion y se realiza en la cotizacion 15476 con todas las anotaciones
antes mencionadas

ORTOPEDICA CODIGO: FR-VT-02
tAo coTIZACION VERSION: 02

— FECHA: 01/03/2016
e T caa

FECHA: 15 de diciembre de 2021 COTIZACION: 15476
ORTOPEDICA TAO S.A. S
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SENORES:

SAVIA SALUD EFPS

USUARIO: MARTINEZ MORENO wWiLLiLAM
TELEFONO: 3136344866
ATN: FRANCISCO PARRA
FAX © EMAIL: Francisco parra@saviasaludeps.com
cANT. DESCRIPCION cobico WA VALOR TOTAL

UNITARIO

AUXILIAR ELECTRICO PARA LA
1 PROPULSION DE SILLA DE RUEDAAS TAOS04051 6.500.000 6.500.000
DESMONTASBLE

TOTAL 6.500.000

RECUERDE: Pedir Cita para medida y traer los siguientes documentos: Fotocopia de documento de identidad,
Formula Médica y Autorizacion original

NOTA1: El auxiliar eléctrico para la propulsién que relaciona la prescripcion es un genérico para cualquier
[dispositivo eléctrico que ayude a la propulsion de la silla de ruedas, en Ortopédica TAO se ha cotizado el
relacionado en el portafolio de servicios con el codigo TAOS04052 enviado en la cotizacion #14100. El usuario
solicita que sea el de soporte anterior, se explica gue su disefio es de origen Europeo, actualmente no es
comercializado en Colombia, en el mercado nacional se encuentran algunos que se estan fabricando pero
lcarecen de registro INVIMA, el producto nacional presenta algunas imitantes en cuando a la garantia de Ia silla a
i= cual se le adapte dicha asi cia, por tanto hace parte integral de esta cotizacion el anexo: "Garantia
proveedor silla” y "Garantia Fabricante” donde especifica que pierda garantia si “Ia silla de ruedas ha sido
modificada sin el consentimiento expreso de Motion Composites, incluyendo. pero no limitandose a modificacion
usando piezas o accesorios no autonzados™

NOTAZ2: Se crar codigo Nuevo

NOTAS3: El usuario es consiente que al adaptar el dispositivo nacional, la silla de ruedas pierde garantia, esto es
registrado en cita con el mé&dico fisiatra tratante y fisioterapeuta de Orntopedica TAO en Rehafit, gestionada por Ia
parte juridica de Savia Salud

NOTA 4: Se anexa carta solicitando actualizacion de la autorizaciéon para cambio de codigo




b.b.

Que antes de cotizar se cita al usuario el 26 de noviembre de 2021 en
REHAFINT con el médico tratante y el personal de movilidad de
Ortopédica TAO con el objetivo de consignar en historia clinica la perdida
de garantia de la silla de ruedas si se adapta el asistente eléctrico nacional.

Que Savia Salud aprueba el auxiliar eléctrico anterior nacional, se tienen dos
opciones de proveedor uno en Bogotda y otro en Medellin, el usuario
dice ya tener contacto con el proveedor de Bogota y le gustaria que fuera
este y envia la informacion al WhatsApp de la empresa. A pesar de que
logisticamente es mds fdacil tener el proveedor en la ciudad se accede
que cuando llegue la silla y sea aprobada por él se enviard a Bogotd
para la fabricacién de la ayuda eléctrica anterior.
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Que citaron al usuario para la prueba de la silla el 29 de diciembre de
2021, que fue una cita muy compleja donde el usuario argumenta
varias observaciones se hace pruebas de posicionamiento, se hacen ajustes
en los pieceros, se le adaptan frenos de tijjera, se ajusta respaldo, se
agjustan las ruedas delanteras. Estas anotaciones se hacen en la
evolucién de Soporte de entrega Silla, el cual se anexa antes de enviar la
silla de ruedas a Bogotd se cita al usuario para que dé el visto bueno a la
silla y él lo acepta. Esta anotacion se hace en la evolucion de Soporte de
entrega Auxiliar eléctrico, el cual se anexa

Que el accionante hace la peticion de cita con la gerencia de ORTOPEDICA
TAO, la cual se la dan para el 11 de julio de de 2022, que endica reunion el
actor pregunta que porque tanta demora en la entrega de los productos, y la
respuesta fue que se estaban a la espera que administrativamente se
actualizardn las prescripciones y/ o direccionamientos que estaban vencidos;
este caso no se trabajé con una sola prescripcién si no con cuatro
prescripciones, en el transcurso de este ano se han realizado varios ajustes
que afectan el proceso normal juridico por parte de la EPS, técnico y
administrativo por parte del proveedor de los productos en este caso es
Ortopédica TAO, esto basado en sus requerimientos y tratando de hacer una
adaptacién con base en sus necesidades siempre soportando la atencion en
las prescripciones médicas. El usuario refiere inconformidad con la silla, se



le informa que para poder mandar la silla a Bogotd para hacer la
adaptacion de la ayuda eléctrica era indispensable contar con la
aprobacion por parte del usuario lo cual quedo consignado en la evolucién de
la entrega de la ayuda eléctrica. Se le aclara que éste no es el momento de
estar diciendo que la silla no cumple cuando se cit6é a pruebas, se
hicieron aqjustes para posicionamiento Yy posteriormente fue aprobado
por él para enviar a Bogotd. El paso a seguir es citar a entrega y si hay
algun error como usted lo manifiesta que sea el médico tratante quien lo
exprese y haremos los ajustes que sean pertinentes.

CITA DE ENTREGA REHAFINTI1: Se programé junta médica por medicina
especializada para el 5 de agosto de 2022donde participa el médico tratante
de Rehafint, representante de juridica de Savia Salud, técnico de silla
de ruedas y fisioterapeuta especialista en movilidad de ortopédica TAO,
el usuario acompanado por su esposa. En esta cita el Doctor identifica que
en el momento de atender el usuario en junio de 2021 no tenia conocimiento
que habia participado en un Staff de movilidad, se hace la revision de la
silla y el usuario no la acepta por que los protectores laterales no son en
aluminio y por la altura de la silla, se solicitan hacer estos ajustes y volverd
citar en junta médica, se indaga sobre la cita del 25 de junio de 2021 y se
evidencia que el usuario solicité la cita por cuadro de dolor lumbar y refiere
que le iban a entregar silla estandar, de ahi se prescribe la silla de ruedas
ultraliviana.

CITA DE ENTREGA REHAFINT2: Se programé la segunda junta médica
por medicina especializada para el 6 de septiembre de 2022 donde
participa el médico tratante de Rehafint, representante de juridica de
Savia Salud, técnico de silla de ruedas Y fisioterapeuta especialista
en movilidad de ortopédica TAO y el usuario; se evidencia el cambio de
los protectores laterales por aluminio, se subid la altura de la silla a nivel de
las llantas, el usuario realiza la prueba sentado y refiere sentirla igual. el
médico tratante refiere que “posicionamiento del paciente es adecuado en
contraste con la altura de la silla que tiene actualmente en la cual tiene un
cojin que proporciona una altura por encima del nivel adecuado lo que puede
crear inestabilidad del paciente que en este caso es compensada por el
estado fisico del mismo”. El usuario se lleva los productos sin estar
conforme.

PARA RESOLVER:

Sea lo primero en decir que el despacho mira con preocupacion que el senor
WILLIAM MARTINEZ MORENO, devuelva la silla de rueda a la ORTOPEDIA TAO
S.A.S, con el argumento que la misma no cumple con las necesidades que el
requiere, pese a que la realizacion de varias juntas medicicas.

Del estudio que se hizo desde la cotizaciones hasta la entrega de la silla de rueda
se tiene que tanto SAVIA SALUD EPS, ORTORPEDICA TAO S.A.S., y REHAFINT,
entidades estas que han cumplido con todas las exigencias que el accionante les
ha hecho, es asi que se tiene que la silla es una silla traida del exterior, que el
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dispositivo eléctrico es traido de Bogota, porque asi lo sugirié el senor Martinez,
hasta el punto que la silla fue enviada a la ciudad de Bogota con el visto bueno
del actor, ademas todos los productos fueron verificados previamente con base
en las prescripciones meédicas, el senor William tuvo citas de pruebas en la
Ortopédica antes de proceder a la entrega con la junta médica, se hicieron
todas las adaptaciones a todos los requerimientos en posicionamiento que el
usuario solicita, se registro la aceptacion de estos por parte del usuario, los
productos fueron entregados con la junta meédica donde participa el médico
fisiatra, la abogada representante de Savia Salud EPS y el equipo de movilidad de
la Ortopédica.

Ademas el médico en la evolucion de la historia clinica del 6 de septiembre de
2022 da concepto favorable sobre el posicionamiento en la silla de ruedas, hace
observacion del como esta utilizando actualmente el cojin por encima del nivel
adecuado.

Mirese que al accionante le han dado todas las garantias, le han cumplido con
todas las adecuaciones prescritas para la silla y aun asi no esta satisfecho, se
observa que siempre que le van a entregar la silla manifiesta las inconformidades
sin ningtn argumento meédico, no tiene en cuenta el tipo de silla que se le esta
entregando que es de alta calidad con calificaciones internacionales que tiene
un proceso clinico, técnico y administrativo dispendioso, y que se le han hecho
las adecuaciones necesarios y las solicitadas por el actor y no es que las
entidades se hayan retrasado en la entrega de la silla, si no que con tantas
adecuaciones se toman su tiempo.

El Despacho ordena terminar y archivar el presente incidente de desacato por
cuanto las entidades han acatado las indicaciones tanto del accionante, como de
los médicos tratantes y como se dijo al inicio de esta auto que nos sorprende que
haya devuelvo la silla de ruedas, cuando ni siquiera tuvo la oportunidad de
acoplarse a ella, ni de verificar si efectivamente le era funcional o no, se la
entregaron el 6 de septiembre y el 8 de septiembre de 2022 la devolvid, situacion
que no se comparte porque consideramos que tanto con las fotografias y el video
allegado esta silla retine los requisitos para que el senor William la utilice y asi lo
avalo el médico tratante, es por lo que se requiere al mismo para que reclame
nuevamente la silla en Ortopédica TOA S.A.S.

Silla de ruedas, previo posicionamiento del dispositivo de propulsion antenor
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

DESCRIPCION

Se evidencia nivel de la altura que trae
Ia sillas desde fabrica

Evidencia del ajuste realizado en
medida de altura

Evidencias de la medida de la altura
horizontal, la flecha inferior es la
medida de fabrica, la superior, el ajuste
realizado.

24Video.mp4
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Asi las cosas en relacion con la silla de ruedas, el despacho encuentra cumplida
la obligacion por parte de Savia Salud y por ende archivara el incidente de
desacato, en atencion a que con la prueba arrimada la entidad cumple con su
obligacion y la silla entregada esta avalada por el medico tratante.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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