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DECISION TUTELA DERECHOS

La senora XIMENA BETANCUR PELAEZ, quien actua en representacion
oficiosa de su senor su padre JOSE GUILLERMO BETANCUR GALLO,

identificado con cédula de ciudadania No.3.308.578, presenta Accion de

Tutela, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica de

Colombia, para que se le conceda la protecciéon a los derechos fundamentales

antes mencionados, los cuales considera, le estan siendo vulnerados por

parte de la NUEVA EPS, basado en los siguientes

HECHOS:

Manifiesta la accionante que su padre es un paciente con 85 anos de
edad, quien padece de una enfermedad conocida como FO023
DEMENCIA EN LA ENFERMEDAD DE PARKINSON, F 412
TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION. QUE el
Especialista Francisco Aureliano Garcia Jiménez, Neurologo el 29 de
junio de 2023, realiz6 una orden para que la NUEVA EPS, le asignara
un CUIDADOR (AUXILIAR DE ENFERMERIA) de caracter permanente
12 horas al dia 7 dias a la semana por termino de 180 Dias, al padre,
dado a las condiciones de salud en la que se encuentra, la entidad

accionada se ha rehusado a designar el mismo.

Que en la historia clinica y orden anexa, el especialista tratante, se le
asignara un Cuidador (Auxiliar De Enfermeria) De Caracter
Permanente 12 Horas Al Dia 7 Dias A La Semana Por Termino De 180
Dias , Ello De Acuerdo A Las Guia Y El Manejo De La Enfermedad y
del cubrimiento del 100% del mismo, y de toda la ATENCION
INTEGRAL que se derive de su enfermedad, pruebas diagnosticas y

los demas medicamentos requeridos para el cubrimiento de la misma



sin tener en cuenta que no se encuentren dentro del POS.

Que la accionante ni el grupo familiar se encuentran en condiciones
economicas de sufragar el costo o los servicios de un CUIDADOR
(AUXILIAR DE ENFERMERTA) DE CARACTER PERMANENTE 12
HORAS AL DIA 7 DIAS A LA SEMANA POR EL TERMINO DE 180

dias.

Y la continuidad del tratamiento con las demas eventualidades
referentes a su condiciéon de salud; que ademas se reglamenta el
Acuerdo 0260 de 2004, Articulo 6°, paragrafo 2° la excepcion del pago
de las cuotas moderadoras, para la atencion de patologias que
requieran de un control permanente, y en el Articulo 7°, se regula que
las enfermedades de alto costo o catastroficas estan exentas de

copagos.

Con base en estos hechos, hace las siguientes,

PETICIONES:

Solicita se tutelen los derechos constitucionales fundamentales
invocados y se le ordene a la entidad accionada que autorice al
progenitor sefior JOSE GUILLERMO BETANCUR GALLO C.C. 3.308
578 de manera urgente cuidador (auxiliar de enfermeria) de caracter
permanente 12 horas, al dia 7 dias a la semana por el termino de
180 dias, ello de acuerdo a las guia y el manejo de la enfermedad, de
conformidad con la historia, solicita el cubrimiento del 100% del

mismo y toda la atencion integral que se drive de la enfermedad.

PRUEBAS:

La accionante Anex6: historia clinicas, ordene meédica, cédula de

ciudadania del afectado. (folios 15/22).

TRAMITE Y REPLICA:

La presente accion fue admitida el dia 14 de julio del presente ano,
se admitidola presente accion de tutela, y se ordené notificar a la parte
accionada, concediéndoles un término a la accionada de DOS (2) dias

para que presentaran los informes respectivos, como se puede observar



a folios 25/29 del expediente. La entidad accionada no dio respuesta al
requerimiento que el despacho les hiciera, estando notificada debida

mente cono consta a folios 25.

Procede pues el despacho a resolver, previas las siguientes,

CONSIDERACIONES

PROBLEMA JURIDICO:

Verificar si se la NUEVA EPS le esta vulnerando el derecho al
acceso a los servicios de salud al senor JOSE GUILLERMO
BETANCUR GALLO.

TEMAS A TRATAR

1.- Procedencia Acciéon De Tutela

2.- Parametros para ordenar cuidador y servicios de salud.

3. A quien le corresponde realizar y autorizar los
procedimientos
que requiere el accionante.

La accion de tutela nacié por mandato del articulo 86 de la nueva
Constitucion de Colombia, en favor de todas las personas, para
reclamar ante los Jueces en cualquier momento y lugar la
proteccion de sus derechos constitucionales fundamentales y se

reglamento mediante los decretos 2591 de 1.991 y 306 de 1.992.

Se le dio el caracter de accion preferencial, sumaria y subsidiaria,
porque solo es procedente cuando la afectada no disponga de otro
medio de defensa judicial, salvo que la utilice como mecanismo

transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En este caso en concreto, el despacho analiza, considera el
despacho que estan dados todos los requisitos para proceder al

estudio de la accion de tutela por las siguientes razones:

1. Una amenaza actual e inminente: Representada en la no
cancelacion de las incapacidades medicas

2. Que se trate de un perjuicio grave: La situacion descrita
es que el accionante le no le estan cancelado las
incapacidades que superan los 180 dias, genera



afectacion al minimo vital y deja en condiciones de
debilidad manifiesta a la hoy accionante.

3. Que sea necesaria la adopcion de medidas urgentes y que
las mismas sean impostergables: De no tomarse las
medidas necesarias la accionante veria afectado su
minimo vital, el acceso a los servicios de salud y la
vulneracion al principio de confianza legitima y buena fe.
Si bien es cierto que tiene la via de presentar proceso ante
la jurisdiccion ordinaria laboral, también lo es que no es
un medio idoneo, en atenciéon a que es de publico
conocimiento la congestion que presenta esta jurisdiccion
y que los procesos pueden tardar varios anos.

2.- Parametros para ordenar cuidador y servicios de salud.

En relacién a los insumos como panales, panitos, cremas, sillas de

ruedas, transporte y servicio técnico de enfermeria, sentencia SU

508 DE 2020, emitié6 decision donde unifica las reglas para

acceder a estos servicios, donde se discutia si estaban o no

excluidos del plan de beneficios de salud (PBS), indicando

cuidador:

“De este modo, la Sala Plena indicé que la prestacion de servicios en
salud se concreta en la Ley 1751 que contempla un modelo de
exclusion expresa cumpliendo lo serialado en la Sentencia C-313 de
2014. Esto significa que el legislador opté por la siguiente regla:
todo servicio y tecnologia que no esté expresamente excluido, se
entiende incluido en el PBS.

Ademas, la Corte reiter6 que el derecho al diagndstico, como
componente integral del derecho fundamental a la salud, implica una
valoraciéon técnica, cientifica y oportuna que defina con claridad el
estado de salud del paciente y los tratamientos médicos que requiere.

Unificacion
Conforme a todo lo anterior, y teniendo en cuenta la resolucion de los

casos objeto de estudio, la Corporacion unificé las siguientes reglas para
el suministro de los servicios y tecnologias en salud que se relacionan a

continuacion:

Servicio técnico
de enfermeria

il.

iIl.

iv.

Esta incluido en el PBS.
Se constituye en una modalidad de prestacion de
servicios de salud extra hospitalaria. El servicio se
circunscribe unicamente al ambito de la salud y no
sustituye el servicio de cuidador.
Si existe prescripcion médica se ordena directamente
por via de tutela.
Si no existe orden médica, el juez de tutela podrd
amparar elderecho a la salud en su faceta de
diagnéstico cuando se requiera una orden deé
proteccion.

En relacion al tema de cuidador, atencion domiciliaria y continuidad del servicio la Corte

Constitucional en sentencia T-017 de 2021 expuso:

“atencion domiciliaria: el servicio de auxiliar de enfermeria y el servicio de cuidador



24. La atencién domiciliaria es una “modalidad extramural de prestaciéon de
servicios de salud extra hospitalaria que busca brindar una soluciéon a los problemas de
salud en el domicilio o residencia y que cuenta con el apoyo de profesionales, técnicos o
auxiliares del drea de salud y la participacion de la familia™33ly se encuentra
contemplada en la ultima actualizacion del Plan de Beneficios en Salud (PBS) como un
servicio que debe ser garantizado con cargo a la Unidad de Pago por Capitacién (UPC).[34

25. El servicio de auxiliar de enfermeria como modalidad de la atencién
domiciliaria, segun lo ha entendido la jurisprudencia constitucional, es aquel que solo
puede ser brindado por una persona con conocimientos calificados en salud. Es
diferente al servicio de cuidador que se dirige a la atencion de necesidades bdsicas y
no exige una capacitacion especial.35 Es importante explicar las caracteristicas de
ambos servicios a la luz de la legislacion y la jurisprudencia para comprender cuando
cada uno es procedente.

26. El servicio de auxiliar de enfermeria: i) constituye un apoyo en la realizacion
de procedimientos calificados en salud,39 ii) es una modalidad de atencion domiciliaria
en las resoluciones que contemplan el PBS, iii) estd incluido en el PBS en el ambito de la
salud, cuando sea ordenado por el médico tratantel3’ly iv) procede en casos de
pacientes con enfermedad en fase terminal, enfermedad crénica, degenerativa e
irreversible de alto impacto en la calidad de vida de conformidad con el articulo 66 de
la Resolucién 3512 de 2019.

27. En lo que respecta al servicio del cuidador, la jurisprudencia de la Corte
destaca que: i) su funcion es ayudar en el cuidado del paciente en la atencién de sus
necesidades bdsicas, sin requerir instruccion especializada en temas médicos./38 ii) Se
refiere a la persona que brinda apoyo fisico y emocional en el cuidado de otra persona
que sufre una enfermedad grave, congénita, accidental o como consecuencia de su
avanzada edad, que depende totalmente de un tercero, sin que ello implique la
sustitucion del servicio de atencion paliativa o atencion domiciliaria a cargo de las
EPS.39 iii) Se trata de un servicio que debe ser brindado principalmente por los
familiares del paciente, en atencién a un primer nivel de solidaridad que corresponde a
los parientes de un enfermo. Sin embargo, excepcionalmente una EPS podria estar
obligada a prestar el servicio de cuidadores con fundamento en el segundo nivel de
solidaridad para con los enfermos en caso de que falle el primer nivel por ausencia o
incapacidad de los familiares y cuando exista orden del médico tratante,[*9 como se
explica a continuacion.

28. De acuerdo con la interpretaciéon y el alcance que la Corte ha atribuido al
articulo 15 de la Ley estatutaria 1751 de 2015, esta norma dispone que todo servicio o
tecnologia que no esté expresamente excluido del Plan Bdsico de Salud, se entiende
incluido en éste, razén por la cual debe ser prestado.#l] En relacion con el servicio de
cuidador, el tema que se plantea es que la posibilidad de que una EPS preste el servicio
de cuidadores no estd expresamente excluido del listado previsto en la Resolucion 244
de 2019,/#2] pero tampoco se encuentra reconocido en el Plan Bdsico de Salud, cuya
ultima actualizacioén es la Resolucion 3512 de 2019.

29. Frente a este contexto, la jurisprudencia constitucional ha sostenido que,
como una medida de cardcter excepcional, la EPS deberd prestar el servicio de
cuidador cuando se cumplan dos condiciones: (1) exista certeza médica sobre la
necesidad del paciente de recibir este servicio; y (2) la ayuda como cuidador no pueda
ser asumida por el nticleo familiar del paciente, por ser materialmente imposible. Por
imposibilidad material se entiende que el niicleo familiar del paciente: (i) no cuenta con
la capacidad fisica de prestar las atenciones requeridas, por falta de aptitud en razoén
a la edad o a una enfermedad, o porque debe suplir otras obligaciones bdsicas, como
proveer los recursos econdémicos bdsicos de subsistencia. (ii) Resulta imposible brindar
el entrenamiento adecuado a los parientes encargados del paciente. Y (iii) carece de los
recursos econémicos necesarios para asumir el costo de contratar la prestacion del
servicio.[43]

30. En conclusion, para prestar cuidados especiales a un paciente en su domicilio
es necesario verificar: (i) una orden proferida por el profesional de la salud, si se trata
del servicio de enfermeria, y (ii) en casos excepcionales si el paciente requiere el servicio
de cuidador y este no puede ser garantizado por su nicleo familiar por imposibilidad
material, es obligacion del Estado suplir dicha carencia y en tales casos se ha ordenado
a las EPS suministrar el servicio para apoyar a las familias en estas excepcionales

. . . . . 29
circunstancias, cuando el cuidador sea efectivamente requerido.
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Caso concreto:

Se tiene que el senor JOSE GUILLERMO BETANCUR GALLO, padece
de: demencia en la enfermedad de parkinson y trastorno mixto de

ansiedad y depresion, asi consta en la historia clinica. (Folio 20).

A folios 15, reposa orden medica del 29 de junio de 2023, a nombre
del sefior JOSE GUILLERMO BETANCUR GALLO, y dice: “Tutela,
Requiere cuidador de caracter permanente 12 horas al dia, 7 dias a
la semana. Ciudador actien incapacidad para mantener el cuidado

del paciente.
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El despacho requiri6 a la accionante para suministrar la siguiente informacion:

Que Informe quienes hacen parte del nucleo familiar del paciente, a lo cual

manifiesto que el nucleo familiar esta conformado por su padre y ella.

Que quien asume los gastos de manutencion del afiliado o afectado, que en el
evento de ser pensionado, arrimara copia de la colilla de pago de la Gltima némina
de pensionados. Informo que los gastos de manutenciéon se asumen con la

pension del padre y anexa certificacion.



RADICADO 2020 _001
GERENCIA DE DETERMINACION DE DERECHOS

DIRECCION DE NOMINA DE PENSIONADOS

CERTIFICADO DE DEVENGADOS ¥ DEDUCIDOS

Que Ia Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES, reconocié como CAUSANTE de
una prestacion de VEJEZ a JOSE GUILLERMO BETANCUR GALLO identificado(a) con Cédula de
Ciudadania No. 3308578

Por tal Concepto durante el periodo: 2023-0S5 a 2023-06 le fueron girados los siguientes valores

DEVENGADOS DEDUCIDOS
VALOR PENSION $ 2. 320.000.00 SALUD NUEVA EPS S A s 232, 000.00

MESADA ADICIONAL|S 7, 7160.000.00

TOTAL DEVENGADOS |$ 3.480.000.00 TOTAL DEDUCIDOS $ 232, 000.00
NETO GIRADO $ 3.248.000.00

Estado: ACTIVO
Se expide a solicitud del interesado en Bogota D.C. Bogota el dia 14 de julio de 2023

Atentamente

= \_
< \)\9)5*,,

DORIS PATARROYO PATARROYO
Director(a) de Nomina de Pensionados

Que el cuanto hijos tiene al senior José Guillermo y a que se dedican, manifiesta
que son cuatro hijos.
e JUAN CARLOS tiene un pequenio almacén de alquiler de
herramientas en la dorada Caldas.
e ELIANA MARIA, es pre-pensionada.
e NATHALIA, vive en Inglaterra y es empleada de una compania,
que tiene dos hijos y uno es autista.
e XIMENA se dedica al cuidado del padre tiempo completo, que no
labora por que cuida del padre todo el tiempo y ahora esta muy

enferma.

Se le solicité a la accionante indicara a que se dedica si tiene alguna patologia y
de donde deriva ella su sustento. Informa que no labora, que cuida a su padre

todo el tiempo y ahora esta muy enferma, que tiene las patologias de base:

e SIRONGOMIELIA. (en resumen, es un quiste dentro de la espina
lumbar que compromete los nervios del cuerpo y causa mucho
dolor en todo el cuerpo).

e ANTECEDENTES DE CANCER DE PULMON. Que hace 2 anos
tuve una lobectomia del l6bulo inferior izquierdo por cancer de
pulmoén, que el dia 13 de junio 2023, tuvo revision con el
Oncoélogo y el diagnostico fue que un noédulo que tengo en el
lébulo superior derecho crecié y debo repetir la tomografia y
examenes de sangre y llevarlos a cita con el Cirujano toracico
para tomar medidas pertinentes.

e SINDROME PIRAMIDAL O PIRIFORME

e EN ESTUDIO POR REUMATOLOGIA, que le enviaron
Resonancia Magnética de columna lumbar y pelvis contrastada
por dolor en las rodillas que sube hasta la ingle en ambas
piernas, me causa cojera al caminar después de estar sentada.

(parece ser causado por el mismo quiste de la columna).



e DOLOR CRONICO. Que entre otros meédicos como Fisiatra,
cardiologo neurocirujano, oncologo, cirujano de torax, también
me ve el MEDICO DEL DOLOR.

e PROBLEMAS DEL CORAZON, que sufre de taquicardias, tengo
2 valvulas en el corazén en vez de 3, es congénito y me
monitorean con holter y ecocardiografia. A folios 34/40, reposa

historia clinica y los diagnésticos antes relacionados.

Asi, mismo se le solicito que informara si viven en casa propia o arrendada, y que
en el evento de ser casa propia arrimara informacion de a nombre de quien se
encuentra. A lo cual expone que vive en apartamento arrendado, no allega el

contrato.

El despacho accede al servicio de cuidador solicitado, por cuanto se
cumplen con las subreglas establecidas por la jurisprudencia de la

Corte Constitucional que son:

“1) exista certeza médica sobre la necesidad del paciente
de recibir este servicio; y (2) la ayuda como cuidador no pueda
ser asumida por el nucleo familiar del paciente, por ser
materialmente imposible. Por imposibilidad material se
entiende que el nucleo familiar del paciente: (i) no cuenta con
la capacidad fisica de prestar las atenciones requeridas, por
falta de aptitud en razoén a la edad o a una enfermedad, o
porque debe suplir otras obligaciones basicas, como proveer
los recursos econémicos basicos de subsistencia. (ii) Resulta
imposible brindar el entrenamiento adecuado a los parientes
encargados del paciente. Y (iiijj carece de los recursos
econOmicos necesarios para asumir el costo de contratar la

prestacion del servicio.”

En consecuencia, de lo anterior, el despacho ordena a la NUEVA EPS,
que en el término de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, a partir de
la presente notificacion de la sentencia, si atiin no lo ha hecho e
autorice CUIDADOR (AUXILIAR DE ENFERMERIA) DE CARACTER
PERMANENTE 12 HORAS AL DIA 6 DIAS A LA SEMANA POR TERMINO DE

180 DIAS, conforme a la orden médica a folios 15.

En cuanto al tratamiento integral solicitado, no se accede a ello, toda
vez que son las entidades prestadoras de servicio de salud las
encargadas de concederlo, en este caso le corresponde a la NUEVA

EPS.

Sin perjuicio de su cabal cumplimiento, esta providencia puede ser

impugnada dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion,



pero de no ocurrir asi, se remitira a la H. Corte Constitucional para
su eventual revision, acorde con lo dispuesto en el inciso 2, articulo

31 del Decreto 2591 de 1991.

En meérito de lo expuesto, el JUZGADO DIECISIETE LABORAL DEL
CIRCUITO DE MEDELLIN, administrando Justicia en nombre de la

Republica de Colombia y por mandato Constitucional.

FALLA:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales invocados por La
senora XIMENA BETANCUR PELAEZ, quien actua en representacion
oficiosa de su senor su padre JOSE GUILLERMO BETANCUR
GALLO, identificado con cédula de ciudadania No0.3.308.578, en
contra de la NUEVA EPS, por las razones expuestas en la parte motiva

de esta providencia.

SEGUNDO. Se ORDENA a la NUEVA EPS, que en el término de
CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, a partir de la presentenotificacion
de la sentencia, si auin no lo ha hecho e autorice CUIDADOR (AUXILIAR
DE ENFERMERIA) DE CARACTER PERMANENTE 12 HORAS AL DIA 6 DIAS
A LA SEMANA POR TERMINO DE 180 DIAS, conforme a la orden médica

a folios 15.

TERCERO. En cuanto al tratamiento integral solicitado, no se accede
a ello, toda vez que son las entidades prestadoras de servicio de salud
las encargadas de concederlo, en este caso le corresponde a NUEVA

EPS.

CUARTO: EIl desacato a esta orden lleva consigo la aplicacion de lo

reglamentadoen los articulos 52 y 53 del Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: Si la presente providencia no es impugnada, remitase a la

Honorable Corte Constitucional para su eventual revision.

SEXTO: Cumplase lo previsto por el articulo 30 del Decreto 2591 de
1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

<gF= X = —

GIMENA MARCELA LOPERA RESTREPO
JUEZ
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