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REPÚBLICA DE COLOMBIA 

Rama Judicial del Poder Público 

JUZGADO DIECISIETE LABORAL DEL CIRCUITO DE MEDELLÍN 
 

 

APERTURA INCIDENTE DE TUTELA 

FECHA CATORCE (14) DE MARZO  DE DOS MIL VEINTICUATRO 
(2024) 

RADICADO 05001 31 05 017 2024 10020 00 

ACCIONANTE MARIA PATRICIA ALVAREZ ALVAREZ 

AFECTADA GLORIA STELLA ALVAREZ VELEZ 

ACCIONADO NUEVA EPS 
VIVA 1 A IPS 

PROCESO INCIDENTE DE DESACATO DE LA ACCION DETUTELA 
 

Teniendo en cuenta el memorial a folios 15/19 (archivo 05), que allega el 

apoderado judicial de la NUEVA EPS, manifestando que. 

 
“…Nueva EPS se encuentra en revisión del caso con el área encargada para 
determinar las presuntas demoras en el trámite de validación, en caso se 
encuentre en curso alguna solicitud anterior ante nuestra entidad. Se debe 
aclarar también que los documentos y/u órdenes de acuerdo con la 
pertinencia médica allegados al presente trámite, también se encuentran 
siendo revisados a fin de que cumplan las políticas para su procesamiento, 
en este sentido, una vez el área encargada emita el concepto lo 

estaremos remitiendo a su despacho por medio de respuesta 
complementaria junto con los respectivos soportes. De las labores 
adelantadas indica lo siguiente: 
 
 
            RADIOGRAFIA DE MANO: 
            * 7/3/2024: SE ANEXA SOPORTE ATENCIÓN 

 



bb 

       

 

Asimismo, la IPS VIVA 1ª, a folios 28/52, ARCHIVO 06, en respuesta al 

requerimiento realizado por el despacho expuso:  

  

1. Sea lo primero precisar, señor Juez, que VIVA1A IPS S.A, es la encargada de 
prestar los servicios de salud de I, II y III nivel de complejidad a los usuarios de 
NUEVA EPS. 

         

 2. Ahora bien, atendiendo a la solicitud puntual de la accionante, tenemos para 
informar que, no es posible por parte de esta institución acceder a la pretensión 
de la extrema activa debido a que, se evidencia que la paciente es remitida por el 
programa PLURIPATOLOGICO, en el Hospital Alma Mater, quien solicita cita por 
especialista de: Resonancia Magnética De Columna Lumbosacra Simple - 
Ecografía De Abdomen Total - Monitoreo De Presión Arterial Sistémica - 
Polisomnografía En Titulación De Dispositivo Medico - Tomografía Computada De 
Tórax - Consulta De Primera Vez Por Especialista En Dolor Y Cuidados Paliativos 
- Radiografía De Mano - ESTUDIO DE ELECTROMIOGRAFIA - Consulta De Primera 
Vez Por Especialista En Medicina Interna - Consulta De Control O De Seguimiento 
Por Especialista En Medicina Física Y Rehabilitación. 
 
3. Resonancia Magnética De Columna Lumbosacra Simple y ESTUDIO DE        
ELECTROMIOGRAFIA fueron ordenados el día 30-01-2024, en el Hospital Alma 
Mater, NUEVA EPS; 



bb 

             

 



bb 

 

 



bb 

 

Consulta De Primera Vez Por Especialista En Dolor Y Cuidados Paliativos, fue 

ordenado por Hospital Alma Mater el día 20-09-2023, ALMA MATER 
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Frente a lo anterior, se tiene que el despacho en la sentencia proferida el 16 de 
febrero de 2024, desvinculó al HOSPITAL ALMA MATER, por cuanto termino 
contrato con la NUEVA EPS el 31 de enero de 2024, además en la misma sentencia 
se advirtió que debería e autorizar los servicios médicos que requiere la afectada 
con una IPS O RED con los cuales tenga contrato y que efectivamente le presten 
los servicios que requiere. 
 

En cuanto a la manifestación que hace VIVA 1 A IPS, que no son servicios que 
debe ser ordenados y asignados por VIVA 1A, que la afectada es una paciente que 
fue trasladado del programa pluripatológico del HOSPITAL ALMA MATER y como 
dicha entidad no tiene contrato con la NUEVA EPS, por lo que se ordena 
desvincular a VIVA 1 A del incidente de desacato. 
 
 
En consecuencia de lo anterior, se ordena continuar el incidente en contra de 

la NUEVA EPS. 

 
 
Referente al memoria que reposa a folios 53/59, archivo 07, la NUEVA EPS, solicita 
que:   
 

“…Se proceda con la corrección y aclaración del auto que ORDENA DAR 
APERTURA DEL TRAMITE INCIDENTAL y/o se proceda a DESVINCULAR del 
presente trámite al doctor ALBERTO HERNÁN GUERRERO JACOME, por no ser 
actualmente colaborador de NUEVA EPS, y considerando el precedente 
jurisprudencial discurrido en el presente escrito y en caso de continuar con el 
trámite, seguir únicamente con la debidamente responsable, quien es la Dra. 
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ADRIANA PATRICIA JARAMILLO como Representante Legal y Gerente Regional 
Noroccidente de Nueva EPS…” 
 

 
EL Despacho ordena la desvinculación del incidente de desacato al doctor 
ALBERTO HERNAN GUERRO JACOME, en calidad de superior jerárquico de la 
NUEVA EPS, toda vez que no labora para dicha entidad. Y se tendrá a la Doctora 
Adriana Patricia Jaramillo  Herrera, encargada de cumplir las ordenes judiciales, 
en calidad de Gerente y Representante lgal de la sucursal  Regional Noroccidente 
de la NUEVA EPS. 
   
 
El Juzgado por auto de fecha 05 de marzo de 2024, se da inicio al incidente, el 8 
del mes y año en curso, se oficia al superior jerárquico de la Entidad Accionada, 
enterándolo de la solicitud del Incidente para que certificara en el término de dos 
(2) días, si ya se había dado cumplimiento al fallo de tutela, sin que a la fecha se 
haya dado cumplimiento. 
 
 
El inciso 4º del art. 27 del Decreto 2791 de 1991, el cual preceptúa: “En todo caso, 
el juez establecerá los demás efectos del fallo para el caso concreto y mantendrá la 
competencia hasta que esté completamente restablecido el derecho o eliminadas 
las causas de la amenaza” 
 
El Art. 52 del Decreto 2591 de 1991, se refiere a la conducta denominada por el 
Legislador como “desacato”, que consiste en incumplir cualquier orden proferida 
por el juez con base en las facultades que se le otorgan dentro del trámite de la 
acción de tutela y con ocasión de la misma, sancionable con arresto hasta por 6 
meses y multa hasta de 20 salarios mínimos mensuales, sin perjuicio de las 
sanciones penales a que hubiere lugar. 
 
Con fundamento en lo anterior, y previo a decidir respecto a la imposición de las 
sanciones previstas en las normas anteriormente referenciadas, se decide  
continuar con el trámite del Incidente REQUIRIENDO al Representante legal de y 
a su superior Jerárquico, o quienes hagan sus veces, dándoles el término de DOS 
(02) días, para que cumplan el fallo de tutela tal y como se ordenó en la sentencia 
antes relacionada, toda vez que a la fecha no se ha recibido respuesta del informe 
que el despacho solicitara,  
 
Transcurrido dicho término sin que se obtenga respuesta alguna, se dictará la 
respectiva sanción el día DIECINUEVE (19) de MARZO del corriente año. 
 
 
Por lo expuesto, EL JUZGADO DIECISIETE LABORAL DEL CIRCUITO DE 
MEDELLÍN, 
                                          
                                    

R E S U E L V E 
 

 
PRIMERO: Se dispone la APERTURA del INCIDENTE de DESACATO en la Acción 
de Tutela instaurada por la señora MARIA PATRICIA ALVAREZ ALVARES, quien 
actúa como agente oficiosa de la señora GLORIA STELLA ALVAREZ VELEZ, 
identificada con cédula de ciudadanía No. 32.507.994,en contra de NUEVA EPS, 

representada legalmente  por la doctora ADRIANA PATRICIA JARAMILLO 

HERRERA, en calidad de Gerente y Representante legal de la sucursal 

Regional Noroccidente de la NUEVA EPS, a fin de establecer las razones de 

incumplimiento de lo ordenado por este despacho, en sentencia  del 16 de febrero 
de 2024, y por consiguiente si hay lugar a las sanciones pertinentes, como lo 
establece el art. 52 del Decreto 2591 de 1991. 
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SEGUNDO: Se desvincula del incidente de desacato a la VIVA 1A IPS, conforme a 
lo dispuesto en la parte motiva. 
 
 
TERCERO. Se ordena la desvinculación del incidente de desacato al doctor 
ALBERTO HERNAN GUERRO JACOME, en calidad de superior jerárquico de la 
NUEVA EPS, toda vez que no labora para dicha entidad. Y se tendrá a la Doctora 
ADRIANA PATRICIA JARAMILLO  HERRERA, encargada de cumplir las ordenes 
judiciales, en calidad de Gerente y Representante legal de la sucursal  Regional 
Noroccidente de la NUEVA EPS. 
 
 
Córrasele el traslado previsto en el art. 137 Nral 2º del C. de P. C., al responsable 
del incumplimiento para que en el término de DOS (02) DÍAS, y en la contestación, 
solicite las pruebas que pretenda hacer valer y acompañe los documentos y 
pruebas anticipadas que se encuentren en su poder, para lo cual se le hará entrega 
de este auto. Transcurrido el término sin que se obtenga 06respuesta alguna, se 
dictará la respectiva SANCIÓN el día DIECINUEVE (19) de MARZO del corriente 
año. 
 
CUARTO: Notifíquese personalmente o en la forma más expedita el presente auto 
a las partes. 
 
 

NOTIFÍQUESE 

 
GIMENA MARCELA LOPERA RESTREPO 

                                                      JUEZ 
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