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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO

Yopal - Casanare, veinte (20) de abril de dos mil diecisiete (2017)

Ref.:

Medio Constit.: TUTELA
Situacidn presuntamente omusiva del accionado que
podria desembocar en amenaza o violacion a derechos
fundamentales constitucionales, entre ellos: Igualdad,
debido proceso, dignidad humana entre otros.
Arts. 128 y ss de la ley 1448 de 2011 referente a
beneficios por créditos y pasivos de personas incluidas
en el RUV, conforme a las caracteristicas del hecho
victimizante, circunstancias temporo espaciales.

Accionante: MARIA NHORA BOHORQUEZ REYES
Accionado: INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE “I.F.C.”
Radicacion: 85001-33-33-002-2017-00068-00

Se procede a dictar la sentencia que corresponda en el asunto de
la referencia, una vez concluido el tramite especial establecido en
el Decreto 2591 de 1991 que desarrolla el articulo 86 de la
Constitucién Nacional y recaudados informes de la accionada en
lo posible, en razén a que no se observa causal de nulidad que

invalide lo actuado.

OBJETO DE LA DEMANDA

MARIA NHORA BOHORQUEZ REYES, acude a esta figura de rango
constitucional a fin de que se amparen y protejan sus derechos
fundamentales a la igualdad, debido proceso, dignidad humana
acceso a la justicia y buena fe, que segun sefiala en su escrito
han sido conculcados y/o violados por la autoridad accionada
(INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE “IFC") al dar aplicacién
a los beneficios que la ley le otorga en su condicién de victima de

la violencia.
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PRETENSIONES

Conforme a lo senalado en el escrito de tutela, el objetivo

principal que busca la presente accion es:

1.- Que se protejan los derechos fundamentales invocados por la

accionante.

2.- Consecuencialmente, se apliquen los alivios que la ley 1448

de 2011 le otorga en su condicién de victima de la violencia.

3.- Se borre cualquier registro que se haya hecho en la base de

datos del IFC o externas como el Data crédito.

4.- Se ordene la suspensidén de cualquier proceso juridico que el
accionado adelante en contra de la accionante por causa del
crédito solicitado a dicha entidad, para que se puedan otorgar los

alivios de la ley de victimas.

Como soporte de sus pretensiones, aporta:

- Fotocopia de Resolucion No 2015-63737R del 28 de
octubre de 2015, FUD BE0O00105228 “Por la cual se decide el
recurso de reposicion interpuesto contra la 2015-63737 del 10
de marzo de 2015, la cual decide sobre la inscripcion en el
Registro Unico de Victimas -RUV-”, expedida por la Directora
Técnica de Registro y Gestion de la Informacidn de la
Unidad para la atencidn y reparacidn integral a las victimas

(fls. 5 al 7 vto.).

- Escritos peticionarios de la sefiora MARIA NHORA BOHORQUEZ
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REYES dirigidos al IFC de fechas de radicados en dicha
entidad el 3 de noviembre de 2016, 29 de noviembre de
2016 y 25 de enero de 2017 (fs. 9, 10, 13 al 17).

- Respuestas a escritos de la accionante firmados por el
gerente del IFC en relacidn al crédito y la mora que

presenta, asi como férmulas de arreglo (fis. 11y 18).

- Fotocopia de Resolucion No 2013-125741 del 2 de abril de
2013, FUD CG000075436 “Por la cual se decide sobre la
inscripcion en el Registro Unico de Victimas, en virtud del
articulo 156 de la ley 1448 de 2011 y el articulo 37 del decreto
4800 de 2011”, expedida por la Directora Técnica de
Registro y Gestion de la Informacién de a Unidad para la

atencién y reparacion integral a las victimas (fis. 21 al 23).

- Fotocopia de certificado de inclusién en el RUV de Mario
Ivan Echeverry Sabogal y su nucleo familiar en el cual se
establece a MARIA NHORA BOHéRQUEZ REYES como

esposa 0 compafiera permanente del mencionado (. 24).

ANTECEDENTES:

Del escrito inicial que origina este medio de control
constitucional, se deduce y extrae con meridiana claridad que la
sefiora MARIA NHORA BOHORQUEZ REYES, fue beneficiaria de
crédito que le otorgd el INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE
por valor de Quince Millones de Pesos ($15.000.000,00), de
fecha 15 de abril de 2014.
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Con fecha 10 de marzo de 2015 la UARIV mediante acto
administrativo le nego la condicién de victima de la violencia a
MARIA NHORA BOHORQUEZ REYES; impugnada la decisién produjo
nuevo acto administrativo del 28 de octubre de 2015 que repone
lo decidido y en consecuencia reconoce como victima de la

violencia por desaparicion forzada a la hoy accionante.

Volviendo al crédito otorgado por el IFC a MARIA NHORA se
establece que para el ano 2016 debido a una precaria situacion
econémica se atrasé en los pagos del crédito, por lo cual se pasé
a cobro juridico, encontrandose luego demandada ante Juzgado
Civil Municipal de Yopal, por el no pago de la obligacion. En este
estado siguid una serie de peticiones al IFC por parte de la
deudora a fin que le faciiitaran el pago de la deuda bajo ciertas
condiciones, lo que la entidad prestamista no aceptd por razones
que le explica en cada comunicacién, pero finalmente la entidad
accede a restructurar la deuda y le propone una férmula de
arreglo con una consignaciéon de al menos el 20% de la deuda en
una sola cuota, 1o que la sefiora MARIA NHORA dice no poder

pagar por noO poseer recursos.
ACTUACION PROCESAL

La presente accion de tutela fue presentada ante la Oficina de
Servicios Judiciales de Administracion Judicial de esta ciudad el
dia 30 de marzo de 2017, se efectud el correspondiente reparto,
se ingresé al Despacho e igualmente se admitié la demanda en
esa misma fecha, conforme se constata a folios 4, 25 al 27 de las
diligencias; dentro del proveido admisorio se le concedid a la
accionada un término de tres (3) dias para que informara lo
correspondiente a lo anunciado por la accionante gue invoca le

sean tutelados sus derechos fundamentales.
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Mediante correo electronico remitido por este Despacho Judicial
el dia 24 de marzo de 2017 (hora 7:25 a.m), se notificd por este
medio a la entidad demandada . 28); de igual forma, se
comunicod al sefior agente dei Ministerio Publico delegado ante

este Despacho judicial.
Manifestacion de la entidad accionada: (fis. 37 al 40).

A través de su representante legal y dentro del término legal
concedido, se hace presente al escenario donde se discuten
derechos fundamentales de una usuaria de crédito para
estructuracion de proyectos productivos, sefnalando que
efectivamente la accionante adquirié un crédito con el IFC desde
el primer semestre del afio 2014 suscribiendo un pagaré por

valor de quince millones de pesos.

En otro de sus apartes, menciona que el IFC ha dado respuesta
a las diferentes peticiones incoadas por la deudora, haciendo
énfasis en que la sefiora MARIA NHORA BOHORQUEZ REYES en
sus escritos solicita se de aplicacion a lo establecido en la ley
1448 de 2011 al haber sido declarara victima de la violencia del
pais por la UARIV; sin embargo dichos beneficios son aplicables
cuando la entrada en mora haya sido consecuencia del hecho
victimizante o posterior a ello, no desde la declaratoria como lo

pretende la accionante.

Para sustentar lo manifestado, adjunta:
- Copia de estado de cuenta del crédito otorgado por el IFC a la

sefiora MARIA NHORA BOHORQUEZ REYES, indicando la fecha

en que incurrié en mora la accionante (fl. 49).
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- Copia de la documentacién o carpeta que reposa en el IFC y que
hace parte de la solicitud de crédito de la seffora MARIA NHORA
BOHORQUEZ REYES (fls. 50 al 92).

- Copia de datos de la cifin respecto a comportamiento de créditos
de la accionante para la fecha de otorgarse el crédito por el IFC

(fls 94 al 96).

- Copia de balance general presentado por la accionante al IFC

para la concesion del crédito (fis. 97 y 98).

Concepto del sefor agente del Ministerio Publico Delegado: (is. 32 al 36).

En escrito allegado en oportunidad, el sefor Procurador 182
Judicial I delegado ante este Despacho, emite pronunciamiento
respecto al medio constitucional mencionado, haciendo énfasis
en los antecedentes que originan la solicitud de amparo, analisis

y conclusiones, procedencia de la accion de tutela y conclusion.

Hace referencia que para el presente caso, en el evento en que
no se allegue material probatorio adicional que estructure el
desconocimiento de derechos fundamentales, en el momento de
rendir el presente concepto no se cumplen los requisitos
necesarios para considerar procedente el amparo solicitado por
la accionante, por cuanto la actuacion desplegada por el IFC no
ha desconocido derechos fundamentales, pues segun la ultima
comunicacion se le ha propuesto un acuerdo de pago para
restructurar la deuda el cual puede ser concretado hasta el 31 de
mayo del presente ano; por lo tanto, no existe un
pronunciamiento definitivo de la entidad estatal que permita
estructurar el dafio o la amenaza grave e inminente de las

garantias fundamentales de la persona que solicita el amparo.
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CONSIDERACIONES 'Y FUNDAMENTOS

Colombia es un Estado chial de Derecho fundado en el respeto
a la dignidad humana (art. 1 c.n.), desde aqui debe partir cualquier
andlisis a situaciones juridicas de diverso indole puestas en
conocimiento de funcionario alguno que se precie de administrar

justicia.

Competencia:

Este operador judicial investido de la funcion constitucional - para
el caso especifico - que le otorga la Carta Magna, a través del
Despacho judicial es competente para proceder a proferir
sentencia dentro de la accidon especialisima de la tutela, de
conformidad a lo estipulado en el articulo 37 del decreto 2591 de
1991, pues la Constitucidn Politica de 1991 instituyo Ila
jurisdiccion constitucional en los Jueces de la Republica;
igualmente, de acuerdo a lo sefalado en el Decreto 1382 de
2000 vy al factor territorial por el lugar donde presuntamente se
pudieren estar poniendo en peligro, amenazando 0 quizas

vulnerando derechos fundamentales.

Procedibilidad de la Accion de Tutela:

La Constitucion Politica de 1991 que cuenta entre sus grandes
aportes la institucion de la tutela o amparo a derechos
fundamentales, - opinién de especialistas en derecho constitucional que este
administrador judicial comparte como un todo - que en sentido estricto es un
derecho subjetivo pulblico de la persona o individuo, un
mecanismo excepcional disefiado en hora buena por el
constituyente del 91 para amparar y proteger los derechos

fundamentales, cuando estos pudieren ser puestos en peligro, o
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efectivamente violados, amenazados o desconocidos por alguna
autoridad o por un particular que tenga la obligacion de prestar
el servicio publico, y especialmente para evitar que las personas
encargadas de prestarlos n~ abusen de los particulares que se
ven obligados a acudir a esas entidades en procura de un

servicio urgente.

Sin embargo, transcurridos 25 afos de la puesta en marcha de
esta util herramienta se ha decantado de manera paulatina el
abuso de esa figura principalisima, utilizandose equivocadamente
para defender derechos econdmicos de grandes emporios,
terratenientes y empresas multinacionales que sin asomo de
escrupulos han intentado por intermedio de esta noble figura
lograr objetivos que no alcanzaron a través de otros medios
juridicos dispuestos para ello, intentando de esta forma esquivar
y dejar de lado los fines altruistas que buscd el constituyente,
aunado a la aquiescencia de algunos servidores publicos a favor
de grandes empresas y otras de similar corte, sacrificando de
paso en no pocas ocasiones derechos de trabajadores,
campesinos despojados de sus tierras, pequefas minorias,
indigenas, comunidad afrodescendiente y en general personas
del comun. Lo anterior, ha dado pie a posiciones extremas de
voces que sin sonrojarse piden acabar y/o modificar tan especial
instrumento juridico, sin valorar los grandes beneficios que le ha
prestado al conglomerado social en especial de las clases menos
favorecidas que han visto en él una tabla de salvacion a
situaciones en las cuales se ha visto comprometido hasta el don
mas preciado de la vida. Una aspiracion de dificil transito ante
los estamentos gubernamentales de hacienda nacional que han
propuesto muchos servidores judiciales ha sido la creacién de la
jurisdiccidn constitucional a la que se le establezcan facultades
especiales para adelantar y fallar todas las acciones de dicha

estirpe y que tuvieran connotaciones especializadas en tal

Exp No 2017-00068 Tutela de Maria Nhora Bohérquez Reyes Vs. Instituto Financiero de Casanare



materia, que pudiere afianzar ain mas esta practica como
herramienta de amparo y solucion a problemas mediaticos y que
contribuyera de alguna forma a la descongestion de los
Despachos judiciales y consecuencialmente una pronta solucion

de futuros litigios.

Ha reiterado en pronunciamientos anteriores este Despacho que
esta accion tiene dos particularidades esenciales a saber: /a
subsidiariedad y la inmediatez; el primero por cuanto solo resulta
procedente cuando el perjudicado no disponga de otro medio de
defensa judicial, a no ser que busque evitar un perjuicio
irremediable y, el sequndo, porque se trata de un instrumento
juridico de proteccién inmediata que es viable cuando se hace
preciso disponerla en guarda efectiva, concreta y actual del

derecho fundamental sujeto a vulneracion o amenaza.

Legitimacion por activa:

El articulo 86 de la Carta Politica establece que las personas
pueden interponer accion de tutela para reclamar ante los jueces
mediante un procedimiento preferente y sumario, la proteccion
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por

la accion o la omisidn de cualquier autoridad publica.

Asi mismo la Corte Constitucional en sentencia T-1020 de 30 de
octubre de 2003, indicé que: “la accion de tutela es un medio de
defensa que se encuentra al alcance de todas las personas “nacionales
o extranjeras, naturales o juridicas, (...) independientemente de si es
ciudadano o no. De manera que pueden interponeria l0s nacionales,
los extranjeros, los que se encuentran privados de su libertad, los
indigenas e inclusive los menores de edad. No hay diferenciacion por
aspectos tales como raza, sexo o condicion social, 0 que indica que
todo ser humano que se halle en territorio colombiano puede ejercer
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la accién, o, en el evento en que no se encuentre alli cuando la
autoridad o particular con cuya accion u omisién se vulnera el derecho

fundamental se halle en Colombia” (subrayado y resaltado del despacho).

En consecuencia, la accionante MARIA NHORA BOHORQUEZ REYES COmMoO
titular de los derechos fundamentales invocados, se encuentra
habilitada para interponer esta clase de accién constitucional especial
al considerar que el accionado le esta violando derechos de estirpe
fundamental.

Legitimacion por pasiva:

El INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE “IFC” es una empresa
comercial y de gestién econdmica del Departamento de Casanare, con
personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal que se
encuentra vinculada a la Secretaria de Desarrollo Econdémico del ente
territorial en mencién, en consecuencia, se encuentra legitimado como
parte pasiva en el presente asunto, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 5° del Decreto 2591 de 1991, debido a que se le
atribuye la violacion de los derechos fundamentales en discusion, por
lo cual estd sujeto al ordenamiento juridico y se encuentra legalmente
supeditado por su condicidon a ser receptor de dérdenes judiciales, en
caso de ser necesario, para proteger los derechos de cualquier

persona que los considere violados 0 amenazados.

DERECHOS INVOCADOS, NORMATIVIDAD Y JURISPRUDENCIA APLICABLE:

De la situacion puesta en conocimiento de este administrador
judicial con funciones constitucionales otorgada por la maxima
Carta - para el caso especifico -, S& extrae de manera tangencial la
posibilidad de puesta en peligro especialmente de los derechos

fundamentales a /a igualdad, debido proceso y dignidad humana

El articulo 13 de nuestra Constitucidn, consagra como derecho
fundamental la igualdad, en virtud del cual:
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Articulo 13.- "Todas las personas nacen libres e iguales ante la
ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y
gozaran de los mismos derechos, i:bertades y oportunidades
sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religién, opinion politica o
filosofica”.

En lo relacionado al derecho fundamental de igualdad, ensefia el

maximo Tribunal de la Jurisdiccion Constitucional:

"La igualdad implica siempre criterios de diferenciacion.
La igualdad designa un concepto relacional y no una cualidad.
Es una relacién que se da al menos entre dos personas, objetos

o situaciones. Es siempre resultado de un juicio que recae
sobre una pluralidad de elementos, los “términos de
comparacién”. Cuéles sean éstos o las caracteristicas que los M

distinguen, no es cosa dada por {a realidad empirica sino
determinada por el sujeto, segun el punto de vista desde el :
cual lleva a cabo el juicio de igualdad. La determinacion del

punto de referencia, comunmente llamado @ tertium

comparationis, para establecer cuando una diferencia es

relevante, es una determinacion libre mas no arbitraria, y solo

a partir de ella tiene sentido cualquier juicio de igualdad.

Alcance del principio de igualdad. 7. E| principio de
igualdad consagrado en el articulo 13 de la Constitucion, como
principio normativo de aplicacion inmediata, supone la
realizacion de un juicio de igualdad, a la vez que excluye
determinados términos de comparacion como irrelevantes: es
asi como en atencién al principio de igualdad se prohibe a las
autoridades dispensar una proteccién o trato diferente y
discriminatorio por razones de sexo, raza, origen naciocnal o

familiar, lengua, religion, opinién politica o filosdfica”. (C. v
Const., Sent. T-422, jun. 19/92. M.P. Eduardoe Cifuentes -
Mufioz).

Asi mismo, conforme a la redaccién de la demanda podria aducirse la
vulneracion del derecho fundamental al debido proceso en el trémite
del crédito concedido a la sefiora MARIA NHORA BOHORQUEZ REYES,

por parte del IFC. Dicha garantia es del siguiente tenor literal:

Articulo 29.- “"El Debido Proceso se aplicara a toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas.

Nadie podra ser juzgado sino conforme a las leyes
preexistentes al acto que se le imputa ante juez o tribunal
competente y con observancia de la plenitud de las formas
propias de cada juicio”.
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La Carta Politica de 1991 consagré expresamente el derecho al debido
proceso, erigiéndolo como parte de los derechos fundamentales de las
personas. Se trata de una garantia que permite a sus titulares conocer
previamente las condiciones jusidicas dentro de las cuales seran
tramitados sus asuntos, particularmente [0 reiacionado con la
jurisdiccion de la autoridad publica ante la cual se actta, el dmbito de
competencias de la misma, los términos dentro de los cuales deberan
ser resueltas [as peticiones y/o0 solicitudes y, en general, todos ios
aspectos de tramite iddneos como instrumento de proteccidn ante el
eventual abuso en que puedan incurrir los agentes del Estado o los

particulares en determinados casos.

Al respecto la maxima Corte ha rnanifestado:

"Corresponde a la nocién de debida proceso, el que se cumple
con arreglo a los procedimientos previamente disefiados para
preservar las garantias que protegen los derechos de quienes
estan involucrados en la respectiva relacién o situacidén juridica,
cuando quiera que la autoridad judicial o administrativa deba
aplicar la ley en el juzgamiento de un hecho o una conducta
concreta, lo cual conduzca a la creaciéon, modificacion o
extincién de un derecho o la imposicion de una obligacién o
sancion.

"En esencia, el derecho al debido proceso tiene la funcion de
defender y preservar el valor de la justicia reconocida en el
preambulo de la Carta Fundamental, como una garantia de la
convivencia social de los integrantes de la comunidad nacional.

"Del contenido del aiticulo 29 de la Carta y de otras
disposiciones conexas, se infiere que el derecho al debido
proceso se desagrege en una serie de principios
particularmente dirigidos a tutelar la intervencion plena y eficaz
del sujeto procesal y a protegerlo de la eventual conducta
abusiva que pueda asumir la autoridad que conoce y resuelve
sobre la situacién juridica sometida a su decisién. En tal virtud,
y como garantia de respeto a dichos principios, el proceso se
institucionaliza y normatiza, mediante estatutos escritos que
contienen mandatos reguladores de la conducta de las
autoridades administrativas o judiciales, encaminados a
asegurar el ejercicio regular de sus competencias”. Corte
Constitucional, Sentencia No. C-214 de 1994. M.P. Antonio
Barrera Carbonell.

Exp No 2017-00068 Tutela de Maria Nhora Bohdrquez Reyes Vs Institufo Financiero de Casanare



Ty TR T R

13

Toda conducta estatal que desconozca los parametros juridicos que
establecen las reglas de los procesos judiciales 0 administrativos debe
ser censurada Yy, segun el caso, declarada nula por la autoridad
competente, pues con ella se habrd causado una grave alteracion al
vulnerar el orden constitucional. Tal es el sentido del articulo 29 de la
Carta Politica, que proscribe todo comportamiento ajeno a las reglas
del principio de legalidad, segun el cual todas las conductas de los
agentes publicos deben estar previamente sefaladas en la ley o en ei

reglamento.

Conforme a la ley 1448 del 10 de junio de 2011 “Por la cual se dictan
medidas de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del

conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones” en su articuio 3°

establece:

"ARTICULO 30. VICTIMAS. Se consideran victimas, para los efectos
de esta ley, aquellas personas que individual o colectivamente
hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1o de
enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a
las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con
ocasion del conflicto armado interno.

También son victimas el conyuge, compafiero o compafera
permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de
consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a esta
se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta de
estas, lo serén los que se encuentren en el segundo grado de
consanguinidad ascendente.

De la misma forma, se consideran victimas las personas que hayan
sufrido un dafio al intervenir para asistir a la victima en peligro o
para prevenir la victimizacion.

La condicién de victima se adguiere con independencia de gue se
individualice, aprehenda, procese o condene al autor de la

conducta punible y de la relacidn familiar que pueda existir entre el
autor y la victima”.

Por su parte, en relacibn especifica a créditos y pasivos, y
medidas o beneficios en cuestion para quienes han sido
encuadrados como victimas, los articulos 128 y 129 de la ley

antes citada senalan:
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CARTICU ¢ MEDIL S EN MATERIA DE CREDITO. En
materia de a:i-t:ncia crediticia las victimas de que trata la
presente ley, «7iran acceso a los beneficios contemplados en
el paragrafo 4. ce los articulos 16, 32, 33 y 38 de la Ley 418
de 1997, en lcs torminos en gue tal normatividad establece.

Los créditos <1 gados por parte de los establecimientos de
crédito a las v.ciimas de que trata la presente ley, y que como
consecuencia o2 los hechos victimizantes hayan entrado en
mora o hayan s« 0 objeto de refinanciacion, reestructuracion o
consolidacion, cu=daran clasificados en una categoria de riesgo
especial de c¢cu2rdo con /a reglamentacién que expida la
Superintenderc:a Financiera. Las operaciones financieras
descritas en €' c-esente articulo no serén consideradas como
reestructuraci. -

PARAGRAFO. 5: presume gue aquellos créditos que hayan

entrado en :>xa o hayan sido objeto de refinanciacion,

reestructuracit- » consolidacién, con posterioridad al momento

en que ocurric 2 dafo, sor consecuencia de las violaciones a
las que se rof.ee el articul/o 3o de la presente Ley.

&

ARTICUL FAR. i REDESCUENTG. Finagro y
Bancoldex, o 3- antidades que hagan sus veces, estableceran
fineas de redes:cento en condiciones preferenciales dirigidas a
financiar fos éditos que otorguen los establecimientos de
crédito a las sitimas de que trata la presente ley, para
financiar actindades tendientes a la recuperacién de su
capacidad productiva. Para el efecto, se tendré en cuenta lo
previsto en |- L2y 418 de 1997, prorrogada, modificada y
adicionada po ‘zs leyes 548 de 1999, 782 de 2002, 1106 de
2006 y 1421 ¢+ . D10.

PARAGRAFO. :s entidades de redescuento de gue trata este
articulo, debe. i1 asegurar que los establecimientos de crédito
redescontante alicen una transferencia proporcional de los
beneficios en > :asa de reagescuento a los beneficiarios finales
de dichos créc 15 ",

En sentencia C-912 del 3 de diciembre de 2013, con ponencia de la
Magistrada MARIA VICTORIA CALLE LOMBANA, la Corte Constitucional al
revisar demanda interpuesta por ciudadano en ejercicio de la accién
publica de inconstitucionalidad, al examen de algunos articulos de la
ley 1448 de 2011, dijo:

27. Las medidas de politica social, también denominadas de
asistencia social 0 servicios sociales, propias del Estado Social
de Derecho, han sido definidas por la jurisprudencia como
“actividades de caracter permanente y habitual, desarrolladas
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por el Estado o bajo su coordinacion o supervisién, destinadas
a satisfacer necesidades de caracter general de la poblacién, en
particular aquellas relacionadas con fos derechos a los que la
Constitucién les atribuye un caracter social, o cuya prestacién
origina gasto publico social”. A difcrencia de las medidas de
reparacién no presuponen la existencia de un dafic, sino de
una necesidad insatisfecha, o bien de una situacién de
discriminacién o marginacién en el acceso a bienes basicos por
parte de un individuc ¢ grupo. Este tipo de medidas se
inspiran en criterios de justicia distributiva y tienen como
fundamento el deber de asegurar la efectividad de los derechos
econémicos, sociales y culturales para toda la poblacién (art. 2.
CP., art. 2 PIDESC), asi como el mandatc de igualdad
sustancial que ordena de promover las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva, adoptando medidas a favor de
grupos discriminados o marginados (art. 13 inc. 2 CP.). Pueden
adoptar la forma de prestaciones requlares dirigidas a toda la
poblacion, o bien de acciones afirmativas, a través de las
cuales se focaliza el gasto publico social, otorgando
prestaciones especificas a personas y grupos sociales
desaventajados, y en general se establece un tratamiento mas
beneficioso a favor de determinadas personas o grupos sociales
tradicionalmente discriminados o0 marginados, en procura de
avanzar hacia la igualdad sustancial.

Aplicacién al caso concreto:

Conforme a los anteriores planteamientos Jurisprudenciales y legales,
ubicAndonos dentro del contexto propio del caso constitucional en
estudio, este operador judicial deberd determinar, en primer lugar, si
las probables omisiones endilgadas por la accionante a la entidad
acCionada, se encuentran demostradas, y en segundo término si
demostrada la existencia de las mismas, se desprende amenaza,
puesta en peligro, violacién o vulneracién a los derechos alegados por

el petente u otro que se considere por esta instancia en tal condicion.

Como se puede constatar en el presente asunto, el tema que ocupa
nuestra atencion es la posible vulneracién de derechos fundamentales
(igualdad, debido proceso y dignidad humana) en que pudo incurrir ei
accionado INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE IFC.”,
presuntamente por presunta inobservancia del debido proceso al no
dar aplicacién a una disposicién legal conforme a las prerrogativas o
tratamientos que el legislador otorgd a quienes hayan sido

considerados como victimas del conflicto colombiano en los afios
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precedentes, a lo que considera tener derecho la accionante en su
condicién reconocida de victima del conflicto armado conforme al
documento allegado del RUV.

Conclusion final:

De la interpretacion armonica de los preceptos antes citados y
aplicables al caso sub-judice, encuentra este operador judicial que la
accionante MARIA NHORA BOHORQUEZ REYES, sufrié la violencia que
azotd al pais a finales de los 90 y mediados de la siguiente década,
por lo cual, adelant6 ante la UARIV solicitud de Inclusién en el Registro
Unico de Victimas; que ésta le fue atendida y resuelta de manera
favorable solo hasta el afio 2015, por tanto, dicha ciudadana y su
nucleo familiar se encuentran incluidos en el Registro Unico de
Victimas. Asi se infiere de lo allegado con la demanda y no existe

prueba que demuestre lo contrario.

Se establece igualmente, en el caso puesto en conocimiento de este
operador investido para este caso como juez constitucional, que la
mencionada ciudadana aun sin haber sido incluida en el RUV habia
tramitado con anterioridad la concesiéon de un crédito para proyectos
productivos ante el INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE “IFC.”, el
que le fuera otorgado, sin embargo su situacion econémica empeoré
debido a la crisis que atraviesa el pais y a nuevos episodios de

violencia.

Ahora, se verifica que las respuestas dadas por el INSTITUTO
FINANCIERO DE CASANARE "IFC.”, si bien ofrecen opciones de
restructuracidén de la deuda para que la usuaria del crédito se cologque
al dia en los pagos, no son suficientes para al menos intentar un alivio
a su situacidn econdmica; lo anterior teniendo en cuenta de las
documentales allegadas se establece que la sefiora MARIA NHORA
BOHORQUEZ y su ntcleo familiar se ha visto golpeado en varias
oportunidades por la violencia y ha tenido que desplazarse de varias

localidades, a pesar de ello la mencionada deudora siempre ha estado
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dispuesta al pago de la obligacién en la medida de sus posibilidades,
solicitando verbalmente se le extienda un trato preferencial,
realizando consignaciones por valores inferiores a las cuotas y que de
acuerdo al dvaro sistema financiero que rige en nuestro pais se le ha
aplicado a intereses, creciendo de esta forma la deuda con el tiempo.

Por lo tanto, en opinion de este operador judicial investido de
funciones constitucionales, las condiciones por las que atraviesa la
sefiora MARIA NHORA son consecuencia de las - 3 aciones a las que se
refiere el articulo 3°. de la ley 1448 de 201’ es decir tienen su
génesis en haber sido victima de desplazainiento y desaparicion

forzada.

En dicho contexto y por tratarse de un riesgo especial en el recaudo
de la cartera, las directivas del INSTITUTO FINANCIERO DE
CASANARE "IFC.”, deberan otorgar tratamiento preferencial a MARIA
NHORA BOHORQUEZ y adoptar en su caso mecanismos como sistemas
de alivio y/o rebaja porcentual de intereses y presentar una férmula
de arreglo que sea en cuotas bajas, sin que ello implique una

desmejora en las condiciones de vida.

Dicha situacion indolente y omisiva de la accionada - en relacion a
aprestarse de una vez por todas a senalarle una via de pago en un plazo razonable,

sin exigencias de una primera cucta que se sale de las posibilidades de persona en

condiciones de desplazamiento - vulnera el derecho fundamental
constitucional de igualdad, debido proceso e incluso la dignidad
humana, por cuanto la entidad estatal esta en la obligacidon de
presentarie alivio y rebaja mas no condonacion total de intereses a

quien se encuentra con toda la disposicion de cumplir la obligacion.

En conclusion, se tutelardn los derechos fundamentaies a la
igualdad, al debido proceso y a la dignidad humana a favor de
poblacidon vulnerable por desplazamiento y hecho victimizante del
conflicto armado interno del pais de la ciudadana MARIA NHORA
BOHORQUEZ REYES y su nlcleo familiar, para que INSTITUTO
FINANCIERO DE CASANARE “IFC.”, en cabeza de su gerente y/o Junta
Directiva proceda en el término de 48 horas, a disponer y programar
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la evaluacién especifica de priorizacién en la situacién de la
mencionada usuaria de crédito en mora, adoptando las medidas o
mecanismos como sistemas de alivio y/o rebaja de intereses vy
presentar una férmula de arreglo que sea en cuotas bajas, sin que ello

impligue una desmejora en las condiciones de vida de la deudora.

En igual forma, realizado en término un nuevo acuerdo de pago con la
usuaria del crédito, debera el IFC solicitar se le excluya de bases de
datos de data credito donde aparezca como morosa en razoén

exclusivamente de este crédito, en proteccion al HABEAS DATA.

No habra lugar a condena en costas al no reunirse los presupuestos

para ello.

Conforme a lo expuesto, el Juzgado Segundo Administrativo de Yopal
Casanare, administrando justicia en nombre del Pueblo y por mandato

de la Constitucion Politica de Colombia,

RESUELVE:

PRIMERO.- AMPARAR |os derechos fundamentales de igualdad,
debido proceso y dignidad humana de la sefiora MARIA NHORA
BOHORQUEZ REYES, conforme a lo sefialado en la parte motiva de
esta providencia.

SEGUNDO.- Consecuencia de o anterior ORDENAR al INSTITUTO
FINANCIERO DE CASANARE "IFC.”, en cabeza de su gerente y/o Junta
Directiva proceda en e! término de 48 horas, a disponer y programar
la evaluacién y revisidn especifica de priorizacion en la situacion de la
mencionada usuaria de crédito en mora, adoptando las medidas o
mecanismos como sistemas de alivio y/o rebaja o exoneracion de
intereses y presentar una féormula de arreglo que sea en cuotas bajas,
sin que ello implique una desmejora en las condiciones de vida de la

deudora.
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Vencido dicho término fijado, deberd acreditarse ante este estrado
judicial el cumplimiento de las obligaciones discernidas so pena de

imposicidn de las sanciones a que haya lugar.

TERCERO: En igual forma, realizado en término un nuevo acuerdo de
pago con la usuaria del crédito, deberé el IFC solicitar se le excluya de
bases de datos de data crédito donde aparezca como morosa en razon

exclusivamente de este crédito, en proteccion al HABEAS DATA.

CUARTO: Por Secretaria del Despacho en forma inmediata librense las
comunicaciones para notificar la decisién por la via mds expedita,
remitiendo copia de esta providencia a la senora Gerente del
INSTITUTO FINANCIERO DE CASANARE “IFC.”, a la accionante
MARIA NHORA BOHORQUEZ REYES vy al sefior Agente del Ministerio
Plablico delegado ante este estrado judicial.

QUINTO: Sin costas en esta Instancia.

SEXTO: Si esta providencia no fuere impugnada, sin perjuicio de su
inmediato cumplimiento, remitase en el menor tiempo posible a la

Honorable Corte Constitucional para su eventual revisién.

Se termina y firma siendo las 4:59 P.M.
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BIER ANIBAL ACOSTA GONZALE
Juez
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