REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
YOPAL CASANARE

Yopal — Casanare, doce (12) de marzo de dos mil dieciocho (2018)

Referencia: ACCION POPULAR
Derechos colectivos de acceso a fos servicios publicos, a la
segundad, sede del punto de atencién y servicio al usuano de
Enerca en Paz de Anporo en el lugar donde funciona la
subestacion eléctrica del municipto Pacto Logrado entre las partes

Accionante PERSONERIA MUNICIPAL DE PAZ DE ARIPORO

Accionada EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE “ENERCA” S A
ESP

Radicacion 850013333002-2016-00258-00

Se procede a dictar la sentencia de aprobacion de pacto de cumplimiento, que
corresponda en el asunto de la referencia, una vez satisfecho el tramite
establecido en la ley 472 de 1998 en especial Ia diligencia prevista en su articuio
27, normatividad que desarroila el articulo 88 de la Constitucion Nacionai

OBJETO DE LA DEMANDA

La parte actora, Personeria Municipal de Paz de Ariporo Casanare, por intermedio
de su delegado, acude a esta figura de estirpe constitucional especial, a fin que se
proteja los derechos colectivos consagrados en la Constitucion Nacional y la ley
472 de 1998; entre elios Derechos colectivos la de acceso a los servicios
publicos, a la segunidad que considera vulnerados y/o amenazados por la entidad
demandada.

ANTECEDENTES:

Como argumentos de la accion popular, se esgrnimid que en el municipio de Paz
de Anporo, la ENERCA S A | E S.P., presta sus serviclos de atencion y servicio al
ciiente en la sede donde funciona la subestacion eléctrica del municipio, la cual se
ubica en el Km 0 de la marginal de la selva, via Paz de Ariporo Yopal

Que dicha situacion, expone a riesgos continuos a todos los usuarios del servicio
de energia electnca y gas natural por la alta accidentalidad que se presenta en
ese sector, usuarios quienes para acudir a realizar una peticion, queja o reclamo
relacionada con la facturacion o prestacion del servicio deben trasladarse a una
via penmetral del area urbana y cruzar la via marginal de la selva sin que para
ello se cuente con algun tipo de infraestructura peatonal que garantice la
segundad personal, la vida e integridad de ios usuanos, en especial de personas
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en condicion de vuinerabildad como discapacitados, adultos mayores, madres
cabeza de hogar, madres en estado de embarazo, nifios, nifias, y adolescentes,
ademas del nesgos electromagnético para la poblacién, por tener que acudir a
una subestacion eléctrica

Que por lo antenor, y dado que Enerca no realizé el traslado respectivo por su
propia cuenta, considera necesario impartir érdenes, con miras a trasladar el
punto de atencidn al clente que actualmente esta ubicado en la subestacion
electrica, a una parte céntrica del municipio

ACTUACION PROCESAL

La demanda de raigambre constitucional que dio ongen a la accién popular fue
presentada ante la Oficina de Servicios Judiciales de esta ciudad el 2 de agosto
de 2016 (fl 24)

Mediante auto del 1 de septiembre de 2016, se admitib y se ordend notificar al
representante legal de la entidad accionada, al sefior agente del ministerio
publico, a la Defensoria del Pueblo y a Corporinoquia, se ordend comunicar a la
comunidad en general en especial a los habitantes del Municipio de PAZ DE
ARIPORO (Casanare) sobre la existencia de la accion.

Pronunciamiento de la Empresa de Energia de Casanare “ENERCA” S.A.
ESP (s 33 a 38).

Se opuso a las pretensiones de la demanda, adujo que s1 bien no se ha cumplido
con el traslado de la oficina de peticiones, quejas y reclamos, la razén
fundamental ha sido que a esa fecha no habian encontrado un local que reuniera
las condiciones necesarnas para su funcionamiento, no es cierto que se haya
vulnerado derechos colectivos de los usuarios, pero para la fecha en que se
realizara la audiencia de pacto, los hechos estarian superados.

PACTO DE CUMPLIMIENTO

A la audiencia realizada el dia 21 de febrero de 2017 concurrio el accionante, el
representante legal de ENERCA S A, E.S P, y su apoderado, el apoderado de la
Defensoria Regional del Pueblo, el delegado de Corporinoquia, y el sefior Agente
del Ministeno Publico delegado ante este estrado

Una vez instalada la audiencia, el suscrito Juez conductor del proceso hizo una
concisa explicacion del objeto primordial que tuvo el legislador para establecer
esta clase de acciones, cuya intencién no es otra que defender los intereses
colectivos de la comunidad educativa y presentdé agenda en ejercicio de las
funciones que le confiere el articulo 27 de la ley 472 de 1998.

Al conceder el uso de la palabra a las partes, la ENERCA S A, E S P, manifestd
que basicamente el traslado a la nueva oficina ya se cumplié, para lo cual aportd
documentacion en la que se establece las caracteristicas del inmueble y material
fotografico, por lo que considera que se podria hacer una reunién donde se dé a
conocer que servicios se irian a prestar en la mencionada Oficina.
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El accionante consideré adecuadas las medidas tomadas por Enerca, pues el
lugar de ubicacién esta en el perimetro urbano del municipio, lo cual facilita una
mejor prestacién del servicio a los usuarios, por lo que manifestd que para llegar a
un pacto, es necesario gue se realice un acto donde se indique las condiciones en
las que Enerca va a prestar los servicios

El representante de la defensoria del Pueblo y de Corporinoquia, manifestaron al
unisono que se ha configurado un hecho superado en la presente accion popular,
teniendo en cuenta el traslado de la oficina de atencién al usuario a un area
céntrica del municipio

Ante lo anterior, el Despacho manifesté en la audiencia que celebraba el animo de
pactar, y que incluso antes de llegar a la misma, la accionada haya dado pasos
para conjurar los derechos colectivos, sefialdé ademas que se impartiria
aprobacion al pacto, siempre y cuando se allegue un informe o acta posterior en
la que se sefialen las condiciones de funcionamiento de la Oficina Con ese
compromiso finalizé la audiencia

Luego de requernmiento hecho en auto del 15 de noviembre de 2017 por el no
cumplimiento del comproniso de las partes de allegar la el informe o acta
mencionada, el dia 21 del mismo mes y afio el apoderado judicial de Enerca,
allegé informe en el cual consta que no sclamente se hizo el traslado de la oficina
de PQRS en el municipio de Paz de Anporo, sino también que se realizé la
socializacibn de la misma, mediante una jornada técnico comercial que se llevé a
cabo el 9 de mayo de 2017, con la compafia del perscnero de la municipalidad
(Fls 79 a 90)

CONSIDERACIONES

El articule 27 de la ley 472 de 1998, establece la audiencia de Pacto de
Cumphlmiento, como la oportunidad para que las partes y quenes hayan
registrado comentanos o hayan intervenmido en la misma a iniciativa del Juez
determinen la forma como se protegen los derechos de una comunidad y de ser
posible restablecer las cosas al estado anterior

En razén a que el objetivo pnimordial de la accién impetrada se logré en la
audiencia de pacto de cumplmiento por las gestiones previas realizadas, los
compromisos de la Empresa de Energia de Casanare “ENERCA” SA ESP,
especificamente en cuanto al traslado de la sede de atencién al usuario en el
municipio de Paz de Ariporo y su socializacién, se garantiza que se en lo sucesivo
se amenace o quebrante cualquier derecho de interés colectivo a la poblacion,
conforme al pedimento del actor popular

Una vez revisado y contrastado con las normas vigentes sobre la materia,
constituyéndose en medida que satisface la defensa y precave la posible violacion
de los derechos colectivos en mencién trabados en la Iitis y no siendo contrario a
la legalidad, este Despacho le impartira su aprobacién a los puntos de acuerdo en
que llego la entidad demandada, situacién que dentro del nismo tramite y con el
requerimiento de este operador judicial se dio cumphmiento.
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Consecuencialmente con lo anterior, al verificarse documentalmente y con la
avenencia de los extremos de la litis que lo acordado en la audiencia de pacto en
sus diversas oportunidades se ha cumplido a cabalidad, superandose las causas
gue dieron origen a la presente accion constitucional, el Despacho prescindira de
la designacion de comité verificador de vigilancia y cumplimiento de los pactado,
por lo que en su jugar de ordenara la terminacion del presente proceso por
cumplimiento a ias obligaciones impartidas en el pacto, y de contera se procedera
al archivo defimtivo de las diligencias.

Conforme a |as resultas del proceso no habra lugar a condena en costas.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Segundo Administrativo de Yopal Casanare
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de
la Ley,

RESUELVE

PRIMERO - APROBAR el Pacto de Cumplimiento signado ante este Despacho en
[a audiencia de pacto, entre la accionante Personeria Municipal de Paz de Ariporo
y la Empresa de Energia de Casanare "ENERCA S A., E S.P, que se concretd
en el traslado de la oficina de PQRS de Enerca en el municipio de Paz de Ariporo
a una zona ceéntrica, con servicio de bafio, aire acondicionado, seguridad,
modulares computarzados y plataforma de comunicacion, para prestar un mejor
servicio a los usuarios de la municipalidad

SEGUNDO.- ORDENAR la terminacidn y postenor archivo del proceso por lo
sefialado en la parte motiva de esta providencia

TERCERO - Sin costas en esta Instancia.
CUARTO - La parte resolutiva de esta sentencia se publicara en un diario de
amplia circulacion nacional a costa de la parte accionada (at 27 mciso final Ley 472 de

1998).

QUINTO: Copia de este fallo enviese a la Defensoria del Pueblo para el registro
respectivo

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

7 00 am

S

Secretaria

JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO
DEL CIRCUITO DE YOPAL

La antenor providencia se notfico por
anotacion en el estado electronice num 11
el dia 13 de marzo de 2018, siendo las
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