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En la ciudad de Bogotd, D.C., ante el Daspacho de le Supérintenderite de Servicios. Publicos
Domiciliarios, temé posesién la sefiora ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ Tdentificada
con la cédula dé ciudadania numero 1.143,325.642; en al cargo de Libre Nombramiento y.
Remogitn de Jefe de Oﬁt:ina;Ase_sora Juridica, Cadige 1045, Grado 15, asignado a la Oficina
Asesora Juridica, nombrada mediarite Resolucidn No. 201 ;;’:5@4001525.5 del 27 de mayo de
2019, y efectos fiscaies a parlir de |afecha de posesion, :

EI'thcjonario presto el juramento ordenado por el articulo 122 de fa Constitucion Palitica,
prometiendo cumplir y hacer eumplir la norma fundamental y'las leyes de la Republica y
desempeﬁar-ﬁe!menta SuUs deberes,,

Igualmente manifests. bajo la gravedad dejuramento no estar incurso en causal aigun'a de

inhabllidad general o especial, de. las establecidas por la Ley 4° de 1992 Y demés
'+ disposiciones: vigentes para el desempefio de empleos publicds.
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RESOLUCION No. SSPD - 20195240015255 DEL 27/05/2019
. v _ ;
“Por fa cual se hace un nhombramiento ordinario™
La Superintendente de Servicios Pablicos Domiciliarios
En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que i2 confiare el numeral 25 dal articulo

e
7° de! Decrato 990 de 2002,

Resuelve:

ARTICULO PRIMERO. Mombrar con cardcter ordinario a la sefiora Ana Karina Méndez’
Fernandez, wlenuficada con la cédula de ciudadania No. 1.143.325.647 7en e! cargo de libre
nombramignto y remocion de Jefe de Oficina Asesora de Juridica, cadigo 1045, grado 15,
asignado a ia Oficina Asesora ‘de Juridica de la Superintendencia de Servicios POblicos
Dormiciliarios. '

ARTICULO SEGUNDO. La presente resoiucion nige a partir de'ia fecha de expedician.

Comusniguese y Climplase

»
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NATASHA AVENDAMO GARCIA

Superintendente
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Monteria, Cordoba

Sefiores!
JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE MONTERIA
Correo electrénico: adm06mon@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.
REFERENCIA: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO
DEMANDANTE: ELECTRICARIBE S.A ESP.
DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.
RADICADO: 23.001.33.33.006.2018.00299

CONTESTACION DE DEMANDA

MARIO JAVIER PUELLO SANCHEZ, mayor de edad, abogado titulado y en ejercicio, identificado con
cédula de ciudadania N0.78032313 de Cereté-Cérdoba y portador de la T.P. No. 159916 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado y por tanto en representacion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, conforme con el poder adjunto,
respetuosamente me dirijo a Usted con el objeto de dar contestacion a la demanda de conformidad
con el articulo 144 del Cédigo Contencioso Administrativo.

l.- EN CUANTO A LOS HECHOS
1. ES CIERTO. No obstante nos atenemos a lo que resulte probado dentro del proceso.
2. NO ES CIERTO. No obstante nos atenemos a lo que resulte probado dentro del proceso.
3. NO ES UN HECHO. Corresponde a una cita legal realizada por el extremo actor.

4. NO ES CIERTO. la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios procedi6 a notificar como
corresponde, esto es, emitiendo la respectiva citacion de notificacion personal a lo que el
demandante hizo caso omiso, por consiguiente se realizd el respectivo aviso tal y como consta en
el expediente administrativo.

5. NO ES CIERTO. Que se pruebe.

6. NO ES CIERTO. No se comparte el argumento del demandante de ser procedente el recurso de
apelacion contra la decision que impone la sancion, la delegacion del Superintendente al Director
regional para la imposicion de sanciones por vulneracion del régimen de los servicios publicos, es
emanada del Presidente de la Republica, por tal motivo contra tal decisibn no admite apelacion.
Contra los actos del delegatario, procede Unicamente el recurso de reposicion, pues, como lo
indicé el inciso primero del articulo 113 de la Ley 142 de 1994, contra los actos del

! Radicado Demanda No. 23.001.33.33.006.2018.00299
Expediente Virtual No. 2021132610300999E
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Superintendente de Servicios Publicos sélo cabe el recurso de reposicion.

7. NO ES CIERTO. No se comparte el argumento del demandante de ser procedente el recurso de
apelacion contra la decision que impone la sancion, la delegacion del Superintendente al Director
regional para la imposicion de sanciones por vulneracién del régimen de los servicios publicos es
emanada del Presidente de la Republica, por tal motivo contra tal decisién no admite apelacion.
Contra los actos del delegatario, procede Unicamente el recurso de reposicion, pues, como lo
indico el inciso primero del articulo 113 de la Ley 142 de 1994, contra los actos del
Superintendente de Servicios Publicos so6lo cabe el recurso de reposicion.

8. NO ES UN HECHO. Corresponde a una cita legal realizada por el extremo actor.

9. NO ES UN HECHO. Corresponde a una interpretacion legal equivoca por parte de la prestadora el
cual deberd ser probada. No obstante insistimos que No se comparte el argumento del
demandante de ser procedente el recurso de apelacién contra la decision que impone la sancion,
la delegacion del Superintendente al Director regional para la imposicibn de sanciones por
vulneracién del régimen de los servicios publicos es emanada del Presidente de la Republica, por
tal motivo contra tal decisiébn no admite apelacion. Contra los actos del delegatario, procede
Unicamente el recurso de reposicion, pues, como lo indico el inciso primero del articulo 113 de la
Ley 142 de 1994, contra los actos del Superintendente de Servicios Publicos so6lo cabe el recurso
de reposicion.

10. NO ES UN HECHO. Corresponde a una cita legal realizada por el extremo actor.

11. NO ES UN HECHO. Corresponde a una interpretacion legal equivoca por parte de la prestadora el
cual deberd ser probada. No obstante insistimos que No se comparte el argumento del
demandante de ser procedente el recurso de apelacion contra la decision que impone la sancion,
la delegacion del Superintendente al Director regional para la imposicion de sanciones por
vulneracién del régimen de los servicios publicos es emanada del Presidente de la Republica, por
tal motivo contra tal decisiobn no admite apelacion. Contra los actos del delegatario, procede
Unicamente el recurso de reposicion, pues, como lo indico el inciso primero del articulo 113 de la
Ley 142 de 1994, contra los actos del Superintendente de Servicios Publicos sélo cabe el recurso
de reposicion.

12. NO ES CIERTO. Que se pruebe. Nos ratificamos en lo expuesto en el hecho anterior.

13. ES PARCIALEMENTE CIERTO. En lo que respecta a la solicitud de conciliacion solicitada por la
prestadora del servicio. Por lo demas nos atenemos a lo que resulte probado.

lll. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES

Respecto de las pretensiones consignadas en el petitum de la demanda, me opongo a todas y cada
una de ellas en consideracion a los siguientes fundamentos de hecho y de derecho que me permito
hacer valer.

Sefiala el demandante que los actos administrativos demandado son nulos porque: “1. Que se declare
la nulidad de la sancién impuesta mediante el articulo 1 de la Resolucion SSPD 20158200217475. 2.
Que se declare la nulidad de la sancion confirmada mediante la resolucion SSPD 20178000020065
Unicamente en cuanto confirman la sancién impuesta mediante la Resolucion SSPD
20158200217475. 3. Que a titulo de restablecimiento del derecho se declare que ELECTRICARIBE no
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esta obligada a pagar el valor de la sancién impuesta mediante las resoluciones mencionadas en los
dos numerales anteriores.”

Frente a estos argumentos se interpone EXCEPCION DE LEGALIDAD DE LOS ACTOS
DEMANDADOS en fundamento a que los actos administrativos fueron emitidos dentro del término
legal conforme el art. 52 del CPACA por lo tanto no opero la caducidad de la facultad sancionatoria ni
la perdida de competencia de la SSPD. La norma aplicable para el procedimiento administrativo
sancionatorio es el previsto en el CPACA, en cuanto al término para emitir decisién se encuentra en el
art. 52 del CPACA.

IV.- RAZONES DE LA DEFENSA
De antemano solicito se tengan como argumentos para sustentar la posicion de esta Entidad las
consideraciones de hecho y de derecho efectuadas en los actos administrativos demandados, las que

soporto y complemento con los siguientes argumentos, atendiendo los planteamientos de la demanda:

Son objeto de defensa los siguientes actos Administrativos:

No. Acto Administrativo Fecha Clase de Acto Dependencia que lo profiere
SSPD 20158200217475 2015-11-24 Resolucién Sancion Direccion Territorial Norte
SSPD 20178000020065 2017-03-23 Resolucién Confirma Direccion Territorial Norte

Los cuales se encuentran ajustados a la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994 y demas normas
concordantes, tal como se expone a continuacion frente a los argumentos de la demanda.

SUSTENTO DE LA DEMANDA:

-EN CUANTO A LOS CONCEPTOS DE VIOLACION: Sefiala el demandante que: 1. EN LOS
PRESENTES CASOS LAS RESOLUCIONES QUE RESUELVEN LOS RECURSOS DE REPOSICION
INTERPUESTOS POR ELECTRICARIBE FUERON EXPEDIDOS CON CADUCIDAD DE LA
FACULTAD SANCIONATORIA. TRANSCURRIO MAS DE UN ANO DESDE LA PRESENTACION DE
LOS RECURSOS DE REPOSICION EN CONTRA DE LAS RESOLUCIONES SANCIONATORIAS Y
LA NOTIFICACION DE LA RESOLUCIONES CONFIRMATORIAS. 2) DESCONOCIMIENTO DEL
DERECHO AL DEBIDO PROCESO AL NO CONCEDER EL RECURSO DE APELACION
CONTENIDO EN ARTICULO 113 DE LA LEY 142 DE 1994. 3. VIOLACION AL ARTICULO 67 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO”.

EXCEPCION DE LEGALIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DEMANDADOS:

Frente a estos argumentos se interpone excepcion de legalidad de los actos demandados en
fundamento a que los actos administrativos fueron emitidos dentro del término legal conforme el art.
52 del CPACA por lo tanto no operé la caducidad de la facultad sancionatoria ni la perdida de
competencia de la SSPD. La norma aplicable para el procedimiento administrativo sancionatorio es el
previsto en el CPACA, en cuanto al término para emitir decision se encuentra en el art. 52 del CPACA.
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4.1.1.- PRIMER CARGO: EN LOS PRESENTES CASOS LAS RESOLUCIONES QUE RESUELVEN
LOS RECURSOS DE REPOSICION INTERPUESTOS POR ELECTRICARIBE FUERON
EXPEDIDOS CON CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. TRANSCURRIO MAS DE
UN ANO DESDE LA PRESENTACION DE LOS RECURSOS DE REPOSICION EN CONTRA DE
LAS RESOLUCIONES SANCIONATORIAS Y LA NOTIFICACION DE LA RESOLUCIONES
CONFIRMATORIAS.

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO

Se tiene que la decision de sancién y su notificacion se hicieron dentro de los tres (3 afios) a que se
refiere el art. 52 del CPACA, se evidencia que en aplicacion de lo dispuesto en esta norma, la
caducidad de la facultad sancionatoria de la SSPD SOLO opera cuando en los primeros de los
supuestos:

“ARTICULO 52. CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer sanciones caduca a los tres (3) afios
de ocurrido el hecho, la conducta u omision que pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el acto
administrativo que impone la sancion debe haber sido expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio
es diferente de los actos que resuelven los recursos, los cuales deberan ser decididos, so pena de
pérdida de competencia, en un término de un (1) afio contado a partir de su debida y oportuna
interposicion. Si los recursos no se deciden en el término fijado en esta disposicion, se entenderan
fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal
abstencion genere para el funcionario encargado de resolver”.

Tal como se observa la decisiébn que impone la sancién es expedida y notificada dentro de los tres
afios siguientes a la fecha en que la SSPD tuvo conocimiento de la infraccion por parte de
ELECTRICARIBE.

De conformidad con la jurisprudencia del Consejo de Estado, Seccién 12, de 9 de junio de 2011, Exp.
2004-00986, “...los actos que resuelven los recursos en via gubernativa no puede ser considerado
como los que imponen la sancién porque corresponde a una etapa posterior cuyo propoésito no es a
emitir el pronunciamiento que este incluye la actuacion sino permitir a la administraciéon que este sea
revisado a instancias del administrado, asi la existencia de esta segunda etapa “via gubernativa”
gueda al arbitrio del administrado quien decide si ejercita 0 no los recursos que legalmente procedan
contra el acto... se tiene que la SSPD impuso la sancién dentro del término que establece la norma
antes referenciada ya que, se reitera, la actuacién administrativa concluye con la expedicion del acto
administrativo sancionatorio y su correspondiente notificacion, sin tener en cuenta para tales efectos,
las fechas de los recursos administrativos impuestos ni la exigencia del agotamiento de la via
gubernativa, como equivocadamente lo hizo el Tribunal al concluir que “para la fecha en que se
expidié y notifico el dltimo de los actos administrativos de la via gubernativa la SSPD ya no tenia
competencia para imponer sancion...”.

“Que conforme a la citada disposicion, dicho término se debe contabilizar desde cuando la
Administracion tuvo conocimiento del hecho que generé la investigacion. Para el efecto, citd la
sentencia de (sic) la Seccién Primera del Consejo de Estado de 15 de noviembre de 2007 (Expediente
num. 88001-23-31-000-2003-00072-01, Consejera ponente doctora Martha Sofia Sanz Tobdn), en la
cual se dijo que esa era la correcta interpretacion, toda vez que asi lo ha sostenido la Sala en asuntos
aduaneros, al indicar que el proceso sancionatorio comienza con el requerimiento aduanero, la
aprehensién de la mercancia o el acta de liquidacion oficial, pues a partir de ese momento la
Administracion identifica o tiene conocimiento de la conducta constitutiva de la infraccion.”
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Asi mismo aplicando la jurisprudencia del Consejo de Estado Seccidn Primera, en sentencia de fecha
23 de febrero de 2012 Expediente 2004-00344 C.P.: Maria Elizabeth Garcia:

En lo concerniente al fendmeno relacionado con la caducidad de la accién sancionatoria, la Seccion
Primera del Consejo de Estado, en reciente sentencia de 9 de junio de 2011 (Expediente nam. 2004-
00986, Actor: Termoflores S.A. E.S.P., Consejero ponente doctor Marco Antonio Velilla Moreno,),
sefialo:

“Las diversas tesis aplicadas en su momento por el Consejo de Estado, fueron recogidas por la
sentencia de 29 de septiembre de 2009, proferida por la Sala Plena de lo Contencioso Administrativo,
en la que se unifican los criterios de las Secciones, concernientes a la caducidad de la sancion, cuyos
apartes mas importantes para el sub judice, se transcriben a continuacion:

“Tradicionalmente la Sala Plena de lo Contencioso Administrativo ha sefialado que la interpretacion
errénea se configura cuando se aplica la norma pertinente al caso y se acude a un entendimiento
equivocado de ésta. Al Respecto, ha dicho lo siguiente:

"La interpretacion errénea de la norma sustancial, como lo ha expresado la Corte Suprema de
Justicia, consiste en un error acerca del contenido de la norma, y se presenta cuando siendo la norma
correspondiente al caso en controversia, el juez la entiende equivocadamente y asi la aplica, es decir,
se le da a la norma un sentido o alcance que no le corresponde. A diferencia de la falta de aplicacién,
la interpretacion errénea supone necesariamente que los preceptos hayan sido aplicados”.

Bajo este hilo conductor, y en la necesidad de unificar las posturas de las Secciones sobre el tema,
asunto que precisamente constituyé el motivo para que el presente proceso fuera traido por
importancia juridica a la Sala Plena, a continuacion se explicaran las razones esenciales por las
cuales se considera que la tesis de recibo y que debe imperar es la que proclama que la sancion
disciplinaria se impone cuando concluye la actuacion administrativa al expedirse y notificarse el acto
administrativo principal, decision que resuelve de fondo el proceso disciplinario. Es este el acto que
define la conducta investigada como constitutiva de falta disciplinaria. En él se concreta la expresion
de la voluntad de la administracion.

Por su parte, los actos que resuelven los recursos interpuestos en via gubernativa contra el acto
sancionatorio principal no pueden ser considerados como los que imponen la sancién porque
corresponden a una etapa posterior cuyo propdsito no es ya emitir el pronunciamiento que éste
incluye la actuaciéon sino permitir a la administracion que éste sea revisado a instancias del
administrado. Asi, la existencia de esta segunda etapa denominada "via gubernativa" queda al arbitrio
del administrado que es quien decide si gjercita o no los recursos que legalmente procedan contra el
acto.

La actuacion administrativa y la via gubernativa son dos figuras auténomas y regidas por
procedimientos propios. La primera, culmina cuando la administracion, luego de tramitarla, define la
investigacion y expide el acto que impone la sancion. La segunda se erige en un medio de defensa del
administrado afectado con la decisién sancionatoria en su contra, que se concreta en el gjercicio de
los recursos propios de la via gubernativa, dispuestos para controvertir la decisidon primigenia, es
decir, se trata de una nueva etapa respecto de una decision ya tomada.

Afirmar que la administracion, ademas de estar en el deber de decidir y de notificar dentro del término
de cinco afios a partir del acto constitutivo de la falta la actuacion administrativa sancionatoria también
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esta obligada dentro de ese lapso a resolver los recursos de la via gubernativa e incluso a notificar el
acto que resuelve el ultimo recurso, es agregarle a la norma que consagra el término para ejercer la
potestad sancionatoria disciplinaria una exigencia que no contempla y permite, finalmente, dejar en
manos del investigado, a su arbitrio, la determinacion de cuando se "impone" la sancion, porque en
muchas ocasiones es del administrado de quien dependen las incidencias del tramite de notificacion
de las providencias.

En este orden de ideas, en el sub examine es evidente que el fallo suplicado interpreté de forma
erronea el articulo 12 de la Ley 25 de 1974 con las maodificaciones que le introdujo el articulo 6 de la
ley 13 de 1984, porque le otorgd un equivocado entendimiento al considerar el alcance del término de
prescripcion de la accion administrativa disciplinaria hasta comprendida la notificaciéon del acto
administrativo que resuelve el ultimo recurso de la via gubernativa. Por el contrario, imponer la
sancion disciplinaria dentro del término de cinco (5) afios contados a partir del Gltimo acto constitutivo
de la falta, significa que, como méaximo, dentro de dicho plazo debe la autoridad publica expedir y
notificar el acto administrativo principal, es decir, el acto primigenio que resuelve y que pone fin a la
actuacion administrativa disciplinaria.

Prescripcion de la accién disciplinaria y normatividad aplicable al caso concreto (..) En este lapso es
preciso imponer la sancién, entendiendo por tal verbo rector expedir y notificar el acto principal, esto
es, aquel mediante el cual se concluye la actuacion con la atribucion de responsabilidad al investigado
pero no se exige su firmeza porque la norma no lo prevé asi, razén por la cual imponerle la condicién
de ejecutoria al acto sancionatorio principal que decidié la actuacion administrativa disciplinaria
significa ir mas alla de lo que el legislador quiso al consagrar el articulo 12 de la ley 25 de 1974
modificado por el articulo 13 de la ley 13 de 1984. La decision sobre los recursos que se interpongan
contra el acto sancionatorio primigenio corresponde ya no a la actuaciéon administrativa propiamente
dicha sino a la definicién sobre el agotamiento de la via gubernativa.

(-..)-.En su mision de unificar jurisprudencia, la Sala adopta la tesis segun la cual entratandose de
régimen sancionatorio disciplinario, la sancién se impone de manera oportuna si dentro del término
asignado para ejercer esta potestad, se expide y se notifica el acto que concluye la actuacion
administrativa sancionatoria, que es el acto principal o primigenio y no el que resuelve los recursos de
la via gubernativa”

La norma que el demandante sostiene que ha violado la Administracion al imponerle la sancion
pecuniaria, es el articulo 38 del Cdédigo Contencioso Administrativo, el cual sefiala: “CADUCIDAD
RESPECTO DE LAS SANCIONES. Salvo disposicion especial en contrario, la facultad que tienen las
autoridades administrativas para imponer sanciones caduca a los tres (3) afios de producido el acto
que pueda ocasionarlas”.

Es importante destacar de esta sentencia la unificacion de las diferentes posturas que antes se habian
adoptado, y por cuanto a pesar de que no se refiere al articulo 38 antes citado que se ocupa de la
caducidad y no de la prescripcion enunciada en la norma disciplinaria, es perfectamente aplicable al
caso que en esta oportunidad se ventila”

Asi las cosas, se tiene que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios impuso la sancién
dentro del término que establece la norma antes referenciada, ya que, se reitera, la actuacion
administrativa concluye con la expedicion del acto administrativo sancionatorio y su correspondiente
notificacion, sin tener en cuenta, para tales efectos, las fechas de los recursos administrativos
interpuestos ni la exigencia del agotamiento de la via gubernativa, como equivocadamente lo hizo el
Tribunal al concluir que: ‘“para la fecha en que se expidid y notificd el dltimo de los actos
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administrativos en la via gubernativa, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ya no
tenia competencia para imponer sancion a TERMOTASAJERQO”

De conformidad con la jurisprudencia transcrita no opera la caducidad contabilizando el término en el
sentido que incluya la decision que resuelve los recursos de la via gubernativa, sino que dicho término
se debe contabilizar hasta la decisién que impone la sancion, por lo tanto la SSPD en el caso bajo
estudio emite la sancion dentro del término legal.

En el caso bajo estudio los actos administrativos fueron emitidos dentro del término legal conforme el
art. 52 del CPACA por lo tanto no oper6 la caducidad de la facultad sancionatoria, tampoco opero la
perdida de competencia ni el SAP de que trata el art. 52 del CPACA, atendiendo a que la resolucion
confirmatoria se emite dentro del afio siguiente a la interposicion del recurso, esto es, el 25 de
noviembre de 2016.

Un sector de la doctrina afirma que "los actos positivos presuntos” reemplazan la decisién que hubiera
podido tomar la administracion en sentido positivo de las pretensiones, por ello guarda la misma
validez de un acto administrativo que se expide concediendo lo solicitado por el particular, y por ello el
acto es gjecutivo y su cumplimiento puede ser reclamado.

Si bien el numeral 3 del articulo 136 del Cédigo Contencioso Administrativo establece que la accion
sobre actos presuntos que resuelvan un recurso podran interponerse en cualquier tiempo, se entiende
en principio que los actos demandables son los actos fictos negativos segun las reglas del articulo 40
eiusdem, mientras que el silencio positivo debe ser reconocido por todas las autoridades y personas.

De otro lado, el articulo 123 del Decreto - Ley 2150 de 1995 dispone que en caso de que la empresa
no reconozca el silencio administrativo el peticionario puede solicitar a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios la imposicion de las sanciones a que haya lugar conforme a la ley.

En todo caso, a pesar de caducar la facultad de sancion la Superintendencia de Servicios Publicos
conserva la de adoptar las medidas pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto
administrativo presunto hasta que se cumplan las condiciones del articulo 66 del Cédigo Contencioso
Administrativo, especialmente la referida en el numeral 3 eiusdem, es decir cuando pasados cinco
afios de estar en firme, la administracion no ha realizado los actos que le correspondan para
ejecutarlos.”

Como puede apreciarse, el concepto en cita seflala que la Superintendencia de Servicios Publicos,
aun cuando haya perdido la posibilidad de ejercer su facultad sancionatoria por causa de la ocurrencia
del fenébmeno de la caducidad en un caso de silencio administrativo positivo, puede adoptar las
medidas necesarias para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto ficto, siempre y cuando, no haya
transcurrido el término que dispone la ley para que el acto administrativo pierda su ejecutoriedad en
los términos del articulo 66 del C.C.A. y 91 del C.P.A.C.A. En efecto, la ley ha determinado las
causales por las cuales un acto administrativo en firme, como se predica de aquel que surge como
resultado de la ocurrencia del silencio administrativo positivo, pierde la ejecutoriedad, es decir, que
pierden su naturaleza obligatoria y por tanto no se puede exigir su ejecucion:

“Cadigo Contencioso Administrativo

ARTICULO 66. PERDIDA DE FUERZA EJECUTORIA. Salvo norma expresa en contrario, los actos
administrativos seran obligatorios mientras no hayan sido anulados o suspendidos por la jurisdiccion
en lo contencioso administrativo, pero perderan su fuerza ejecutoria en los siguientes casos:

1. Por suspension provisional.
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2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.

3. Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la administracion no ha realizado los actos que
le correspondan para ejecutarlos.

4. Cuando se cumpla la condicion resolutoria a que se encuentre sometido el acto.

5. Cuando pierdan su vigencia”. “Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo Articulo 91. Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo. Salvo norma expresa en
contrario, los actos administrativos en firme seran obligatorios mientras no hayan sido anulados por la
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo. Perderan obligatoriedad y, por lo tanto, no podran ser
ejecutados en los siguientes casos:

1. Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo.

2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.

3. Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la autoridad no ha realizado los actos que le
correspondan para ejecutarlos.

4. Cuando se cumpla la condicion resolutoria a que se encuentre sometido el acto.

5. Cuando pierdan vigencia”.

En conclusion, aunque la Superintendencia no pueda sancionar al prestador, si no han transcurrido
cinco (5) afios desde la firmeza del acto ficto o presunto, es posible ordenar las medidas necesarias
para hacer efectiva su ejecutoriedad. En este caso no se ha demandado el acto ficto o presunto
derivado del SAP por lo que sigue con fuerza ejecutoria.

4.1.2 SEGUNDO CARGO: “DESCONOCIMIENTO DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO AL NO
CONCEDER EL RECURSO DE APELACION CONTENIDO EN ARTICULO 113 DE LA LEY 142 DE
1994”.

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
DEMANDADOS

No se comparte el argumento del demandante de ser procedente el recurso de apelacién contra la
decisibn que impone la sancion, la delegacidon del Superintendente al Director regional para la
imposiciébn de sanciones por vulneracion del régimen de los servicios publicos, es emanada del
Presidente de la Republica, por tal motivo, contra tal decision no admite apelacion. Contra los actos
del delegatario, procede Unicamente el recurso de reposicion, pues, como lo indico el inciso primero
del articulo 113 de la Ley 142 de 1994, contra los actos del Superintendente de Servicios Publicos
s6lo cabe el recurso de reposicion.

Al respecto ha sefalado el honorable consejo de estado que:

“...El demandante alegé que se viold el debido proceso, el derecho de defensa y el estado social de
derecho al no conceder y tramitar el recurso de apelacion interpuesto contra la Resolucion 013427 de
2002, por cuanto era procedente conforme con los articulos 211 de la Constitucion Politica[11] y 13 de
la Ley 142 de 1994[12]".

El articulo 2 de la Resolucion 013427 de 2002, expedida por la Superintendente Delegada para
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, dispuso lo siguiente:

“ARTICULO SEGUNDO.- Comisionar al Director Territorial Sur occidente de esta Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, con sede en Cali, con el fin de que notifique personalmente la
presente Resolucion al doctor Orlando Duque Quiroga, identificado con la cédula de ciudadania No.
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14.989.549, expedida en Cali, en calidad de Representante Legal de la empresa INGENIERIA
AMBIENTAL S.A. E.S.P., 0 a quien a la fecha haga sus veces, a quien puede citarse a la calle 52 No.
10 — 26 de Cali (valle), haciéndole entrega de una copia de la misma, y advirtiéndole que contra ésta

rocede el recurso de reposicion ante el Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillado
Aseo, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su notificacion, de conformidad con
el articulo 8 de la Ley 489 de 1998”. (Subraya la Sala)

Y, el articulo 113 de la Ley 142 de 1994, norma cuya aplicacion reclama el demandante
(concretamente el inciso 2°), prevé que:

“ARTICULO 113. RECURSOS CONTRA LAS DECISIONES QUE PONEN FIN A LAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. Salvo que esta ley disponga otra cosa, contra las decisiones de
los personeros, de los alcaldes, de los gobernadores, de los ministros, del Superintendente de
Servicios Publicos, y de las comisiones de regulacion que pongan fin a las actuaciones administrativas
sllo cabe el recurso de reposicién, que podra interponerse dentro de los cinco dias siguientes a la
notificacién o publicacion”.

Pero, cuando haya habido delegacién de funciones, por funcionarios distintos al Presidente de la
Republica. contra los actos de los delegados cabra el recurso de apelacion.

Durante el trdmite de los recursos pueden completarse las pruebas que no se hubiesen alcanzado a
practicar.”. (Subraya la Sala)

Se debe tener en cuenta que el articulo 211 de la Constitucién Politica sefialé que: “La ley establecera
los recursos que se pueden interponer contra los actos de los delegatarios”.

Adicionalmente, la Ley 489 de 1998, norma especial en cuanto a la delegacion de funciones se refiere,
reguld lo relativo a la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional y expidio las
disposiciones, principios y reglas con base en las cuales se debera ejercer, entre otras, la funcién de
inspeccion y vigilancia de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, en el articulo 9 preciso
lo siguiente:

“Art. 9°.- Delegacion. Las autoridades administrativas, en virtud de lo dispuesto en la Constitucion
Politica y de conformidad con la presente ley, podran mediante acto de delegacion, transferir el
gjercicio de funciones a sus colaboradores o0 a otras autoridades, con funciones afines o
complementarias.

Sin perjuicio de las delegaciones previstas en leyes orgéanicas, en todo caso, los ministros, directores
de departamento administrativo, superintendentes, representantes legales de organismos y entidades
que posean una estructura independiente y autonomia administrativa podran delegar la atencion y
decision de los asuntos a ellos confiados por la ley y los actos organicos respectivos, en los
empleados publicos de los niveles directivo y asesor vinculados al organismo correspondiente, con el
proposito de dar desarrollo a los principios de la funcion administrativa enunciados en el articulo 209
de la Constitucion Politica y en la presente ley. Paragrafo.- Los representantes legales de las
entidades descentralizadas podran delegar funciones a ellas asignadas, de conformidad con los
criterios establecidos en la presente ley, con los requisitos y en las condiciones que prevean los
estatutos respectivos”.

A su vez, sobre el régimen de los actos proferidos por el delegatario, el articulo 12 de la Ley 489 de
1998, dispone que:
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“Art. 12.- Régimen de los actos del delegatario. Los actos expedidos por las autoridades delegatarias
estaran sometidos a los mismos requisitos establecidos para su expedicion por la autoridad o entidad
delegante y seran susceptibles de los recursos procedentes contra los actos de ellas”.

La delegacion exime de responsabilidad al delegante, la cual correspondera exclusivamente al
delegatario, sin perjuicio de que en virtud de lo dispuesto en el articulo 211 de la Constitucién Politica,
la autoridad delegante pueda en cualquier tiempo reasumir la competencia y revisar los actos
expedidos por el delegatario, con sujecion a las disposiciones del Codigo Contencioso Administrativo.

Paragrafo.- En todo caso relacionado con la contratacion, el acto de la firma expresamente delegada,
no exime de la responsabilidad civil y penal al agente principal”.

Significa lo anterior, que, lo cual resulta igualmente pertinente frente a lo ordenado en el articulo 50 del
Caédigo Contencioso Administrativo [13]. No prospera el cargo....™.

CONSEJO DE ESTADO EN SENTENCIA DEL 24 DE ENERO DE 2002, C.P. DRA. OLGA INES
NAVARRETE AL TRATAR EL ASUNTO DE MANERA ESPECIFICA MANIFESTO:

“En desarrollo del mencionado articulo” (se refiere al 211 de la C.P. “que defiere a la ley la
determinacion de las condiciones bajo las cuales las autoridades administrativas distintas al
Presidente de la Republica pueden delegar en sus subalternos o en otras autoridades, la ley 489 de
1998 dispuso sobre delegacion, entre otras cosas, que las autoridades administrativas podran
mediante acto de delegacion, transferir el ejercicio de sus funciones a sus colaboradores o en otras
autoridades con funciones afines o complementarias; que las funciones delegadas se ejerceran bajo la
exclusiva responsabilidad de los delegatarios; que los actos del delegatario estaran sometidos a los
requisitos de expedicion por la autoridad delegante y seran susceptibles de los recursos que procedan
contra los actos de ella, y que el delegante puede en cualquier momento reasumir la competencia y
revisar los actos expedidos por el delegatario, con sujecion a las disposiciones del Cadigo
Contencioso Administrativo, principios que ya habian sido precisados por normas anteriores.

De lo expuesto se deduce que la delegacion es, pues, una excepcion al principio de la
improrrogabilidad de la competencia, razén por la cual esta reglamentada por la ley.

De conformidad con la normatividad anterior, y volviendo a la inconformidad del recurrente, resulta
necesario precisar que la funcién ejercida por el Superintendente delegado para la inspeccion,
vigilancia y control le fue delegada, como se vio, por el Superintendente de sociedades, y que éste
asumio la competencia en virtud de la ley, para resolver el recurso de reposicion interpuesto contra la
resolucién sancionatoria que se impugna; por lo tanto, como, seguin mandato expreso del articulo 50
del Cddigo Contencioso administrativo no habra apelacion contra los actos de los superintendentes,
maxime si se tiene en cuenta que los actos de los delegatarios se encuentran sometidos a los
requisitos de expedicion precisados por el delegante y a los recursos que procedan contra los actos
del mismo; no se violo, como lo predica el recurrente, dicho articulo, pues no existe superior que
pueda decidir el recurso de apelacion interpuesto contra los actos expedidos por el Superintendente;
por lo que el mencionado mandato constituye una salvedad al principio de la doble instancia
consagrada en la ley, en los términos del articulo 31 de la Constitucion Politica.

2 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVOSECCION CUARTA Consejera Ponente: MARTHA TERESA BRICENO DE VALENCIA Bogot4, D.C., diez

(10) de julio de dos mil catorce (2014) Radicacion: 76001233100020030352401 [19191] Actor: INGENIERIA AMBIENTAL S.A. E.S.P. Demandado: SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Sanci6n por aplicacion indebida de tarifas

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW. SUPErservicios.gov.co



El futuro DNP

‘ S u p e rse rVI Cl OS [ < ) es de todos ngﬁzﬁ:{“::ﬁaneacién
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

*20221320176741*

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20221320176741

Fecha: 24-01-2022
DJ-F-005 V.3
Péagina 11 de 19

En todo caso, los Superintendentes delegados actuan en calidad de jefes de la respectiva entidad, en
los casos en los que, por delegacion, realizan las funciones atribuidas a la entidad de vigilancia y
control. Por ello, como se informé en la diligencia de notificacion, el acto sancionatorio era susceptible
del recurso de reposicion.”

Por lo anterior, los actos administrativos que imponen sancion se expiden en el ejercicio de la
delegacion de funciones, y debe realizarse la interpretaciébn normativa antes sefaladas por el
honorable Consejo de Estado, al respecto la Oficina Juridica de la Entidad en Concepto Unificado No.
32 de 2012, ha dispuesto:

El articulo 74 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sefiala
como recursos procedentes contra los actos definitivos:

El de reposicion, ante quien expidio la decision para que la aclare, modifique, adicione o revoque.
El de apelacion, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo propasito.

El de queja, cuando se rechace el de apelacion. Podra interponerse directamente ante el superior del
funcionario que dicto la decision, mediante escrito al que debera acompafiarse copia de la providencia
que haya negado el recurso.

Adicionalmente, el articulo en referencia sefiala que NO habra apelacién de las decisiones de los
Ministros, Directores de Departamento Administrativo, Superintendentes y representantes legales de
las entidades descentralizadas ni de los directores u organismos superiores de los 6rganos
constitucionales autonomos.

Ahora bien, el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, deleg6, en los Superintendentes
Delegados y los Directores Territoriales, mediante Resolucion SSPD 021 de 2005, las facultades para
imponer sanciones de amonestacién y de multa a los prestadores de servicios publicos, previsién ante
la cual resulta de aplicacion lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 489 de 1998:

Articulo 12°.- Régimen de los actos del delegatario. “Los actos expedidos por las autoridades
delegatarias estaran sometidos a los mismos requisitos establecidos para su expedicion por la
autoridad o entidad delegante y seran susceptibles de los recursos procedentes contra los actos de
ellas.”

El Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, deleg6, en los Superintendentes Delegados y
los Directores Territoriales, las facultades para imponer sanciones de amonestacion y de multa a los
prestadores de servicios publicos, previsibn ante la cual resulta de aplicacién lo dispuesto en el
articulo 12 de la Ley 489 de 1998 por tanto ante las decisiones definitivas en actuaciones
administrativas sancionatorias proferidas por los Superintendentes Delegados y los Directores
Territoriales, procede Unicamente el recurso de reposicidon, en este sentido no era procedente
manifestar en el acto administrativo demandado que contra el mismo podia interponerse recurso de
apelacion.

En conclusion, ante las decisiones definitivas en actuaciones administrativas sancionatorias proferidas
por los Superintendentes Delegados y los Directores Territoriales, procede Unicamente el recurso de
reposicion.

4.1.3 TERCER CARGO: “VIOLACION AL ARTICULO 67 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
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ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO".

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
DEMANDADOS

Argumenta el extremo actor respecto de este cargo que: “En el presente caso la totalidad de las
resoluciones son nulas en razén a que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios al no
haber hecho mencién de la procedencia del Recurso de Apelacion, viold de esta manera lo estipulado
en el articulo 67 del Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Conforme el argumento del demandante, al tenor del art.113 de la Ley 142 de 1994, en tratandose de
recursos contra las decisiones que ponen fin a las actuaciones administrativas la norma en comento
dispuso:

“Salvo esta Ley disponga otra cosa, contra las decisiones de los personeros, de los alcaldes, de los
gobernadores, de los ministros, del Superintendente de Servicios Publicos, y de las comisiones de
regulacion que pongan fin a las actuaciones administrativas solo cabe el recurso de reposicion, que
podra interponerse dentro de los cinco dias siguientes a la notificacion o publicacion.

Pero, cuando haya habido delegacion de funciones, por funcionarios distintos al Presidente de la
Republica, contra los actos de los delegados cabra el recurso de apelacion. (...)"

De este segundo inciso, proviene el reclamo objeto de litigio, empero, para desatar esta controversia,
hemos de resaltar el contenido del art.12 de la Ley 489 de 1998, posterior a aquella norma, precepto
gue resulta acorde con el cumplimento del principio/derecho al debido proceso alegado por la entidad
demandada, al establecer que cuando el delegatario expida un acto, debe sujetarse al mismo
procedimiento que debia haber seguido el delegante; y resulta aiin mas légico que este sélo puede
ser objeto de los mismos recursos, de forma que si contra la decision del delegante cabe Unicamente
el recurso de reposicion, no puede establecerse un procedimiento para que en los eventos de la
delegacion, los actos del delegatario sean susceptibles del recurso de apelacién, hecho contrario a la
finalidad que se busca con la delegacién como principio organizacional.

De tal manera, contra las decisiones del delegatario proceden los recursos que se encuentren
establecidos para el delegante, toda vez que aquél actla con la competencia de éste y para el caso
concreto, las decisiones proferidas por las Direcciones Territoriales en materia de Silencio
Administrativo Positivo a partir de la entrada en vigencia del Decreto 990 de 2002 y en ejercicio de la
facultad delegada mediante la Resolucién SSPD 7605 del 23 de mayo de 2002, s6lo admiten recurso
de reposicion (inciso primero del articulo 12 de la Ley 489 de 1998)°

En consecuencia, no se encuentran dentro de los argumentos planteados por el demandante

fundamentos reales que logren quebrantar la presuncién de legalidad que revisten los actos
demandados, todo lo contrario, la SSPD cumplié sus funciones sancionatorias conforme a Derecho.

OTRAS EXCEPCIONES:

8 Sobre el tema, se ha pronunciado el H. Consejo de Estado — Seccion Quinta, en Sentencia del 12 de agosto de 2013, expediente nimero: 11001-03-28-000-2012-00043-

00, con ponencia de la Consejera Lucy Jeannette Bermidez. De igual manera, en sentencia del 12 de abril de 2018, expediente nimero: 25000-23- 24-000-2008- 00198-
01, con ponencia del Consejero Carlos Enrique Moreno Rubio, donde se expuso: “Significa lo anterior, que contra los actos del delegatario, procede Gnicamente el recurso
de reposicion, pues, como lo indicé el inciso primero del articulo 113 de la Ley 142 de 1994, contra los actos del Superintendente de Servicios Publicos sélo cabe el
recurso de reposicion, lo cual resulta igualmente pertinente frente a lo ordenado en el articulo 50 del Cédigo Contencioso Administrativo
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4.1.4. NO SE DEMANDA EL ACTO FICTO SURGIDO DE LA DECLARATORIA DEL SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO

El apoderado judicial confunde dos situaciones completamente autbnomas, de un lado se encuentra el
acto ficto positivo y por el otro la resolucion de la SSPD que impone la sancion y que luego se
confirma; las resoluciones demandadas, en ningiin momento ordenan a ELECTRICARIBE restituir
suma alguna de dinero de lo cual surja un perjuicio patrimonial a la demandante, sino que reprochan y
sancionan a la empresa prestadora de servicios por su incumplimiento del régimen de servicios
publicos (art. 158 de la Ley 142 de 1994, art. 69 del CPACA).

Una cosa muy distinta es que el silencio administrativo, el cual opera ipso jure sin necesidad de un
acto que lo reconozca, se traduzca en una positivizacion de las peticiones del usuario, por lo tanto la
presunta ilegalidad de este acto ficto no puede endilgarse a otro acto como aqui lo pretende el
demandante, puesto que debié demandar directamente el acto presunto.

Si el acto ficto es presuntamente ilegal, el actor debi6 demandar dicho acto que es completamente
auténomo e independiente a las decisiones de la SSPD, ya que el acto ficto en si mismo sigue vigente
y surtiendo efectos hasta que no se le demande.

“...al beneficiario del acto ficto positivo le asiste el derecho de ejecutar el permiso o autorizacién o el
derecho derivado del silencio positivo o conminar a la Administracion a que cumpla las acciones que
sean pertinentes para efectivizar el derecho derivado de la decisién ficta positiva. Si la Administracion
considera que el acto se ajusta a derecho y que no ha perdido fuerza ejecutoria, si se trata de actos
fictos positivos cuya ejecucién depende de la administracion, ninguna excusa habria para que se
oponga a ejecutarlo, sobre todo si esta facultada para revocar o demandar el acto ficto positivo, si lo
considera contrario a derecho”. CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO SECCION CUARTA Consejero ponente: Hugo Fernando Bastidas Béarcenas
Bogota, D.C., treinta (30) de agosto de dos mil dieciséis (2016).

En el acto administrativo ficto se da una manifestacion presunta de la voluntad de la administracion;
dicha manifestacion se da conforme la presuncion iuris et de iure que confiere a los mencionados
actos administrativos efectos ex lege. Por lo anterior, y de conformidad con lo dispuesto por el articulo
158 de la Ley 142 de 1994, el cual impone la obligacion al prestador de dar respuesta a las peticiones
y consagra expresamente la ocurrencia del silencio administrativo positivo en favor de los usuarios; se
tiene que con la omisién en la obligacion de dar respuesta oportuna a la peticion, se generan derechos
en cabeza del peticionario. Se entiende, segun lo indicado en la norma, que dicho acto presunto
genera efectos desde que concurren los requisitos que la ley establece para que del silencio de la
administracién se derive su existencia.*

En consecuencia si la efectivizacion del acto ficto segun los argumentos del actor le produce algun
perjuicio que deba restablecerse, es una situacién que escapa de la competencia de la SSPD, es una
decision que debe desarrollarse mediante un juicio contra dicho acto ficto.

4.1.5 INEXISTENCIA DE LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ESTADO RESPECTO DE
LA MULTA IMPUESTA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS A ELECTRICARIBE CON OCASION A LA CONFIGURACION DEL SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO.

Tal como se ha advertido el restablecimiento del derecho que el demandante pretende de la

4

CONCEPTO SSPD-0J-2008-361
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Superservicios, persigue la devolucion de las sumas canceladas por concepto de la sancién emitida y
confirmada por mi representada en los actos administrativos demandados, sea lo primero sefialar que
la parte actora no aporta prueba o constancia de haber abonado dichas sumas, es decir no acredita el
cumplimiento del pago de la multa ordenada, en todo caso se resalta que dicha pretensién no es
procedente, toda vez que esta sancién no genera un dafio antijuridico ni responsabilidad patrimonial
del Estado, condicion sin la cual no hay mérito para la declaratoria y condena de un restablecimiento
del derecho.

Como lo sefalo el H. Consejo de Estado mediante providencia del 15 de noviembre de 1990 (Exp.
2339), al referirse a la misma:

“Quepa recordar que la accion de restablecimiento del derecho envuelve dos pretensiones. La
primera, la de anulacion del acto administrativo, es semejante a la tnica que integra la accion llamada
“de nulidad”, es decir, la nulidad de los actos (art. 84), procediendo ésta cuando hayan sido expedidos
por funcionarios u organismos incompetentes, o en forma irregular, o falsamente motivados, o con
desviacion de las atribuciones propias del funcionario o corporacion que los profiera”; la Gnica
diferencia que sefiala la ley en cuanto hace a esta pretension comtin de ambas “acciones” es que la
de “restablecimiento del derecho”, ademas de lo anterior, exige que la persona que la incoa “se crea
lesionada en un derecho suyo, amparado por una norma juridica”.

Teniendo en cuenta lo anterior, no es procedente el restablecimiento del derecho solicitado, al no
emanar de los actos administrativos demandados ningun tipo de responsabilidad patrimonial del
Estado.

V.- SOCIALIZACION REGIMEN DE SERVICIOS PUBLICOS

Las funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios estan establecidas en el
Decreto 1369 de 2020 a continuacién, se citan en resumen las funciones y deberes a cargo de la
entidad.

Articulo 1. Funciones presidenciales de Ila Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. El Presidente de la Republica ejercera el control, la inspeccién y la vigilancia de las
entidades que presten los servicios publicos domiciliarios y los demas servicios publicos a los que se
aplican las Leyes 142 y 143 de 1994,689 de 2001 y demas leyes que las adicionen, modifiquen o
sustituyan, por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y, en especial, del
Superintendente y sus Superintendentes Delegados.

Articulo 6. Funciones de la Superintendencia. La Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, ademas de las funciones asignadas en los articulos 79 y 80 de la Ley 142 de 1994,
cumplira las siguientes funciones:

1. Asesorar al Gobierno Nacional y participar en la formulacion de las politicas en los temas de
competencia de la Superintendencia.

2. Adoptar las politicas, metodologias, estrategias y procedimientos para ejercer la supervision sobre
las entidades sometidas a su inspeccion, vigilancia y control y las demas actividades a las que les
aplican las Leyes 142 y 143 de 1994. '

3. Vigilar, inspeccionar y controlar el cumplimiento por parte de los vigilados de las disposiciones que
regulan la debida prestacion de los servicios publicos domiciliarios y la proteccion de los usuarios.

4. Vigilar, inspeccionar y controlar la correcta aplicacion del régimen tarifario que fijen las Comisiones
de Regulacion respectivas, por parte de los prestadores de servicios publicos domiciliarios.

5. Expedir normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en materia de contabilidad e
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informacioén financiera y de aseguramiento de informacion, las cuales deberan producirse en el marco
de la Constitucion Politica y la Ley 1314 de 2009.

6. Expedir, cuando la Nacion asi lo requiera para el otorgamiento de subsidios, la certificacion sobre la
correcta aplicacion de los decretos municipales de adopcion al cobro de las tarifas de los servicios
publicos domiciliarios por parte de las empresas prestadoras.

7. Adoptar las decisiones que resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto
administrativo presunto producto del silencio administrativo positivo sefialado en el articulo 158 de la
Ley 142 de 1994, o en la norma que lo sustituya modifique o derogue.

8. Administrar, mantener y operar el Sistema Unico de Informacién - SUI, que se surtira de la
informacioén proveniente de los prestadores’ de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y
vigilancia, para que su presentacién al publico sea confiable, conforme a lo establecido en el articulo
53 de laLey 142 de 1994.

9. Proporcionar a los vocales de control la capacitacion que les permita organizar mejor su trabajo de
fiscalizacion, y contar con la informacién necesaria para representar a los Comités de Desarrollo y
Control Social.

10. Comprobar la incapacidad técnica, juridica y econdmica de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado que se nieguen a expedir la certificacion de la viabilidad y
disponibilidad inmediata de prestacion de estos servicios publicos domiciliarios y ordenar, cuando
corresponda, el otorgamiento de dicha viabilidad y disponibilidad.

11. Definir la asimilacion de actividades principales o complementarias que componen la cadena de
valor de los servicios publicos y la obligacion de constituirse como empresas de servicios publicos
domiciliarios.

12. Vigilar que los entes econoémicos bajo inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia
cumplan con las normas en materia de contabilidad, informacion financiera y aseguramiento de la
informacion y aplicar las sanciones a que haya lugar por infracciones a las mismas.

13. Vigilar que los prestadores de servicios publicos domiciliarios publiquen las evaluaciones
realizadas por los Auditores Externos de Gestion y Resultados por lo menos una vez al afio, en
medios masivos de comunicacion en el territorio donde presten el servicio si los hubiere, y que sean
difundidas ampliamente entre los usuarios.

14. Impartir instrucciones a los vigilados para que exijan Unicamente los requisitos, tramites o
procedimientos estrictamente necesarios.

15. Conocer de las apelaciones contra las decisiones de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios en materia, de estratificacion socioeconémica cuando ésta no haya sido adoptada por
decreto municipal o distrital, en los términos del paragrafo 2 del articulo 6 de la Ley 732 de 2002.

16. Resolver los recursos de apelacion interpuestos contra los actos administrativos mediante los
cuales se decida la constitucion de los Comités de Desarrollo y Control Social y las elecciones de sus
juntas directivas, a que hace referencia el inciso 9 del articulo 10 de la Ley 689 de 2011.

17. Emitir los conceptos que en marco del procedimiento de toma de posesion y/o liquidacion
correspondan al Fondo de Garantias de Instituciones Financieras en los términos del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y sus Decretos reglamentarios, en tanto sean pertinentes y conforme
a la remision contenida en el articulo 121 de la Ley 142 de 1994.

18. Exigir modificaciones a los estatutos de las entidades descentralizadas que presten servicios
publicos, que no se ajusten a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 o demas leyes que la modifiquen,
sustituyan o complementen.

19. Sancionar, de conformidad con lo sefialado en el numeral 4 del articulo 80 de la Ley 142 de 1994,
a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada las quejas de los usuarios.

20. Ordenar la separacion de los gerentes, miembros de las juntas directivas, de las empresas de
servicios publicos domiciliarios, cuando se presente un incumplimiento reiterado de los indices de
eficiencia, los indicadores de gestion y las normas de calidad.

21. Ordenar la liquidacion de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
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intervenidas, cuando a ello hubiere lugar.

22. Expedir la certificacion con destino a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
sobre el valor aceptado del céalculo actuarial de los prestadores de servicios publicos, en los términos
sefialados en la normativa vigente.

23. Autorizar los mecanismos de normalizacién de pasivos pensionales, que le sean solicitados, previa
verificacion y andlisis del estudio actuarial correspondiente, de conformidad con la normativa vigente.
24. Las demas que le sefiale la Constitucion o la ley.

ARTICULO 81. SANCIONES. La Superintendencia de servicios publicos domiciliarios podra imponer
las siguientes sanciones a quienes violen las normas a las que deben estar sujetas, segun la
naturaleza y la gravedad de la falta:

81.1. Amonestacion.

81.2. Multas hasta por el equivalente a 2000 salarios minimos mensuales. El monto de la multa se
graduara atendiendo al impacto de la infraccion sobre la buena marcha del servicio publico, y al factor
de reincidencia. Si la infraccidon se cometié durante varios afios, el monto maximo que arriba se indica
se podra multiplicar por el nimero de afios. Si el infractor no proporciona informacion suficiente para
determinar el monto, dentro de los treinta dias siguientes al requerimiento que se le formule, se le
aplicaran las otras sanciones que aqui se prevén. Las multas ingresaran al patrimonio de la Nacion,
para la atencion de programas de inversion social en materia de servicios publicos, salvo en el caso al
que se refiere el numeral 79.11. Las empresas a las que se multe podran repetir contra quienes
hubieran realizado los actos u omisiones que dieron lugar a la sancion. La repeticion sera obligatoria
cuando se trate de servidores publicos, de conformidad con el articulo 90 de la Constitucion.

81.3. Orden de suspender de inmediato todas o algunas de las actividades del infractor, y cierre de los
inmuebles utilizados para desarrollarlas.

81.4. Orden de separar a los administradores o empleados de una empresa de servicios publicos de
los cargos que ocupan; y prohibicion a los infractores de trabajar en empresas similares, hasta por
diez afios.

81.5. Solicitud a las autoridades para que decreten la caducidad de los contratos que haya celebrado
el infractor, cuando el régimen de tales contratos lo permita, o la cancelacion de licencias, asi como la
aplicacion de las sanciones y multas previstas pertinentes.

81.6. Prohibicién al infractor de prestar directa o indirectamente servicios publicos, hasta por diez
afios.

81.7. Toma de posesion en una empresa de servicios publicos, o la suspension temporal o definitiva
de sus autorizaciones y licencias, cuando las sanciones previstas atras no sean efectivas o
perjudiquen indebidamente a terceros.

Las sanciones que se impongan a personas naturales se haran previo el analisis de la culpa del
eventual responsable y no podran fundarse en criterios de responsabilidad objetiva.

En consideracion tenemos que la Ley 142 de 1994, el Decreto 1369 del 2020, prevé como una de las
funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la de ejercer el control,
inspeccion y vigilancia, en el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos
guienes presten servicios publicos y la competencia para resolver los recursos de apelacion
interpuestos de manera subsidiaria contra las decisiones proferidas por las empresas de servicios
publicos.
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VIi.- PRECEDENTES JURISPRUDENCIALES

Corte Constitucional Sentencia C — 451 de 1999 de 10 de junio de 1994, M. P. Dra. Martha Victoria
Séchica de Moncaleano, en cuanto el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 fue subrogado tacitamente
por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995.

» Corte Constitucional Sentencia C — 272 de 1 de abril de 2003, M.P. Dr. Alfredo Beltran Sierra, en
relaciéon con el Silencio Administrativo Positivo de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, en cuanto tiene que ver con la facultad de vigilancia y control de Ila
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS y la imposicién de sanciones.

» Consejo de Estado, Seccién Primera M.P. Dr. Rafael E. Osteau de Lafont Pianeta, Expediente 117
de 27 de julio de 2006.

« Corte Constitucional Sentencia T — 1160A de 2006, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa.

» Consejo De Estado. Sala De Lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera Subseccion C.
Consejero Ponente: Jaime Orlando Santofimio Gamboa. Bogota D.C., cuatro (4) de septiembre de dos
mil quince (2015). Radicacion: 11001-03-26-000-2015-00103-00 (54549).

» Consejo De Estado. Sala De Lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera. Consejero ponente:
RAMIRO SAAVEDRA BECERRA. Bogot4, D.C., veinte (20) de septiembre de dos mil siete (2007)

» Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera Sentencia de Febrero
cinco (5) de 1998. Consejero ponente: Ricardo Hoyos Duque. Expediente N° 98 AC-5436.

« CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. SALA DE CASACION PENAL. SALA DE DECISION DE
TUTELAS No. 3. PATRICIA SALAZAR CUELLAR. MAGISTRADA PONENTE. STP13706-2014.
Radicacion No.: 75831 Acta No. 320 Bogota D. C., treinta (30) de septiembre de dos mil catorce
(2014)

* CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION TERCERA.
SUBSECCION A. Consejero ponente: MAURICIO FAJARDO GOMEZ. Bogota D.C., nueve (9) de
diciembre de dos mil trece (2013). Radicacién nimero: 70001-23-33-000-2013-00115-01 (47783)

« El Concepto Unificado No. 16 de 2010 retoma los criterios jurisprudenciales desarrollados por la
Corte Constitucional, como tribunal en quien reposa la competencia para interpretar el alcance de los
preceptos establecidos en la Constitucion Politica, entre ellos, el alcance del derecho de peticion y en
particular, aquel que define que la respuesta que se ofrezca ante una peticion debe ser notificada al
interesado y no simplemente dada a conocer por cualquier medio. 20201320998621 Pagina 15 de 15
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+ Concepto SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS UNIFICADO 31
donde se analiza lo referente a la notificacion, su alcance, regulacion e importancia dentro de las
investigaciones administrativas como en el debido desarrollo del contrato de condiciones uniformes y
el manejo de PQRS por parte del prestador del servicio. Igualmente, se desarrolla el debido uso que
se le debe dar al correo certificado y las clases de notificaciones que se pueden presentar o dar uso
para los diferentes procedimientos.

De igual manera, se ha hecho énfasis en que esta Superintendencia acoge plenamente el criterio
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jurisprudencial del Consejo de Estado que se encuentra vertido en la Sentencia de febrero 5 de 1998,
Seccién Tercera, Expediente No. 98 AC-5436, segun la cual: “Las actuaciones posteriores a la
produccion del acto presunto, tales como la respuesta, la interposicion de recursos, resolucion de los
mismos, etc. son inocuas y, por tanto, no surten ningun efecto.

VII.- PETICION

Como corolario de todo lo anterior y de lo expuesto por esta Superintendencia en cada uno de los
actos administrativos, cuyos planteamientos nuevamente reitero, le solicito muy respetuosamente a
ese Despacho al momento de proferir su fallo, se declare probadas las EXCEPCIONES DE
LEGALIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DEMANDADOS, Y LAS EXCEPCIONES DE
QUE NO SE DEMANDA EL ACTO FICTO O PRESUNTO EMANADO DE LA DECLARATORIA DEL
SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO, por lo cual asi se declarara la nulidad de los actos
administrativos demandados quedaria inc6lume el acto presunto por no haber sido atacado, se
deniegue asi mismo las suplicas de la demanda y ademas se condene en costas, agencias en
derecho y demas gastos procesales al demandante.

VIIl.- PRUEBAS

Teniendo en cuenta la solicitud de pruebas presentada por el actor en la demanda, manifiesto al
Despacho que no se demuestran los cargos que se alegan, todo lo contrario, confirman los
argumentos expuestos por la SSPD en el sentido que los Actos Administrativos demandados se
encuentran ajustados a Derecho, se sancioné por la configuracién del Silencio Administrativo Positivo.

Solicito se tengan como pruebas los siguientes documentos: el expediente administrativo
sancionatorio que dio lugar a las resoluciones demandadas, asi como los documentos relacionados en
el capitulo de anexos para acreditar la personeria administrativa.

IX.- ANEXOS

Poder especial conferido por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Resolucion de nombramiento N0.2019524015255 del 27 de mayo de 2019, Acta de Posesion

No. 00000030 del 4 de junio de 2019, referidos a las calidades de Jefe de la Oficina Asesora de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, cargo este ultimo en el cual recae la funcién de
representar judicialmente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios conforme al
numeral 15 del articulo 11 del Decreto 990 del 23 de mayo de 2002.

Copia de los Antecedentes Administrativos de las Resoluciones Demandadas, el cual consta de 116
folios.

X. NOTIFICACIONES

Le ruego disponga notificar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la Carrera 18
No. 84 — 35 de la ciudad de Bogota D.C.; y al suscrito en la Secretaria de su Despacho y en los
correos  electrénicos  notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co y el suscrito en
mpuello@superservicios.gov.co y mpuellosanchez@gmail.com en aplicacién a lo dispuesto por el

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW. SUPErservicios.gov.co
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art. 205 del CPACA; Direccioén: Cra. 12 #31-39 en la Ciudad de Monteria. Celular: 3007348386

Atentamente,

975,4/,&% W7 =%

MARIO JAVIER PUELLO SANCHEZ
Abogado Contratista

CC. 78.032.313 Expedida en Cereté
T.P. N0.159916 del C.S. de la J.

Proyect6: Mario Puello Sanchez — Abg. Contratista

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW. SUPErservicios.gov.co
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‘ RADICADO NO: 20178200757752
A . DIRECCION TERRITORIAL
Dependenciarad: NORTE
Fecha de Generacion: 21/07/2017 09:00:53
;‘chzgd g Tued 1800:00:00 COT 2017
Remitente: sspd@superservicios.gov.co
Destinatario: dtnorte@superservicios.gov.co
CC: servicios uridicoseca@el ectricaribe.com
Asunto: Fwd: Entrega protocolizacion Silencios Administrativos Positivos

Tradado a Territoriales por competencia

Buen dia

Por ser un tema de su competencia, enviamos la comunicacion adjunta a este correo para su radicaciéon y
trémite.

Recuerde que de conformidad con el articulo 61 dela Ley 1437 de 2011, una vez sea radicada la
comunicacion, se deberainformar al ciudadano, via correo electrénico, larecepcién de su comunicacién en
la Entidad, la fecha derecibido y el nimero de radicacion asignado.

Cordial saludo,

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios

---------- Mensgje enviado ----------
De: Servicios Juridicos ECA < servicios uridicoseca@el ectricaribe.com>



mailto:serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

Fecha: 18 dejulio de 2017, 10:02
Asunto: Entrega protocolizacion Silencios Administrativos Positivos
Para: " sspd@superservicios.qov.co" < sspd@superservicios.gov.co>

Sefiores:

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
Atn. JOSE MIGUEL MENDOZA DAZA
Superintendente de Servicios Pablicos Domiciliarios
Cra 18 No. 84-35

BogotaD.C

Ref.: Entrega protocolizacién Silencios Administrativos Positivos

Cordial Saludo,

Por medio de la presente, ponemos a su conocimiento 153 escrituras plblicas mediante |as cual es se protocolizan
silencios administrativos positivos ante la Notaria Tercera de Barranquilla, las cuales fueron oportunamente
presentadas ante la Direccion Territorial Norte de su entidad, con lafinaidad que tales sean reconocidos el
articulo 51y 82 del CPACA.

Cordialmente,

ELECRICARIBESA E.SP


mailto:sspd@superservicios.gov.co
mailto:sspd@superservicios.gov.co

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios
Grupo Gestion Documental y Correspondencia

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo"

Lainformacidn aqui contenida es para uso exclusivo de |a persona o entidad de destino. Esta estrictamente
prohibida su utilizacién, copia, descarga, distribucion, modificacién y/o reproduccion total o parcial, sin €l
permiso expreso de la Superservicios, ya que su contenido puede ser de carécter confidencia y/o contener
material privilegiado. Si usted recibio estainformacion por error, por favor contacte en formainmediataaquien lo
envid y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por lainformacion contenida
en esta comunicacion, el directo responsable es quien lafirmao el autor de lamisma.
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CONSTANCIA DE FIRMEZA

DIRECCION GENERAL TERRITORIAL

Eli suscrito funcionario designado para expedir constancias de firmeza de los
actos administrativos  proferidos por la DIRECCION TERRITORIAL NORTE, teniendo en

cuenta lo previsto en el articulo en el articulo 87 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo :

HACE CONSTAR

Que la resolucion N.° 20158200217435 de fecha 24/11/12015, proferida por la DIRECCION
TERRITORIAL NORTE de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios quedo en

firme el dia 12/06/2017.

La presente constancia, se expiae 23/07/2018 en |a ciudad cge Bogota.
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Directora General Territonial

Expediente N° 2014820390105689E

Reviso:  Luis Alvarez - Contratista DGT
Proyecto: Dayana Castilla- Contratista DGT

Sede principal. Camrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221
PBX (1) 891 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co
Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

NIT: 800.250.984.6

Direccion General Territorial

Calle 19 nro. 13 A -12, Bogeta D.C. Codigo posial: 110311

Carrera 34 nro. 54-92, Bucaramanga. Codigo postal: 680003

Calle 26 Norte nro. 6 Bis — 19, Cali. Codigo postal; 760046

Carrera 59 nro. 75 =134, Barranquilla. Codigo postal; 080001
Avenida calle 33 nro. 74 B — 253, Medellin. Codigo postal: 50031
PBX (X} 222 3333. Fax {X} 444 5555, correo@supersenvicios gov.co
WWW. SUPErServicios. gov.co
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CONSTANCIA DE FIRMEZA

DIRECCION GENERAL TERRITORIAL

E! suscrifo funcionario designado para expedir constancias de firmeza de los
actos administrativos  profenidos por la DIRECCION TERRITORIAL NORTE, teniendo en

cuenta lo previsto en el articulo en el articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo

HACE CONSTAR

Que la resolucion N.° 20158200217475 de fecha 24/11/2015, proferida porla DIRECCION
TERRITORIAL NORTE de la Superintendencia de Servicios Publicos Domictliarios quedo  en
frme el  dia 12/06/2017.

La presente constancia, se expidg 23/07/2018 en la ciudad d¢ Bogota.
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Expediente N° 2014820390402352E

Reviso: Luis Alvarez - Contratista DGT
Proyecto: Dayana Castilla- Confratista DGT

sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX {1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@supersenvicios.gov.co

Linea gde atencion (1) 691 3006 Bogoeta. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984 .6

Direccion General Territorial

Calle 1S nro. 13 A -12. Begota D.C. Codigo postal; 110311

Carnrera 34 nro. 54-92, Bucaramanga. Caédigo postal 630003

Calle 26 Norte nro. 6 Bis - 19, Cali. Codigo posial: 760048

Garrera 59 nro. 75 -134, Barranquilta. Codigo postal: 080001
Avenida calle 33 nre. 74 B —~ 253, Medellin. Codigo postal: 050031
PBX (X} 222 3333. Fax {(X) 444 5555, correoc@supersernvicios. gov.co
C014/5927 WWW.SUPETSEernvICIOs.qov.co
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CONSTANCIA DE FIRMEZA

DIRECCION GENERAL TERRITORIAL

El  suscrito funcionario designado para expedir constancias de firmeza de los
actos administrativos  proferidos por la DIRECCION TERRITORIAL NORTE, teniendo en

cuenta lo previsto en el articulo en el articulo 87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo

HACE CONSTAR

Que la resolucion N.° 20158200217605 de fecha 24/11/2015, proferida por la DIRECCION
TERRITORIAL NORTE de la Superiniendencia de Servicios Publicos Domiciliarios quedd en
firme el dia 13/06/2017.

La presente constancia, se expide 23/07/2018 en la ciudad He Bogota.

(g} “" %)

Y TNDO DIAZ
actora General Territorial

Expediente N° 2014820390105¢

Reviso. Luis Alvarez - Contratista DGT
Proyecto: Dayana Castilla- Contratista DGT

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédige postal: 110221

FPBX (1) 891 3005. Fax {1) 691 3059 - sspd@supersernvicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIiT: 800.250.984.6

Direccion General Territorial

Calle 19 nro. 13 A -12, Begota D.C. Cadigo postal: 110311

Carrera 34 nro. 54-92, Bucaramanga. Codigo postal: 680003

Calle 26 Norte nro. 6 Bis — 19, Cali. Codige postal: 760046

warrera 59 nro. 75 -134, Barranguilla. Codigo postal: 080001
Avenida calle 33 nro. 74 B ~ 253, Medeliin. Codigo postal: 050031
il PEX (X} 222 3333. Fax (X} 444 5555, correo@supersarnvicios gov.co
C014/5927 WWW SUPErsernvicios.qov.co




Entregando lo mejor de
los colombianos

s
' | N
E | % I
i ' i
:
o t
_ : UAC CENTRO Fil:l‘_l_E.F'fE-:AﬂfniEiﬁﬂ: 2052017 11:44:55
i
. 7715159 | RN763380088C0
| Nombre! Razén Secial: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICEIARIOS - Causal Devoluciones: -
i SUPERSERVICIOS - BOGOTA pro— iy ™ @
: DireccidnCALLE 1B # 13 A- 12 PIG0O 1 NIT/IC.CT.EB00250084 — st o coptasiadi L xalll
I , :
i Referencig: 2017800050001 1 Teléfono! Codigo Postal: |; SlNg reside Eallecida g ED
F L
1+ Cludad:BOGOTA D.C, Depto:BOGOTA D C Codigo Operativo; 1111000 | NRI MG reclemada Apartzdn Clayswrads g (:}
} J [ DE] Descanociuy Fuerza Mayoer | m—
: Nombre/ Razdn Secial: CARLDS ANDRES LUNA {ireccion errada
4 :
: ; Firma 2 wo sello de quigh recibe:
; Direceidn:CL 36 N 2W 06 EL ROSARIC ; ¥ 4 {::3
j Tel: ' Codigo Postal: 2306001617 Chedigo | W ~ v ‘ﬁ:
arativedidhd =
! Cindad:MONTERIA_CORDOBA Depto:CORDOSA Op=rative:330547 3l
] ¥ / ﬁ5 Te _ﬁlum D
b 3 wt _ E B
: J Peso Fisico{grs|:200 Dice Comtanar ! RO T L g Z f_‘{:
! bod Peso Voluméirico{grsh:0 LlJ
: d Feso Facturadofgrs ) 202 U i"“"‘
: ol Valor Declarado:SG - . Z
E : A : ] _
Observiciones de] cliente : 2] Pl '
: Valor Flate:$7.500 CRitiGH e T Tege.” " . L U L
i . 3 1arf b i I e miagng
i ] Costo de manejo:§0 —-5 ] pj' }9“ ' ) % U
i o
; Valor Total: 36375
p . } —
f
b
I
i
I
!
|
: 1111682530547 8BRN7633360848C0
Ui ; Frinciaet Brcra L Crionbie Timooral 75 6 # 05 A 55 Bogut / v -T2 oo Lings Hacione!: 0VBOED W20/ Tel wapeinm (573 ATERTS Bm enmmpirt, L de ca-;pﬂt[li?ﬂ[i el 20 e e do 20N MiR I ez Werese: e £xrese BTEED de 5 septiemire o 202

i [ Loemin cen BOress GvIZeimia pe b congrimeta ol carrabn urse encirr publizar on o pening wedi 4-T2 raterd sus dos perseredes pms e ateg dd =y Pa "Tw.;‘fwn rcdny prdiialdenta®S- T conco Pas moredie I Poltiza e It et T pamcr

» Cbdigo Postal: 11091
Diag. 25G # 95A - 55, Bogota D.C.

Linea Bogota: (57-1) 472 2005
Linea Nacional: 01 8000111 210

WWW. 4-72.COM.CO



%

G

% SGS
Covamaar
&Eﬁl';:i{ '\%:n
il i
\"E.!rn--:gﬁ-"/
CO14E83T

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

il
G:b Superservicios

BhZ EQUIDAD EDULACION
Superintendencia de Serviclos

CT-F-021 v.01 Paginalde5

RESOLUCION No. SSPD - 20178000020065 DEL 2017-03-23
Expediente No. 2014820390402352E

Por la cual se decide un Recurso de Reposicion

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades, en especial las que le confiere el articulo 79 numeral 25 y
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996;
la Ley 1437 de 2011 en concordancia con la Ley 1755 de 2015; y la Resolucion SSPD No.

20161000065165 del 09 de diciembre de 2016; y

|. ANTECEDENTES

Que este Despacho mediante Resolucion SSPD No. 20158200217475 del 2015-11-24,
impuso sancién en la modalidad de MULTA contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., identificada con nimero de NIT 8020076706, al encontrar probado
gue habia violado articulo 158 de la Ley 142 de 1.994 el cual fue subrogado por los
articulos 123 del Decreto 2150 de 1995; por la ocurrencia del silencio administrativo
positivo debido a la falta de respuesta a la peticion del(a) usuario(a) presentada el 12 de
septiembre de 2013; y asi mismo, se reconocieron los Efectos del Silencios
Administrativo a favor del(a) usuario(a), identificado con codigo No. 4491673.

Que la anterior resolucion le fue notificada a las partes de conformidad con en el articulo
67, 68 y 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., interpuso ante este
Despacho recurso de reposicion mediante escrito radicado No. 20168200005812 de fecha
2016-01-06, al haber sido notificada de la decision, documento que reposa en el citado
expediente.

Que en atencion al recurso de reposicion interpuesto por la empresa en el presente
proceso, este Despacho procedid con la respectiva comunicacion a CARLOS ANDRES
LUNA mediante radicado No. 20168201306331 del 10 de agosto de 2016, en la cual se
le dio la oportunidad de presentar objeciones.

Il. ANALISIS

Procede el Despacho a considerar el recurso de reposicion interpuesto por la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., contra la Resolucion SSPD No.
20158200217475 del 2015-11-24, de conformidad con el tenor de lo dispuesto en el
articulo 74 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
para lo cual se resumen sus argumentos de la siguiente manera:

RAZONES DE DEFENSA:

La empresa prestadora de Servicios Publicos argumenta que fue realizado reclamo por el
sefior(a) CARLOS LUNA, el dia 12 de septiembre de 2013, para el NIC 4491673 recibido
con el RE4110201317864, con el cual reclama por exceso de consumo.

Incluir direccion de la DGT en el pie de pagina del folio 1, debe quedar asi:
Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Calle 19 No. 132-12, Piso 2, Bogota, Colombia - c6digo postal: 110311
Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - c6digo postal: 680003
Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046
Carrera 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - codigo postal: 080001
Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - c4digo postal: 050031
WWW.SUperservicios.gov.co
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Sefala que la respuesta fue dada oportunamente el dia 23 de octubre de 2013 y notificada
en forma legal enviando carta de citacion para notificacion personal de fecha 23 de ocutbre
de 2013 a la direccién designada por el usuario(a) para recibir notificaciones mediante
guia de correo certificado 472 siendo posible la entrega, una vez el usuario recibi6 la
citacion, fue notificado en sede de la empresa, quedando probado que el usuario si conocio
de la respuesta emitida por la empresa.

Asi las cosas, sefiala la empresa que las explicaciones dadas al usuario, han sido claras y
argumentativas, oportunas y con un debido proceso de notificacion agotado, por lo tanto no
existe causal de silencio administrativo positivo y solicita la revocacion de la sancion.

[ll. PRUEBAS

Se incorpora al expediente como prueba los documentos descritos en la resolucion
impugnada, asi como las allegadas al escrito de reposicion, a saber:

1. Las contenidas en el radicado No. 20148200715282 del 24 de diciembre de 2014.
IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El Despacho de acuerdo con la competencia asignada procede a desatar el recurso de
reposicion interpuesto por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.,
analizando los argumentos expuestos por el recurrente y efectuando las precisiones que
sean necesarias respecto de la Resolucion SSPD No. 20158200217475 del 2015-11-24,
para proceder a Revocar, Modificar o Confirmar el acto recurrido, en los siguientes
términos:

Esta Direccion General Territorial recibié el expediente para que se investigara por Silencio
Administrativo Positivo a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.,
mediante radicado de entrada No. 20148200032752 del 14 de enero de 2014 para lo
cual se inicio la correspondiente investigacion, conforme a las causales imputadas en el
pliego de cargos No. 20148200135016 del 19 de noviembre de 2014, al no haberse
cumplido a cabalidad con las disposiciones propias del articulo 158 de la Ley 142 de 1994
subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1.995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de
1.996, hecho que dio lugar a la Resolucion SSPD No. 20158200217475 del 2015-11-24,
contra la citada empresa.

Respecto al escrito del recurso presentado por la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., se tiene que esta entidad expone unos argumentos con el fin de
lograr se revoque el acto administrativo sancionatorio.

En el caso bajo estudio, se observa que la peticion fue radicada el dia 12 de septiembre
de 2013, por lo que contabilizados los quince dias habiles desde la fecha de presentacion
de la peticion, se tiene que la empresa tenia plazo hasta el dia 02 de octubre de 2013
para emitir respuesta; y la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. probo
haber emitido respuesta a la peticion objeto de la presente investigacion, el dia 30 de
septiembre de 2013 (fl 20 rad. 20148200032752), es decir, dentro del término dispuesto
en el art. 158 de la ley 142 de 1.994.

Teniendo en cuenta que la razén por la cual el despacho sancion6 a la empresa mediante
la Resolucion SSPD No. 20158200217475 del 2015-11-24, fue no haber enviado la
citacion para notificacidbn personal, se proceder4d con su analisis detallado, en los
siguientes términos:

En el caso bajo estudio, esta Superintendencia encuentra que la empresa probo haber
enviado la citacion para notificacion personal al usuario(a), pero por fuera de los cinco dias
habiles siguientes a la expedicidén de la decision empresarial, pues teniendo en cuenta que
la respuesta verbal se realizé el dia 30 de septiembre de 2013 la citacion debié enviarse
como plazo maximo el 07 de octubre de 2013 y este despacho encuentra que fue enviada
el dia 24 de octubre de 2013 (fl.05 rad. 20148200032752 ), procedimiento no ajustado a lo
establecido en el articulo 68 del CPACA.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuentra que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., si incurrié en un Silencio Administrativo
Positivo por la falta de respuesta en debida forma de la peticion instaurada el 12 de
septiembre de 2013, por lo que se debe estudiar la sancién a imponer con base en el
articulo 81 de la Ley 142 de 1994.

V. DEL RECONOCIMIENTO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Como consecuencia de lo anterior el despacho proceder& a CONFIRMAR el
reconocimiento de los efectos del silencio positivo en favor del(a) usuario(a), respecto de
aquellas peticiones radicadas ante la empresa que se ajusten a los eventos previstos en el
articulo 154 del régimen especial de servicios publicos domiciliarios.

VI. DE LA SANCION A IMPONER Y DOSIMETRIA SANCIONATORIA:

De acuerdo con el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de servicios
publicos son sujetas de control y vigilancia por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos.

Por su parte el articulo 81 de la Ley 142 ibid., modificado por el articulo 208 de la Ley 1753
de 2015, establece que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra
imponer sanciones a quienes violen las normas a las que deban estar sujetas, segun la
naturaleza y la gravedad de la falta, entre ellas multas hasta por el equivalente a dos mil
(2.000) SMMLV para personas naturales y hasta por el equivalente a cien mil (100.000)
SMMLYV para personas juridicas.

En la misma linea, el paragrafo 1 del articulo en mencion dispone que el Gobierno nacional
reglamentard los criterios y la metodologia para graduar y calcular las multas que puede
imponer la SSPD, teniendo en cuenta los criterios como el impacto de la infraccion sobre la
prestacion del servicio, el tiempo durante el cual se presentd la infraccion, el nUmero de
usuarios afectados, el beneficio obtenido por el infractor, la cuota del mercado o el beneficio
econémico que se hubiere obtenido producto de la infraccion.

También es imperioso que se tengan en cuenta circunstancias de agravacion y de
atenuacion, como el factor de reincidencia, la existencia de antecedentes en relacion con
incumplimiento de compromisos adquiridos o de oOrdenes de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y la colaboracion con las autoridades en el conocimiento o
en la investigacion de la conducta.

Ahora bien, el Gobierno nacional expidi6 el Decreto 281 del 22 de febrero de 2017,
mediante el cual fij6 los criterios y la metodologia para graduar y calcular las multas por
parte de la SSPD, por infracciones relacionadas con energia; para lo cual se hizo una
clasificacion, correspondiéndole al grupo |, las conductas relativas a la falta de respuesta o
respuesta inadecuada de peticiones, quejas y recursos interpuestos por los usuarios de
acuerdo con el articulo 123 del Decreto 2150 de 1993.

En la norma referida encontramos que ademas de los criterios ya expuestos, en virtud de
los Principios de Proporcionalidad y Razonabilidad, la SSPD debe tener en cuenta la
capacidad econd6mica y financiera de la prestadora, de manera tal que no se afecte la
eficiente prestacién del servicio.

A juicio de la Corte Constitucionall! a través del derecho administrativo sancionador se
pretende garantizar la preservacion y restauracion del ordenamiento juridico, mediante la
imposicion de una sancién que no solo repruebe sino que también prevenga la realizacion
de todas aquellas conductas contrarias al mismo.

Dicho lo anterior, procede el despacho a realizar un andlisis de la razonabilidad y
proporcionalidad de la sancion a imponer a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P., en el siguiente sentido:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Que mediante Resolucion No. 20161000062785 del 14 de noviembre de 2016, la SSPD
tomod posesioén de los bienes, haberes y negocios de la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., principalmente porque los expertos financieros contratados por el
Fondo Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
manifestaron mediante radicado 20165290759202 que “La revision hasta la fecha evidencia
una empresa en situacion financiera precaria que, con los niveles actuales de deuda neta,
capital y generacion operacional de caja, tendréa dificultad para poder cumplir tanto con las
obligaciones de pago derivadas de su operacion corriente, como con Sus COmpromisos a
largo plazo con terceros...” Adicionalmente la critica situacion financiera de la empresa no
le permite garantizar la continuidad en la prestacién del servicio de energia eléctrica a sus
usuarios finales.

Aunado a lo anterior, para la imposicion de la sanciéon el despacho tendra en cuenta el
grado de impacto de la infraccion sobre la prestacion del servicio pablico; que el nimero de
usuarios afectados con la infraccion es igual a uno; y que el tiempo de duracion de la
infraccion ha superado los tres meses, término plausible en el cual la prestadora debid
acceder al reconocimiento del acto ficto positivo.

En cuanto a la cuota de mercado y el beneficio econémico obtenido por la empresa
producto de la infraccién, considera el despacho que no existen elementos probatorios que
le permitan al despacho graduar la sancién con base en estos criterios, pues la
investigacion esta encaminada a determinar la efectiva vulneracion del articulo 158 de la
Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

Por otro lado, es imperioso que el despacho tenga en cuenta que, como circunstancias de
agravacion de la sancion, se encuentra la reincidencia de la conducta por parte de la
prestadora tal como consta en el aplicativo de sancionados de la SSPD, en namero tal, que
permiten inferir que esta conducta obedece a un comportamiento sisteméatico, encaminado
a omitir su deber de respuesta en debida forma.

Finalmente, del caudal probatorio que reposa en el expediente virtual el despacho infiere
gue no existen circunstancias de atenuacién de la sancion.

VIl. DE LA DECISION

En consecuencia, se CONFIRMA la Resolucion SSPD No. 20158200217475 del 2015-11-
24, por medio de la cual esta territorial impuso sancion en la modalidad de MULTA a la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P..

En mérito de lo expuesto, este Despacho.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion SSPD No.
20158200217475 del 2015-11-24, por medio de la cual se sancion6 en la modalidad de
MULTA a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.; de acuerdo a lo
expuesto en la parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: CONFIRMAR el reconocimiento de los efectos del Silencio
Administrativo Positivo relacionado con la peticiébn presentada por CARLOS ANDRES
LUNA, objeto de la presente investigacion.

ARTICULO TERCERO: INHIBIRSE de decidir el recurso de apelacion suspendido con el
auto No. 20148200064996 del 05 de mayo de 2014.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de esta resolucion al sefior(a) CARLOS
ANDRES LUNA, quien recibe notificaciones en la CL 36 NO 2W 06 EL ROSARIO, de la
ciudad de MONTERIA — CORDOBA; o en el correo electronico que reposa en el
expediente.
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ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resoluciéon al
sefior(a) JOSE GARCIA SANLEANDRO en su condicion de REPRESENTANTE LEGAL
de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., 0 a quien haga sus veces,
quien puede ubicarse en la CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de la ciudad de
BARRANQUILLA - ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso
de no poderse surtir la notificacion personal, procédase a la notificacion por aviso, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en
el evento de existir autorizacion expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por
correo electronico, se procedera conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la
direccion electrénica que reposa en el expediente virtual de la investigacion.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucién no proceden recursos, por
encontrarse agotado el procedimiento administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota

sgtora General Tprrltunal

Proyect6: ALEJANDRA APONTE GRANADA Abogado(a) Contratista
Reviso: ANA MARIA MASSO LOPEZ- Abogado(a) Contratista
Expediente: 2014820390402352E

Radic6: IQUIROGA
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Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . Y 4
_ - El servicio de envios [ k&
Email certificado de Colombia 72

Identificador del certificado: E4378274-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CC/NIT 800250984)
Identificador de usuario: 403387

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios.gov.co <403387@certificado.4-72.com.co>
(reenviado en nombre de sspd@superservicios.gov.co)

Destino: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

Fechay hora de envio: 9 de Junio de 2017 (10:22 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 9 de Junio de 2017 (10:22 GMT -05:00)

Asunto: CITACION EMPRESA [20178000534671] (EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios.gov.co)
Mensaje:

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTML
Content1-image-20178000534671.tif Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
TIFF

Content2-application-201780005346710001.pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 9 de Junio de 2017



Por medio de la presente, se realiza la debida notificación por correo electrónico.
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"Antes de Imprimir este correo electrónico piense bien si es necesario hacerlo"

La información aquí contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Está estrictamente prohibida su utilización, copia, descarga, distribución, modificación y/o reproducción total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su contenido puede ser de carácter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted recibió esta información por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo envió y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la información contenida en esta comunicación, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178000534671
Fecha: 2017-05-23
Péagina1de 1
Bogota,
Senor(a)

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E.SP.
CARRERA 55 No 72- 109 PISO 7
serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA- ATLANTICO

NOTIFICACION POR CORREQ ELECTRONICO
LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

Oe conformidad con lo dispuesto en el articuto 159 de la Ley 142 de 1894, en concordancia con los articulos 67, 68 y
69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la decisidn sobre un recurso o
una peticion se efectuara de manera personal o de manera subsidiaria a través de aviso; por tanto. en cumplimiento
de esta nomativa, me permito enviar copia de la resolucion 20178000020065 de fecha 23/03/2017, por medio de la
cual se resuelve un SILENCIO ADMINISTRATIVO, proferida por la Superintendencia de Servicios Pablicos
Oomiciliarios - Bireccién General Territonal

Por su parte el articulo 67 del CPACA, establece que a notificacion personal podra efectuarse por medio electrénico,
siempre y cuando ei(a) interesado(a) acepte ser notificado(a) de esta forma.

Se advierte que contra este acto administrativo procede el recurso de reposicion de conformidad con el articulo 69
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Prepars Dayana Casnita - Contratsta DGT
Rewisa Dayana Casul'a - Contrausia DG

Expediente 2014820390402352E
Ragicado 20168200005812

Sede principal Carrera 18 Nro. 84-35, Bogots D C. Cédigo postal. 110221

PBX (1) 691 3005. Fax {1) 691 3059 - sspd@supersenians gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratu:ta naconat 01 8000 9t 03 05
NIT- 800 250.984 6

Carrera 34 No 54-92 - Bucaramanga, Colombia - c6digo postal. 680003

Calle 19 No 13 A -12 - Bogota D.C.. Colomtxa - codigo postal 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cddigo postal 760046

Canera. 53 No. 75 -134 Baranquilla. Colombia - cédigo postal: 680001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medetlin. Colombia - co0igo postal 050031
WWW_SUDErServicios.gov co
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RESOLUCION No. SSPD - 20178000020065 DEL 2017-03-23
Expediente No. 2014820390402352E

Por la cual se decide un Recurso de Reposicion

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades, en especial las que le confiere el articulo 79 numeral 25 y
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996;
la Ley 1437 de 2011 en concordancia con la Ley 1755 de 2015; y la Resolucion SSPD No.

20161000065165 del 09 de diciembre de 2016; y

|. ANTECEDENTES

Que este Despacho mediante Resolucion SSPD No. 20158200217475 del 2015-11-24,
impuso sancién en la modalidad de MULTA contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., identificada con nimero de NIT 8020076706, al encontrar probado
gue habia violado articulo 158 de la Ley 142 de 1.994 el cual fue subrogado por los
articulos 123 del Decreto 2150 de 1995; por la ocurrencia del silencio administrativo
positivo debido a la falta de respuesta a la peticion del(a) usuario(a) presentada el 12 de
septiembre de 2013; y asi mismo, se reconocieron los Efectos del Silencios
Administrativo a favor del(a) usuario(a), identificado con codigo No. 4491673.

Que la anterior resolucion le fue notificada a las partes de conformidad con en el articulo
67, 68 y 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., interpuso ante este
Despacho recurso de reposicion mediante escrito radicado No. 20168200005812 de fecha
2016-01-06, al haber sido notificada de la decision, documento que reposa en el citado
expediente.

Que en atencion al recurso de reposicion interpuesto por la empresa en el presente
proceso, este Despacho procedid con la respectiva comunicacion a CARLOS ANDRES
LUNA mediante radicado No. 20168201306331 del 10 de agosto de 2016, en la cual se
le dio la oportunidad de presentar objeciones.

Il. ANALISIS

Procede el Despacho a considerar el recurso de reposicion interpuesto por la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., contra la Resolucion SSPD No.
20158200217475 del 2015-11-24, de conformidad con el tenor de lo dispuesto en el
articulo 74 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
para lo cual se resumen sus argumentos de la siguiente manera:

RAZONES DE DEFENSA:

La empresa prestadora de Servicios Publicos argumenta que fue realizado reclamo por el
sefior(a) CARLOS LUNA, el dia 12 de septiembre de 2013, para el NIC 4491673 recibido
con el RE4110201317864, con el cual reclama por exceso de consumo.

Incluir direccion de la DGT en el pie de pagina del folio 1, debe quedar asi:
Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Calle 19 No. 132-12, Piso 2, Bogota, Colombia - c6digo postal: 110311
Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - c6digo postal: 680003
Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046
Carrera 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - codigo postal: 080001
Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - c4digo postal: 050031
WWW.SUperservicios.gov.co
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Sefala que la respuesta fue dada oportunamente el dia 23 de octubre de 2013 y notificada
en forma legal enviando carta de citacion para notificacion personal de fecha 23 de ocutbre
de 2013 a la direccién designada por el usuario(a) para recibir notificaciones mediante
guia de correo certificado 472 siendo posible la entrega, una vez el usuario recibi6 la
citacion, fue notificado en sede de la empresa, quedando probado que el usuario si conocio
de la respuesta emitida por la empresa.

Asi las cosas, sefiala la empresa que las explicaciones dadas al usuario, han sido claras y
argumentativas, oportunas y con un debido proceso de notificacion agotado, por lo tanto no
existe causal de silencio administrativo positivo y solicita la revocacion de la sancion.

[ll. PRUEBAS

Se incorpora al expediente como prueba los documentos descritos en la resolucion
impugnada, asi como las allegadas al escrito de reposicion, a saber:

1. Las contenidas en el radicado No. 20148200715282 del 24 de diciembre de 2014.
IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El Despacho de acuerdo con la competencia asignada procede a desatar el recurso de
reposicion interpuesto por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.,
analizando los argumentos expuestos por el recurrente y efectuando las precisiones que
sean necesarias respecto de la Resolucion SSPD No. 20158200217475 del 2015-11-24,
para proceder a Revocar, Modificar o Confirmar el acto recurrido, en los siguientes
términos:

Esta Direccion General Territorial recibié el expediente para que se investigara por Silencio
Administrativo Positivo a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.,
mediante radicado de entrada No. 20148200032752 del 14 de enero de 2014 para lo
cual se inicio la correspondiente investigacion, conforme a las causales imputadas en el
pliego de cargos No. 20148200135016 del 19 de noviembre de 2014, al no haberse
cumplido a cabalidad con las disposiciones propias del articulo 158 de la Ley 142 de 1994
subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1.995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de
1.996, hecho que dio lugar a la Resolucion SSPD No. 20158200217475 del 2015-11-24,
contra la citada empresa.

Respecto al escrito del recurso presentado por la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., se tiene que esta entidad expone unos argumentos con el fin de
lograr se revoque el acto administrativo sancionatorio.

En el caso bajo estudio, se observa que la peticion fue radicada el dia 12 de septiembre
de 2013, por lo que contabilizados los quince dias habiles desde la fecha de presentacion
de la peticion, se tiene que la empresa tenia plazo hasta el dia 02 de octubre de 2013
para emitir respuesta; y la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. probo
haber emitido respuesta a la peticion objeto de la presente investigacion, el dia 30 de
septiembre de 2013 (fl 20 rad. 20148200032752), es decir, dentro del término dispuesto
en el art. 158 de la ley 142 de 1.994.

Teniendo en cuenta que la razén por la cual el despacho sancion6 a la empresa mediante
la Resolucion SSPD No. 20158200217475 del 2015-11-24, fue no haber enviado la
citacion para notificacidbn personal, se proceder4d con su analisis detallado, en los
siguientes términos:

En el caso bajo estudio, esta Superintendencia encuentra que la empresa probo haber
enviado la citacion para notificacion personal al usuario(a), pero por fuera de los cinco dias
habiles siguientes a la expedicidén de la decision empresarial, pues teniendo en cuenta que
la respuesta verbal se realizé el dia 30 de septiembre de 2013 la citacion debié enviarse
como plazo maximo el 07 de octubre de 2013 y este despacho encuentra que fue enviada
el dia 24 de octubre de 2013 (fl.05 rad. 20148200032752 ), procedimiento no ajustado a lo
establecido en el articulo 68 del CPACA.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuentra que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., si incurrié en un Silencio Administrativo
Positivo por la falta de respuesta en debida forma de la peticion instaurada el 12 de
septiembre de 2013, por lo que se debe estudiar la sancién a imponer con base en el
articulo 81 de la Ley 142 de 1994.

V. DEL RECONOCIMIENTO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Como consecuencia de lo anterior el despacho proceder& a CONFIRMAR el
reconocimiento de los efectos del silencio positivo en favor del(a) usuario(a), respecto de
aquellas peticiones radicadas ante la empresa que se ajusten a los eventos previstos en el
articulo 154 del régimen especial de servicios publicos domiciliarios.

VI. DE LA SANCION A IMPONER Y DOSIMETRIA SANCIONATORIA:

De acuerdo con el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de servicios
publicos son sujetas de control y vigilancia por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos.

Por su parte el articulo 81 de la Ley 142 ibid., modificado por el articulo 208 de la Ley 1753
de 2015, establece que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra
imponer sanciones a quienes violen las normas a las que deban estar sujetas, segun la
naturaleza y la gravedad de la falta, entre ellas multas hasta por el equivalente a dos mil
(2.000) SMMLV para personas naturales y hasta por el equivalente a cien mil (100.000)
SMMLYV para personas juridicas.

En la misma linea, el paragrafo 1 del articulo en mencion dispone que el Gobierno nacional
reglamentard los criterios y la metodologia para graduar y calcular las multas que puede
imponer la SSPD, teniendo en cuenta los criterios como el impacto de la infraccion sobre la
prestacion del servicio, el tiempo durante el cual se presentd la infraccion, el nUmero de
usuarios afectados, el beneficio obtenido por el infractor, la cuota del mercado o el beneficio
econémico que se hubiere obtenido producto de la infraccion.

También es imperioso que se tengan en cuenta circunstancias de agravacion y de
atenuacion, como el factor de reincidencia, la existencia de antecedentes en relacion con
incumplimiento de compromisos adquiridos o de oOrdenes de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y la colaboracion con las autoridades en el conocimiento o
en la investigacion de la conducta.

Ahora bien, el Gobierno nacional expidi6 el Decreto 281 del 22 de febrero de 2017,
mediante el cual fij6 los criterios y la metodologia para graduar y calcular las multas por
parte de la SSPD, por infracciones relacionadas con energia; para lo cual se hizo una
clasificacion, correspondiéndole al grupo |, las conductas relativas a la falta de respuesta o
respuesta inadecuada de peticiones, quejas y recursos interpuestos por los usuarios de
acuerdo con el articulo 123 del Decreto 2150 de 1993.

En la norma referida encontramos que ademas de los criterios ya expuestos, en virtud de
los Principios de Proporcionalidad y Razonabilidad, la SSPD debe tener en cuenta la
capacidad econd6mica y financiera de la prestadora, de manera tal que no se afecte la
eficiente prestacién del servicio.

A juicio de la Corte Constitucionall! a través del derecho administrativo sancionador se
pretende garantizar la preservacion y restauracion del ordenamiento juridico, mediante la
imposicion de una sancién que no solo repruebe sino que también prevenga la realizacion
de todas aquellas conductas contrarias al mismo.

Dicho lo anterior, procede el despacho a realizar un andlisis de la razonabilidad y
proporcionalidad de la sancion a imponer a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P., en el siguiente sentido:
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Que mediante Resolucion No. 20161000062785 del 14 de noviembre de 2016, la SSPD
tomod posesioén de los bienes, haberes y negocios de la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., principalmente porque los expertos financieros contratados por el
Fondo Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
manifestaron mediante radicado 20165290759202 que “La revision hasta la fecha evidencia
una empresa en situacion financiera precaria que, con los niveles actuales de deuda neta,
capital y generacion operacional de caja, tendréa dificultad para poder cumplir tanto con las
obligaciones de pago derivadas de su operacion corriente, como con Sus COmpromisos a
largo plazo con terceros...” Adicionalmente la critica situacion financiera de la empresa no
le permite garantizar la continuidad en la prestacién del servicio de energia eléctrica a sus
usuarios finales.

Aunado a lo anterior, para la imposicion de la sanciéon el despacho tendra en cuenta el
grado de impacto de la infraccion sobre la prestacion del servicio pablico; que el nimero de
usuarios afectados con la infraccion es igual a uno; y que el tiempo de duracion de la
infraccion ha superado los tres meses, término plausible en el cual la prestadora debid
acceder al reconocimiento del acto ficto positivo.

En cuanto a la cuota de mercado y el beneficio econémico obtenido por la empresa
producto de la infraccién, considera el despacho que no existen elementos probatorios que
le permitan al despacho graduar la sancién con base en estos criterios, pues la
investigacion esta encaminada a determinar la efectiva vulneracion del articulo 158 de la
Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

Por otro lado, es imperioso que el despacho tenga en cuenta que, como circunstancias de
agravacion de la sancion, se encuentra la reincidencia de la conducta por parte de la
prestadora tal como consta en el aplicativo de sancionados de la SSPD, en namero tal, que
permiten inferir que esta conducta obedece a un comportamiento sisteméatico, encaminado
a omitir su deber de respuesta en debida forma.

Finalmente, del caudal probatorio que reposa en el expediente virtual el despacho infiere
gue no existen circunstancias de atenuacién de la sancion.

VIl. DE LA DECISION

En consecuencia, se CONFIRMA la Resolucion SSPD No. 20158200217475 del 2015-11-
24, por medio de la cual esta territorial impuso sancion en la modalidad de MULTA a la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P..

En mérito de lo expuesto, este Despacho.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion SSPD No.
20158200217475 del 2015-11-24, por medio de la cual se sancion6 en la modalidad de
MULTA a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.; de acuerdo a lo
expuesto en la parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: CONFIRMAR el reconocimiento de los efectos del Silencio
Administrativo Positivo relacionado con la peticiébn presentada por CARLOS ANDRES
LUNA, objeto de la presente investigacion.

ARTICULO TERCERO: INHIBIRSE de decidir el recurso de apelacion suspendido con el
auto No. 20148200064996 del 05 de mayo de 2014.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de esta resolucion al sefior(a) CARLOS
ANDRES LUNA, quien recibe notificaciones en la CL 36 NO 2W 06 EL ROSARIO, de la
ciudad de MONTERIA — CORDOBA; o en el correo electronico que reposa en el
expediente.
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ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resoluciéon al
sefior(a) JOSE GARCIA SANLEANDRO en su condicion de REPRESENTANTE LEGAL
de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., 0 a quien haga sus veces,
quien puede ubicarse en la CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de la ciudad de
BARRANQUILLA - ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso
de no poderse surtir la notificacion personal, procédase a la notificacion por aviso, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en
el evento de existir autorizacion expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por
correo electronico, se procedera conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la
direccion electrénica que reposa en el expediente virtual de la investigacion.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucién no proceden recursos, por
encontrarse agotado el procedimiento administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota

sgtora General Tprrltunal

Proyect6: ALEJANDRA APONTE GRANADA Abogado(a) Contratista
Reviso: ANA MARIA MASSO LOPEZ- Abogado(a) Contratista
Expediente: 2014820390402352E

Radic6: IQUIROGA
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REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA ESP.
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Servici e aribe.com

BARRANOUILLA ATLANTICO

NOTIFICACION POR CORREQ ELECTRONICO
LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

De conformidad con lo dlspuesto enel amcuro 159 de la Ley 142 de 1994, en concordancia con los articulos 67, 68 y
69 del Codigo de Procedi Admi ydeloC Administrativo, la decision sobre un recurso o
una peticién se efectuara de manera personal o de manera subsidiana a través de aviso. por tanto. en cumplimiento
de esta nomativa, me permito enviar copia de |a resolucion 20178000020065 de fecha 23/03/2017, por medio de la
cual se resuelve un SILENCIO ADMINISTRATIVO, proferida por la Superintendencia de Servicios Pablicos
Domiciliarios - Direccion General Territorial

Por su parte el articulo 67 del CPACA, establece que la notificacion personal podra efectuarse por medio electronico,
siempre y cuando el(a) interesado(a) acepte ser notificado(a) de esta forma.

Se advierte que contra este acto administrativo procede el recurso de reposicién de conformidad con el articulo 69
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Prepdrd Dayana Cashita - Convausta DT
Rewisa Dayana Castla - Conrausia DG

Expediente 2014820390402352E
Racicado 20168200005812
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RESOLUCION No. SSPD - 20178000020065 DEL 2017-03-23
Expediente No. 2014820390402352E

Por la cual se decide un Recurso de Reposicion

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades, en especial las que le confiere el articulo 79 numeral 25 y
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996;
la Ley 1437 de 2011 en concordancia con la Ley 1755 de 2015; y la Resolucion SSPD No.

20161000065165 del 09 de diciembre de 2016; y

|. ANTECEDENTES

Que este Despacho mediante Resolucion SSPD No. 20158200217475 del 2015-11-24,
impuso sancién en la modalidad de MULTA contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., identificada con nimero de NIT 8020076706, al encontrar probado
gue habia violado articulo 158 de la Ley 142 de 1.994 el cual fue subrogado por los
articulos 123 del Decreto 2150 de 1995; por la ocurrencia del silencio administrativo
positivo debido a la falta de respuesta a la peticion del(a) usuario(a) presentada el 12 de
septiembre de 2013; y asi mismo, se reconocieron los Efectos del Silencios
Administrativo a favor del(a) usuario(a), identificado con codigo No. 4491673.

Que la anterior resolucion le fue notificada a las partes de conformidad con en el articulo
67, 68 y 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., interpuso ante este
Despacho recurso de reposicion mediante escrito radicado No. 20168200005812 de fecha
2016-01-06, al haber sido notificada de la decision, documento que reposa en el citado
expediente.

Que en atencion al recurso de reposicion interpuesto por la empresa en el presente
proceso, este Despacho procedid con la respectiva comunicacion a CARLOS ANDRES
LUNA mediante radicado No. 20168201306331 del 10 de agosto de 2016, en la cual se
le dio la oportunidad de presentar objeciones.

Il. ANALISIS

Procede el Despacho a considerar el recurso de reposicion interpuesto por la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., contra la Resolucion SSPD No.
20158200217475 del 2015-11-24, de conformidad con el tenor de lo dispuesto en el
articulo 74 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
para lo cual se resumen sus argumentos de la siguiente manera:

RAZONES DE DEFENSA:

La empresa prestadora de Servicios Publicos argumenta que fue realizado reclamo por el
sefior(a) CARLOS LUNA, el dia 12 de septiembre de 2013, para el NIC 4491673 recibido
con el RE4110201317864, con el cual reclama por exceso de consumo.

Incluir direccion de la DGT en el pie de pagina del folio 1, debe quedar asi:
Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Calle 19 No. 132-12, Piso 2, Bogota, Colombia - c6digo postal: 110311
Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - c6digo postal: 680003
Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046
Carrera 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - codigo postal: 080001
Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - c4digo postal: 050031
WWW.SUperservicios.gov.co
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Sefala que la respuesta fue dada oportunamente el dia 23 de octubre de 2013 y notificada
en forma legal enviando carta de citacion para notificacion personal de fecha 23 de ocutbre
de 2013 a la direccién designada por el usuario(a) para recibir notificaciones mediante
guia de correo certificado 472 siendo posible la entrega, una vez el usuario recibi6 la
citacion, fue notificado en sede de la empresa, quedando probado que el usuario si conocio
de la respuesta emitida por la empresa.

Asi las cosas, sefiala la empresa que las explicaciones dadas al usuario, han sido claras y
argumentativas, oportunas y con un debido proceso de notificacion agotado, por lo tanto no
existe causal de silencio administrativo positivo y solicita la revocacion de la sancion.

[ll. PRUEBAS

Se incorpora al expediente como prueba los documentos descritos en la resolucion
impugnada, asi como las allegadas al escrito de reposicion, a saber:

1. Las contenidas en el radicado No. 20148200715282 del 24 de diciembre de 2014.
IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El Despacho de acuerdo con la competencia asignada procede a desatar el recurso de
reposicion interpuesto por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.,
analizando los argumentos expuestos por el recurrente y efectuando las precisiones que
sean necesarias respecto de la Resolucion SSPD No. 20158200217475 del 2015-11-24,
para proceder a Revocar, Modificar o Confirmar el acto recurrido, en los siguientes
términos:

Esta Direccion General Territorial recibié el expediente para que se investigara por Silencio
Administrativo Positivo a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.,
mediante radicado de entrada No. 20148200032752 del 14 de enero de 2014 para lo
cual se inicio la correspondiente investigacion, conforme a las causales imputadas en el
pliego de cargos No. 20148200135016 del 19 de noviembre de 2014, al no haberse
cumplido a cabalidad con las disposiciones propias del articulo 158 de la Ley 142 de 1994
subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1.995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de
1.996, hecho que dio lugar a la Resolucion SSPD No. 20158200217475 del 2015-11-24,
contra la citada empresa.

Respecto al escrito del recurso presentado por la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., se tiene que esta entidad expone unos argumentos con el fin de
lograr se revoque el acto administrativo sancionatorio.

En el caso bajo estudio, se observa que la peticion fue radicada el dia 12 de septiembre
de 2013, por lo que contabilizados los quince dias habiles desde la fecha de presentacion
de la peticion, se tiene que la empresa tenia plazo hasta el dia 02 de octubre de 2013
para emitir respuesta; y la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. probo
haber emitido respuesta a la peticion objeto de la presente investigacion, el dia 30 de
septiembre de 2013 (fl 20 rad. 20148200032752), es decir, dentro del término dispuesto
en el art. 158 de la ley 142 de 1.994.

Teniendo en cuenta que la razén por la cual el despacho sancion6 a la empresa mediante
la Resolucion SSPD No. 20158200217475 del 2015-11-24, fue no haber enviado la
citacion para notificacidbn personal, se proceder4d con su analisis detallado, en los
siguientes términos:

En el caso bajo estudio, esta Superintendencia encuentra que la empresa probo haber
enviado la citacion para notificacion personal al usuario(a), pero por fuera de los cinco dias
habiles siguientes a la expedicidén de la decision empresarial, pues teniendo en cuenta que
la respuesta verbal se realizé el dia 30 de septiembre de 2013 la citacion debié enviarse
como plazo maximo el 07 de octubre de 2013 y este despacho encuentra que fue enviada
el dia 24 de octubre de 2013 (fl.05 rad. 20148200032752 ), procedimiento no ajustado a lo
establecido en el articulo 68 del CPACA.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuentra que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., si incurrié en un Silencio Administrativo
Positivo por la falta de respuesta en debida forma de la peticion instaurada el 12 de
septiembre de 2013, por lo que se debe estudiar la sancién a imponer con base en el
articulo 81 de la Ley 142 de 1994.

V. DEL RECONOCIMIENTO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Como consecuencia de lo anterior el despacho proceder& a CONFIRMAR el
reconocimiento de los efectos del silencio positivo en favor del(a) usuario(a), respecto de
aquellas peticiones radicadas ante la empresa que se ajusten a los eventos previstos en el
articulo 154 del régimen especial de servicios publicos domiciliarios.

VI. DE LA SANCION A IMPONER Y DOSIMETRIA SANCIONATORIA:

De acuerdo con el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de servicios
publicos son sujetas de control y vigilancia por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos.

Por su parte el articulo 81 de la Ley 142 ibid., modificado por el articulo 208 de la Ley 1753
de 2015, establece que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra
imponer sanciones a quienes violen las normas a las que deban estar sujetas, segun la
naturaleza y la gravedad de la falta, entre ellas multas hasta por el equivalente a dos mil
(2.000) SMMLV para personas naturales y hasta por el equivalente a cien mil (100.000)
SMMLYV para personas juridicas.

En la misma linea, el paragrafo 1 del articulo en mencion dispone que el Gobierno nacional
reglamentard los criterios y la metodologia para graduar y calcular las multas que puede
imponer la SSPD, teniendo en cuenta los criterios como el impacto de la infraccion sobre la
prestacion del servicio, el tiempo durante el cual se presentd la infraccion, el nUmero de
usuarios afectados, el beneficio obtenido por el infractor, la cuota del mercado o el beneficio
econémico que se hubiere obtenido producto de la infraccion.

También es imperioso que se tengan en cuenta circunstancias de agravacion y de
atenuacion, como el factor de reincidencia, la existencia de antecedentes en relacion con
incumplimiento de compromisos adquiridos o de oOrdenes de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y la colaboracion con las autoridades en el conocimiento o
en la investigacion de la conducta.

Ahora bien, el Gobierno nacional expidi6 el Decreto 281 del 22 de febrero de 2017,
mediante el cual fij6 los criterios y la metodologia para graduar y calcular las multas por
parte de la SSPD, por infracciones relacionadas con energia; para lo cual se hizo una
clasificacion, correspondiéndole al grupo |, las conductas relativas a la falta de respuesta o
respuesta inadecuada de peticiones, quejas y recursos interpuestos por los usuarios de
acuerdo con el articulo 123 del Decreto 2150 de 1993.

En la norma referida encontramos que ademas de los criterios ya expuestos, en virtud de
los Principios de Proporcionalidad y Razonabilidad, la SSPD debe tener en cuenta la
capacidad econd6mica y financiera de la prestadora, de manera tal que no se afecte la
eficiente prestacién del servicio.

A juicio de la Corte Constitucionall! a través del derecho administrativo sancionador se
pretende garantizar la preservacion y restauracion del ordenamiento juridico, mediante la
imposicion de una sancién que no solo repruebe sino que también prevenga la realizacion
de todas aquellas conductas contrarias al mismo.

Dicho lo anterior, procede el despacho a realizar un andlisis de la razonabilidad y
proporcionalidad de la sancion a imponer a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P., en el siguiente sentido:
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Que mediante Resolucion No. 20161000062785 del 14 de noviembre de 2016, la SSPD
tomod posesioén de los bienes, haberes y negocios de la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., principalmente porque los expertos financieros contratados por el
Fondo Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
manifestaron mediante radicado 20165290759202 que “La revision hasta la fecha evidencia
una empresa en situacion financiera precaria que, con los niveles actuales de deuda neta,
capital y generacion operacional de caja, tendréa dificultad para poder cumplir tanto con las
obligaciones de pago derivadas de su operacion corriente, como con Sus COmpromisos a
largo plazo con terceros...” Adicionalmente la critica situacion financiera de la empresa no
le permite garantizar la continuidad en la prestacién del servicio de energia eléctrica a sus
usuarios finales.

Aunado a lo anterior, para la imposicion de la sanciéon el despacho tendra en cuenta el
grado de impacto de la infraccion sobre la prestacion del servicio pablico; que el nimero de
usuarios afectados con la infraccion es igual a uno; y que el tiempo de duracion de la
infraccion ha superado los tres meses, término plausible en el cual la prestadora debid
acceder al reconocimiento del acto ficto positivo.

En cuanto a la cuota de mercado y el beneficio econémico obtenido por la empresa
producto de la infraccién, considera el despacho que no existen elementos probatorios que
le permitan al despacho graduar la sancién con base en estos criterios, pues la
investigacion esta encaminada a determinar la efectiva vulneracion del articulo 158 de la
Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

Por otro lado, es imperioso que el despacho tenga en cuenta que, como circunstancias de
agravacion de la sancion, se encuentra la reincidencia de la conducta por parte de la
prestadora tal como consta en el aplicativo de sancionados de la SSPD, en namero tal, que
permiten inferir que esta conducta obedece a un comportamiento sisteméatico, encaminado
a omitir su deber de respuesta en debida forma.

Finalmente, del caudal probatorio que reposa en el expediente virtual el despacho infiere
gue no existen circunstancias de atenuacién de la sancion.

VIl. DE LA DECISION

En consecuencia, se CONFIRMA la Resolucion SSPD No. 20158200217475 del 2015-11-
24, por medio de la cual esta territorial impuso sancion en la modalidad de MULTA a la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P..

En mérito de lo expuesto, este Despacho.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion SSPD No.
20158200217475 del 2015-11-24, por medio de la cual se sancion6 en la modalidad de
MULTA a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.; de acuerdo a lo
expuesto en la parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: CONFIRMAR el reconocimiento de los efectos del Silencio
Administrativo Positivo relacionado con la peticiébn presentada por CARLOS ANDRES
LUNA, objeto de la presente investigacion.

ARTICULO TERCERO: INHIBIRSE de decidir el recurso de apelacion suspendido con el
auto No. 20148200064996 del 05 de mayo de 2014.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de esta resolucion al sefior(a) CARLOS
ANDRES LUNA, quien recibe notificaciones en la CL 36 NO 2W 06 EL ROSARIO, de la
ciudad de MONTERIA — CORDOBA; o en el correo electronico que reposa en el
expediente.
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ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resoluciéon al
sefior(a) JOSE GARCIA SANLEANDRO en su condicion de REPRESENTANTE LEGAL
de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., 0 a quien haga sus veces,
quien puede ubicarse en la CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de la ciudad de
BARRANQUILLA - ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso
de no poderse surtir la notificacion personal, procédase a la notificacion por aviso, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en
el evento de existir autorizacion expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por
correo electronico, se procedera conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la
direccion electrénica que reposa en el expediente virtual de la investigacion.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucién no proceden recursos, por
encontrarse agotado el procedimiento administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota

sgtora General Tprrltunal

Proyect6: ALEJANDRA APONTE GRANADA Abogado(a) Contratista
Reviso: ANA MARIA MASSO LOPEZ- Abogado(a) Contratista
Expediente: 2014820390402352E

Radic6: IQUIROGA

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?c3NwZEBzdXBlcnNIcnZpY2lvcy5nb3YuY28=7="
<403387@certificado.4-72.com.co>

To: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

Subject: CITACION EMPRESA [20178000534671] =?is0-8859-
1?7b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIHNzcGRAC3VWZXJzZXJ2aWNpb3MuZ292LmNvKQ==?=

Date: Fri, 9 Jun 2017 10:22:02 -0500 (COT)

Message-Id: <MCrtOuCC.593abd3b.8720428.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <1786713979.6081497021722384.JavaMail jbossadmin@orfeofevrt.admin.gov.co>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: sspd@superservicios.gov.co

Received: from mail-ua0-f174.google.com (mail-ua0-f174.google.com [209.85.217.174]) by mailcert.lleida.net (Postfix) with
ESMTPS id 3wkmHL1f45z9b5N4 for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri, 9 Jun 2017 17:22:06 +0200 (CEST)

Received: by mail-ua0-f174.google.com with SMTP id h39s034623250uaa.3 for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri,
09 Jun 2017 08:22:06 -0700 (PDT)

Received: from orfeofevrt.admin.gov.co (dynamic-186-155-28-17.dynamic.etb.net.co. [186.155.28.17]) by
smtp.gmail.com with ESMTPSA id j5sm371021uaf.20.2017.06.09.08.22.03  (version=TLS1 cipher=AES128-SHA
bits=128/128);  Fri, 09 Jun 2017 08:22:04 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] ###H AR H R

A las 10 horas 24 minutos del dia 9 de Junio de 2017 (10:24 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘electricaribe.com' estaba gestionado por el servidor '0 electricaribe-com.mail.protection.outlook.com.’

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] ###H AR

2017 Jun 9 17:22:35 mailcert postfix/smtpd[5117]: 3wkmHv2GSzz9b5NB: client=localhost[127.0.0.1]

2017 Jun 9 17:22:35 mailcert postfix/cleanup[11010]: 3wkmHv2GSzz9b5NB: message-
id=<MCrtOuCC.593abd3b.8720428.0@mailcert.lleida.net>

2017 Jun 9 17:22:35 mailcert postfix/cleanup[11010]: 3wkmHv2GSzz9b5NB: resent-message-
id=<3wkmHv2GSzz9b5NB@mailcert.lleida.net>

2017 Jun 9 17:22:35 mailcert opendkim[3089]: 3wkmHv2GSzz9b5NB: no signing table match for '403387@certificado.4-
72.com.co’

2017 Jun 9 17:22:35 mailcert opendkim[3089]: 3wkmHv2GSzz9b5NB: no signature data

2017 Jun 9 17:22:35 mailcert postfix/qmgr[30285]: 3wkmHv2GSzz9b5NB: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=150659, nrcpt=1 (queue active)

2017 Jun 9 17:22:37 mailcert smtp_99/smtp[4533]: 3wkmHv2GSzz9b5NB: to=<serviciosjuridicoseca@electricaribe.com>,
relay=electricaribe-com.mail.protection.outlook.com[213.199.154.234]:25, delay=2.1, delays=0.05/0/0.4/1.6, dsn=2.6.0,
status=sent (250 2.6.0 <MCrtOuCC.593abd3b.8720428.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=90795608638889,
Hostname=VI1PR0O5MB1087.eurprd05.prod.outlook.com] 157967 bytes in 0.394, 390.567 KB/sec Queued mail for delivery)
2017 Jun 9 17:22:37 mailcert postfix/qmgr[30285]: 3wkmHv2GSzz9b5NB: removed



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Signature Not Verified
Digitally signed by LTEIDA/SAS
Date: 2017.06.09 20:22:62 CEST

Reason: Sellado de Lleigla.net
Location: Colombia



Fecha Recepcion: 2017-06-09 13:23:03.0

Remitente: no-reply@certificado.4-72.com.co

Destinatario: sspd@superservicios.gov.co

CC:

Asunto: Prueba de entrega: Entregado CITACION EMPRESA [20178000534671]
Lleida.net

Aqui tienes tu certificado

Este mensaje contiene un adjunto con un certificado de 4-72 Servicios Postales Nacionales
S.A. Este documento esté firmado digitalmente, incluyendo un sello de tiempo. El
certificado acreditalaexistenciay el contenido del mensaje enviado entre dos nimeros de
teléfono o dos direcciones de correo electronico.

El servicio de envios 4
de Colombia | \QLA

¢Tiene plenavalidez legal?
Por supuesto. Si quieres saber més sobre el marco legal de las comunicaciones electrénicas
certificadas en tu pais, entra en http://www.4-72.com.co



http://www.lleida.net/es
http://www.4-72.com.co/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=5565&amp;Itemid=480

Fecha Recepcion: 2017-06-09 10:22:30.0

Remitente: no-reply@certificado.4-72.com.co

Destinatario: sspd@superservicios.gov.co

CC:

Asunto: Procesando email [CITACION EMPRESA [20178000534671]]
Lleida.net

Hemos recibido tu email

Hemos recibido tu mensaje en nuestros servidores y |0 estamos procesando. En breve
recibirés el certificado de tu envio. El email se ha enviado desde la direccion
"sspd@superservicios.gov.co" a destinatario "servicios uridicoseca@el ectricaribe.com”.

El servicio de envios | [ R
de Colombia 72

Esta es una respuesta automética del sistema. Si deseas ponerte en contacto con nosotros,
puedes hacerlo por correo a servicioalcliente@4-72.com.co o en €l teléfono 57-1 472 2000
Nacional: 01 8000 111 210

Ref.1d:149655059573801

Te quedan 585.00 mensajes certificados



http://www.lleida.net/es
mailto:servicioalcliente@4-72.com.co
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 Intervenida por

Barranquilla, 27 de diciembre de 2016

Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Atn. Dr. ELVER SANTOS ROMERO

Superintendente Delegado Territorial Norte

SSPD

E.S.D.

Referencia: Entrega de Escrituras Pulblicas de Protocolizacién de Silencios

Administrativos Positivos.

FERNANDO LEON FERRER UCROS, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 8.769.585 expedida en Soledad, con Tarjeta Profesional No. 72.282
del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de Apoderado General
para Asuntos Judiciales y Administrativos de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. (Intervenida por la SSPD), tal como consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal qué se anexa (Anexo No. 1), facultad ratificada
por el sefior Agente Especial de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., Dr.
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, mediante Escritura Publica No. 5697 de 25
de noviembre de 2016 de la Notaria Tercera de Barranquilla (Anexo No. 2), con todo
comedimiento me dirijo a usted para hacer entrega de 41 escrituras publicas (Anexo
No. 3), mediante las cuales se protocoliz6 el silencio administrativo positivo ante la

Notaria Tercera de Barranquilla, conforme a lo establecido en los articulos 52" y 85

! articulo 52. Caducidad de la facultad sancionatoria. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la facultad que tienen las
autoridades para imponer sanciones caduca a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, Ia conducta u omisién que pudiere
ocasionarlas, término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancion debe haber sido expedido y notificado. Dicho

Referencia: Entrega de Escrituras Publicas como requisito de constitucion del silencio administrativo positivo.
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de la Ley 1437 de 2011,teniendo en cuenta que la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios expidio Resoluciénes de Sancién contra la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. y contra las mismas se interpusieron
recursos, los cuales desde su presentacion a la fecha han pasado mas de un (1) anos
sin que la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS los haya resuelto.

Seguidamente me permito relacionar las escrituras publicas, con las resoluciones
sancién y su respectiva fecha de notificacion, asi mismo los recursos interpuestos con

su fecha de presentacion.

FECHA FECHA DE

NUMERO DE RESOLUCION PRESENTACION DEL

RESOLUCION
ESCRITURA SANCION SANCION RECURSO A LA

SSPD
1 6617 20158200084825| 22/06/2015 30/07/2015
2 6614 20158200012885| 09/03/2015 09/04/2015
3 6615 20158200018435| 19/03/2015 09/04/2015
4 6608 20158200011335| 04/03/2015 09/04/2015

acto sancionatorio es diferente de los actos que resuelven los recursos, los cuales deberan ser decididos, so pena de pérdida de
competencia, en un término de un (1) afio contado a partir de su debida y oportuna interposicion. Si los recursos no se deciden
en el término fijado en esta disposicién, se entenderan fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de la responsabilidad
patrimonial y disciplinaria que tal abstencion genere para el funcionario encargado de resolver.

Cuando se trate de un hecho o conducta continuada, este término se contara desde el dia siguiente a aquel en que ceso la
infraccion y/o la ejecucion.

La sancién decretada por acto administrativo prescribira al cabo de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de la ejecutoria.

2 articulo 85. Procedimiento para invocar el silencio administrativo positivo. La persona que se hallare en las condiciones
previstas en las disposiciones legales que establecen el beneficio del silencio administrativo positivo, protocolizara la constancia
o copia de que trata el articulo 15, junto con una declaracién jurada de no haberle sido notificada la decision dentro del término
previsto.

La escritura y sus copias auténticas produciran todos los efectos legales de la decision favorable que se pidio, y es deber de
todas las personas y autoridades reconocerla asi.

Para efectos de la protocolizacion de los documentos de que trata este articulo se entendera que ellos carecen de valor
economico.

Referencia: Entrega de Escrituras Plblicas como requisito de constitucion del silencio administrativo positivo.
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5 6609 20158200011415| 05/03/2015 09/04/2015
6 6610 20158200011355| 04/03/2015 09/04/2015
7 6611 20158200015145| 12/03/2015 09/04/2015
8 6602 20158200012865| 09/03/2015 09/04/2015
9 6604 20158200017035| 16/03/2015 14/04/2015
10 6605 20158200154325| 15/09/2015 21/10/2015
11 6607 20158200094315| 01/07/2015 05/08/2015
12 6601 70158200018465| 19/03/2015 09/04/2015
13 6623 20158200018525| 19/03/2015 09/04/2015
14 6622 20158200018445| 19/03/2015 09/04/2015
15 6624 20158200011105| 04/03/2015 09/04/2015
16 6612 20158200014995| 12/03/2015 09/04/2015
17 6643 20158200018475| 19/03/2015 09/04/2015
18 6644 20158200017305| 16/03/2015 14/05/2015
19 6647 20158200018575| 19/03/2015 14/04/2015
20 6646 20158200118275| 31/07/2015 04/09/2015
21 6645 20158200118265| 31/07/2015 04/09/2015
22 6651 20158200163575| 28/09/2015 22/10/2015
23 6688 20158200155595| 16/09/2015 22/10/2015
F_24 6658 20158200163615| 28/09/2015 22/10/2015
25 6648 20158200154065| 15/09/2015 22/10/2015 |
26 6649 20158200163405| 28/09/2015 22/10/2015
27 6655 20158200152305| 14/09/2015 22/10/2015
28 6640 20158200154375| 15/09/2015 21/10/2015
29 6654 20158200152285| 14/09/2015 22/10/2015
30 6653 20158200154155| 15/09/2015 22/10/2015
31 6652 20158200163625| 28/09/2015 22/10/2015
32 6656 20158200154345| 15/09/2015 21/10/2015
33 6635 20158200155805| 16/09/2015 22/10/2015
34 6636 20158200154245| 15/09/2015 22/10/2015
35 6634 20158200152275| 14/09/2015 22/10/2015
36 6626 20158200163535| 28/09/2015 22/10/2015
37 6628 20158200154165| 15/09/2015 22/10/2015
rkés 6627 20158200144555| 01/09/2015 08/10/2015
39 6629 20158200163545| 28/09/2015 22/10/2015
40 6630 20158200150765| 10/09/2015 22/10/2015
41 6632 20158200088255| 26/06/2015 06/08/2015 A_#
Referencia: Entrega de Escrituras Publicas como requisito de constitucion del silencio administrativo positivo.
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En virtud a lo anterior solicitamos el reconocimiento de los silencios administrativos positivos

debidamente protocolizados, conforme a las normas arriba sefialadas.

Notificaciones

Las recibiremos en la Carrera 55 N° 72 -109 Centro Ejecutivo, Piso 7° en la ciudad de

Barranquilla y en el correo electronico: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

§. C. No\8.769.585 expedida en Soledad./
(‘ \
T P.No. 72:282-del C. S. de la J.

Referencia; Entrega de Escrituras Publicas como requisito de constitucién del silencio administrativo positivo.
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Sefiores ‘

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Atn. Dr. ELVER SANTOS ROMERO

Superintendente Delegado Territorial Norte

SSPD

E.S.D.

Referencia: Entrega de Escrituras Publicas de Protocolizaciéon de Silencios

Administrativos Positivos.

FERNANDO LEON FERRER UCROS, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 8.769.585 expedida en Soledad, con Tarjeta Profesional No. 72.282
del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de Apoderado General
para Asuntos Judiciales y Administrativos de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. ES.P. (Intervenida por la SSPD), tal como consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal que se anexa (Anexo No. 1), facultad ratificada
por el sefor Agente Especial de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., Dr.
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, mediante Escritura Publica No. 5697 de 25
de noviembre de 2016 de la Notaria Tercera de Barranquilla (Anexo No. 2), con todo
comedimiento me dirijo @ usted para hacer entrega de 4 escrituras publicas (Anexo
No. 3), mediante las cuales se protocolizé el silencio administrativo positivo ante la

Notaria Tercera de Barranquilla, conforme a lo establecido en los articulos 52' y 85°

1 Articulo 52. Caducidad de la facultad sancionatoria. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, 1a facultad que tienen las
autoridades para imponer sanciones caduca a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omisién que pudiere
ocasionarlas, término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancién debe haber sido expedido y notificado. Dicho

Referencla: Entrega de Escrituras Publicas como requisito de constitucion del silencio administrativo positivo.
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de la Ley 1437 de 2011,teniendo en cuenta que la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios expidié Resoluciones de Sancion contra la empresa
ELECTRlFICADORA DEL?CARIBE S
recursos, los cuales desde su presentacion a la fecha han pasado mas de un (1) afios
sin que la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS los haya resuelto.

A. E.S.P. y contra las mismas se interpusieron

Seguidamente me permito relacionar las escrituras publicas, con las resoluciones
sancion y su respectiva fecha de notificacion, asi mismo los recursos interpuestos con

su fecha de presentacion.

, | FECHA DE
NUMERO | RESOLUCION |nedECHA  |PRESENTACION
DE SANCION | RESOLUCION| g RecuRsO
ESCRITURA| ° SANCION
No. A LA SSPD
1 5555 |20148200038045| 24/04/2014 |  15/05/2014
2 5600 |20148200038035| 24/04/2014 |  15/05/2014
3 5505 120148200213605| 22/12/2014 |  19/02/2015
4 S04 [20148200038375| 24/04/2014 | 15/05/2014

acto sancionatorio es diferente de los actos que resuelven los recursos, los cuales deberan ser decididos, so pena de pérdida de
competencia, en un término de un (1) afio contado a partir de su debida y oportuna interposicién. Si los recursos no se deciden
en el ino filado en esta disposicion, se . ntende! fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de la responsabilidad

patrimonial y disciplinaria que tal abstencién genere para el funcionario encargado de resolver.

Cuando se trate de un hecho ¢ conducta continuada, este término se contaré desde el dia siguiente a aquel en que ceso la
infraccion y/o la ejecucion.

La sanci6n decretada por acto administrativo prescribira al cabo de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de la ejecutoria.

2 articulo 86. Procedimiento para invocar el silencio administrativo positivo. La persona que se hallare en las condiciones
previstas en las disposiciones legales que establecen el beneficio del silencio administrativo positivo, protocolizaré la constancia
o copia de que trata el articulo 15, junto con una declaracion jurada de no haberle sido notificada la decision dentro del término
previsto.

La escritura y sus copias auténticas produciran todos los efectos legales de la decision favorable que se pidié, y es deber de
todas las personas y autoridades reconocerla asl.

Para efectos de la protd(:oiizacién de los documentos de que trata este articulo se entendera que ellos carecen de valor
econdémico. ¢ .

Referencia: Entrega de Escrituras Pablicas como requisito de constitucién del sflencio administrativo positivo.
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ELECTRIQARIBE

Intervenida por
Superservicios

En virtud a lo anterior solicitamos el reconocimiento de los silencios administrativos

positivos debidamente protocolizados, conforme a las normas arriba sefaladas.

Notificaciones

Las recibiremos en la Carrera 55 N° 72 -1 09 Centro Ejecutivo, Piso 7° en la ciudad de

Barranquilla y en el correo electronico: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

@ De usted, muy respetuosamente,

ANDO LEON FE R ER UCROS ‘
'. C. Nq, 8.769.585 ex dlda en Soledad!

T. P. No. 72.282 del C’ S. de la J.

Referencia: Entrega de Escrituras Publicas como requisito de constitucion del silencio administrativo positivo.
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Barranquilla, 15 de Junio de 2.017

Sefiores

ELECTRICARIB

@53 Intervenida por

E

@=. Superservicios

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Atn. Dr. GUSTAVO DE LA ROSA

Superintendente Delegado Territorial Norte

E.S.D.

Referencia: Entrega de Escrituras Publicas de Protocolizacién de Silencios Administrativos

Positivos.

FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE, mayor de edad, identificado con la cédula
de ciudadania No. 77.176.370 expedida en Valledupar (Cesar) , actuando en mi calidad de
Apoderado General para Asuntos Judiciales y Administrativos de la ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. (Intervenida por la SSPD), tal como consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal que se, con todo comedimiento me dirijo a usted para
hacer entrega de 25 escrituras publicas mediante las cuales se protocolizé el silencio

administrativo positivo ante la Notaria Tercera de Barranquilla, conforme a lo establecido en

los articulos 52 y 85 de la Ley 1437 de 2011.

Ne N° RESOLUCION FECHA RESOLUCION FECHA DE PRESENTACION
ESCRITURA SANCION SANCION DEL RECURSO A LA SSPD

1 2432 20168200001885 | Enero 4 de 2016 Abril 12 de 2016

2 2433 20168200001855 | Enero 4 de 2016 Abril 12 de 2016

3 2434 20168200001455 | Enero 4 de 2016 Abril 12 de 2016

4 2435 20168200021105 | Febrero 15 de 2016 Marzo 9 de 2015

5 2436 20158200274225 | Diciembre 21 de 2015 Febrero 11 de 2016

6 2437 20158200264725 | Diciembre 17 de 2015 Febrero 3 de 2016

7 2438 20158200263325 | Diciembre 16 de 2015 Febrero 3 de 2016

8 2439 20158200263315 | Diciembre 16 de 2015 Febrero 3 de 2016
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9 2440 20158200263265 | Diciembre 16 de 2015 Febrero 3 de 2016
10 2442 20158200217685 | Noviembre 24 de 2015 Enero 8 de 2015
11 2443 20158200004355 | Febrero 26 de 2015 Marzo 20 de 2015
12 2444 20158200206785 | Noviembre 17 de 2015 Diciembre 16 de 2015
13 2445 20158200195075 | Noviembre 6 de 2015 Diciembre 16 de 2015
14 2446 20158200009395 | Marzo 2 de 2015 Marzo 28 de 2015
15 2447 20158200009385 | Marzo 2 de 2015 Marzo 28 de 2015
16 2448 20158200009355 | Marzo 2 de 2015 Marzo 28 de 2015
17 2449 20158200008755 | Marzo 2 de 2015 Marzo 28 de 2015
18 2450 20158200211385 | Noviembre 20 de 2015 Diciembre 16 de 2015
19 2452 20158200206805 | Noviembre 17 de 2015 Diciembre 16 de 2015
20 2453 20158200014725 | Marzo 11 de 2015 Marzo 28 de 2015
21 2454 2015820014815 | Marzo 12 de 2015 Marzo 28 de 2015
22 2455 20158200031115 | Abril 14 de 2015 Mayo 14 de 2015
23 2456 20158200034775 | Abril 20 de 2015 Mayo 14 de 2015
24 2457 20158200034765 | Abril 20 de 2015 Mayo 14 de 2015
25 2458 20158200034755 | Abril 20 de 2015 Mayo 14 de 2015

En virtud a lo anterior solicitamos el reconocimiento de los silencios administrativos positivos

debidamente protocolizados, conforme a las normas arriba sefialadas.

Notificaciones

Las recibiremos en la Carrera 55 N° 72 -109 Centro Ejecutivo, Piso 7° en la ciudad de

Barranquilla y en el correo electronico: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

De usted, muy respetuosamente,

FERMIN HERNANDO

Apoderado General para Asuntos Judiciales y Administrativos

LA HOZ TORRENTE
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Barranquilla, 20 de Junio de 2.017

Sefiores ek : e
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIO\/waC‘O'S/IjaﬁVIHCILIARIOS
Atn. Dr. GUSTAVO DE LA ROSA

Superintendente Delegado Territorial Norte

E.S.D.

Referencia: Entrega de Escrituras Publicas de Protocolizaciéon de Silencios Administrativos
Positivos.

FERNANDO LEON FERRER UCROS, mayor de edad,
ciudadania No. 8.769.585 expedida en Soledad (Atlantico) , actuando en mi calidad de
Apoderado General para Asuntos Judiciales y Administrativos de la ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. (Intervenida por la SSPD), tal como consta en el Certificado de

identificado con la cédula de

Existencia y Representacion Legal que se anexa, con todo comedimiento me dirijo a usted
para hacer entrega de 20 escrituras publicas mediante las cuales se protocolizé el silencio
administrativo positivo ante la Notaria Tercera de Barranquilla, conforme a Io establecido en
los articulos 52 y 85 de la Ley 1437 de 2011.

En virtud a lo anterior solicitamos el reconocimiento de los silencios administrativos positivos
debidamente protocolizados, conforme a las normas arriba sefialadas.

No. FECHA RESOLUCION | FECHA DE PRESENTACION
N° ESCRITURA | RESOLUCION SANCION SANCION DEL RECURSO A LA SSPD
1 2459 20158200034735 Abril 20 de 2015 Mayo 14 de 2015
2 2460 20158200034715 Abril 20 de 2015 Mayo 14 de 2015
3 2462 20158200034695 Abril 20 de 2015 Mayo 14 de 2015
4 2465 20158200030395 Abril 13 de 2015 l\/léyo 14 de 2015
5 2466 20158200030346 Abril 13 de 2015 Mayo 14 de 2015
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6 2467 20158200036885 Abril 23 de 2015 Mayo 15 de 2015
7 2468 20158200051665 Mayo 15 de 2015 Junio 4 de 2015

8 2469 20158200035735 Abril 21 de 2015 Mayo 14 de 2015
S 2470 20158200034785 Abril 20 de 2015 Mayo 14 de 2015
10 2471 20158200269245 Diciembre 17 de 2015 Febrero 19 de 2016
11 2472 20158200269205 Diciembre 17 de 2015 Febrero 19 de 2016
12 2473 20158200272315 Diciembre 18 de 2015 Febrero 19 de 2016
13 2474 20158200278235 Diciembre 22 de 2015 Febrero 11 de 2016
14 2475 20158200217655 Noviembre 24 de 2015 Enero 6 de 2016
15 2476 20158200217605 Noviembre 24 de 2015 Enero 6 de 2016
16 2477 201582002175555 | Noviembre 24 de 2015 Enero 6 de 2016
17 2478 20158200217525 | Noviembre 24 de 2015 Enero 6 de 2016
18 2479 20158200217435 Noviembre 24 de 2015 Enero 6 de 2016
19 2480 20158200217405 Noviembre 24 de 2015 Enero 6 de 2016
20 2481 20158200217475 | Noviembre 24 de 2016 Enero 6 de 2017

Notificaciones

Las recibiremos en la Carrera 55 N° 72 -109 Centro Ejecutivo, Piso 7° en la ciudad de

Barranquilla y en el correo electronico: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

)

De ugted, muy respetuosam@nte,
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Atn. Dr. GUSTAVO DE LA ROSA

Superintendente Delegado Territorial Norte
E.S.D.

Referencia: Entrega de Escrituras Eﬁblicas de Protocolizacion de Silencios Administrativos
Positivos. b

FERMIN HERNANDO DE LA HOZ "‘I"O_RRENTE, mayor de edad, identificado con la cédula
de ciudadania No. 77.176.370 expedida en Valledupar (Cesar) , actuando en mi calidad de
Apoderado General para Asuntos Judiciales y Administrativos de la ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. (Intervenida por la SSPD), tal como consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal que sefanexa, con todo comedimiento me dirijo a usted
para hacer entrega de 11 escrituras publicas mediante las cuales se protocolizé el silencio
administrativo positivo ante la Notaria Tercera de Barranquilla, conforme a lo establecido en

los articulos 52 y 85 de la Ley 1437 de 2011.

Barcangudiia - bra

NO. RESOL}JCI()N FECHA PRESENTACION

NO. NO. ESCRITURA SANCION FECHA RES. SANCION | RECURSO REPOSICION

1 2527 20158200277375 Diciembre 22 de 2015 Febrero 5 de 2016

2 2526 20158200267005 Diciembre 17 de 2015 Febrero 18 de 2016

3 2525 20158200268355 Diciembre 17 de 2015 Febrero 19 de 2016

4 2524 { 20158200269000 Diciembre 17 de 2015¥]  Febrero 19 de 2016 v

5 2523 20158200269265 Diciembre 17 de 2015 Febrero 19 de 2016

6 2522 20168200053965 Mayo 2 de 2016 Junio 9 de 2016

7 2520 20168200053745 Mayo 2 de 2016 Junio 11 de 2016

8 2519 20168200051495 Abril 29 de 2016 Junio 9 de 2016

9 2518 20168200051995 Abril 29 de 2016 Junio 10 de 2016
10 2464 20158200034645 Abril 20 de 2015 Mayo 14 de 2015
11 2463 20158200034675 Abril 20 de 2015 Mayo 14 de 2015
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En virtud a lo anterior solicitamos el recon00|m|ento de los silencios administrativos positivos
debldamente protocohzados conforrne a las normas arriba sefialadas.

" Notificaciones

Las recibiremos en la Carrera 55 N° .72 -109 Centro Ejecutivo, Piso 7° en la ciudad de

Barranqunla y en el correo electromco ervncnoswrldlcoseca@electncanbe com

De usted, muy respetuosamente,

~

( e
FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE

Apoderado General para Asuntos _ Jéé;liciales y Administrativos
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Atn. Dr. GUSTAVO DE LA ROSA

Superintendente Delegado Territorial Norte

E.S.D.

Referencia: Entrega de Escrituras Plblicas de Protocolizacion de Silencios Administrativos
Positivos.

FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE, mayor de edad, identificado con la cédula
de ciudadania No. 77.176.370 expedida en Valledupar (Cesar) , actuando en mi calidad de
Apoderado General para Asuntos Judiciales y Administrativos de la ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. (Intervenida por la SSPD), tal como consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal que se anexa, con todo comedimiento me dirijo a usted
para hacer entrega de3 escrituras publicas mediante las cuales se protocolizé el silencio

administrativo positivo ante la Notaria Tercera de Barranquilla, conforme a lo establecido en
los articulos 52 y 85 de la Ley 1437 de 2011.

FECHA
’ PRESENTACION
NO. RESOLUCION| FECHA RES. RECURSO
NO.| NO. ESCRITURA SANCION SANCION REPOSICION
1 2521 20158200053935 | Mayo 2 de 2016 | Junio 9 de 2016
1 2517 20168200051645 | Abril 29 de 2016 | Junio 10 de 2016
2461 20158200034705 | Abril 20 de 2015 | Mayo 14 de 2015
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En virtud a lo anterior solicitamos el reconocimiento de los silencios administrativos positivos
debidamente protocolizados, conforme a las normas arriba sefialadas.

Notificaciones

Las recibiremos en la Carrera 55 N° 72 -109 Centro Ejecutivo, Piso 7° en la ciudad de

Barranquilla y en el correo electrénico: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

De usted, muy respetuosamente,

y

-

FERMIN HERNANDO DE ‘R HOZ TORRENTE

Apoderado General para Asuntos Judiciales y Administrativos




ELECTRICARIBE

f Intervenida por

. . - e Stmarcondcing
s IR U Wi
No 201 7-820—%?1:70‘{’6_&:0 TERRITORIA
Barranquilla, 28 de Junio de 2.017  superservicics fmi“fi;%cmcﬁoésﬁuwgimﬁxum .

agi LU clos.gov.ea
Pl ametiortes Consulte wl osteds de sd tramite B nueslra paging - -mv’vi._..ferssrvum g
Bogete D.C. Cia 1€ Mo 54-35,7¢i. 69 13008

Sefores
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Atn. Dr. GUSTAVO DE LA ROSA

Superintendente Delegado Territorial Norte

E.S.D.

Referencia: Entrega de Escrituras Publicas de Protocolizacién de Silencios Administrativos
Positivos.

FERNANDO LEON FERRER UCROS, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 8.769.585 expedida en Soledad (Atlantico), actuando en mi calidad de
Apoderado General para Asuntos Judiciales y Administrativos de la ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. (Intervenida por la SSPD), tal como consta en el Certificado de
Existencia y Representacién Legal que se anexa, con todo comedimiento me dirijo a usted
para hacer entrega de 13 escrituras publicas mediante las cuales se protocolizé el silencio
administrativo positivo ante la Notaria Tercera de Barranquilla, conforme a lo establecido en
los articulos 52 y 85 de la Ley 1437 de 2011.

item RESOLUCION SANCION FECHA RECURSO N° ESCRITURA
1 20168200053915 09 de Junio de 2016 2644
2 20168200051385 09 de Junio de 2016 2645
3 20168200051685 10 de Junio de 2016 2647
4 20168200051675 10 de Junio de 2016 2646
5 20168200054255 14 de Junio de 2016 2649
6 20168200054125 14 de Junio de 2016 2648
7 20158200035865 14 de Mayo de 2015 2672
8 20158200035685 14 de Mayo de 2015 2667
9 20158200035675 14 de Mayo de 2015 2665
10 20158200035895 14 de Mayo de 2015 2663
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11 20158200035845 14 de Mayo de 2015 2651
12 20158200035825 14 de Mayo de 2015 2650
13 20158200035925 14 de Mayo de 2015 2668

En virtud a lo anterior solicitamos el reconocimiento de los silencios administrativos positivos
debidamente protocolizados, conforme a las normas arriba sefialadas.

Notificaciones

Las recibiremos en la Carrera 55 N° 72 -109 Centro Ejecutivo, Piso 7° en la ciudad de

Barranquilla y en el correo electrénico: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

De usted, muy respetuosamente,

R
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Atn. Dr. GUSTAVO DE LA ROSA

Superintendente Delegado Territorial Norte

E.S.D.

Referencia: Entrega de Escrituras Publicas de Protocolizacion de Silencios Administrativos

Positivos.

"FERNANDO LEON FERRER UCROS, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 8.769.585 expedida en Soledad (Atlantico), actuando en mi calidad de
Apoderado General para Asuntos Judiciales y Administrativos de la ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. (Intervenida por la SSPD), tal como consta en el Certificado de

Existencia y Representacion Legal

que se anexa, con todo comedimiento me d|ruo a usted

para hacer entrega de 21 escrituras publicas mediante las cuales se protocolizé el silencio

administrativo positivo ante la Notaria Tercera de Barranquilla, conforme a lo establecido en

los articulos 52 y 85 de la Ley 1437 de 2011.

ltem| RESOLUCION SANCION FECHA RECURSO N° ESCRITURA
1 20158200030335 14 de Mayo de 2015 2677
2 20158200030385 14 de Mayo de 2015 2676
3 20158200035425 14 de Mayo de 2015 2675
4 20158200035575 14 de Mayo de 2015 2664
5 20158200035905 14 de Mayo de 2015 2674
6 20158200044755 15 de Mayo de 2015 2679
7 20158200044735 15 de Mayo de 2015 2678
8 20158200036875 15 de Mayo de 2015 2682
9 20158200036825 15 de Mayo de 2015 2681
10 20158200036795 15 de Mayo de 2015 2680




ELECTRi(}ARiBE

11 20168200054105 16 de Junio de 2016 2688
12 20168200021785 17 de Junio de 2016 2686
13 20168200021775 17 de Junio de 2016 2689
14 20168200021735 17 de Junio de 2016 2690
15 20168200021745 17 de Junio de 2016 2691
16 20168200021755 17 de Junio de 2016 2692
17 20168200021765 17 de Junio de 2016 2693
18 20158200287935 17 de Junio de 2016 2683
19 20158200287995 17 de Junio de 2016 2684
20 20158200286715 17 de Junio de 2016 2685
21 20158200285795 17 de Junio de 2016 2687
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En virtud a lo anterior solicitamos el reconocimiento de los silencios administrativos positivos

debidamente protocolizados, conforme a las normas arriba sefaladas.

Notificaciones

Las recibiremos en la Carrera 55 N° 72 -109 Centro Ejecutivo, Piso 7° en la ciudad de

Barranquilla y en el correo electrénico: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

De usted, muy respetuosamente,
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Bogota D.C. Cre 18 No 84-35,Tei. 62130054

Referencia: Entrega de Escrituras Publicas de Protocolizacion de Silencios Administrativos
Positivos.

FERNANDO LEON FERRER UCROS, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 8.769.585 expedida en Soledad (Atlantico), actuando en mi calidad de
Apoderado General para Asuntos Judiciales y Administrativos de la ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. (Intervenida por la SSPD), tal como consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal que se anexa, con todo comedimiento me dirijo a usted
para hacer entrega de 15 escrituras publicas mediante las cuales se protocolizé el silencio
administrativo positivo ante la Notaria Tercera de Barranquilla, conforme a lo establecido en
los articulos 52 y 85 de la Ley 1437 de 2011.

ITEM | RESOLUCION SANCION | FECHA R. SANCION | FECHARECURSO | _ SCRI\I‘TURA
1 20168200053215 02 dezg'lasw de 22 dez éi';-m de e
2 20168200053105 02 dez'(\)"laGV" de 22 dez é‘f&m de e
3 20168200053205 02 dez(“)"lzw de 22 dez é‘fém de N
4 20168200059425 05 dez'(‘)”lé‘GVO de 22 de2 fﬁ'&m de o
5 20168200059265 05 dezg'lag° de | 22 dz (J)lir;lo de o
6 20168200053735 02 dezg"lasw de | 23 dez é‘fém de e
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7 20168200053035 % dezgﬂlasyo A ""Zf)‘;’g” e 2924
8 20168200053025 02 dezc'\;'lzyo i d‘;é‘;’;m e 2925
9 20168200059535 0> d‘;('\)ﬂlaﬁyo B d‘;f,‘f;m e 2926
10 20168200059525 % dezg/llasyo . digfém B 2928
11 20168200059515 % dezmaeyo o dez:)lire];m i 2929
12 20168200059755 0 dezm?o e d%li?;'o e 2930
13 20168200059725 % dezlf\)llla;yo o dié‘fém - 2931
14 20168200059695 0 dezg/'l?'o e "‘Zé‘fgm e 2932
15 20168200064475 1 dezg/'lzyo R dzé,ﬂo e 2033

En virtud a lo anterior solicitamos el reconocimiento de los silencios administrativos positivos

debidamente protocolizados, conforme a las normas arriba sefialadas.

Notificaciones

Las recibiremos en la Carrera 55 N° 72 -109 Centro Ejecutivo, Piso 7° en la ciudad de

Barranquilla y en el correo electrénico: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

De ysted, muy respgtuosaphente,
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Barranquilla, 17 de Julio de 2.017
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Atn. Dr. José Miguel Mendoza Daza

Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Carrera 18 No. 84 — 35

Bogota D.C

Referencia: Entrega de Escrituras Plblicas de Protocolizacion de Silencios Administrativos

Positivos.

GONZALO ALONSO ANGULO, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.
8.533.921 expedida en Barranquilla, actuando en mi calidad de Apoderado General de la
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. (Intervenida por la SSPD), tal como consta en
el Certificado de Existencia y Representacion Legal que se anexa (Anexo No. 1), facultad
ratificada por el sefior Agente Especial de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., Dr.
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, mediante Escritura Publica No. 5697 de 25 de
noviembre de 2016 de la Notaria Tercera de Barranquilla, con todo comedimiento me dirijo a
usted para informarle que hemos presentado 1583 escrituras pulblicas de protocolizacic’an de
silencio administrativo positivo ante la Notaria Tercera de Barranquilla, las cuales fueron
radicadas oportunamente ante la Direccion Territorial Norte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, teniendo en cuenta que la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

presentd recursos contra resoluciones sancion expedidas por la Superintendencia de

Referencia: Entrega de Escrituras Puiblicas como requisito de constilucion del silencio administrative positivo.
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Servicios Pablicos Domiciliarios y han trascurrido mas de un afio sin haber sido resueltos, de

acuerdo a lo establecido en los articulos 52° y 852 de la Ley 1437 de 2011,

En virtud a lo anterior, me permito

SSPD; (ii) Fecha de la

relacionar: (i) EI nimero de [a resolucion sancion de la

resolucion sancion; {iii} Radicacion del recurso presentado ante la

SSPD; (iv) Fecha de la presentacion del recurso ante la SSPD; (v} Namero de la Escritura de

protocolizacion del silencio administrativo positivo presentado ante la SSPD; (vi) Fecha de la

presentacion de la escritura de protocolizacion del silencio administrativo positivo ante la SSPD

y (vii) Radicacidn del recibo por parte de la SSPD de la escritura de protocolizacion del silencio

administrativo positivo.

RESGLUCION PRESENTACIC')N SAP ANTE No. RADIC{-\DO
No. SANCION FECHA RES. SANCION FECHA RECURSO N° ESCRITURA DIRECCION TERRIORIAL DIRECCION
NORTE TERRITORIAL NORTE
1 20158200004355 | 23 da fabrero de 2015 | 20 de marzo de 2015 2443 Junio 16 de 2017 2017-820-058066-2
2 20158200009385 2 de marzo de 2015 28 de marzo de 2015 2447 Junio 16 de 2017 2017-820-058066-2
3 2015820000935 | 3 ge marzo de 2015 | 28 de marzo de 2015 2448 Junio 16 de 2017 2017-820-058066-2
4 20158200008755 | 3 de marzo de 2015 | 28 de marzo de 2015 2449 Junio 16 de 2017 2017-820-058066-2
5 20158200014725 | 11 de marzo de 2015 | 28 de marzo de 2015 2433 Junlo 16 de 2017 2017-820-058066-2
6 20158200014815 | 17 da marzo de 2015 | 28 de marzo de 2015 2454 Junio 16 de 2017 2017-820-058066-2
7 20158200030395 | 13 de abril de 2015 14 de maye de 2015 2465 Junio 20 de 2017 2017-820-058612-2
8 20158200031115 1 14 de abril de 2015 14 de mayo de 2015 2455 Junio 15 de 2017 2017-820-058066-2
9 20158200034775 | 20 de abril de 2015 14 de mayo de 2015 2456 Junio 16 de 2017 2017-820-058066-2

! Articulo 52. Caducidad de la facultad sancionatoria. Salvo fo dispuesto en leyes especiales, la facultad que tienen las autoridades para
imponer sanciones caduca a los tres (3) afios de ccurrido el hecho, 1a conducta u omisién que pudiere ocasionarlas, término dentro del cual
el acto administrativo que impone 1a sancién debe haber sido expedido y notificado. Dicho acte sancionatorio es diferente de los actos que
resuelven los recursos, los cuales deberan ser decididos, so pena de pérdida de competencia, en un término de un {1} afio contado a partir
de su debida y oportuna interposicidn. Si los recursos no se deciden en el término filado en esta disposicién, se entenderan fallados a favor
del recurrente, sin perjuicio de la responsabifidad patrimonial y disciplinaria que tal abstencién genere para el funcionario encargado de
resolver.

Cuanda se trate de un hecho o conducta continuada, este término se contard desde el dia siguiente a aquel en que ceso fa infraccidn yio la
ejecucién.

La sancidn decretada por acto administrativo prescribira al cabo de cinco (5) afios contados a partir de la fecha de |a ejecutoria.

2 Articulo 85. Procedimiento para invocar el silencio administrativo positivo. La persona que se hallare en las condiciones previstas
en las disposiciones legales que establecen el beneficio del silencio administrativo positivo, protocolizara la constancia o copia de que trata
€l articulo 15, junto con una declaracion jurada de no haberle sido notificada la decisién dentro del término previsto.

La escritura y sus copias auténticas producirdn todos los efectos legales de la decision favorable que se pidid, y es deber de todas las
personas y autoridades reconocerla asi.

Para efectos de la protocolizacidn de los documentos de que trata este articulo se entendera que ellos carecen de valor econdmico.

Referencia: Entrega de Escrituras Publicas como requisite de constlitucion del silencio administrativo pesitivo.
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10 20158200034765 | 30 de abril de 2015 14 de mayo de 2015 2457 Junio 16 de 2017 2017-820-058066-2

1 20158200034755 [ 30 de abril de 2015 14 de mayo de 2015 2458 lunic 16 de 2017 2017-820-058066-2

12 20158200034735 | 50 de abri de 2015 14 de mayo de 2015 2459 Junio 20 de 2017 2017-820-058612-2

13 20158200034715 1 g de abril de 2015 14 de mayo de 2015 2460 Junio 20 de 2017 2017-820-058612-2

14 20158200034705 | 50 de abril de 2015 14 de mayo de 2015 2461 Junio 27 de 2017 2017-820-061068-2

15 20158200034695 | 20 de abril de 2015 14 de mayo de 2015 2462 Hunio 20 de 2017 2017-820-058612-2

16 20158200034675 [ 70 de abril de 2025 14 de mayo de 2015 2463 Junie 21 de 2017 2017-820-059308-2

17 2058200034645 [ 20 de abrit de 2015 14 de mayo de 2015 2464 lunio 21 de 2017 2017-820-059308-2

18 20158200034785 1 54 de abril de 2015 14 de mayo de 2015 2470 Junio 20 de 2017 2017-820-058612-2

19 20158200035735 | 21 de abril de 2015 14 de mayo de 2015 2469 Junio 20 de 2017 2017-820-058612-2

20 20158200036885 1 73 de abril de 2015 15 de mayo de 2015 2467 Junie 20 de 2017 2017-820-058612-2

21 20158200051665 1 15 da maye de 2015 4 de junio de 2015 2468 Junio 20 de 2017 2017-820-058612-2

22 20158200195075 | ©9€ “‘%‘;‘:bre de 16 de d;fj'i;"bre de s aas Junic 16 de 2017 2017-820-058066-2

23 20158200206785 | 7 %€ ”;;'f;"bm de 16de d;;;';"bre de 5444 Junio 16 de 7017 2017-820-058066-2

24 2015820020805 | 7 9° ”g;‘f;“bre de 16de d;(;‘ig’bre de . Junio 16 de 7017 2017-820-058066-2

i 16 de dici

25 2015820021385 | 2098 “;;'fg‘bre de € d;;ig“bre de 450 Junio 16 de 2017 2017-820-058066-2
24 de noviembre de

26 20158200217685 2015 8 de enero de 2016 2442 Junio 16 de 2017 2017-820-058066-2
16 de diciembre de

2 20158200263325 2015 3 de febrero de 2016 2438 Junio 16 de 2017 201/-820-058066-2
16 de diciembre de

28 20158200263315 2015 3 de febrero de 2016 2439 Tunio 16 de 2017 2017-820-058066-2
16 de diciembre de

9 20158200263265 2015 3 de febrero de 2016 2440 Junio 16 de 2017 2017-820-058066-2
17 de diciembre de

30 2015820026472 2015 3 de febrero de 2016 2437 Junio 16 de 2017 2017-820-058066-2
21 de diciembre de

31 20158200274225 2015 11 de febrero de 2016 2436 Junio 16 de 2017 2017-820-058066-2
17 de Diciembre de

32 20158200267005 2015 18 de febrero de 2016 2526 Junio 21 de 2017 2017-820-059308-2
17 de Biciembre de

3 20158200263265 2015 19 de febrero de 2016 2523 Junio 21 de 2017 2017-820-059308-2
17 de Diciembre de

34 20158200269235 2015 19 de febrero de 2016 2524 Junio 21 de 2017 2017-820-059308-2

35 20168200021105 | 15 da fobrero de 2016 | 9 de marzo de 2016 2435 Junio 16 de 2017 2017-820-058066-2

36 20158200009395 | 3 gomarzode 2015 | 28 de marza de 2016 2446 Junic 16 de 2017 2017-820-058066-2

37 20168200001885 4 de enero de 2016 12 de abril de 2016 2432 Junio 16 de 2017 2017-820-058066-2

38 2016820000855 | 4 de enero de 2016 12 de abril de 2016 2433 Junio 16 de 2017 2017-820-058066-2

39 20168200001455 | 4 de enero de 2016 12 de abril de 2016 2434 Junio 16 de 2017 2017-820-058066-2

40 20158200030345 | 13 da abril de 2015 14 de mayo de 2016 2466 Junio 20 de 2017 2017-820-058612-2

41 20168200051995 | 29 de Abril de 2016 10 de junio de 2016 2518 Junic 21 de 2017 2017-820-059308-2

42 20168200051645 | 29 da Abril de 2016 10 de junio de 2016 2517 lunio 27 de 2017 2017-820-061068-2

43 20158200217655 1 24 de Naviembre de 06 de Enero de 2016 2475 Junio 20 de 2017 201.7-820-058612-2

Referencia; Entrega de Escrituras Ptblicas come requisito de censtitucién def sifanclo administrative positivo.
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2015

24 de Noviembre de

44 2018200217605 2015 06 de Enero de 2016 2476 Junio 20 de 2017 2017-820-058612-2
s 2018200217555 e N;;f;ﬂbi’e e 06 de Enero de 2016 2477 Junio 20 de 2017 2017-820-058612-2
46 e N;;:le;n e de 06 de Enero de 2016 2478 Junio 20 de 2017 2017-820-058612-2
a7 O Ng;fsm e e 06 de Enero de 2016 2481 Junic 20 de 2017 2017-820-058612-2
18 S Ng;fsmbre B 06 de Enero de 2016 2479 Junio 20 de 2017 2017-820-058612-2
49 0158200217405 | 2 N;;;esmbm - 06 de Enero de 2016 2480 Junio 20 de 2017 2017-820-058612-2
S 20168200053965 | ) de Mayo de 2016 | 09 de Junio de 2016 2522 tunic 21 de 2017 2017-820-059308-2
31 20168200053935 | 2 de Mayo de 2016 | 09 de Junio de 2016 2521 Junia 27 de 2017 2017-820-061068-2
52 20168200053915 | 07 de Mayo de 2016 | 09 de funio de 2016 2644 Junio 28 de 2017 2017-820-061776-2
%3 20168200051495 | 59 de Abril de 2016 | 09 de Junio de 2016 2519 Junio 21 de 2017 2017-820-059308-2
54 2016820005385 | 39 de Abril de 2016 | 09 de Junio de 2016 2645 tunio 28 de 2017 2017-820-061776-2
33 20168200051685 | 39 de Abril de 2016 | 10 de Junio de 2016 2647 Junio 28 de 2017 2017-820-061776-2
36 20168200051675 | 79 de Abril de 2016 | 10 de Junio de 2016 2646 lunio 28 de 2017 2017-820-061776-2
57 0155200278235 | #2 % Dzlgi? e de 11 de Febrero de 2016 2474 Junic 20 de 2017 2017-820-058612-2
58 2015820027375 | 229 Yot e 11 de Febrero de 2016 2527 Junio 21 de 2017 2017-820-059308-2
59 20168200053745 | 2 de Mayo de 2016 | 11 de Junio de 2016 2520 Junio 21 de 2017 2017-820-059308-2
60 20168200054255 | 02 de Mayo de 2016 | 14 de Junio de 2016 2649 Junio 28 de 2017 2017-820-061776-2
61 20168200054125 | 93 de Mayo de 2016 14 de lunio de 2016 2648 Junio 28 de 2017 2017-820-061776-2
62 20158700030335 1 13 de Abril de 2015 14 de Mayo de 2015 2677 Junic 29 de 2017 2017-820-062149-2
63 20158200030385 | 14 (e Abrit de 2015 14 de Mayo de 2015 2676 lunio 29 de 2017 2017-820-062149.2
64 20158200035423 | 21 de Abril de 2015 14 de Mayo de 2015 2675 Junio 29 de 2017 2017-820-062149-2
65 20158200035865 [ 21 da Abril de 2015 14 de Mayo de 2015 2672 Junio 28 de 2017 2017-820-061776-2
66 0158200035685 | 21 de Abril de 2015 14 de Mayo de 2015 2667 Junio 28 de 2017 2017-820-061776-2
67 20158200035675 [ 71 de Abril de 2015 14 de Mayo de 2015 2665 Junio 28 de 2017 2017-820-061776-2
68 2058200035575 | 21 de Abril de 2015 14 de Mayo de 2015 2664 Junio 29 de 2017 2017-820-062149-2
63 20158200035895 | 21 de Abril de 2015 14 de Mayo de 2015 2663 Junio 28 de 2017 2017-820-061776-2
70 20158200035845 | 71 de Abril de 2015 14 de Mayo de 2015 2651 Junio 28 de 2017 2017-820-061776-2
71 20158200035825 1 31 da Abril de 2015 14 de Mayo de 2015 2650 Junio 28 de 2017 2017-820-061776-2
72 20158200035905 | 32 de Abril de 2015 14 de Mayo de 2015 2674 funie 29 de 2017 2017-820-062149-2
73 20158200035925 [ 32 e Abril de 2015 14 de Mayo de 2015 2668 lunio 28 de 2017 2017-820-061776-2
74 20158200044755 | g5 de Mayo de 2015 | 15 de Mayo de 2015 2679 Junio 29 de 2017 2017-820-062149-2
75 20158200044735 g5 s Mayo de 2015 15 de Mayo de 2015 2678 Junio 29 de 2017 2017-820-062149-2
76 201582000368/75 | 33 de Abril de 2015 15 de Mayo de 2015 2682 Junio 29 de 2017 2017-820-062149-2
77 20158200036825 | 33 do Abril de 2015 15 de Mayo de 2015 2681 Iunic 29 de 2017 2017-820-062149-2

Referencla: Entrega de Escriluras Publicas como requisito de consiitucién del silencie administrativo positivo.
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Intervenida por

g Superservicios
78 20158200036795 | 33 de Abril de 2015 15 de Mayo de 2015 2680 Junic 29 de 2017 2017-820-062149-2
79 20168200054105 | 92 de Mayo de 2016 | 16 de Junio de 2016 2688 Junio 29 de 2017 2017-820-062149-2
80 20168200021785 | 16 de Febrero de 2016 | 17 de Junio de 2016 2686 Junio 29 de 2017 2017-820-062149-2
81 20168200021775 | 16 de Febrero de 2016 | 17 de Junio de 2016 2689 Junio 29 de 2017 2017-820-062149-2
82 20168200021735 | 16 de Febrera de 2016 | 17 de Junio de 2016 2690 Junio 29 de 2017 2017-820-062149-2
83 20168200022745 | 16 de Febrero de 2016 | 17 de Junio de 2016 2691 Junio 29 de 2017 2017-820-062149-2
84 20168200021755 | 16 de Febrero de 2016 | 17 de Junio de 2016 2692 Junio 28 de 2017 2017-820-062149-2
85 20168200021765 | 16 de Febrero de 2016 | 17 de Junio de 2016 2693 Junic 28 de 2017 2017-820-062149-2
28 de Diciembre de
8 2018200287935 2015 17 de Junio de 2016 2683 Junio 29 de 2017 2017-820-062145-2
28 de Diciembre de )
87 20158200287995 2015 17 de Junio de 2016 2684 Iunio 29 de 2017 2017-820-062149-2
28 de Diciembre de
8 20158200286715 2015 17 de Junio de 2016 2685 Junio 29 de 2017 2017-820-062149-2
28 de Diciembre de
89 #0158200285795 2015 17 de Junio de 2016 2687 funio 29 de 2017 2017-820-062149-2
17 de Diciembre de
90 20158200269245 2015 19 de Febrero de 2016 2471 lunio 20 de 2017 2017-820-058612-2
17 de Diciembre de
i 20158200269205 2015 19 de Febrero de 2016 2472 Junio 20 de 2017 2017-820-058612-2
17 de Diciembre de
92 2018200268355 2015 19 de Febrero de 2016 2525 junio 21 de 2017 2017-820-059308-2
18 de Diciembre de
93 20158200272315 2015 19 de Febrero de 2016 2473 Junio 20 de 2017 2017-820-058612-2
94 20168200053215 | 02 de Mayo de 2016 | 22 deJunia de 2016 2018 Julio 13 de 2017 2017-820-070473-2
5 20168200053105 | 03 de Mayo de 2016 | 22 de Junio de 2016 2919 Julio 13 de 2017 2017-820-070473-2
96 20168200053205 | 02 de Mayo de 2016 | 22 de tunio de 2016 2920 Julio 13 de 2017 2017-820-070473-2
¥ 20168200059425 | 95 de Mayo de 2016 | 22 de Junio de 2016 2921 Julio 13 de 2017 2017-820-070473-2
98 2016820059265 | 05 de Mayo de 2016 | 22 de Junio de 2016 2922 Julio 13 de 2017 2017-820-070473-2
99 2016820005375 | 03 de Mayo de 2016 | 23 de funio de 2016 2923 Julio 13 de 2017 2017-820-070473-2
100 20168200053035 | 92 de Mayo de 2016 | 23 de Junio de 2016 2924 Julio 13 de 2017 2017-820-070473-2
101 2016820053025 | 03 de Mayo de 2016 | 23 de Junio de 2016 2925 Julio 13 de 2017 2017-820-070473-2
1oz 20168200059535 | 05 de Mayo de 2016 | 23 de Junio de 2016 2926 Julio 13 de 2017 2017-820-070473-2
103 20168200059525 | o5 de Mayo de 2016 | 23 de Junio de 2016 2928 fulio 13 de 2017 2017-820-070473-2
104 20168200059515 | 05 de Mayo de 2016 | 23 de Junio de 2016 2929 Julio 13 de 2017 2017-820-070473-2
105 20168200059755 | 05 de Mayo de 2016 | 23 de Junio de 2016 2930 Julio 13 de 2017 2017-820-070473-2
106 20168200059725 | 05 de Mayo de 2016 | 24 de Junio de 2016 2931 Julio 13 de 2017 2017-820-070473-2
107 20168200059695 | 05 de Mayo de 2016 | 24 de Junio de 2016 2932 Julio 13 de 2017 2017-820-070473-2
108 2016820006475 | 11 de Mayo de 2016 | 30 de Junio de 2016 2933 Julio 13 de 2017 2017-820-070473-2
109 20148200038045 | 24 de abril de 2014 15 de mayo de 2014 6655 29 de diciembre de 2016 | 2016-820-143191-2
110 20148200038035 | 24 de abril de 2014 15 de mayo de 2014 6600 29 de diciembre de 2016 | 2016-820-143191-2 |
22 de diciembre de
111 20148200213605 2014 19 de febrero de 2015 6595 29 de diciembre de 2016 | 2016-820-143191-2
112 20148200038375 | 24 de abril de 2014 15 de mayo de 2014 6594 29 de diciembre de 2016 | 2016-820-143191-2

Referencla: Entrega de Escrituras Publicas come requisito de constitucién del silencio administrative positivo,
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" intervenida por
Superservicios

2016-820-142666-2

113 20158200084825 | 22 de junio de 2015 30 de julio de 2015 6617 27 de diciembre de 2016
114 20158200012885 | 9 de marzo de 2015 9 de abril de 2015 6614 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142666-2
115 20158200018435 | 19 de marza de 2015 9 de abril de 2015 6615 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142666-2
116 20158200011335 | 4 de marzo de 2015 9 de abril de 2015 6608 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142666-2
117 20158200011415 | 5 de marzo de 2015 9 de abril de 2015 6609 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142666-2
18 20158200011355 | 4 de marzo de 2015 9 de abril de 2015 6610 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142666-2
119 20158200015145 | 12 de marzo de 2015 9 de abril de 2015 6611 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142666-2
120 20158200012865 | 9 de marzo de 2015 9 de abril de 2015 6602 27 de diciembre de 2016 ] 2016-820-142666-2
121 20158200017035 | 16 de marzo de 2015 14 de abril de 2015 6604 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142666-2
122 15 de septiembre de 2016-820-142666-2
20158200154325 2015 21 de octubre de 2015 6605 27 de diciembre de 2016 e )
123 20158200004315 | 1 de julio de 2015 5 de agosto de 2015 6607 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142665-2
124 20158200018465 | 19 de marzo de 2015 9 de abril de 2015 6601 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142666-2
125 20158200018525 | 19 de marzo de 2015 9 de abril de 2015 6623 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142666-2
126 20158200018445 | 19 de marzo de 2015 9 de abrit de 2015 6622 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142666-2
127 20158200011105 | 4 de marzo de 2015 9 de abril de 2015 6624 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142666-2
128 20158200014995 | 12 de marzo de 2015 g de abrll de 2015 6612 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142666-2
129 20158200018475 | 19 de marzo de 2015 9 de abril de 2015 6643 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142666-2
130 20158200017305 | 16 de marzo de 2015 14 de mayo de 2015 6644 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142666-2
131 20158200018575 | 19 de marzo de 2015 14 de abril de 2015 6647 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142666-2
' 4 de septiembre de
132 20158200118275 | 31 de julio de 2015 2015 6646 27 de diclembre de 2016 | 20L8-820-1426662
4 de septiembre de
133 20158200118265 | 31 de julio de 2015 2015 6645 27 de diciembre de 2016 | 20L0-820-142666-2
134 28 de septiembre de 2016-820-1426
20158200163575 2015 22 de octubre de 2015 6651 27 de diciembre de 2016 -820-142666-2
135 16 de septiembre de 2016-820-142666-2
20158200155595 2015 22 de octubre de 2015 6638 27 de diciembre de 2016 e i
136 28 de septiembre de 2016-820-142666-2
20158200163615 2015 22 de octubre de 2015 6658 27 de diciembre de 2016 A -
137 15 de septiembre de 2016-820-14266
20158200154065 2015 22 de octubre de 2015 6648 27 de diciembre de 2016 i 6-2
138 28 de septiembre de 2016-820-142666-2
20158200163405 2015 22 de octubre de 2015 6649 27 de diciembre de 2016 e )
139 14 de septiembre de 2016-820
20158200152305 2015 22 de octubre de 2015 6655 27 de diclembre de 2016 -820-142666-2
140 15 de septiembre de 2016-820-142
20158200154375 2015 21 de octubre de 2015 6640 27 de diciembre de 2016 -820-142666-2
141 14 de septiembre de 2016-820-142666-2
20158200152285 2015 22 de octubre de 2015 6654 27 de diciembre de 2016 Sand )
142 15 de septiembre de 2016-820-142
20158200154155 2015 22 de octubre de 2015 6653 27 de diciembre de 2016 -820-142666-2
28 de septiembre de
143 20158200163625 2015 22 de octubre de 2015 6652 27 de diciembre de 2016 | 2010-820-142666-2
144 15 de septiembre de 2016-820-1426
20158200154345 2015 21 de octubre de 2015 6656 27 de diciembre de 2016 - 66-2
16 de septiembre de
145 20158200155805 2015 22 de octubre de 2015 6635 27 de diciembre de 2016 | 2016820-142666-2

Referencla: Entrega de Escrituras Publicas como requisito de constitucidn det sitencio administrativo positiva.
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Intervenida por
Superservicios

146 2015820015245 e Sezpc:;gmbre - 22 de octubre de 2015 6636 27 de diciembre de 2016 | ~0-0-820-142666-2
%7 | 0158200152975 He Sezpa::lzesmbre - 22 de actubre de 2015 6634 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142666-2
148 20158200163535 28 de SEZPCE.eSMbre - 22 de octubre de 2015 6626 27 de diciembre de 2016 2016-820-142666-2
149 20158200154165 e se;t)tfsmbm o 22 de octubre de 2015 6628 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142666-2
150 20158200144555 He seggi?bm de 8 de octubre de 2015 6627 27 de diciembre de 2016 2016-820-142666-2
151 20158200163545 e Sezrgliesmbre - 22 de octubre de 2015 6629 27 de diciembre de 2016 | ~010-820-142666-2
152 | 50158200150765 o Snglimbre ) 22 de octubre de 2015 6630 27 de diciembre de 2016 | 20 0-820-142666-2
153 20158200088255 | 26 de junio de 2015 6 de agosto de 2015 6632 27 de diciembre de 2016 | 2016-820-142666-2

En virtud a lo anterior solicitamos el reconocimiento de los silencios administrativos positivos

debidamente protocolizados, conforme a las nhormas arriba sefaladas.

Notificaciones

Las recibiremos en la Carrera 55 N° 72 -109 Centro Ejecutivo, Piso 7° en la ciudad de

Barranquilla.

e

GONZALQATONSO ANGULO
C. C. Np~8.533.921 expedida en Barranquilla

Referencia: Entrega de Escrituras Publicas coma requisito de constitucidn del silencio administrativo positivo.
)
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FORMATU PARA REMISION DE EXPEDIENTES A LA SSPD.

EVPRESA [ELECTRICARIBE STA-E.5.P, ]
NUR - [2;B001000-15 - e ] No.de Follos: [31__ |
DATOS DEL USUARIO Cacigo e enkiicacion o Cuents nteme: 2491673
Nombre Complcto [CARCOS :ANDRES: LUNA.HERNARDEZramo— ot CC-L J
Oreccién nnwesie [CAIEIBNO..2W_= 0b. BARRID_EL, ROSARIO, MO ERUA, —
Dreccidn Natificaclén [CALLE 38.NO. 2W ;06 BARNIO. EL ROSARIO, MONTERIA. . ;|

- [TRAMITE ADJUNTO {Margue con una ¥ segin corresponda)
SAP (Descargos) [:] Piego Cargos N*
REP (Repasicién) 1 Resalucion N*
RAP (Apetacion) v Decisidn Empresarial N° RE4110201317864
1
REG(Treslado Expssionte)  [___] Radicado No. -
REV(Trastado Expediertey [ | Rédicado No. s
pevoLucionexpeoente [ ] Radicado No. .

ﬁ.&weducto
Energla
Alcentariado

It

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO OBJETO DEL RECLAMO

GLP,
Azeq
Gas Natural

tMa?uc con una ¥ segin corresponda)
C ] reetons

¥

i

-

I

| CLASIFICACION INICIAL DE LA RECLAMACION QUE ORIGINA EL TRAMITE

(Margue con una ¥ segitn correspanda)
Facturacion i
|

nstataciin []  orestacin -
! FACTURACION - DETALLE CAUSAL (Margue con une:+ segin corrasponde)
. Cobro Desconocido :l Cobro $in prestacion :]Cob:w Inoporiunos o J
Por Cruce o Fuga 1 Desviscién Sigrificativa [_Jovecoonicorecta |
Coble Cobro 1 Estraio Icorrecto C_Jrrovee |
Lbcture hoorrecta 1 Linnadas 8 Cekder [ Jweie Financiacion |
Lineas Comerclaies —1 Larga Distancia [:'No Envio de Factwa |
Jpngu No Reportado 1 Predio Desocupedo [ Jsobicea |
Clase de Uso lncorrecto E Cire [

}

IHSTALACIOHN - DETALLE CAUSAL
|

(Marque con una 4 segun corresponita)’

Direccitn Incorrecta 1 instelacin no soiictada 1
Fekas en la instelocion 1 Pago sin ingtelacién 1
Otra
:t PRESTACION - DETALLE CAUSAL (Marque con una ¥ segun corresponds)
Sin Servicio —] Cruce o Fyga [ Jsn continuidsa ]
o riltartsrancia E: No reconactado E&xspenslfm iiagal o
Trastado 1 Carnblo Nimero [C_Jretétoncs Piicos ]
Diesprog;ramadc‘n E Suspansion temporal ESemdo na soficitado :
N:o as competencia D Cambio de meddor ESoHud reindecro |___

Cod. Péico 69T4T9
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ELECTRICARIBE
Crecemos con |3 gented..gi-

'Barranquilla, 14 de Enero de 2014

‘Sefiores: .

'SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS _

IAttn. : DR, ROBINSON PEREZ SANTOS .

Director Territarial Norte
‘Carrera 59 No. 75 - 134
Ciudad

J .
lAsunto: Remisién de expediente para tramite de recurso de apelacidn del contrato No. 4491673 Hog
! OO 81244
‘Mediante la presente y en cumplimiento del articulo 159 de la Ley 142 de 1994 damos traslado Qel;;‘-,;;-;.a
iexpediente contentivo de la decisidn empresarial y contrato abajo descrito para que se surta el recurso def Hi_! ‘

r . . g ¥ . _w 1.5" ¥
lapelacion ante su despacho, interpuesto como subsidiario del recurso de reposicion. _f ;,L

Nombre del Cliente: CARLOS ANDRES LUNA HERNANDEZ
Radicado: RE4110201317864
NIC:4491673

RS

T e e e
AL RAR .S L, . KR
e b T 21 Wa
] 2t : &
t |

P2

! Falio DOCUMENTOS T Canti
Formato de remision de documentos: o
Notificacidn Personal Respuesta Recursc Reposicidon Apelacion.:
Citacién Respuesta Recurso Reposicién Subsidio Apelacion.:
Respuesta Recurse Reposicién Subsidio Apelacion.:

Recurso Reposicién en Subsidio Apelacion.:

17 |Peticién Inicial::EN PERSONA

25 |ANEXOS::FACTURAS

¥

~ ooy | )=

'
I
!
1

ICordialmente,

' /‘)

{
'W
!

- T -_,.:‘.}“
I o
RINA POLO OSSANDRES
|Central de Escritos
Cod. Portico 657479
e5errang
|
\
‘ {..:__’_




ELECTRICARIBE

CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

En Monteria, a los Ocho (8] dials) del mes de Novierbre del 2013, se procede a notificar
personalmente del conlenido del acto administrative identificado con el consecutive
N0.2069588, relacionado con el suministro NIC 4491673 atla) seiiorlal CARLOS ANDRES
LUNA HERNANDEZ identiticadola) con cédula de ciudadania No. 1.067.886.203 expedida en
Monteria [USUARIO| para lo cual, se le hace entrega de copia integra, auténtica, gratuita y
original de la comunicacién antes mencionada, tal como to establece el articuto 67 del
[C.P.A.C.A} Cédigo de Procedimiento Administrativa y de lo Contencioso Administrativo,
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Para constancia de lo anterior se suscribe el presente documento:

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO
/7 vy
Bl oS f{ndres Sfove.
JESZICA BURADS DORIA _ 'EARLOS LUNA HERNANDEZ
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ELECTRICARIBE

Crecemos con [a gente .

Consecutive No.2069586
Manteria, 23 de Octubre de 2013

Sefior: . ) _
CARLOS ANDRES LUNA HERNANDEZ ) .
CALLE 36 No. 2W - 06 BARRIO EL ROSARIO, MONTERIA
NIC: 4491673

ASUNTO: Citacién para notificacion personal
Estimado Sefior Luna:

Mediante la presente nos permitimos citarlo con su respective documenta de identidad
{original y copia) y este oficio, al Centro de Atencién Presencial Monteria Principal
ubicada en la Carrera 2 No. 45 - 219 Barrio Industrial, en el horario de 7:30 A.M A 11:30
M y 2:00 P.M. A 5:00 P.M, dentro de los cinco (S) dias siguientes al envio de esta
comunicacién, para que se notifique personalmente de la respuesta a la solicitud por
usted presentada, e identificada con radicacién No. RE4110201317864, del dia 16 de
Qctubre de 2013, .

En caso de no hacerse presente en ¢! térming indicado, en cumplimiento de lo expuesto
en el articulo 69 del (CPACA) Codigo de procedimiento Administrativo y de o Contencioso
Administrativo, se procedera a remitir a su direccion, escrito de aviso de notificacién, con
insercién ce la parte resolutiva del citado acto administrativo y copia adjunta del mismo,
con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la fecha de entrega del aviso en el fugar de destino. .-

Para mayor informacién acerca de esta respuesta usted pvede comunicarse con nuestro
Call Center marcando el No. & 115, B

Cordialmente,

é»f’ﬂqnoé %&HS'/ | o

FERNANDOQ ALVIS ESPALZA
p

o

Para tener en cuenta al asistir al Centro de Atencién Presencial: P

i} Documento de identidad; ii) En el evento de acudir otra persena a dicha diligencia,
debera presentar autorizacién adjuntando fotocopia de la cédula tanto del peticionario
como del autorizado iii) Certificado de existencia y representacion legal si actda en
nombre de una persena juridica.
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Entregando lo mejor de
los colombianos

——

Certificacion de entrega
Servicios Postales Nacionales S.A.
| Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en |la direccion sefialada.
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ELECTRICARIBE

Crecemos con (a gente

Consecutivo No.20695388
Monteria, 23 de Cctubre de 2013
Seior: .
CARLOS ANDRES LUNA HERNANDEZ
CALLE 36 No. 2W - 06 BARRIO EL ROSARIOQ, MONTERIA
NIC: 4491673

ASUNTO: Recurso de Reposicidn en subsidio el de apelacién No. RE4110201317864

Estimado Sefior Luna:

En atencién al recurso interpuesto en fecha 16 de Octubre del 2013, frente a la decision emitida de
manera verbal en respuesta a la reclamacién inicial presentada verbalmente con radicado No
RE4110201317864, sobre exceso de consumo en los meses de agosto ¥ septiembre del 2013; una
vez realizado un nuevo estudio del caso, le informamos lo siguiente: S

inicialmente queremos hacer las siguientes precisiones, 1a reclamacién inicial fue”motivada por e
supuesto alte consuma facturade en los meses de agosto y septiembre del 2013. Veamos:

o e S - Hecdlamacmnes par Saminislero= Modificar . "Elﬂ],ﬁ.
! Cilete:  [RERNANDEZ i i Tose b
|Dom. sum.[CR__ikw |G Rendiagtes,
| restoraneinyf = [ gsoieg| | SR
' @ Reclame ' Saguimiemo . l ®4Recibos _|7Hsst3r£co . ..“...._I
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;- s P PaAP;  [Ningune . L IR
i Madio; [PorCoueooCana — Il
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Lo anterior lo resaltamos para expresar lo siguiente: usted en sus argumentos del escrito de
recurso, hace alusién a una supuesta facturacidn de energia dejada de facturar,: producto de una
revisién llevada a cabe a su suministre; al respecto le indicamos que a la fecha de.esta respuesta,
en nuestro sistema no se registra factura donde se realice cobro de energla consumida dejada de
facturar, ni decisién empresarial emita por tal situacién.

RE2110201317804 1240972013 Exceso d consuino

A g g P Pl T Vil 4 Wy sl

e b sk 0 PP, SR #9045 0l e Wy P, Rt 475,

Ahora, si bien es clerte; en su suministro se llevo a cabe revision mediante orden de servicio No
19497508, en fecha 01/08/2013, debemos aclarar que el acta levantada, es decir la Na
R13#1749769, se encuentra aun en proceso de estudlo por parte del drea encargada, por lo tanto
no se ha emitido decisién alguna. e

por otro lado, y retomando el motiva principal de su inconformidad, el cual es &l alte consumo
facturado en los meses de agosto y septiembre del 2013, le manifestamos.

Con relaclén al exceso de consumo reclamado por usted, nos permitimos Informarle que al realizar
las verificaciones en nuestro sistema de gestibn comercial, encontramos que el  suministro
identificade con el NIC 4491673 se le factura el consumg de acuerdo a las lecturas registradas en
el equipo de medida instalado, tal como lo establece el Articulo 146 de la Ley 142 de 1.994, lo cuat
se puede evidenciar en el siguiente gréfico: L
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ELECTRICARIBE

Crecemos con la gente

f

MH_k: i I 34916573 | §| vt Tino Servicio: [Tedoa los servicios
Dir. Contrata: . . kA - A
Climnte:

x|

Liprzen Y
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l‘—‘ ; _""'""'"‘""'Iml C‘i"'r'n"&"""l Fechm "_‘"""'
consumo ' HEwh) Lectura .
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Tnctive BT . v aria ', 1398 QBA7/@013 17/O7E2ME . 1 O Rafac
Ctlactive BT . ariz 138 0872013 DBA7 /013 1 0 Cictod
FHaetive BT - 3578 154 08/06/2013 DB/OG/2013 1 o Cictafid
- D421 1560 DFAASI013 Or/05/20130 1 0 Ciclof =
3233 247_O8MD4/2013. 0SAAZ2013 A D.Ciclel

En la grafica anterior, se detalla que la Compailia de manera diligente ha cumplido con su
obligacién de tornar la respectiva lectura mensual a su equipo de medida para posteriormente
emitlr l2 facturacién, dando de esta manera aplicabilidad al Articulo 146 de la Ley 142/94 antes
descrito.

Es del caso sefialar que segun el estudlo realizado por la empresa, con base al promedio de
consumo de los Gltimos seis meses, se logrd establecer que en este suministro no se presenta una
desviacién significativa, 1a cual debe representar un incremento superior al 400%, (Usuarics
Residenciales).

AGn asi, si considera que este consumo no corresponde al uso que usted “le da a sus
electrodomésticos, se recomlenda realizar una revisién a fas Instalaciones intemas y de esta forma
verificar si existe alguna fuga de energia que esté afectande su consuma.

Finalmente, podemos concluir indicédndole lo siguiente.

Asi 1as cosas, se confirma el consumo de los meses de Agosto y Septiembre de 2013,

[y
1 "

Por lo anterior, le informamos que Electricaribe $.A E.S.P se ratifica en la decisién iniclal.

Toda vez que usted interpusc el recurso apelaclén subsidiario al de reposicién, remitiremos el
expediente del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios una vez se surta la
notificacién parsonalmente o por Aviso, y serd dicha entidad quien defina acerca del caso.

Para mayor informacibn acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro Call Center
marcando el No. 115, -

o

Cordialmente,

wmé‘- ‘%‘ 5‘./ I .

FERNANDO ALVIS ESPALZA
Jp
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T ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

| S CAP MONTERIA [
I reemens CORDOBA NORTE
Sefores: i .. RECIBIDONO iMPLICAACEPTACION e |

ELECTRICARIB S.AE.S.P

Nit : 802007670-6

E.S.D l'ﬁ ?ﬂ}ﬂﬁ@' pAyemw— r- v
- ool Sorasss62Y.

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION Y EN.SUBSIDIO DE APELACION.

CARLOS ANDRES LUNA HERNANDEZ, mayor de edad, identiﬁc;ada como
aparece al pie de mi correspondiente firma, actuando en nombre propio y
estando dentro del término, mediante el presehté escrito interpongo recurso de
reposicion ante la empresa ELECTRICARIBE y en subsidio de apelacion ante
la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS, contra los rp__cipos del
mes de agosto, septiembre por supuestamente irregularidades presgr'iiada en
tal domicilio, por energla dejada de facturar.

SUSTENTACION DEL RECURSO "_;_;;f'
PRIMERO.- En cuanto a los argumentos juridicos eshozados por la empresa
ELECTRICARIBE en su decisibn empresarial antes mencionada, tomando

camo base juridica la ley 142 de 1994, dijo lo siguiente:
La corte constitucional en sentencia SU — 1010 DE 2008 DIJO QUE: .

"A través de los procesos de tutela los distintos actores en su condicién de
usuarios de los servicios publicos prestades: por las empresas demandadas
salicitan la proteccion de sus derechos al debido proceso y a Ia .defensa,
presuntamente vuinerados por dichas empresas, en razon a Ias distintas
irregularidades en las que incurrieron dentro del proceso administrativo de
revision técnica que les adelantaron y que culminaron con la imposicion de

_sanciones pecuniarias, en razén a que dichas sanciones no se encuentran

previstas de manera expresa en la ley y por tanto no podré ser ejercida por
A
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dicha empresa. En la misma sentencia la corte-determino que ninguna de las
entidades prestadoras de servicios pulblicos domiciliarios, por ejemplo de
energia, gas, agua, teléfono, puede sancionar de modo pecuniafi6 a los
particulares como resultado de la prestacion de un servicio publico de-esa
naturaleza la razén, concluyo la corte, no hay en la actualidad una ley que
consagre esa facultad para castigar a los particulares como resultado de la
prestacion de servicios piblicos de esa naturaleza, se trata de una potestad
indico la corte, que solo puede ser ejercida por el congreso de |a re[;ubiica y
no, como sucede hoy en dia, bajo disposicignes expedidas por comisiones
reguladoras, para la corte las comisiones regiiladoras no pueden autorizar la
imposicidn de sanciones pecuniarias. Por cuanto sus normas solo, tienen
caracter reglamentario y no pueden en ningln caso subsanar el vacld‘[ébal que
existe en la materia, en todo caso cabe anotar — dijo la corporacién — que de
confarmidad con la jurisprudencia este tipo de organismo - las comisiones
reguladoras - solo cuenta con una potestad reglamentaria residual y en ningln
caso puede regular una materia que tiene reserva de ley. Ha indicadié_,!;é corte,
que la posibilidad de imponer multas o sanciones a los usuarios de servicios
publicos domiciliarios solo pueden tener origen en una ley y sancionada por el
legislador. Del anterior analisis se desprenden, por tanto, gque las empresas
prestadoras de servicio publicos domiciliarios carecen de las prerrogativas
publicas para imponer sanciones pecuniarias a los usuarios y esa mis;ms; razén
permiten colegir — agregd el alto tribunal — que las decisiones de esta
naturaleza no constituyen actos adrninistrativoé. sino meras vias de hecho, las
cuales son impugnadas por medio de una accion de tutela, méxim;eﬂ,ﬁcu_ando
estan en juego ios derechos fundamentales de los usuarios”. L

e F

SEGUNDO.- en cuanto al caso que nos ocupa la empresa ELECTRICARIBE
en la visita técnica que hicieron a mi residencia: él dia 1 de agosto de 2013 por
el coniratista MIGUEL RODRIGUEZ cedula No 7.921.999. Llego con unas
fotos del proceso anteriormente culminado en contra de mi padre TON}LDE
JESUS LUNA ESPITIA, o osa que ya era un HECHO SUPERADO por cuanto
la superintendencia de servicios fallo a favor de nosotros.

TERCERO: la empresa ELECTRICARIBE en la visita técnica que hicieron €l

dia 1 de agosto del afo en curso, vuelvo y reitero nunca mencionaron que tenia
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derecho a asesorarme de un técnico o ingeniero eléctrico de mi confianza para
que me explicara el procedimiento que los funcionarios de la empresa iban a
realizar, dé las cuales hay testigos presenciales en el momento de Ioé\..l"l‘echos ,
es mas, el delito de fraude en el que la empresa dice de la linea direéta , no
puede atribuirse que soy el actor directo de la.imregularidad pues no hay prueba
contundente en este hecho.

Por lo anterior solicito a ustedes muy respetuosamente dejar siri efecto la
decision de facturarme energia sin facturar en los meses de™agosto,
septiembre y por lo que veo octubre, dejar sin efecto dichos recibos.

ANEXOS
o

Fotocopia de los recibos

Recibo notificacién en la CALLE 36 No 2W-06, BARRIO EL ROSARIO,
MONTERIA;, L

Nurnero 7840103 o celular 3015555624

L

De ustedes atentamente

K o b&ﬁ ZMS ;fowu Z,Lm ot 7 &q

CARLOS ANDRES LUNA HERNANDEZ
C.C. No 1.067.886.203 DE MONTERIA
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ELECTRlCARIBE K 2 € 48 esquing Morttera - Tek: 115

OPERADOR DE RED: ELECTRICARIEE SA.E5.P.

e
4491673";
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OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.
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AUTO DE TRAMITE No. SSP - 20148200064996 DEL 2014-05-05
2014820390402352E
Por la cual:

"Se suspende el trdmite de un Recurso de Apelacion”

EL DIRECTOR TERRITORIAL NORTE
de la Superintendencia de Servicios Publicas Domigiliarios, en ejercicio de sus funciones y especial de
las conferidas por los articulos 79.29'% y 153 de 1a Ley 142 da 1894 y 2l articulo 20.18 del Decrato
990 de 2002,

CONSIDERANDO:

Que bajo el radicade No. 2014B200032752 de fecha 14/01/2014 16:14:40, esta Territoria! viene
adelantando el tramite del Recurso de Apelacion inlerpuesto por CARLOS ANDRES LUNA , con
respecto ala cuenta No. 4431673, conlra [a emprasa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Que estudiado el expediente, se observa la posible configuracién de un Silencio Administrativo Positivo
por la Falta de respuesta loda vez que 3 la luz de |a Ley 1437 de 2011 en respuesta a [a pelicion verbal Ia
empresa debio proferir acto administrativo y aplicar el procedimiento de notificaciones previsto en los
articulos 67 - 68 y 69 de Codigo de Procedimiento Administrallvo y de 10 Contencioso Administrativo, en
relacién al reclamo o recurso de facha 12/09/2013 y radicado RE4110201317864 presentado ante |a
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE $.A. E.5.P.

Que en consecuencia da lo anterior, se hace necesario suspender el tramlte de Recursa de Apelacion

que se viene adelantando y remitir el expediente a la persona responsable de esta Direccidn, para que

investigue al prestador del serviclo por la presunta configuracién del silencio administrativo positivo.

En mérito de lo expuesto, este Despacho

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERQ: SUSPENDER el trdmite del Recurso de Apelacion, hasta se decida la
investigacidn respectiva,
ARTICULO SEGUNDO: Remitir el expediente a la persona responsable en ta Direccion Territorial Norte
para que avoque el conocimiento de la investigacidn por el presunio Incumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 158 de la Ley 142 de 1994,
ARTICULO TERCERO: Natiflcar el contenido del presente acto administrativo al sefior CARLOS
ANDRES LUNA , en CL 36 NO 2W 06 EL ROSARIO de MONTERIA- CORDOBA v al Representante
Legal o a quien haga sus veces de |a empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P.-en |a
CARRERA 55 NO. 72 - 108 PISQ 7 DE ATLANTICO - BARRANCUILLA
ARTICULO CUARTO: Contia el presente acto administrativo no proceden recursos, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 49 del Cédigo Contencieso Administrativo, por sgr un auto de trdmite.

DIRECTOR TERRITCRIAL NORTE
Proyects: PIEDAD GOQEZ - Contratista 3

125
Modificada por ol articulc 13 de (s Ley 680 de 2001,
126 Subrogade por of artieuio 123 del Decreto 2150 du 1895,

Cra. 59 No. 75 -12d Barranquilla, Colombla - ¢tdigo posiat DBO00 1
NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 3602372-3530172 - Correo Territorlal 3331\ | l
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SC-F-008 V.1

APERTURA DE INVESTIGACION Y PLIEGO DE CARGOS
No. 20148200135016 DEL 2014-11-19

CONTRA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
EXPEDIENTE No. 2014820390402352E

EL DIRECTOR TERRITORIAL NORTE
De la Superintendencia de Servicios Publicas Damiciliarios, en ejercicio de sus faculiades lega
les y en especial las conferidas por los articulos 79.25, 80.4, 81, 105 al 111 y 158 de la Ley 142
de 1994,1 concordante con los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, el articulo 123
del Decreto 2150 de 1995, el articulo 9 del Decreta 2223 de 1996, el numeral 4 del articulo 7 del
990 de 2002, la Resolucién SSPD No. 021 de 2005, v,

TENIENDO EN CUENTA QUE:

El usuario que se relaciona en el capitulo de los HECHOS, presentd queja ante esta Superin-
tendencia contra ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. |a cual fue radicada con el No.
20148200032752 del 14/01/2014 16:14:40 y se identifica internamente con el EXPEDIENTE
No. 2014820390402352E, por el presunto acaecimiento del Silencio Administrativo Positivo,
previsto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del Decreto
2150 de 1995, al (al no conteslar la peticidn/recurso radicado en la empresa el 12/09/2013; por
lo que solicita se imponga la sancidén a que haya lugar y se ordene reconacer ios efectos del st
lencic administrativo positivo.,

Este Despacho encuentra mérito para abrir investigacion formal contra ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P., identificada con el Nit No. 80200767086, con base en los siguientes

HECHOS:

El usuario{a) que se relaciona a continuacidn presentd ante la empresa derecho de peticién,
queja o recurso en la fecha que se indica:

NMombre Usuario . Radicado ESP Fecha
No. suscriptor
CARLOS ANDRES LUNA 4491673 RE4110201317864 12/09/2013
PRUEBAS:

1. Queja o denuncia presentada ante esta entidad por el usuario.
2. Copia de la peticién, queja o recurso abjeto de investigacién debidamente radicada ante
la emprasa por el citado usuario.

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Este Despacho determina que ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., presuntamente
incurrio en Silencio Administrativo Positivo conforme a 1o dispuesta en el artfculo 158 de la Ley
142 de 1994 subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y €l articulo 9 del Decreto
2223 de 1996.

Carrara 539 No. 75-134  Barranqullia- Atlantico
PBX: 3502272-73-74
FAX: 3530172
NIT: 800.250.984.8
PBX {1) 691 3005 - Fax (1) 691 3142 - Correo Teritorial
Linea de atencidn (1) 691 3006 Bogotd
Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
WAWW.SUDBISBIVICIos.gov.co - sspd@suparservicios gov oo




20148200135016 .
ANALISIS DEL DESPACHO:

Para el caso anterior, es necesario considerar que la figura del Silencio Administrative Positive
se concibe juridicamente como una forma de proteccién del usuario ante las empresas presta
doras de servicios publicos domiciliarios cuando ésta no atiende dentro de los términos y con el
cumplimiento de los requisitos legales, las peticiones, quejas y recursos interpuesios por los
usuarios de la misma, como aparentemente ocurrié en este caso.

Ademas, la decisién que se produzca frente a la peticién debe ser notificada estrictamente de
acuerdo a los lineamientos consagrados en tos articulos 67 y 69 de la Ley 1437/2011.

FORMULACION DE CARGOS:

Por lo anterior, este Despacho considera que ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.,
presuntamente incurrié en Silencio Administrativo Positivo, por incusrir en Ja siguiente conducta:

1. Falta de respuesta al derecho de peticion de fecha 12/08/2013 por irregularidad en
la notificacicn. Debido a que no se surtieron ni la citacion para notificacion
personal ni 1a notificacion por aviso. Carge que se materializa teniendo en cuenta
que la irregularidad en la notificacion conlleve a fa no respuesta lo cual tiene
fundamento en los expuesto por el Conseje de Estade en sentencia.l Al
manifestar: Tanto vale no dictar el acto como dictarlo durante e} termino del
silencio y no notificarlo o notificarlo con posterioridad. Pues mientras el
interesadc desconozca su existencia le es inoponible. Es decir el acto no surte
efectos

DERECHO DE DEFENSA Y TERMINOS:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 29 de la Censtitucion Pelitica de Colombia, se le
hace saber a ELECTRIFICADORA DEL CARIBE $.A. E.8.P,, que tiene derecho a conocery a
obtener fotocopia del expediente. Para estos efectos, el citade expediente se encuentra a dispo
sicion en ia Direccion Territorial Norte ubicada en la (Carrera 59 No. 75-134), o puede ser con-
sultado directamente en la pagina web Www.SUpErsernvicios.qgov.co, seguimiento a tramites,
ingresando el nimero de radicado otorgado per la Superintendencia.

La empresa podra presentar descargos dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fe-
cha de notificacion del presente pliego, del cual se le hara entrega copia integra y gratuita,
como también solicitar y aportar las pruebas que considere pertinentes, conforme o dispone el
articulo 48 de la Ley 1437 de 2011 y las que la complementen, medifiquen o adicionen.

NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

Notificar el presente Pliego de Cargos al Representante Legal de ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.3.P., ¢ a quien haga sus veces, en la CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7 de
BARRANQUILLA ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia integra y gratuita del mismeo.

Comunicar el presente Pliego de Cargos al usuario antes citado en la direccion registrada ante
esta entidad.

Dado en Barranquilla, a ios 19/11/2014,

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

F]

.~ ELVERTH SANTOS ROMERO

Director Territorial Norte

Proyectd: Alexis Hanrique — Enrutacs SAP

Superintencencia de Servicios Publicos Domiciliarios
wWWW, SUPETISEenvicios.gov.co - sspd@supersenvicios.gov.co
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Al conteslar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20143200564521
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MONTERIA - CORDOBA

ASUNTO: Comunicacion auto de suspension
20148200032752
2014820390402352E

Mediante el presente oficio se comunica que esta Direccidn Territorial mediante auto de suspensién No.
20143200064996 de 05/05/2014, suspendidé recurso de apelacién para dar a inicid investigacién por
silencio administrative en conira de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P..

Para oblener informacidn sobre su trdmite ingrese a www superservicios gov.co, al link
seguimiento a lrdmites, digitando el nimero de radicacion 20148200064996 de 05/05/2014 o
comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais 01800910305; a Ia linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogots, 6913006 de lunes a viemes de 7 a.m. a Sp.m. y
sabados de 8 a.m. a 12 m. 0 a la linea 3602272 en Barranquiilla,

Cordialmente,

ROBINSON GUILLERMO PEREZ SANTOS

Director Taerritorial Norte

Elabord: PIEDAD GOEZ - enrutadora

Carcora 18 N.* 84-35 - Bogots 0.C., Colombla - cédigo postal: 110221
Cra. 58 No. 75 -134 Barmnquilla, Colombia - cadigo postal: 080001
NIT: 800.250.084 .8

PBX 3502272 Baranquiia

Linea graiuits nacionat 01 8000 91 03 0%

WWW. SUDErservicios. gov.co - sapd@suparsenvicios.gov.co
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ELECTRIFICADCRA DEL CARIBE §.A, E.S.P.
CARRERA 55NO.72-109 PISO 7
BARRANQUILLA - ATEANTICO

ASUNTO: Comunicacion aute de suspension
20148200032752
2014820390402352€

Mediante el presente oficio se comunica que esta Direccién Territorial mediante auto de suspension No.
20148200064996 de 05/05/2014, suspendit recursc de apelacién para dar a inicié investigacidn por
sitencio administrativo en contra de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S A ESP..

Para obtener informacidn sobre su tramile ingrese a www.superservicios.gov.co, al link
seguimiento a tramites, digitando el numero de radicacidon 20148200064996 de 05/05/2014 o
comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais 01800910305; a ia linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogota, 6913006 de lunes aviernesde 7 am.aSp.m. y
sabados de 8 a.m. 2 12 m. o a la linea 3602272 en Barranquilla.

Cordialmente,

ROBINSON GUILLERMO PEREZ SANTOS

Director Territorial Norte

Elabaré: PIEDAD GOEZ - enrutadora TR

Carrera 18N.° B4-15 . Bogota D C , Colombia - eadigo postal: 110221
Cra. 59 No, 75 -134 Bacranquilla. Colombia - oidigo postal: 080001
NiT B0G.250 984 6

PAX 3602272 Barranquilla

Linea gratuita nacional 01 BOO0 91 03 05

W AU PEISEIVIGIOS. gov. o - sspdEl superservicias gov.co
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Dageta O.C. Cra 15 Mo B4-38.Tal. 89°3008

Barranqyilla, 23 de Diciembre

Sefiores: !
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICDS DOMICILIARIOS
Attn.: Dr. ELVERTH SANTOS ROMERO |

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: PLIEGO DE CARGOS NO. 20148200135016 del 19/11/2(
4491673. |

EDPGAR S. GARCES ABDALA, mavor de edad, ic;entifikado legalmente como g
pie de mi correspondiente firma y portader de la Tarjéta Profesional Ndmero
del C.5.), actuando como apoderado general para asuntos juridico
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E
conformidad con la escritura publica No. 1.829 de 21 de agosto de 2007 de

Tercera de Barranquilla, comedidamente me dlrup a usted, dentro del término
a fin de presentar los descargos relativos al phego de cargos de la referencia.

I. CUESTION PREVIA

=]

: {ESP) ELECTRIFICADORA DEL CAMIBE §.A.E. §P.ELECT
Cunsull ol msindc de su trdréte #n nLEGtra pLOING - W, supdrEervities gov.co

de 2014

14,

NIC ¢

pare¢e:al

No.94
de Ia

S.P.,
a No

seﬁdla{:lo ;

1. DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADO POR LA SUPERINTENDEN
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Mediante Auto de Pliego de Cargos No. 20148200135016 del 19/11/2014, de !Ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de las uncion;.-s

consagradas en el literal d, numeral 6.3 del articulo 6 'del Decreto 548 de 199p,

la apertura de investigacion formail en contra de la ELECTRIFICADORA DEL CA [BE
E.S.P. por supuesta omisidn del articulo 158 de la ley 142 de 1994 en el sentido de no

dar respuesta oportuna por indebida notificacion, al reclamo verbal presentd
12/09/2013, por el sefior (a) CARLOS LUNA, con NIC 4491673,

2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELEFTRIFICADORA DEL. CAR]
E.S.P.

En el caso del sefior (a) CARLOS LUNA, con dénuncia realizada de oficio pof

con radicado de presentacién No. 20148200032752, por la no respuesta al rg

do e

clam

698

de
taria

DE

rdend
S. A

dia

sh. |

la §SPD

n de

nuestro sistema de gestion comercial QPEN lSGC, encontramos que fue |realizado

fecha 12/08/2013; nos permitimos comunicarle que al confrontar ia inforjaciéE de

reclamo por el sefior {a) CARLOS LUNA, el dia 12/09/2013 para el NIC
recibido con RE4110201317864, con el cual reclama pér exceso de consumo.
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Con relacién al exceso de consumo reclamado por usted, nos permitimos informarle que al
realizar las verificaciones en nuestro sistema deI gestidn comercial, encontramps que el
suministro identificads con el NIC 4491673 se le factura el consumo de acuerdo a Ips lecturas
registradas en el equipo de medida instalado, tal como lo es_tab!ece el Articulo 146 de lb Ley 1‘52 (o
de 1.994. o AR
De esta forma la empresa, le respondié de fondo la reclamacion ptesen aciia
verbalmente, mediante comunicacién realizada de igual forma ha_como el pdticionario
allego su reclamo, es decir de manera verbal, adlema’sg se le menciona que pugde hacer
uso de los recursos de ley para asi agotar la via gubernativa,

Estando dentro de los términos legales para tales fines, el (a) sefor (2) CARLQS
LUNA interpuso en nuestras oficinas de at'encic'ni'l al cliente les recursos| de
reposicion en subsidic el de apelacion del: radicado RE411020131786f el| dia | !
16/10/2013, notificdandose por consiguiente bajo la figura juridica de [a|con c;ta
concluyente. | ' "

K

Con decision bajo consecutivo N° 2069588 del 23/10/2013, se emitid rpspugsta.
Envidndose carta de citacién de fecha 23/10/2013 a la direccién designa¢a par ‘el
usuario para recibir notificaciones, dentro del término establecido por la ley, |medi n}te - 1
guia de correo certificado 472, siendo posible la entrega, de la anterior dpcisidnlel |

usuario se notifico personalmente, quedando probado (ﬂue el cliente conocid la ldecis On

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregadoc a través de una empresa de mensajeria
especializada tiene tanta ¢ mas eficacia que el elnviad_o a través del correo certificade”
esto ha sido totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde :
argumenta que "El Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar |a citdcién b i
hecha por correo certificado por la citacion heéha mediante mensajeria espaciali:aéﬂa b
siempre que esta cumpla con los siguientes requisitos: co

“el control de la prueba de entrega del envic que se consigna en’ un documgnto en el

que conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacion| de quien
recibid, aunado a una entrega muy rapida”.
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Veamos que la empresa en el presente caso curhpllo icon los requisitos emgulos, €

referente a los datos que debe llevar la guia de entrbga, se especifica un n

Imer

orden, direccion a la cual se dirige la C|tac1bn identificacién de la empress

mensajeria encargada 472. Ahora en cuanto a Ios requisitos que tienen que \
consignado en la guia por el funcnonarlo de la Iempresa de mensajeria vy
cédula de quién recibe. 5

En virtud a lo anterior, queda claro que la Empresa cumplid con las d
tendientes a notificarle al cliente de la respuesta asu esmto del 16/10/2013,
las citaciones a la direccion por é| aportada en el cuerpp del escrito:

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evi{ﬂente que la empresa
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el d

er Cgd
omb

iligen

nunc
ientg

que se pronuncio a traves de la decision No. 2069588 del 23/10/2013, responfliend

forma cportuna al cliente, ademas se cumplié con el envic de la citacién y s
notificacion enviandose citacion para la notlﬁcaCIon personal recibide por

peticicnario situacidon que a luz del derecho se entlen|d_e una notificacion por
concluyente. La anterior situacién al verse notorigmente de la notificacién por
concluyente se envia expediente a la Su;erintendencia de Servicios
Domiciliarios. |
Las explicaciones dadas al usuario, han sido clarqs ¥ a#gumentatlvas oportung
debido proceso de netificacién agotado, por lo tarito no existe causal de
administrativo positivo, que a!egar motivo por el cual nos permitimos solicitar
definitivo de ia investigacion. I

II. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE DEFENSA:

1. MEDIOS EFICACES DE NOTIFICACION: | i

Teniendo en cuenta que el cliente se presentd ante %nuestra Empresa para
verbalmente una peticién, en su presencia se réspondieron sus inquietudes,
de la validez del acto que el mismo cliente instaufé.

Ahora bien, de acuerdo a lo consignado en el articulo 35 de la Ley 1437 de

procedimientos administrativos se adelantardn |por (i) escrito, (ii) verbalme
por medio electrdnicos.

Es asi como se puede evidenciar que el Cliente presenté verbalmente su
siendo esta forma valida dentro de los procedimientos admi'nist;a_tivos ¥y p
valida la forma como se le responde la peticién por parte de Electricaribe y b
los principios de eficacia, economia, y celerlldad consignades en los an
numerales 11,12 y 13 de la ley 1437 de 2.011.° | |
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En estricto sentido la resolucion de peticiones conlieva a la adopcidn de una decisi
la pretensién de la peticién implica pronunciarse sobre una determinada |situacién

juridica. Sin embargo desde la optica de la teoria del ‘derecho de peticién constituye el

elemento central del mismo, su finalidad concreta y especifica. La peticion cohforme al

articulo 23 constitucional debe ser resueita, en el sentido que la admihistrgcién

considere, pero resuelta, De lo contraric se estaria desconcciendo su J.:can e.y .
contenido, burlando el mandate constitucional yl en consecuencia un] der c‘\o ' ! f
fundamental. i L '

Desde este punto de vista, el derecho de peticién resulta eminentemente teeoldgico.
Pretende un pronunciamiento especifico de las autoridades respecto de Ig peticién
realizada por el interesado. Si falta la resolucién no |s.c-: ha consclidadc e! dgrech¢ de
peticién. La Corte Constitucional y el Consejo de Estado, al analizar este aspgcto de la

institucion coinciden en que es lo fundamental de la misma. En diversas oporfunidades :

la primera de las corporaciones ha manifestade ‘lo siguiente: "...El derecho d¢ pet ci&m ; =
invelucra no solo la posibilidad de acudir ante la administracién, sino qup supone : '
ademds, un resultado de esta, que se manifiesta en la obtencidn de [a pr nta

resolucion. Sin este dltimo elemento el derecho de peticion no. se realizal pues es

esencial al mismo.” '

En este orden de ideas el Acto Administrativo, cuenta con unos requisitos|tanty de
Eficacia como de Validez, para que pueda producir efectos juridicos ante tercerps y egn

nace a la vida juridica, pues lleva implicito el principio de Presuncién de Legalidadl de

contencioso Administrativo, o cuando fueren suspendidos, la administracion fo p ._
ejecutarlos hasta tanto no se resuelva definitivamente su legalidad, ) i i
Para elaborar los términos de Eficacia y Validez del Acto Administrativo, es hecesafio | |
hacer sus precisiones conceptuales, recurriendo pard ello a la definicidon dque viehe .
siendo desarrollada por la doctrina. Tenemos entorices que. SANCHEZ TORRES| se ;
refiere a |la valider de la siguiente manera:

"(.) La validez de un Acto Administrativo consiste en su conformidadl coh el
ordenamiento juridico, consecuencia del respetc a la legalidad o del sometimi¢nto a las :
exigencias del derecho vigente {...}". | : i I | !
De la anterior cita doctrinal podemos colegir que la valldez se refiere al valor gue ﬂleﬁe oot
el acto administrativo cuando es confrontado con ios preceptos legales, Ips cuyales : "'

generan acatamiento por parte de los admmlstrados, porgue rrgen sus Relaciopes enf'}'e
ellos y el Estado. : '

« Eficacia del Acto Administrativo. i
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Sanchez Torres afirma que:
efectos del acto admlnlstratlvo ocenla apllcacmn del acto a sus destinatarics|para
surta efectos respecto de ellos. La eficacia del acto administrativo se debe

entender encaminada a producir efectos juridicos...”
Quiere decir lo anterior que el acto administrativo como tal produce sub efg
juridicos, vale decir que la decisién que el mismo involucra representa el ejercicig
poder administrativo en las personas naturales o juridicas a quienes viend dirig

. En cuanto a la leficac':ia consiste-en la prodiiccion de

que
pues

ctos
d_el
iclo

Luego entonces, el Acto Administrativo para quelsea gficaz, debe haber sido pllcado a

sus destinatarios. €l mismo comentarista nos trae como ejemplo que ung dec

5ién

administrativa que se tome a tono con el texto constitucional, presuntament cobijada

por el manto de la carta superior y por tanto de legalidad, puede ser un per ecto
administrativo pero carente de eficacia, mientras no se aplique a sus receptofes y
en similar analogia una decisidn viciada de nulidad y desprovista de reqyisitos
constitucionalidad y legalidad, tiene la capacidad de producir efectos cuango n
impugna dentro de los termino legales. :

. Existencia y Validez del Acto AdministrativLJ.

Retomando las apreciaciones tedricas sobre la existencia y validez, Penagop es

preciso cuando afirma que se deben enunciar condiciones de validez 0 compoy| entes del
acto administrativo y no de elementos, tal como |o venia concibiendo la doctrirja ita$

en su antiguo modela. Argumenta que:

...Es conveniente precisar que en todo Acto Admlnlstratlvo se deben distinguir
1 Elementos de Existencia. !
2. Elementos de Validez.

3. Requisitos de Eficacia o de Oponibilidad.

Se observa que el Acto Administrativo debe cumplir con los elementos de ex|stenc
validez, y se haya publicado, notificado © comumcado conforme a la Ley, nace a la
juridico (...)".

acto
que
5 de
b se

r
y

E

ia y

w&la

De lo anterior se deduce que todo Acto Admmlstratlvo tiene esenciaimentq tres (3)

partes fundamentales: (i) Las que se refieren a su eklstenma como tal, denfro d

las

cuales la misma doctrina ubica al érgano y al contemdo (ii) las que se refiefen a sus

elementos que la hacen valida, esto es la voluntad y las formalidagles
procedimiento y (iii) por dltimo aquellas relacionadas con su eficacia o inopgnibili
contentivas en las formalidades o el procedimiento para que se haga eficag vy S

efectos juridicos, siempre y cuando se cumplan cpn las etapas de publcacid
notificacién.

|
i .
Para aclarar un poco acerca de los criterios de Va'lidez y Eficacia, SANCHEZ TORRES
trae un caso hipotético cuando refiere:

Para que un acto administrativo sea eficaz, debe mediar previamente las ¢tapa
publicacién y notificacion, para que puedan surtlrse sus efectos de su contenidg juris
interpartes y hacia terceros.

;el
ad,
ur‘ta

niy

nos

e Jr
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“(...) La Validez es el resultado de la perfecta adecuacién, sumisién y cumplimignto en la
elaboracién y expedicion del acto administrative a los requisitos y gxigencias
establecidos en las normas superiores. En otras palabras, se dice quejun acto
administrativo es valido en la medida en que, . este se adecua perfectamepte 3 I}as E
exigencias del ordenamiento juridico. Esto es, e1 acto administrativo es valljo cu Jndo
ha sido emitidec de conformidad con las normas ]UI’IdiCEIS cuando su estructura ¢

de todos los elementos que le son esenciales. La validez supone en e} actp ‘la
concurrencia de las condiciones requeridas por el ordenamiento juridico (..

* Elementos Esenciales
Para que un Acto Administrativo tome cuerpo, se requiere de una manifestaciqn volitiva
de guien lo emite, amparado en sus atributos t:omol servidor estatal, porgue e! ao{
como tal es una manifestacion expresa, formal o tedrica del quergr de sla
administracién. La doctrina nos orienta asi: ! :

*{...) Acto Administrativo es siempre una declaracidn intelectual, cualquierp sea su
formalizacion externa y, consecuentemente, tanto las que sean expregas MO
presuntas, dice categdricamente Parejo Alfonso, a lo que agregamos que ellqg obegdece
justamente a que el acto administrativo es una expresmon formal, ideal o tedfica de 1a
actividad del Estado. Es una manifestacién que se da en el ambito juridico o n rma.lv‘o. _
Como atras se anotd, es la expresion o lexteriorizacion de ideas, cpnceptds, @ ! !
conclusiones o inferencias, de lo que se tiene en la conciencia como restiltadd de |
procesos cognitivos o mentales. Por lo tanto, sp da en el plano tedrico o fprmal. Es :
hacer objetivo o percibible lo subjetivo mediante signos y palabras, en contfapos cion

con la actividad fisica, que es iguaimente manlfestacmn, perc mediante acciones

materiales (...)".

I

De acuerdo a lo antes expuesto, queda claro que la empresa Electricaribe S|A. E{S§. ; | ,
respondié la peticion de la misma forma como el usuario la presentd, procediniento|qlie | | :
el usuario no ha cuestionade, siendo que éste splo ha cuestionado el fondo del | . °
asunto de que trata su peticion, mas no comq fue expedlda la misma, ejemplp %le
ello los recursos presentados por el usuario de cara a la decistdn adoptadp pof la
empresa Electrificadora el Caribe S.A. E.S.P. de la cual conoce la Superin endeJn:E'ia
de Servicios Publices Domiciliarios. La actuacion de'la empresa Electrificaiora | del
Caribe S.A. E.5.P. en todo momento ha garantizado el Debido Proceso y el derecho :
de Defensa, muestra de lo anterior es la cpncesic’m de los recursos a 13 pet cibn Pt
adoptada por la Empresa, de la cual el usuario se notifico por conducta cofrciuye nlfe, '

al cual se desarrollard a continuacién. : ’ :

2. DE LA NOTIFICACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE:
|
La Notificacion se trata de un acto procesal, aplicable en la mayoria de los|sistemas @ °
procedimentales colombianos, donde se ejerce prioritariamente el prifcipio| de - :
publicidad. A ella se refiere Berrocal cuando sefiala: | { | ‘ ;
"(...) Es la diligencia mediante la cual se procura enterar de Ja forma mas amplja posible .
al interesado o interesados sobre el acto administrativo, permitiéndoie cdnocer su |
contenido compieto, si es 0 no susceptible de recursos ante la misma autoridpd que flo :
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expidid, y en caso positivo, cudles son tales recursos cuando y ante quién S
interponer (...). !

De acuerdo a lo antes expuesto, queda claro qué la empresa Electrificadora d
S.A. E.S.P. acato los principios de eficacia, ecofomialy celeridad contempla
articulo 3 de la Ley 1437 de 2.011, en este orden de:ideas el procedimiento
por Electricaribe por el cual se le imputan los cargos contendidos en el prese
de Cargo, se ajusta a los ordenamientos juridicos'sobre la materia de n

siendo éste el medio mas eficaz que cuenta la empresa Electrificadora de Cafi

proceder a notificar al Cliente. : '

Es asi como la Ley 1437 de 2.011, (Cdédigo dé Frocedimiento Administratiy

Contencioso Administrativo), en su articulo 72, establece que la _notificgcic’on

conducta concluyente se presenta cuando la parte interesada revela que cono
consienta la decision o interponga los recursos legales.

La finalidad de !a notificacién por conducta concluyente es convalidar o legiti

falta o irregularidad en la notificacién personal ol por édicto o, respecto a terd
(C.E. Seccidn Primera, Auto 3894, Julio11/96 Librado Rodriguez).

En consonancia a lo anterior, ia Corte Constitudgonal a través del auto 074
establece que la legislacién procesal consagra diferentes formas de comunicar
producidos por el juez, las cuales son manifestadiones del principio de publicid

E pus

garantia esencial del derechc fundamental al debida proceso. Asi, “el sistemg prodesal

consagra diferentes formas de notificacion, depehdienqo del tipo de provideng
trate y reconociéndole el cardcter de principal a la notificacién personal (art.3
subsidiario a las notificaciones por aviso (art, 320), por estado (art. 321), 1

ia q
14),

(art. 323), por estrado o en audiencia (art.325) y por conducta concluyénte {art.

330)"http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/dutos/2011/a074-11. htm

El articulo 330 del Cddigo de Procedimiento Civil consagra “cuando una parte

tercero manifieste que conoce determinada providencia o la mencione en ed

-_f

crito

que

lleve su firma, o verbalmente durante una audiencia 0 diligencia, si queda constancih en

el acta, se considerara notificada personalmente de dicha providencia en la
presentacién dei escrito o de ia audiencia o diligehcia.”

En este orden de ideas, la notificacion por condlicta ¢oncluyente es una mod
notificacién personal que supone el conocimiento, previo det contenido
providencia judicial y que satisface el cumplimiento del principio de public
derecho a |a defensa, y tiene “como resultado que éstos asuman el proceso en

en que se encuentre, para, a partir ese momento, emprender acciones futyras e

mismo.”

Ahora bien la Superintendencia de Servicios'Pt'Jin;:os Demiciliarios respgnde

Consulta elevada por un usuvario, en relacion con Io estipulado en el articulol
Ley 134 de 2011 y en relacién a la pregunta [éSi yn usuario presenta en
legales recurso contra decisién emitida por ia Empresa, se entenderia o g

fech

alida
de

dad

el es
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legalmente, que se notificd de la decision?, mediante !concepto con el No, 671
de fecha de 7 de Octubre considero que:
i ;

*..De los apartes anteriormente referidos se tiene due, la notificacién por
concluyente es un medio excepcional de notificacién de las providencias
administrativos, que supone una manifestacion clara e inequivoca del i
respecto del conocimientc del contenido de dicho acto o providencia vy qud
surte efectos a partir de dicha manifestacion.

Asi, 'a presentacién de un recurso contra un acto administrativo que ng

i
de 1012

cond eita
y dctos
hteresado

ademas

i
i

ha siélo

notificado supone una manifestacidon expresa del recurrente respecto de! confenid del

acto que pretende recurrir, y se presume de derecho que la notificacién por
concluyente ocurre en el mismo instante de la interpospcién del recurso.

Ahora bien, los términos para interponer recursos contra un acto administrat
providencia judicial, se cuentan a partir de la fecha de notificacion de la mism
orden de ideas, si la notificacién nunca se efectué no gs posible definir el térn
interponer el recurso.

En ese sentido es de entender que la ocurrencia de una notificacion por
concluyente no se deriva de la interposicién “en término” de los recursos
interponer el recurso se esta notificande la decision al mismo tiempo. (§
nuestro).

Debe predicarse entonces, que ia notificacidn bor conducta concluyente ng

fallas o irreqularidades cometidas en el proceso de notificacion, simplementg

seguir adelante con la  actuacién eliminando la falta de notificacion
administrativo como vicio de la misma..."{cursivas fuera del texto) .,
En virtud a todo lo antes expuesto, queda clarb que el (la) usuario{a) al

con cta

VO oluna
a, en ese
nino paya

condLl:’;ta
puas al
ubrayado

subs;ai’na
perpite
del ac:to

momento

de presentar los respectivos recursos se encontraba dentro de los térmings ledales

para tales fines, y la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.
INCURRIDO EN SILENCIO ADMINISTRATIVO ALGUNO y es por ello que

notificacion por conducta concluyente de acuerdo a lo establecido en el artig
la ley 1437 de 2.011.

3. AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO- ADMINIS]
POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Sea lo primere aclarar al Director territorial Zona Norte, tener siempre preser,
prestacion de los servicios publicos se encuentra regtilada por la ley 142 de |}
el caso de la energia eléctrica, también por la ley'143 de 1994.

Ademds el marco general fijado por la ley, la relacién empresa usuario esta I
el Contrato de Condiciones Uniformes v las resoluaones que al efecto
comisién de regulacién respectiva, por su parte, |a Superintendencia de
Pablicos cumple la funcidn de Vigilancia y Control sobreé las actuaciones desple
las entidades que conforman el sector. :
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Antes de citar el caso los respectivos comentarios al interior del Pliego de la r
le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la Superintendencia de
Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido por la Oficina Juridi
entidad que:

"La figura del silencio administrative positivo, no puede ser invocada, a
verificarse su acaecimiento, respecto de situacjones;ilegales o fisica y técn
imposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro y evid
cualquier sclicitud para que proceda la declaratoria de un silencio empresa
analizarse a la luz de su posibilidad técnica y esi::ecial_rnente legal - licitud de
de la causa-* : : I

De conformidad con lo dispuesto en el articulo. 158 de la Ley 142 de 1994
positivizan las pretensiones que se hagan via peticién, queja o recurso re
contrato de servicios publicos. Por su parte, el articulo 154 de la Ley 142
dispone gue el recurso es un acto del suscriptorIo usUario para obligar a la ¢
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacién. del servicio o la ejeq
contrato, y a renglén seguido que contra los actos de negativa del contrato, su

terminacion, corte y facturacion que realice la empresa proceden el recursg

reposicién, y el de apelacién en los casos en que Lexpresamente o consagre la
Teniendo en cuenta la lectura armdnica de las disposiciones citadas, se tie
silencio administrativo positive es posible, frentei aque@l!as peticiones y recurss
refieran a situaciones que afecten la prestacion del sérvicio o la ejecucion de
tales como su negativa, suspension, terminacién,i corte, facturacion e
aplicacion de la estratificacion en la factura. En otras palabras, no se puede ¢

Serv
Ca de

ente

Jativa
de 1
mpre
Taldy
spens

ey.
he qu
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§

afereﬂmci;a,

cios
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que

, sOlb se
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994
sal a
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5ion,
de
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hs q

se

con rqi:o
indebida
pxigir| que

via silencio se reconozcan los efectos de peticiones, guejas o recursos que natﬁa te gén

que ver con los supuestos antes enunciados.

De igual forma, debe sefialarse que adn cuando se trate de peticiones,
recursos relativas al contrato de condiciones uniformes y enmarcadas en los
del articulo154 de fa Ley 142 de 1994, el silencio admlinistrativo no puede red
peticiones juridicamente improcedentes o imposibles de cumplir, es decir, agu
positivizacion comportaria una flagrante ilegaiidad,' por ejemplo, aguellas
refieran a la exoneracién del pago de los servicios plblicos o exoneracion de!
cuando éste deba cobrarse por virtud de la ley o lajregulacion, © la exoner
pago de contribucion a los usuarios que legaimente estan obligados a pagarla,

4. INDEBIDA FORMULACION DE CARGOS

|
Cabe sefialar también que la luz de lo expuesto en el numeral 1 del articulo 79

per s

qu

acion
etc.

142 de 1994, la facuitad sancionatoria de la Superi[ltendencia de Serviciog
Domiciliarics por violacién de leyes y actos administrativos como Jos que se

afecte en forma directa e inmediata a los intereses de los usuarios determ
cual no ocurre en la presente investigacion,

5. DEL DERECHO DE PETICION:

quejas. o
términps

bre

bllas cuya

se

cargg fijo

del

Il

!
i

de I Lfey
Pab ic;os

encipnan
en el Pliego de Cargos que nos ocupa, adquiere relevancia cuando su incunplimi
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De acuerde a la reiterada jurisprudencia de la!H Corte Constitucional, la fipalidad y

objeto del derecho de peticién * Consiste no simplemeante en el derecho a obfener
respuesta por parte de las autoridades, sino .que exista una resolucién bl as

solicitado, lo cual si bien no implica que la so1ucintn sea favorable, tampoco safisface 4in

que se entre a tomar una posicion de fondo, clara y precisa, por el competente;
esto puede decirse también que el derecho de pgtlcmn que la constitucién cofisagr
gueda satisfecho con el silencio administrativo que algunas normas disponen, pues
es apenas un mecanismo que fa ley se ingenia para que se adelante la actuaién
sea bioqueada por la administracion.

Especialmente con vista en la promocion de las acciones judiciales respectivad, per
forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales gue se dejan expugsta y
responden a una necesidad material y sustantiva de resolucién vy np a

consecuencia meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia

una
Linito

Por
h 1o
esto
¥y no

Const, Sent T-481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro. En conpecudncia

Electricaribe SA E.S.P con su actuacidn a cumplid'o el anterior precépto Constitpcion
ha resguardado el derecho fundamental de petlcmn que Ie asiste al accionante] todq
que no dejo de responder su peticion,

| : .
Recordamos que nuestra H Corte Constitucional 'ha establecide los Limites del derqaciwo

de peticién en los siguientes términas: !

A pesar de lo anterior, y de las caracteristicas qhe debe tener'una_ respuesta [por g
de la administracién tal y como lo ha fijado la juriisprudencia, es importante sefialar
no ha sido considerade como parte del derecho de peticion el gue |a entidad ante q
se presenta la peticidén, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder 13 pet

al; y
vez

arte
que
Lien
cion

presentada en los términos en los cuales lo desea el peticionario. En ese fentido la

Corte ha dicho: “(...) La Corte Constitucional ha ekpuesto con absoluta claridad que
no se debe confundir el derecho de peticion - cuyo nicleo esencial rad|ca e
posibilidad de acudir ante la autoridad y en obtener prenta resolucién.,

(1)

- con el contenido de (o que se pide, es decir cén la materia de la peticién. lo que se

debate ante la Jurisdiccién cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido p
administracion, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del dgrech
peticién como tal (..)" (.)"

i !

Adicionalmente ha expuesto: “(..) Desde luego no puede tomarse como parte

derecho de peticion una prerrogativa que lleve forzosamente a. que la adminisfracid

en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensjones

solicitante, {...)". '
I H

"(..) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiongs en

. . Lo
determinada forma: (o que se exige es un pronunciamiento opartuno (...)",




ELECTRICARIBE

Crecemos con [a gente

III. PETICION
Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamentq le solicito tener en chentg Ips
argumentos y todas las pruebas que se han aportado,y en consecuencia exoperar|aila
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imppta y/que
no se inicie tramite sancionaterio alguno, toda vez gque h sido ha side diliggnte en su
cumplimiento.

IV. PRUEBAS

- Las que obran en el radicado SSPD 20148200032752.

: i
V. NonFrcacrpNEé'. |

Se reciben notificaciones en 13 secretaria de su hespacho o en la direccion Carrerp S5
No. 72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo 1I. Segurc de haber cumplido a cabalidad can lo
ordenado por su despacho.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20148201378371
Fecha: 2014-11-19
GDFHIT V. 9

Sefior (a,es)
D
L SARI
MONTERIA - RDOB

ASUNTO: Comunicacion de Apertura de Investigaclon Pliego de Cargos
20148200032752
2014820390402352E

Mediante el presente oficio se comunica que esta Direccidn Territorial mediante pliege de
cargos No. 20148200135016 de 19/11/2014 inici6 investigacion por silencio administrative en
contra de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P..

Para obtener informacién sobre su tramite ingrese a www,superservicios.gov.co, al link
seguimiento a tramites, digitando el numero de radicacion 20148200135016 de 19/11/2014 o
comuniguese con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais 01800910305; a la linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogota, 6313006 de lunes a viernes de 7 am. a 5 pm. y
sabados de 8 am. a 12 m. 0 ala linea 3602272 en Barranquilla.

Cordialmente,

i

ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte

Proyactd; Alaxia Henrique ~ Ennutador SAP

Cra. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Calombia - cddigo postat; 480001
NIT: 800.250.984.6

t.inaa de atencidn 3602272 Baranouilla

Linea gratuita nactonal 01 8000 91 0305

WwWW. SUDarsenvicios gov.co - sspd@suparsecvicios. gav.co
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Al contestar por favor clte estos datos:
Radicadc No.: 2014820138141
Focha: 20/11/2014
NT-F-001 V.2

Pagina 7de 157
Barranquilla, Atlantico

Sedor

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72-109PISO 7
BARRANQUILLA - ATLANTICO

Asunta: Citacién Notificacion personal del pliego de cargos 20148200135016 de
19/11/2014, Solicitud de silencio administrative No, 20148200032752 expediente No.
2014820390402352E

Respetado Sefior {a):

De conformidad con fo dispuesto en el articulo 47 de la ley 1437/2011, me permito citarlo (a)
para que comparezca a la Direccidn Territorial Norte de la Superintendencia de Servicios
Publicos, ubicada en la Cra 59 No. 75 - 134, de 7:00 am. a 4:00 p.m., a fin de que le sea
notificado personalmente el pliego de cargos No. 20148200135016 de 19/11/2014,

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de envio de
este oficio, con fundamenta en lo previsto en los articulos 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011 se
procederd a surtir la notificacién por AVISO con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

Una vez surtida la notificacién la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. cuenta
con quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién para presentar descargos. Para la
notificacién personal por favor portar ef documento de identificacion personal, con la carta de
autorizacion o poder para notificarse segun el caso con su respectiva camara de comercio.

Cordialmente,

VELECTRICARIBE S.A. ESP)
/ 7 7L 2

AR T 27 NOV. 20t

RECIBIDO PARA SU ESTUDIO
| NO IMPLICA ACEPTACION

ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte

Proyectd; Alexis Henrdgque - Enrutador SAP

Sede principal. Carmera 18 nro. 54-15, Bogota D.C. Codigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059. sspd @supecsarvicios.gov.co

Linga de atancion (1) 69t 3006. Linea gratuita nacionsl 01 3000 9103 05
MIT 800.250.984 &

Direcclsn Temitoriel Mona

Carrera 59 nm. 75 -134, Barmanquila. Codige pastal: 080001

PBX (5) 3602272 {7374, Fax (5) 3530172 . dincrtesuporsanvicios gov.co
WL SU SIS AIVICIDE .00V S0
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RESOLUCION No. SSPD - 20158200217435 DEL 2015-11-24
Expediente No. 201482039010568%E

Por la cual se resuelve una investigacion por Silencio Administrativo
EL DIRECTOR TERRITORIAL NORTE

De la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, en gjercicio de sus funciones y en
especial las conferidas por los articulos 79.25, 80.4 y 158 de la Ley 142 de 1994, modificada por
la Ley 689 de 2001; el articule 123 del Decreto 2150 de 1995; el articulo 9 del Decreto 2223 de
1998, el Decreto 990 de 2002; la Resolucion No. 021 de 2005, modificada por la Resolucion No.
20125000027085 dei 30 de agosto de 2012; v,

CONSIDERANDO:
1. HECHOS

Que esta Direccion Territorial recibié el expediente del recurso de apelacién presentado por el
sefior JORGE DAVILA., contra una decisién de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. ES.P, el cual fue radicado bajo el numero 20148200033022 del 2014-01-15 , y
expediente No. 2014820390105689E.

Dentro del tramite del recurso de apelacion se observéd el posible 'acaecimiemo del Silencio
Administrativo  Positivo, por lo gque se dispuso la suspensién mediante auto No.
20148200064696 del 05/05/2014.

Posteriormente al hallarse méritos suficientes esta Direccién Territorial inicié investigacion en
contra de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. profiiendo Autc de Apertura de
Investigacion y Pliego de Cargos No. 20148200135976 del 19/11/2014, por la presunta
violacién del articuio 158 de la ley 142 de 1994, del articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y del
articulo 9 del Decreto 2223 de 1996. El pliego de cargos, con la informacién sefialada en el
cuadro siguiente, se notificé a la empresa y se comunico al usuario.

: : ;
Nombre Usuariola) 1 Cliente Radicado ESP y Fecha : Direccién Usuario{a)

U .....i...-... J—— . ——— ._|I__ PR PR
; | CARRERAS
; _ 5No. 72 - 109

JORGE DAVILA, | 5643636 R anea220 1 PiSO 7 de BARRANQUILLA-

' | { ATLANTICO

E i

I NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS -

Se entrara a establecer si la empresa investigada fnfringié lo dispuesto por el articulo 158 de la
Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, en concordancia con
el articulo 9 del Decreto. 2223 de 1996 : -

! “Artlcuio 123 def Dacreto 2150 de 1995 Ambito de apiicacidn de la figura del Silencic Administrativo Positivo, conterida en ef
ariculc 185 da la Ley 142 de 1994, De conformidad con lo establecido en ! articulo 158 de ta loy 142 de 1594, toda entidad o
persana vigitada por la Superintendsncia de Servicios Piblicos, prestadora ios semvicios poblicos domiciliarios de que irata fa
citada lsy. tiene {a obligacion de resolver las peticiones quejas y recursos qua presenten los SusSCrplores © Usuanios en
desarrollo de fa sjecucion del contrato de servicios publicos, denlro do un lermino de quince (15) dlas habilas contados a partir
de Ia fecha de s5u presentacion, “Pasado ese término, salvo que se demussire que 8l suscrptor o usuarnic auspicio ia damora o

Carrera 18 N.” §4-35 - Bogotd D.C., Colombia - codigo postal’ 170221
Cra 59 Ng. 75 -134 Bamanquilla, Colombia - codigo postal: 080001

NIT: 800:250.8846 - ’ T R
Teléfonos 3602272-73-74 ~ Fax 3530172 -

Correo Tercitarial; dinorte@superservicios.gov.ca

Linga de atencion (1) 691 3006 Bogotad - .

2 Linea gratuita nacional “01 8000 910305 *

Cola5027 WWW.SUDETSEIViCios. gov.co ~ sspd@supersenvicios gov.co
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1I1. DESCARGOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA
El Pliego de Cargos fue notificado personalmente al prestador como consta en el expediente.

Mediante oficio radicado ante esta entidad bajo el No. 20148200709412 del 23/12/2014, la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE $.A. E.S.P, present6 los descargos manifestando,
en sintesis, lo siguiente:

En el caso del sefior JORGE DAVILA, presento peticion el dia 18/06/2013 con numero de
suscriptor No 5643636 recibido No RES332201304260.

La empresa le respondi¢ desfavorablemente la reclamacion presentada verbalmente mediante
comunicacién realtizada de igual Forma a como el peticionario allego su reclamo, es decir de

manera verbal el dia 22/06/2013, ademas le comunico que puede hacer uso de los recursos de
ley

El sefior usuario interpusa los recursos de reposicién en subsidio el de apelacion el dia
04/07/2013 contra la decisidn del dia 22/06/2013."

K. PRUEBAS

4.1. Aportadas por el solicitante:

En su solicitud de Silencio Administrativo Positivo el usuario anexd las siguientes:

o Derecho de peticion recibido en la empresa con el No. RES9332201304260 de
18/06/2013

4.2 Aportadas por la emprasa.
Por su parte la empresa prestadora en sus descargos allegé las siguientes:

s Acto empresarial del dia 22/06/2013 mediante el cual le respondié de forma telefénica la
peticién verbal realizada ese mismo dia y los documentos con los que pretende probar
su notificacion

¢. TRASLADO DE PRUEBAS PARA ALEGATOS

Mediante oficios SSDP Nos. 20158200733361 del 11/07/2015, se trasladaron las pruebas a la
empresa con ¢l fin de que presentara los alegatos que considerara pertinentes.

¢I. ALEGATOS DE LA EMPRESA
6.1 De la empresa:

Mediante escrito recibido en esta Direccién Territorial ja empresa presentd escrito de
alegaciones finales donde reitera en sintesis los argumentos esgrimidos en sus descargos.

¢. ANALISIS DEL CASO

Confiquracién del silencio administrativo positivo

se requirié ka praclica de prusbas se. entenderd gue la petician, qusja a recurso ha sido resuello en forma favorable. Dentro da
las selenta y dos (72) horas siguiantes al vencimisnto del término de las quince dlas habiles, le gnlidad prestadora del servicio
publico damicitiaric reconocerd al suscriptor 0 usuario los efeclos del sitencio administralivo positivo. Si no lo hiciers, &f
peticianario podrd solicitar de fa Supsnintendencia de Servicios Pdblicos Domicifiarios, fa imposicién de las sanciones a que
haya lugar conforma a la ley, sin perjuicio de que elfa adopts las decisiones que resulten pertinentes para hecer efacliva la
sjaculoriedad del ecto presunto.” .

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
WWW.SUpETServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, la relacion entre usuario y empresa se rige a
través del contrato de servicios publicos o de condiciones uniformes, siende de la esencia de
éste que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos
relativos a tal contrato (articulos 128 y 152 LSPD).

En este contexto se encuentra que el articule 158 de la citada Ley consagra expresamente la
ocurrencia del silencic administrativa positivo en favor de los usuarios, al disponer que ‘la
empresa respondera los recursos, quejas y peticiones dentro el término de quince (15) dias
habiles contados a pedir de ta fecha de su presentacion. Pasado este término, y salvo que se
demuestre que el suscriptor 0 usyario auspicié le demora, o que se requirié de (a practica de
pruebas, se entendera que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a él. Es claro que, de
conformidad con los preceptos del articulo 123 del Decreto-Ley 2150 de 1995, las entidades ¢
personas vigiladas por la SSPD, como consecuencia de la prestacion misma de los servicios
piblicos domiciliarios y de las actividades complementarias a los mismos, estan en la obligacion
de resolver las peticiones, quejas o recursos gue presenien sus usuarios o suscriptores, en
desarrollo del contrato de prestacién de servicios publicos o de ¢ondiciones uniformes, dentro
de un término de 15 dias habiles, contados a partir del mismo dia de radicacion de la respectiva
peticion, queja ¢ recurso, estando asi en presencia, de una obligacién legalmente impuesta a
dichas entidades o personas vigiladas por la SSPD, cuya omisién, genera como consecuencia,
la configuracion de los efectos def silencio administrativo positivo a favor de las pretensiones
elevadas por el respectivo usuario o suscriptor,

La consagracion de ésta obligacion legal de respuesta, es consecuencia directa del espiritu
mismo que irriga las normas de proteccién a los usuarios de los servicios publicos domiciliarios,
las cuales, no tienen otro fin que la consecucién real y efectiva de las garantias consagradas a
favor de dichos usuarios, tema éste verdaderamente sensible al legislador, toda vez que al
hacer parte del gran género “servicios publicos’, los servicios publicos domiciliarios, asi como
sus actividades complementarias, resultan ser inherentes a la finalidad social del Estado, siendo
asi deber de éste, el “garantlzar su prestacién eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional™,

Por lo amerior se tiene que el silencio administrativo positive-se configura por-la FALTA DE
RESPUESTA a la peticion, queja o recurso interpuesto por el usuario ante el prestador de un
servicio publico domiciliario. Ausencia de respuesta que puede derivarse de la omision en
responder la peticidn, queja o recurso, por la ausencia de una respuesta de fondo, es decir,
respuestas vagas, evasivas, incompletas o que no se refieran especificamente a la peticion del
usuario. De lo anterior se deduce que las respuestas deben ser claras, concretas y  precisas,
aungue sean desfavorables al usuario, -

Ahora bien, este terming de respuesta puede verse interrumpido cuando se requiera la practica
de pruebas que se hagan necesarias para dar respuesta al peticionario, quejoso, reclamante o
recurrente, se debe dar aplicacién a lo normado por los articulos 40, 48 y 108 de ia Ley 142 de
1994. En tales condiciones debera comunicarsele al usuario el auto que ordena las pruebas de
acuerdo con lo prescrito en la ley 1437 de 2011 por cuya virtud, cuando no fuere posible
‘resolver o contestar la peticién en el plazo previsto para elio, se debera informar de manera
escrita asi al interesado, expresando los motivos de la demora y senalando a la vez la fecha en
gue se resolvera o dara respuesta.

En este orden de ideas, &l término indicado per el articuio 48 del CPACA, que indica que para la
practica de pruebas se sefialarad uh términe no ‘mayor a tremta (30) dias, es el aplicable en
referencia a! articulo 158 de la Ley 142 de 1994.

Asi las cosas, es factible que el término de 15 dias legalmente establecido a favor de la entidad
0 persena prestadora del respectivo servicio . pablico domiciliaric o de la actividad
complementaria que se trate, para efectos de responder las peticiones, quejas o recursos de
sus usuarios o suscriptores, pueda verse interrumpido por diversas circunstancias, entre éstas,
la de fa préactica de pruebas, snuaclén ésta que en si misma, de conformidad con el inciso flnal

? Articulo 365 de la Constitucién Politica -
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de articulo 123 del Decreto- Ley 2150 de 1995, tiene como efecto, la no configuracion de los
efectos del silencio administrativo positive, a favor de las pretensiones elevadas por el usuario o
suscriptor.

Esta particular circunstancia reconocida por el legislador, en terno a (a necesidad de practicar
pruebas por parte de la entidad o persona prestadora del servicio publico que se trate. Si una
empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de manera injustificada y sélo por dilatar
el pluricitado término de 15 dias entra a requerir pruebas que no tengan sustento ni justificacion
alguna, no cumpliéndose asi, con los fines y caracteristicas esenciales y propias de las
pruebas al interior del ordenamiento juridico colombiano, cuales son la necesidad y [a
pertinencia, la consecuencia natural es la configuracion del silencio administrativo positivo.

De igual manera la Falta de Respuesta puede materializarse al expedirse la respuesta
oportunamente, pero que no llega a ser eficaz por la ausencia de notificacidn en los términos
previstos en (a ley 1437 de 2011, articulos 67 a 73.

Sin embargo se debe hacer una salvedad: ia ley, al hablarnos de resolver las peticiones, quejas
y recursos, nos conduce al campo de la oponibilidad del acto presunto, la entidad que esta
sujeta a una peticion, debe resoiver de fondo sobre la cuestidn particular, y en un término no
mayor a quince dias, si no lo hace nace de ipso Jure el acto ficto. Dicha resolucion en el termino
mencionado, sélo incluye el acto administrativo que la entidad debe emitir, es decir, el usuario al
presentar una peticion, desencadena dos actuaciones procesales: la resolucion -strictu sensu- y
la notificacion, si cualquiera de las dos actuaciones no se lleva a cabo de la manera indicada en
la ley, opera et Silencio Administrativo Positivo.

Al entrar a analizar el caso concreto que ocupa la atencién det despacho vemos que la presente
actuacién se desprende del tramite del recurso-de apelacién presentado per el sefior JORGE
DAVILA remitido por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., porla presunta
configuracién del silencio administrativo, razon por la gue se dio inicio a la actuacién
administrativa encaminada a determinar el cumpiimiento del articuio 158 de la ley 142 de 1994
subrogado por el articulo 123 del decreto 2150 de 1995 y 158 de la LSPD, actuacién en la cual
se formularon a la empresa los siguientes cargos: “Falta de respuesta af derecho de peticion de
fecha 18/06/2103 irregularidad en la nolificacidn. Debido a que no se surtieron ni fa citacion
para notificacion personal ni la notificacion por aviso. Cargo que se materializa teniendo en
cuenta que la iregquiaridad en la notificacion conllevo a la no respuesta fo cual tiene fundamento
en los expuesto por el Consejo de Estado en sentencia af manifestar: Tanto vale no dictar ef
acto como dictarlo durante el termino del silencio y no notificarfo & ndtificado con posterioridad
pues mientras el interesado desconozca su existencia le es inoponible, es decir, el acto no
surte efectos.”

Para determinar |la existencia del silencio administrativo positivo en relacién al cargo formulado,
se hara el siguiente andlisis: .

Oportunidad de |a respuesta: En el caso que ocupa la atencién de este despacho, se puede
extraer de las pruebas allegadas en los descargos que la PETICION VERBAL fue recibida en
sede de la entidad prestadora con el radicado No RE9332201304260 de 18/06/2013 | con el
cual reclama por exceso de consumo, para cuyo tramite oportuno la empresa contaba con
términc de 15 dias habiles para dar respuesta contados desde la fecha de recibo los cuales
vencian el 09/07/2013, encontrandose que la empresa dio respuesta de manera telefonica el
dia 22/06/2013, es decir dentro del término legal previste en el articulo 158 de la ley de servicios
publicos domiciliarios

() Proceso de notificacién: En lo que respecta al termino para la notificacion de la decision &l
articulo 159 de la LSPD, modificado por el articulo 20 de la Ley 689 del 2001, remite a lo
dispuesto en el Cédigo Contencioso Administrativo , esto teniendo en cuenta que la decision
solo es oponible cuando efectivamente es conocida por el usuario, con la aclaracion que el
termino de la notificacién de la decision no puede entrar a confundirse con el termino para
decidir, y en consecuencia, el termino previsto para efectos de ia notificacién debera “contarse
una vez se ha tomado la decisidn, sin que ello implique que el termino para decidir se amplie”.
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et articulo 68 de la ley 1437 de 2011 dispone : “Articulo 68. Cilaciones para notificacion
personal. Si no hay otro medio mas eficaz de informar al interesado, se le enviard . citacion
a la direccion, af numero de fax ¢ al correo electrénico que figuren en ef expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacién personal.

i envio de Ia citaci hard dentr $ cinco jas siguien a expedicio
acto, y de dicha diligencia se dejaré constancia en el expediente.”

Es asi, que verificando los descargos se encontré que el 22/06/2013 la empresa dio respuesta
al usuario mediante comunicacién telefénica, la entidad prestadora de servicios para notificarlo
personalmente NO envid citacion por escrito, procegimiento NO ajustado a Ip establecido en el
articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, toda
vez que NO se realizo la ¢itacion y puesta en correq dentro del términe de los cinco dias habiles
siguientes a la expedicion de la respuesta y ademas NO se remitid a ia direccion suministrada
por el usuario en su reclamo.

Es preciso sefialar que el articulo 69 de la ley 1437 prevé que: "Articulo 69. Notificacion por

aviso. 8i_no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias de!
envio de {a_citacién. esta se haré por medio de aviso que se remitira a la direccién al

numero de fax 0 al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del
registro mercantil, acompariado de copia integra del acto administrativo. El aviso debers indicar
fa fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que o expidi6, los recursos que legalmente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y fa
advertencia de gue la notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino. Cuando se desconozca la informacién sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicaré en /a pégina
electronica y en -todo caso en un lugar de acceso al publico de fa respectiva enfidad por el
lermino de cinco (5) dias, con la advertencia de que la nolificacion se considerard surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del avisa”

En aplicacidn de lo dispuesto en el articulo 89 de! CPACA dada la no comparecencia del usuario
a recibir la notificacidn personal la empresa tampoco procedié a natificarlo mediante aviso, Lo
anterior  cerlifica que el proceso de notificacion NQ se adelanté en legal forma, en
consecuencia esta probado el cargo formulado porque se configuro el SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO POR FALTA DE NOTIF[CACI%N,

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuentra que la ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ES.P, no dio respuesta a la peticion del usuaric operando el silencio
Administrativo Positivo, - encontrandose probados los cargos formufados. en -el- pliego No.
20148200135976 del 19/11/2014, ' :

Reconocimiento de los efectos dej Silencio Administrativo Positivo.

Consecuencia del acaecimiento del Silencio Administrativo pesitivo la empresa debe proceder a
la positivizacién de las peticiones incoadas por la usuaria-mediante el escrito, reclamo No.
RES332201304260 de 18/06/2013

De la sancién a imponer y dosimetria sancionatoria

El arliculo 81 de la Ley 142 de 1994 establece que la Superintendencia de Servicios PUblicos
podra sancionar a las empresas que violen (as normas a las. que deben estar sujetos, segun la
naturaleza y la gravedad de la falta, y prevé una relacion de-los tipos de sanciones que puede
imponer como avtoridad administrativa, entre las que se encuentran la amonestacion ¥ la multa,

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Quiere decir lo anterior que el legislador le enttegd a la Superintendencia de Servicios Publicos
Dornicitiarios la facultad de imponer sanciones atendiend¢ los criterios previstos en |1a norma al
momento de graduar la sancién a imponer a un prestador, segun sea el caso.

No brindar respuesta al usuario sobre la inquietud elevada ante Ja empresa, comparta una falta
de atencidn al mismo, una omisién a sus deberes como parte del contrato de servicios publicos,
en contravia de las normas que rigen sus actuaciones, no demuestra a'la comunidad, que sus
actos enmarcan la diligencia debida, quebrantando aquella relacion que se debe mantener
entre las pantés para un equilibrio de cargas. Al no ofrecer el respeto por los derechos que
tienen los usuarios a elevar reclamaciones, quejas, peticiones o recurses, no respondiendo a
los mismos, vulnera en forma flagrante, disposiciones normativas y contractuales sobre
servicios publicos domiciliarios.

Bajo este entendido y teniendo en cuenta que dentro de la investigacion por Silencio
Administrativo Positivo se probd que la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P.
no cumplié con lo sefialado en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, el cual fue subrogado por
el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, que asi mismo no obra prueba alguna gue demuestre
que reconacié los efectos dé! silencio dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la
ocurtencia del silencio administrative positivo, por lo que se hace acreedora a lasancién de
multa. Para la graduacion de la misma, dentro del limite de los 2000 satarios minimos legales,
se tendran en cuenta los criterios de reincidencia e impacto que prevé el numeral 2 de! articulo
81 de la Ley 142 de 1994, asi:

Por el cargo de la falta de respuesta analizada se impondrd muita deDIEZ (10) Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes, que corresponde a SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
CUARENTA Y TRES MIL QIMNIENTOS PESOS MIL {$ 6.443.500.00), monto que fue tasado
teniendo en cuenta ademds de las consideraciones particulares al caso, la reincidencia que
presenta la empresa, pues revisado el archivo institucional se encontrd que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. cuenta con 2,432,491 usuarios ademas registra
16 sanciones en firme y cero amonestaciones, por hechos similares.

El Silencio Administrativo Positivo que se ha configurado, impacta de manera negativa en la
sociedad, pues hace surgir el reproche y desaprobacién de su fin, que no guarda coherencia
con la que el Estado, a través de las entidades territoriales ha procurado mantener, al entregarle
la facultad de coadyuvar con la finalidad de promocién de la cobertura en todo el territorio
nacional, de los servicios piblicos domiciliarios, ello conlleva al desmejoramiento de la calidad
de vida que le asiste a los usuarios, es decir, con el no tramite de ta peticidén se afecta la buena
marcha en la prestacién del servicio.

Finalmente, ante la operancia del silencio administrativo positive en el presente caso este
despacho se inhibird de decidir el recurso de apelacién suspendido con el auto No. 85P -
20148200064696 del 05/05/2014.

En mérito de lo expuesto, este despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Imponer sancién en Ja modalidad de MULTA a la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P, identificada con NIT 8020076708, por un valor
de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS
CON CERO CENTAVOS ($6.443.500,00), la cual se hara efectiva en el término de 10 DIAS
habiles contados a partir de la ejecutoria de esta Resolucidn, de conformidad con lo expuesto
en la parte motiva de este acto administrativo.

% Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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PARAGRAFOQ: Con el objeto que el pago de la sancién se haga de acuerdo con los
linéamientos de la entidad informados por la Directora Financiera, una vez en firme la presente
resolucién, la sancidén impuesta debera ser consignado en efectivo o cheque de gerencia. Para
proceder al pago e! prestador deberé obtener el formato. de pago de sanciones disponible en el
sitioc WEB de la Superservicios hitps://www.superservicios.gov.co/ bajo el canal Servicios a
Empresas/ Formatos de Pago. El prestador debera acreditar el pago de la sancién dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de ejecutoria del presente acto administrativo. La
multa se debe pagar en efectivo ¢ cheque de gerencia en cualquiera de las siguientes
instituciones financieras. Banco Agrario de Colombia, BBVA

ARTICULO SEGUNDO: Reconocer los efectos del silencio administrativo positivo frente al
reclamo No RE9332201304260 de 18/06/2013, por las razones expuestas en la parte motiva de
este acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: Inhibirse de decidir el recurso de apelacion suspendido con ¢l aute No.
SSP - . 20148200064696 del 05/05/2014.

ARTICULO CUARTO: La ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. debera dar
cumplimiento a lo dispuestc en la presente Resolucian, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha de su ejecutoria. Asimismo, deberd enviar a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el dia habil siguiente a aquel en que haga efective el
cumplimiento de la presente Resolucién, constancia del mismo acomparnada de |as pruebas
respectivas. El incumplimiento de esta obligacion acarreara sancion al prestador, conforme lo
dispone el articulo 90 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR perscnalmente el contenido de la presente resolucion a
JOSE GARCIA SANLEANDRQ en repreésentacién de APODERADO de ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE $.A. E.S.P. o quien haga sus veces, quien para el efecto puede ser citado en la
CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de BARRANQUILLA-ATLANTICO, haciéndole entrega de
upa copia de la misma. En caso de no poder surtirse |a notificacion personal, se hara mediante
aviso.

ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a la sefiora JORGE
DAVILA en la KR 30 NO 16 63 ALTO PRADQ, LA GUAJRA-MAICAO, haciéndole entrega de
una copia de la misma. En caso de no poder surtirse la notificacién personal, se hara mediante
aviso.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resclucién sélo procede el Recurso de Reposicion
ante el Director Territorial Norte, el que debera interponerse dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO OCTAVO: La presente resolucidn rige a partir de la fecha de su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VERTH SANTOS ROMERO

Director Territorial Norte

Proyects: Juan Corredor

Reviso: Edwin Utria -

Expediente: 2014820390105689E
RAHUMADA
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RESOLUCION No. SSPD - 20158200217475 DEL 2015-11-24
Expediente No. 2014820390402352E

. Por la cual se resuelve una investigaclon per Silencio Aldministrativo
EL DIRECTOR TERRITORIAL NORTE

De ta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de sus funciones y en
especial las conferidas por los articuios 79.25, 80.4 y 158 de la Ley 142 de 1994, modificada por
la Ley 689 de 2001; el articule 123 del Decreto 2150 de 1895; el articulo 9 del Decreto 2223 de
1996, gl Decreto 990 de 2002; la Resclucion No. 021 de 2005, modificada por la Resolucion No.
20125000027085 del 30 de agosto de 2012; y,

CONSIDERANDO:
I. HECHOS

Que esta Direccidn Territorial recibid el expediente del recurso de apelaciéon presentado por el
sefior CARLOS ANDRES LUNA., contra una decisién de (a empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.5.P, el cual fue radicado bajo el nimero 20148200032752 del 2014-01-14, ¢
expediente No. 2014820390402352E.

Dentro del tramite del recurso de apelacion se observo el posible acaecimiento del Silencio
Administrativo  Positivo, por lo que se dispuso la suspensidn mediante auto No.
20148200064996 del 05/05/2014.

Posteriormente al hallarse méritos suficientes esta Direccidn Territorial inicié investigacidn en
contra de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E£.S.P. profirendo Auto de Apertura de
Investigacién y Pliege de Cargos No. 20148200135016 del 19/11/2014, por la presunta
violacién del articulo 158 de la ley 142 de 1994, del articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y del
articulo 9 del Decreto 2223 de 1996. El pliego de cargos, con la informacion sefialada en el
cuadro siguiente, se notifico a la empresa y se comunico al usuario.

Nombre Usuario{a} Cllente ~  Radicado ESP y Fecha I Direccidn Usuario(a}
S SO ) S,
|
_ CARRERA 55 No. 72 - 109
CARLOS ANDRES LUNA. 4491673 R e 12284 PISO 7 de BARRANQUILLA-
| ATLANTICO
]
i

1. NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS

Se entrara a establecer si la empresa investigada infringié lo dispuesto por el articulo 158 de la
Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, en concordanma con
el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996'. - :

U articuto 123 det Decreto 2150 de 1995, Ambito de aplicacion de la figura del Siencio Administrativp Positivo, contenida en ef
articulo 1835 de la Lay 142 de 1994, De conformidad con lo establecido en ef articuio 158 de 1a lay 142 de 1994, toda entidad o
persona vigilada por fa Superiniendencia de Servicios Publicos, prostadora los servicios pablicos domiciliaros de que trata fa
citada ley, tiene la-obligacion de resolver las peliciones qusjas y recursos que presenion los suscriplores ¢ usvanos on
desamalio de fa ejecucion del contrato de servicios publicos, deniro da un termino da quince (15) dfas hdbitas contados a partir
de ia fecha de su prasentacidn.™Pasado ese término, salva que se demusstre que el suscriplor o usuario auspicis la demora o.

Carrara 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - cédigo postal: 110221
Cra. 59 No. 75 -134 Barmranquilla, Colombla codigo postal 080001 -
NIT: 800.250.984.6

Teléfonas 3602272-73-74 — Fax 3530172 —

Corrao Territorial: dtnoﬂe@superservnclcs gover |

Linea de atencién (1) 6313006 Bogola

Linea grajuita national 01800091 0305
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n1.DESCARGOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA
El Pliego de Cargos fue notificado personalmente al prestador como consta en el expediente,
Mediante oficio radicado ante esta entidad bajo €l No. 20148200715282 del 24/12/2014, la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P, presentt los descargos manifesiando,
en sintesis, (0 siguiente:

En el caso de la sefiora CARLOS ANDRES LUNA HERNANDEZ, presento peticién el dia
12/09/2013 con numero de suscriptor No 4491673 recibido No RE4110201317864.

La empresa le respondid desfavorablemente la reclamacién presentada verbalmente mediante
comunicacién realizada de igual Forma a como el peticionario allego su reclamo, es decir de
manera verbal el dia 30/09/2013, ademas le comunico que puede hacer uso de los recursos de
ley

El sefior usuario interpuso los recursos de reposicion en subsidio el de apelacuén el dia
16/10/2013 contra la decisién del dia 30/09/2013."

I, PRUEBAS

4.1. Aportadas por el solicitante;
En su solicitud de Silencio Administrativo Positivo el usuario anexd las siguientes:

¢+ Derecho de peticién recibido en la empresa con el No. RE4110201317864 de
12/09/2013

4.2. Aportadas por |a empresa:
Por su parle la empresa prestadora en sus descargos allegé las siguientes:
+ Acto empresarial del dia 30/09/2(113 mediante el cual le respondié de forma telefonica la
peticion verbal realizada el dia 12/09/2013 y los documentds con los quia pretende
probar su notificacién

;. TRASLADC DE PRUEBAS PARA ALEGATOS

Mediante oficios SSDP Nos. 20158200733371 del 11/07/2015, se trasladaron las pruebas a la
empresa con el fin de que presentara los alegatos que considerara pertinentes.

gl. ALEGATOS DE LA EMPRESA
6.1 De la empresa:

Mediante escrito recibido en esta Direccién Territorial la empresa presenté escrito de
alegaciones finales donde reitera en sintesis los argumentos esgrimidos en sus descargos.

¢l.  ANALISIS DEL CASO

Configuracion de! silencio admipistrativo positivo

se raquinié la préctice de prusbas se enlendars que la peticion, qusja 6.recurso ha sido resuello en forma favorabls. Dentro de
Ias setenta y dos (72) horas siguientes al ventimianto det término de ios quince dlas hdbiles, Ja enlidad presiadors del servicio
-publico domiciliario roconocerd al suscrptor o usuario ios efectos del silencio adiinistrativo positivo. Si no 16 hiciera, ef
pelicionario podrd soliciter de la Suparintendsncia de Servicios Pabiicos Dornicilianios, fa imposicidn de las sancionss 8 que
haya lugar conlorme & fa fay, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten pertingntes para hacer efactiva fa -
sfacutoriedad def acto prasunto.”
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Conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, la relacion entre usuario y empresa se rige a
través del contrato de servicios plblicos ¢ de c¢ondiciones uniformes, siendo de la esencia de
este que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos
relativos a tal contrato (articuios 128 y 152 LSPD).

En este contexto se encuentra que el articulo 158 de la citada Ley consagra expresamente la
ocurrencia del silencic administrative positivo en favor de ios usuarios, ai disponer que “la
empresa responderd 10s recursos, quejas y peticiones dentro el término de quince (15} dias
habiles contados a pedir de la fecha de su presentacion. Pasado este térming, y salvo que se
demuestre que el suscriptor ¢ usuario auspicio le demora, 0 que se requirié de la practica de
pruebas, se entendera que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a él. Es claro que, de
conformidad con los preceptos del articulo 123 del Decreto-lL.ey 2150 de 1995, las entidades o
personas vigiladas por la SSPD, como consecuencia de la prestacion misma de los servicios
publicos domiciliarios y de las actividades complementarias a los mismos, estan en la obligacion
de resolver las peticiones, quejas o recursos que presenten sus usuarios o suscriptores, en
desarrollo del contrato de prestacidn de servicios publicos o de condiciones uniformes, dentro
de un término de 15 dias habiles, contados a partir del mismo dia de radicacidn de la respectiva
peticidn, queja e recurso, estando asi en presencia, de una obligacion legalmente impuesta a
dichas entidades o personas vigiladas por la SSPD, cuya omisién, genera como consecuencia,
la configuracion de los efectos del silencic administrativo positivo a favor de las pretensiones
elevadas por ef respectivo usuario ¢ suscriptor.

La consagracion de ésta obligacién legal de respuesta, es consecuencia directa del espiritu
mismo que irriga las normas de proteccion a los usuarios de los servicios publicos domiciliarios,
las cuales, no tienen otrg fin que la consecucidn real y efectiva de las garantias consagradas a
favor de dichos usuarigs, tema éste verdaderamente sensible al legislador, toda vez que al
hacer parte del gran género “servicios publicos”, los servicios publicos domiciliarios, asi comao
sus actividades complementarias, resultan ser inherentes a la finalidad social del Estado, siendo
asi debe; de éste, el "garantizar su prestacuon eﬂmente a todos -los habltantes del territorio
nacional™. :

Por lo anterior se tiene que el silencio administrativo positivo se configura por la FALTA DE
RESPUESTA a la peticién, queja o recurso interpuesto por el usuario ante el prestador de un
servicio publico domiciliario. Ausencia de respuesta que puede derivarse de la omision en
responder la peticidn, queja o recurso, por la ausencia de una respuesta de fondo, es decir,
respuestas vagas, evasivas, incompletas o gue no se refieran especificamente a la peticién del
usuaric. De lo anterior' sé deduce que las respuestas deben ser claras concretas'y precisas,
aunque sean desfavorables al usuario.

Ahora bien, este termino de respuesta puede verse mterrumpldo cuando se requiera la practica
de pruebas que se hagan necesarias para dar respuesta al peticionario, quejoso, reclamante o
recurrente, se debe dar aplicacion a lo narmado por los articulos 40, 48 y 108 de la Ley 142 de
1994, En tales condiciones debera comunicarsele al usuario el auto que ordena las pruebas de
acuerdo con lo prescrito en la ley 1437 de 2011 por cuya virtud, cuando no fuere posible
resolver o contestar la peticién en el plazo previsto para ellp, se debera informar de manera
escrita asi al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando a la vez la fecha en
gue se resolverd o daré respuesta

En este orden de |deas el término indicado por el articulo 48 del CPACA que indica que para la
practica de pruebas se sefalarad un término no mayor a treinta {30) dias, es el aphcable en
referencia al’ arnculo 158 de la Ley 142 de 1994

Asi las cosas, es factible que el término de 15 dias legalmente establecido a favor de ia entidad
o persona prestadora del -respectivo servicio publico - domiciliario o de la actividad
complementaria que se trate, para efectos de responder las peticiones, quejas o recursos de
sus usuarios o-suscriptores, pueda verse interrumpido por diversas circunstancias, entre éstas,
la de la practica de pruebas, situacion ésta gue en si misma, de conformidad con el inciso final

% Articulo 365 de la.Constitucidn Politica
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de articulo 123 del Decreto- Ley 2150 de 1995, tiene como efecto, la no configuracién de los
efectos del silencio administrativo positivo, a favor de las preiensiones elevadas por el usuario o
suscriptor.

Esta particular circunstancia reconocida por el legislador, en torno a la necesidad de practicar
pruebas por parte de la entidad o persona prestadora del servicio publico que se trate. Si una
empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de manera injustificada y sélo por dilatar
el pluricitado término de 15 dias entra a requerir pruebas que no tengan sustento ni justificacion
alguna, no cumpliéndose asi, con los fines y caracteristicas esenciales y propias de las
pruebas al interior del ordenamientc juridico colombiano, cuales son la necesidad y la
pertinencia, la consecuencia natural es la configuracioén del silencio administrativo positivo.

De igual manera la Falta de Respuesta puede matérializarse al expedirse la respuesta
oportunamente, pero que no llega.a ser eficaz por la auséndia de nohﬂcamén en Ios términos
previstos en la ley 1437 de 2011, articulos 67 a 73.

Sin embargo se debe hacer una salvedad: la ley, al hablarnos de resolver las peticiones, quejas
y recursos, nos conduce al campe de la oponibifidad del acto presunto; la entidad que esta
sujeta a una peticién, debe resolver de fondo sobre la cuestidn particular, y en un término no
mayor a quince dias, si ne lo hace nace de ipso Jure el acto ficto. Dicha resolucion en el término
mencionado, s814 incluye €l acto administrativo que la entidad debe emitir, és decir, el usuario al
presentar una peticién, desencadena dos actuaciones procesales: la resolucion -strictu sensu- y
la notificacidn, si cualquiera de las dos actuaciones no se lleva a cabo de la manera indicada en
la tey, opera el Silencio Administrativo Positivo.

Al entrar a analizar el caso concreto que ocupa la atencién del despacho verhos que la presente
actuacién se desprende del trdmite del recurso de apelacién presentado por el sefior CARLOS
ANDRES LUNA remitido por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., porla
presunta configuracién del silencic administrativo, razén por fa que se dio inicio a la actuacion
administrativa encaminada a determinar el cumplimiento del articulo 158 de la ley 142 de 1994
subrogado por el articulo 123 del decreto 2150 de 1995y 159 de la LSPD, actuacion en la cual
se formularon a la empresa los siguientes cargos: “Falta de respuesta al derecho de peticién de
facha 12/09/2103 irrequiaridad en la nofificacién. Debido a que no se surtieron ni la citacion
para notificacién personal ni la notificacion por aviso. Cargoe que se materializa teniendo en
cuenta que fa irregularidad en la natificacién conlfevo a la no respuesta lo cual tiene fundamento
en los expuesto por el Consejo de Estado en sentencia al manifestar: Tanto vale no dictar ei
acté como dictario durante el termino del silencio y no notificario o notificade con posterioridad
pues mientras ef interesado desconozca su existencia le es inoponible, es decir, el acto no
surte efectos.”

Para determinar la existencia del silencio administrativo positivo en relacmﬁn al cargo formulado,
se hara el siguiente analisis:

Oportunidad de la respuesta: En el caso que ocupa la atencién de este despacho, se puede
extraer de las pruebas allegadas en los descargos que la PETICION VERBAL fue recibida en
sede de la entidad prestadora con el radicado No RE4110201317864 de 12/08/2013, con el cual
reclama por exceso de consumo, para cuyo tramite oportuno la empresa contaba con término
de 15 dias habiles para dar respuesta contados desde la fecha de recibo los cuales vencian el
02/10/2013, encontrandose que la empresa dio respuesta de manera telefonica el dia
30/09/2013, es decir dentro del término legal previsto en el articulo 158 de la ley de servicios
publicos domiciliarios

{1} Proceso de notificacién: En lo que respecta al termino para la notificacion de ia decisidn el
articulo 159 de la LSPD, modificado por el articulo 20 de la Ley 689 del 2009, remite a lo
dispuesto en el Codigé Contenciosc Administrativo , esto teniendo eri cuenta que la decisién
solo es oponible cuando efectivamente es ¢onocida por el usuario, con la aclaracion que el
terminod de ta nctificacion de la decision no puede entrar a confundirse con el terming para
decidir, y en consecuencia, el termino previsto para efectés de la notificacién debera "contarse
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yna vez se ha tomado la decisidn, sin que ello implique que el termino para decidir se amplie”.
el articulo 68 de la ley 1437 de 2011 dispone : “Adiculo 68. Citaciones para nolificacion
personal. Si no hay otro medio mas eficaz de informar al interesado, se le enviara una citacion
a fa direccidn, al nimero de fax o af correo electrénico que figuren en ef expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de nolificacion personal.

El envio de la citacidn se harad dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicién del
acto, y de dicha difigencia se dejara constancia en el expediente.”

Es asi, que verificando los descargos se encontrd que el 30/09/2013 la empresa dio respuesta
al usuario mediante comunicacion telefénica, la entidad prestadora de servicios para notificarlo
personalmente NO envid citacidn por escrito, procedimiento NO ajustado a lp establecido en el
articulo 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, toda
vez que NO se realizé la citacidn y puesta en correo dentro del término de los cinco dias habiles
siguientes a la expedicion de la respuesta y ademas NO se remitio a la direccién suministrada
per el usuario en su reciamo.

Es preciso seﬁalar que el articulo 69 de (a ley 1437 prevé que: “Articuio 69. Notificacién por
aviso. Si no acerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dlas del

envio de Ia cr;ecron. esta se haré por medio de aviso que se remitird a la direccién al
nimero de fax o al corred electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del
registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar
la fecha y la del acto que se notifica, a autoridad que fo expidid, los recursos gue legaimente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la
advertencia de que la notificacién . se considerara surticda al finalizar el dia siguiente al de Ia
enfrega del aviso en el .-'ugar de destino. Cuando se desconozca la informacion sobre ei
destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicard en la pégina
electronica y en fodo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerard surtida al
finalizar el dia siguiente al refiro det aviso”

En aphcacmn de Io dlspuesto en eI articulo 69 del CPACA dada la no COmparecenma del usuario
a recibir la notificacién personal la empresa tampoco procedid a notlflcarlo mediante aviso, Lo
anterior cerlifica que el proceso de notificacién NO se adelantd en leégal forma, en
consecuencia estd probado e cargo formulado por ue se conf guro el SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO POR FALTA DE NOTIFICACI

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuentra que la ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP, no dio respuesta a la peticion del usuario operando el silencio
Administrativo Paositivo, encontrdndose probados los cargos formulados en eI pliege No.
20148200135016 del 19/11/2014,

Reconocimiento de los efectos del Silencio Adminj_s_tr_a,tivo Positivo.

Consecuencia del acaemmlento de! Silencio Admlmstratwo positivo Ia empresa debe proceder a
la positivizacidn de' las peticiones incoadas por la usuaria mediante el escrito, reclamo No.
RE4110201317864 de 12.’09!2013

De la sancion a imponer ia sancionatori

Et articulo 81 de la Ley 142 de 1994 establece que la Superintendencia de Servicios Publicos
podra sancionar a Ias empresas que violen las normas a las que deben estar sujetos, segun la
naturaleza y la gravedad de la falta, y prevé una relacion de los tipos de sanciones que puede
imponer como autondad admlnlstratwa entre las que se encuentran Ia amonestacion y la multa.
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Quiere decir lo anterior que el legislador le entregd a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios la facultad de imponer sanciones atendiende los criterios previstos en a norma al
momento de graduar la sancién a imponer a un prestador, segun sea el caso.

No brindar respuesta al usuario sobre la inquietud elevada ante Ja empresa, comparta una falta
de atencién al mismo, una omision a sus deberes como parte del contrato de servicios publicos,
en contravia de las normas que rigen sus actuaciones, no demuestra a la comunidad,-que sus
actos enmarcan la diligencia debida, quebrantando aquella relacion que se debe mantener
entre las paftes para un equilibrio de cargas. Al rio ofrecer el respetoc por los derechos que
tienen los usuarics a elevar reclamaciones, quejas, peticiones ¢ recursos, no respondiendo a
los mismos, vulnera en forma flagrante, disposiciones normativas y contractuales sobre
servicios publicos domiciliarios.

Bajo este entendido y teniendo en cuenta que dentro de la investigacién por Silencio
Administrativo Positivo se probd que la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P.
no cumplié con lo sefalado en el articulo 158 de la Ley 142 de 1894, el cual fue subrogado por
el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, que asi mismo no cbra prueba alguna que demuestre
que reconocio los efectos del silencio dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a ia
ocurrencia del silencio administrativo positivo, por lo que se hace acreedora a lasancion de
multa. Para la graduacién de Ja misma, dentro del limite de los 2000 satarios minimos legales,
se tendran en cuenta los criterios de reincidencia e impacto que prevé el numeral 2 del articulo
81 de ia Ley 142 de 1994, asi:

Por el cargo de la falta de respuesta analizada se impondréd multa de DIEZ (10) Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes, que corresponde a SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS M/ ($ 6.443.500.00), monto qué fue tasado
teniendo en cuenta ademas de las consideraciones particulares al caso, la reincidencia que
presenta la empresa, pues revisado el archivo institucional se encontro que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. cuenta con 2,432,491 usuarios ademas registra
16 sanciones en firme y cero amonestaciones, por hechos similares.

El Silencio Administrativo Positivo que se ha configurado, impacta de manera negativa en la
sociedad, pues hace surgir el reproche y desaprobacién de su fin, que no guarda coherencia
con la que el Estado, a través de las entidades territoriales ba procurado mantener, al entregarle
la facultad de coadyuvar con la finalidad de promocién de |a cobertura en todo el territorio
nacional, de los servicios publicos domiciliarios, ello conilleva al desmejoramiento de la calidad
de vida que le asiste a los usuarios, es decir, con e no tramite de ta peticion se afecta la buena
marcha en la prestacion del servicio.

Finalmente, ante la operancia del sitencio administrativo positivo en el presente caso este
despacho se inhibird de decidir el recurso de apelacion suspendido con el auto No. SSP -,
20148200064996 del 05/05/2014.

En mérito de o expuesto, este despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ: Imponer sancién en la modalidad de MULTA a la empresa
EL ECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P, identificada con NIT 80200767086, por un valor
de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS
CON CERO CENTAVOS (36.443.500,00), la cual se hara efectiva en el término de 10 DIAS
habites contados a partir de la ejecutoria de esta Resolucion, de conformidad con lo expuesto
en la parte motiva de este acto administrative.
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PARAGRAFO: Con el objetc que el pago de la sancion se haga de acuerdo con los
lineamientos de la entidad informados por la Directera Financiera, una vez en firme la presente
resolucion, la sancidn impuesta deberé ser consignado en efectivo o cheque de gerencia, Para
proceder al pago el prestador debera obtener el formato de pago de sanciones disponible en el
sitic WEB de la Superservicios htips.//www.superservicios.aov.co/ bajo el canal Servicios a
Empresas/ Formatos de Pago. El prestador debera acreditar el pago de la sancién dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de ejecutoria del presente acto administrativo. La
multa se debe pagar en efectivo g cheque de gerencia en cualquuera de las siguientes
instituciones financieras: Banco Agrario de Colombia, BBVA.

ARTICULO SEGUNDO: Reconocer los efectos del sifencio administrativo positivo frente al
reclamo No RE4110201317864 de 12/09/2013, por |as razones expuestas en la parte motiva de
este acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: Inhibirse de decidir el recurso de apelacion suspendldo con &l auto No.
SSP - . 20148200064996 del 05/05/2014.

ARTICULO CUARTO: La ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. debera dar
cumplimiento a lo dispuesto en la presente Resolucién, dentre de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha de su ejecutoria. Asimismo, deberd enviar a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el dia habil siguiente a aquel en que haga efectivo el
cumplimiento de la presente Resolucion, constancia del mismo acompafiada de las pruebas
respectivas. El incumplimiento de esta obligacién acarreard sancién al prestador, conforme o
dispone el articulo 90 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucidén a
JOSE GARCIA SANLEANDRO en representacion de APODERADO de ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. 0 quien haga sus veces, quien para el efecte puede ser citado en la
CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de BARRANQUILLA-ATLANTICO, haciéndole entrega de
una copia de la misma. En caso de no poder surtirse |a notificacion personal, se hara mediante
aviso. -

ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR el contenido de (a presente resolucidén a la sefora CARLOS
ANDRES LUNA en la CL 36 NO 2W 06 EL ROSARIO, CORDOBA-MONTERIA, haciéndole
entrega de una copia de la misma. En caso de no poder surtirse la notificacién personal, se hara
mediante aviso. _

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucién sélo procede el Recurso de Reposicion
ante el Director Territorial Norte, el que debera interponerse dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacion de la presente Resolucian.

ARTICULO OCTAVO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacian,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LVEﬂTP‘S#N?éB ROMERO
Director Territorial Norte

Proyecto: Juan Corredor

Revisd: Edwin Utria -

Expediente: 2014820390402352E
RAHUMADA
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RESOLUCION No. SSPD - 20158200217605 DEL 2015-11-24
Expediente No. 2014320390105674E '

Por 1a cual se resuelve una investigacién por Silencio Admifrjistrativo
EL DIRECTOR TERRITORIAL NORTE

De la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicico de sus funciones y en
especial las conferidas por los articulos 79.25, 80.4 vy 158 de |a Ley 142 de 1994, modificada por
la Ley 689 de 2001, el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995; el articuio 9 del Decreto 2223 de
1096, el Decreto 820 de 2002; la Resolucidn No. 021 de 2005, modificada por la Resolucién No.
20125000027085 del 30 de agosto de 2012; v,

CONSIDERANDO:
1. HECHOS

Que esta Direccidn Territoriat recibid el expediente del recurso de apelaciéon presentado por el
sefior YARIZA OSORIQ,, contra una decisidén de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S8.A. ESP, el cual fue radicado bajo el nimero 20148200032902 del 2014-01-15 , ¥y
expediente No. 2014820390105674E.

Dentro del tramite del recurso de apelacion se observd el posible acaecimiento del Silencio
Administrative Positive, por lo que se dispuso !a suspension mediante auto No.
20148200074216 de 09!05!2014 _

Posteriormente aI hallarse méritos suficientes esta Direccitn Territorial“inicid investigacién en
contra de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S A. E.S.P. profiiendo Auto de Apertura de
Investigacion y Pliego de Cargos No. 20148200141096 de 05/12/2014, por la presunta
violacién del articulo 158 de la ley 142 de 1994, del articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y del
articulo 9 del Decreto 2223 de 1996. El pliego de cargos, con Ia mformac:lon sefialada en el
cuadro siguiente, se notificé a la empresa y se comunico al usuario. -

Radicado ESP y - . '

Nembre Usuario(a) Cliente " Fecha l?-recclén Usuario{a)

CARRERA 55 No. 72 - 108
PISO 7 de BARRANQUILLA-
ATLANTICO

YARIZA OSORIO. 7535609 - 26/05/2013

i
l
RE9332201303400 [
¢

n NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS

Se entrara a eslablecer si la empresa mveshgada infringié lo dlspuesto por el anlcuio 158 de la
Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 en concordancia con
el artlculo 9 del Decreto 2223 de 1996".

Arﬁcu.‘o 123 def Decrsm 2150 de 1995 Ambaro de aplicacion de la figura del Silencio Administrativo Positivo, contenida en el
articulo 185 de la Ley 142 de 1994, De conformidad ton lo establecido en ef articulo 158 de fa ley 142 de 1994, foda entidad o
persona vigitada por la Superintendencia de Servicics Publicos, prestadore ios senvicios pubhcos domicilianios de que trata la
citada Jey, liene la obligacidn de resolver las peliciones quejas y recursos que presenten los suscripltores o usuvarios en
desarrollo de la sjecucidn del contrato de servicios pubficas. dentro de un terming de quince (15) fas habiles conlados a partir,

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogatd D.C., Colombia - cddigo postal: 110221
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II.DESCARGOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA
El Pliego de Cargos fue notificado personalmente al prestader como consta en el expediente.
Mediante oficio radicado ante esta entidad bajo el No. 20158200019472 de 14/01/2015, la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE $S.A. E.8.P, presentt los descargos manifestando,
en sintesis, lo siguiente:

“En el caso la sefiora YARIZA OSORIO, presente recurso el dia 26/05/2013 con numero de
suscriptor No 7535609 recibido No RE9332201303400.

Con decisién No 1911528 del 07/06/2013 se expidid respuesta, enviandose a la direccion
designada por el usuario para recibir notificaciones mediante correo certificado de la empresa
472 a la {CALLE 1A BIS NO 10 - 28, MAICAO / LA GUAJIRA) fecha de pre admisién
11/06/2013.
Por no ser posible la notificacién personal se fija el 19/06/2013 vy se envia aviso el dia
20/06/2013 por medio de correo certificado de la empresa de mensajeria 472"

I, PRUEBAS

4.1, Aportadas por el solicitante;

En su solicitud de Silencio Administrativo Positivo el usuario anexé las siguientes:

+ Recurso recibido en la empresa con el No. RE9332201303400 de 26/05/2013

i

4.2. Aportadas por |a empresa;

Por su parte la empresa prestadora en sus descargos allegé las siguientes:

¢ Acto empresarial No. 1911528 del (7/06/2013 vy los documentos; con los que pretende
probar su notificacién .
¢. TRASLADO DE PRUEBAS PARA ALEGATOS -'_“C .
Mediante oficios SSDP Nos. 20158201007601 del 08/09/2015, se trasladatdn las pruebas a la
empresa con el fin de que presentara los alegatos que considerara pertinentes.
.

1. ALEGATOS DE LA EMPRESA i
6.1 De la empresa: ‘
4
Mediante escrito recibido en esta Direccion Territorial (a empresa presentd escrito de
alegaciones finales donde reitera en sintesis los argumentos esgrimidos en sus descargos.

II. ANALISIS DEL CASO

T

Configuracion del silencio administrativa positive : i;‘

da Ia facha de su presantacién. ™FPasado ese término, salvo que se demuestre que ef Suscrplar 0 usuano auspicid fa demora o
s requirid Ia préctice de prusbas se antenderé qué la peticion, queja O recurso ha sido resuelto on forma fakorable. Dentro de
las setenta y dos (72} horas siguientes &l vencimianto del términc da los quince dias habiles, la entidad prestadora del servicio
publico domicitiant reconccerd al suscriplor o usuario los efeclos del silencio administrativo positive. S no lo hiciere, ol
pelicibnaric podrd solicitar de la Supstintendencia Yde Servicios Pubticos Domicilianios, la imposicion de las sanciones a que
haya lugar confdrme a la ley, sin perjuicio de que ells adopte las decisiones que resulten pedinentes para hacer efecliva f2
ejecutonisdad del acle presunte.” .
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Conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, la relacion entre usuario y empresa se rige a
través del contrato de servicios plblicos o de condiciones uniformes, siendo de la esencia de
éste que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos
relativos a tat contrato {articulos 128 y 152 LSPD).

En este contexto se encuentra que el articulo 158 de la citada Ley consagra expresamente la
ocurrencia del silencio administrativo positivo en favor de {os usuarios, al disponer que “la
empresa responderd los recursos, quejas y peticiones dentro el término de quince (15) dias
habiles contados a pedir de la fecha de su presentacién. Pasado este término, y salvo que se
demuestre que el suscriptor o usuario auspicié le demora, o que se requirié de la practica de
pruebas, se entendera que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a él. Es claro que, de
conformidad con los preceptos del articulo 123 del Decreto-Ley 2150 de 1995, las entidades o
personas vigiladas por la SSPD, como consecuencia de la prestacion misma de los servicios
publicos domiciliarios y de las actividades complementarias a los mismos, estan en la obligacién
de resolver las peticiones, quejas o recursos que presenten sus usuarios o suscriptores, en
desarrollo del contrato de prestacién de servicios publicos o de condiciones uniformes, dentro
de un término de 15 dias habiles, contados a pardir del mismo dia de radicacion de la respectiva
peticidn, queja o recurso, estando asi en presencia, de una obligacién legaimente impuesta a
dichas entidades ¢ personas vigiladas por la SSPD, cuya omision, genera como consecuencia,
la configuracion de los efectos det silencio administrativo positivo a faver de las pretensiones
elevadas por &l respectivo usuario o suscriptor. .

La consagracién de ésta obligacién legal de respuesta, es consecuencia directa del espiritu
mismo que irriga las normas de proteccion a les usuarios de los servicios publicos domiciliarios,
las cuales, no tienen otro fin que la consecucién real y efectiva de las garantias consagradas a
favor de dichos usuarios, tema éste verdaderamente sensible al legislader, toda vez que al
hacer parte del gran género “servicios publicos”, ios servicios publicos domigiliarios, asi como
sus actividades complementarias, resultan ser inherentes a la finalidad social del Estado, siendo
asi debe; de éste, el "garantizar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional™.

Por- lo antericr se tiene que el silencio administrativo positivo se configura por la FALTA DE
RESPUESTA a la peticion, queja o recurso interpuesto por el usuario ante et prestador de un
servicio pubtico domiciliario. Ausencia de respuesta que puede derivarse de la omisién en
responder la peticién, queja o recurso, por la ausencia de una respuesta de fondo, es decir,
respuestas vagas, evasivas, incompletas o que no se refieran especificamente a fa peticién del
usuario. De lo anterior se deduce que las respuestas deben ser claras, concretas ¥y precisas,
aunque sean desfavorabtes al usuario.

Ahora bien, este termino de respuesta puede verse interrumpido cuando' se requiera la practica
de pruebas que se hagan negesarias para dar respuesta al peticionario, quejoso, reclamante o
recurrente, ‘se debe dar aplicacién a lo normado por los articulos 40, 48 y 108 de la Ley 142 de
1994. En talés condiciones debera comunicarsete al usuario el auto que:ordena las pruebas de
acuerdo con lo prescrito en la ley 1437 de 2011 por cuya virtud, cuando no fuere posible
resolver o contestar la peticidn en el plazo previsto para ello, se debera informar de manera
escrita asi al interesado, expresando los motivos de la demora y senalando a la vez la fecha en
gue se resolveré 0 dara respuesta. : :

En este orqien de :deas el término mducado por el articulo 48 del CPACA que indica que para la
practica de pruebas se sefalara un términc no mayor a treinta (30) dlas es el aplicable en
referencia al articulo 158 de la Ley 142 de 1994 : :

Asi las cosas, es factible que ¢l término de 15 dias legalmente establecido a favor de la entidad
¢ - persona prestadora del respectivo servicio publico domiciliario o- de la actividad
complementaria que se trate, para efectos de responder las peticiones, quejas o recursos de
sus usuErios o suscriptores, pueda verse interrumpido por diversas circunstancias, entre éstas,
la de l& précﬂca de. pruebas situacion ésta que en si misma, de conformidad con el inciso final

? Articulo365 de la Constitucién Politica
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de articulo 123 del Decreto- Ley 2150 de 1995, tiene como efecto, l1a no configuracién de los
efectos del silencio administrativo positivo, a favor de las pretensiones elevadas por el usuario o
suscriptor.

Esta particular circunstancia reconocida por el legislador, en torno a la necesidad de practicar
pruebas por parte de la entidad o persona prestadora del servicio plblico que se trate. Si una
empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de manera injustificada y sélo por dilatar
el pluricitado término dé 15 dias entra a requerir pruebas que no tengan sustento ni justificacion
alguna, no cumpliéndose asi, con los fines y caracteristicas esenciales y propias de las
pruebas al interior del ordenamiento juridice colombiano, cuales son la necesidad y la
pertinencia, la consecuencia natural es la configuracion del siiencio administrativo positivo.

De igual manera la Falta de Respuesta puede materializarse al expedirse la respuesta
oportunamente, pero que no llega a ser eficaz por ia ausencia de notificacién en los términos
previstos en la ley 1437 de 2011, articulos 67 a 73.

Sin embargo se debe hacer una salvedad: la ley, al hablarnos de resolver las peticiones, quejas
y recursos, nos conduce al campo de [a oponibilidad del acto presunto; la entidad que esta
sujeta a una peticidén, debe resolver de fondo sobre la cuestidn particular, y en un término no
mayor a gquince dias, si no lo hace nace de ipso Jure el acto ficto. Dicha resolucion en ef térming
mencionado, sélo incluye el acte administrativo que la entidad debe emitir, es decir, el usuario al
presentar una peticién, desencadena dos actuaciones procesales: la resolucién -strictu sensu- y
la notificacién, si cualquiera de las dos actuaciones no se lleva a cabo de la manera indicada en
la ley, opera el Silencio Administrativo Positive.

Al entrar a analizar el casc concreto que ocupa la atencién del despacho vemos que la presente
actuacién se desprende del tramite del recurso de apelacién presentado por el sefior YARIZA
OSORIO remitide por {a empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.SP, por la
presunta configuracién del sifencio administrativo, razén por la que se dio inicio a la actuacion
administrativa encaminada a determinar el cumplimiento del articulo 158 de la tey 142 de 1994
subrogado por el articulo 123 del decreto 2150 de 1995 y 159 de la LSPD, actuacién en ia cual
se formularon a la empresa los siguientes cargos. “Falla de respuesta al recurso de fecha
26/05/2013 por irregularidad en la notificacién toda vez que se envié ¢l aviso por fuera del
terming establecido en el articufo 69 dei Cédigo Contencioso Administrativo de fo Contencioso
Administrativo pues el tarmino de los cinco dias previsto en el articulo 68 CPACA vencieron ef
18/06/2013 y el aviso fue enviado el 20/07/2013 cuando debib ser enviado ef 189/06/2013. Al
respecio debe tenerse en cuenla que ef articulo 72 de la norma citada prevé que sin el fleno de
los requisitos establecidos por la norma no se tendra por hecha la notificacién ni producira
efectos legales la decision. Tanto vale no dictar el acto como dictario durante el término del
silencio y no natificario o hotificado con posterioridad pues mientras ef mteresado desconozca
su existencia le es inoponible, es decir, el acta no surte efectos”

Para determinar |a existencia del silencio administrativo positivo en relacion al cargo formulado,
se hara el siguiente anakisis:

Oportunidad de la respuesta: En el caso que ocupa la atencién de este despacho, se puede
extraer de las pruebas allegadas en los descargos que el recurso fue recibida en sede de la
entidad prestadora con el radicado No RE9332201303400 de 26/05/2013, para cuyo tramite
oportuno la empresa contaba con término de 15 dias habiles para dar respuesta contados
desde la fecha de recibo los cuales vencian el 17/06/2013, encontrandose que la empresa dio
respuesta mediante acto administrativo No 1911528 del 07/06/2013, es decir, dentro del término
legal previsto en e articulo 158 de la ley de servicios pablicos domiciliarios.

(Il Praceso de notificacién: En lo que respecta al termino para la notificacion de la decision el
articulo 159 de la LSPD, modificado por el articulo 20 de la Ley 689 del 2001, remite a lo
dispuesto en el Cédigo Contencioso Administrative , esto teniendo en cuenta que la decisién
solo es oponible cuando efectivamente es conocida por el usuario, con la aclaracién que el
terppino _de la notificacién de la decision no puede entrar a confundirse con el termino para
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decidir, y en consecuencia, el termino previsto para efectos de la nolificacion debera “contarse
una vez se ha tomado la decision, sin que ello implique que el termine para decidir se amptie”.
el articulo 68 de la ley 1437 de 2011 dispone : "Articulo 68. Citaciones para nolificacion
personal. S no hay otro medio mas eficaz de informar al interesado, se g enviard una citacion a
la direccion, al nimero de fax o al correo electronico que figuren en &l expediente o puedan
obtenerse dei registro mercantil, para que comparezca a la diigencia de notificacion personal.

El envio de la citacidon se hard dentro de los cinco (5) dias si gg;gﬂ[g;_ 2 la expedicién del

acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente.”

Es asi, que verificando los descargos de la empresa, se encontrd que el 07!06!2013 se expide
la citacién para surtir el proceso de notificacién, con la puesta en"correo el 11/06/2013,
procedimiento ajustade a lo establecido en el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contengioso Administrativo, toda vez que se reahzo la citagion y puesta
en correo dentro de! término de los cinco dias habiles siguientes a la expedlcmn de la respuesta
y ademas se remitié a la direccion suministrada por el usuario en su reclamo.

Es preciso sefialar que el articulo 69 de la ley 1437 prevé que: "Articulo 69. Notificacion por

av.'so Sr ng gud:ere hacerse la ng;rt:jcac:dn gersgnal al cabo de g cmco (5) d:as del

namero de fax o al correo e!ectrdmco que figuren en el expediente o' puedan obtenerse del
registro mercantil, acompariado de copia integra de! acto administrativa. £l aviso deberd indicar
la fecha y Ia del acto que se nolifica, la autoridad que o expidid, los recursos que legalmente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la
advertencia de que la notificacion se consideraré surtida al finalizar ef dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino. Cuando se desconozca fa. informacion sobre el
destinatario, el aviso, con copia Integra del acto administrativo, se publicaré en la pégina
eleclronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
termino de- cingg (5) dias, con la adverrenc:a de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso” .

En aplicacion de lo dispuesto en la norma en comento, dada la no comparecencia del usuario a
recibir la notificacién personal Ja empresa en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69
del CPACA, fija por aviso el dia 19/06/2013, con la puesta en correo el dia 20/06/2013,
adjuntandole la decision al usyario. notificacién enviada pero fuera:de termino, segun lo
establecido en el articulo en mencién, ante la imposibilidad de realizarse la notmcacmn personat
cuyos términos para hacerse corrieron desde el dia 12 at 18 de junio del 2013 al cabo de los
cuales es decir el dia 19/06/2013 debio surtirse la notificacion por aviso, encontrandose que se
puso en correo de forma extemporanea el dia 20/06/2013, como aconiecm en el presente caso,
procedimiento NO ajustado a derecho, Lo anterior certifica que el proceso de esta notificacidn
NO se adelanto en legal forma., es de resaitarle a la émpresa’ que un.acto emitido por ellos
nace a la vida juridica desde que se emnite'y por ende debe guardar.los parametios de la
notificacién, y el no cumplimiento de ellos; es realizar una indebida e |rregular notificacién, dicho
Lo anterior certifica que el proceso de notificacion NO se adelanté en Iegal forma, dado que no
se cumplieron los términos del mismo - pues ya existia un acto admlmstratwc por ende debia
guardar y seguir el procedlmrento . gn.consecuencia esta. probado, el cargo formulado porque
se conﬁguro e! SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO POR FALTA DE NOTIFICACION

Por irregularidad en ta notificacion al observarse &n el expediente que la; not|f|ca::|on por aviso
se realizd pero de forma extemporanea. Se tiene como NO surtida segun lo previsto en el
articulo 69 del CPACA, en atencién a las razones expuestas con anterlorldad se probaron los
cargos formulados. .

De acuerdo con lo anterlor esta Supenntendenma encuentra que la ELECTR!FICADORA DEL
CARIBE" 8A. ES.P, no dio respuesta a la peticion del usuario hoperando el silencio
Administrative Positivo, encontrandose probados_los cargos formulados en el pliego No.
20148200141096 de 05!12;‘2014 - ' ok '
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Reconocimiento de los efectos del Sitencio Administrative Positivo.

Consecuencia del acaecimiento del Silencio Administrativo positivo la empresa debe proceder a
la positivizacion de las peticiones incoadas por la usuaria mediante el escrito, reclamo No
RE9332201303400 de 26/05/201 3

la sanci imponer y dosimetria sancionatori

El articulo 81 de la Ley 142 de 1994 establece que la Superintendencia de Servicios Publicos
podra sancionar a las empresas que viclen Jas normas a las que deben estar sujetos, segun la
naturaleza y la gravedad de la falta, y prevé una relacién de los tipos de sanciones que puede
imponer como autoridad administrativa, entre las que se encuentran la amonestacion y la multa.

Quiere decir lo anterior que el legislador le entregd a la Superintendencia de Servicios Pablicos
Domiciliarios la facultad de imponer sanciones atendiendo 10s critefios previstos en la norma al
momento de graduar la sancién a imponer a un prestador, segun sea el caso.

No brindar respuesta al usuario sobre la inquietud elevada ante la empresa, comporta una falta
de atencién al mismo, una omisién a sus deberes como parte del contrato de servicios publicos,
en contravia de las normas que rigen sus actuaciones, no demuestra a la comunidad, que sus
actos enmarcan la diligencia debida, quebrantando aquella relacién que se debe mantener
entre las partes para un equilibrio de cargas. Al no ofrecer el respeto por los derechos que
tienen los usuarios a elevar retlamaciones, quejas, peticiones ¢ regursos, no respondiendo a
los mismos, vulnera en forma flagrante, disposiciones normativas y contractuales sobre
servicios publicos domiciliarios.

Bajo este entendido” y teniendo en cuenta que dentro de la investigacion por Silencio
Administrativo Positivo se probé gque la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S A . ESP.
no cumplié con lo seRalado en el articulo 158 de ta Ley 142 de 1994, el cual fue subrogado por
el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, que asi mismo no cbra prueba alguna que demuestre
que reconocié los efectds del silencio dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la
ocurrencia del silencio administrativo positivo, por lo que se hace acreedora a lasancién de
multa. Para la graduacién de la misma, dentro del limite de los 2000 salarios minimos legales,
se tendran en cuenta los criterios de reincidencia e impacto que prevé el numeral 2 del articulo
81 de a Ley 142 de 1994, asi:

Por el cargo de la falta de respuesta analizada se impondré multa de DIEZ (10) Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes, que corresponde a SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS M/L ($ 6.443.500.00), monto que fue tasado
teniendo en cuenta ademas de las consideraciones particulares al caso, la reincidencia que
presenta la empresa, pues revisado el archivo institucional se encontrd que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. cuenta con 2,432,491 usuarios ademas registra
16 sanciones en firme y cero amonestaciones, por hechos similares.

El Silencio Administrative Positivo que se ha configuradd, impacta de manera negativa en la
sociedad, pues hace surgir el reproche y desaprobacidn de su fin, que no guarda coherencia
con Ja que el Estado, a través de las entidades territoriales ha procurado mantener, al entregarle
|4 facultad de coadyuvar con la finalidad de promocién de la cobertura en todo el territorio
nacional, de los servicios pblicos domiciliarios, ello conlleva al desmejoramiento-de la calidad
de vida que le asiste a los usuarios, es.decir, con el no tramite de Ia peticién se afecta la buena
marcha en la prestacion del servicio. '

Finalmente, ante la operancia del silencio administrativé positivo én el présente caso este
despacho se inhibira de decidir el recurso de apelacion suspendido con el auto No. SSP -.
20148200074218 de 09/05/2014 '
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En mérito de o expuesto, este despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Imponer sancién en la modalidad de MULTA a la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P, identificada con NIT 8020076706, por un valor
de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS
CON CERO CENTAVOS ($6.443.500,00}, 1a cual se hara efectiva en el término de 10 DIAS
habiles contados a partir de la ejecutoria de esta Resolucion, de conformldad con lo expuesto
en la parte motiva de este acto administrativo: :

PARAGRAFOQ: Con el objeto que el pago de la sancién se haga' de acuerdo con los
lineamientos de la entidad informados por la Directora Financiera, una vez en firme la presente
resolucidn, la sancién impuesta deberd $er consignado en efectwo o cheque de gerencia. Para
proceder al pago el prestador debera obtener el formato de pago de sanciones disponible en el
sitio WEB de la Superservicios https://www superservicios.gov.co/ bajo el canal Servicios a
Empresas/ Formatos de Pago. El prestador debera acreditar el pago de Ia sancién dentro de los
diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de ejecutoria del presente ‘acto administrativo. La
multa se debe pagar en efectivo o cheque de gerencia en cualquiera de las siguientes
instituciones financieras; Banco Agrario de Colombia, BBVA.

ARTICULO SEGUNDO: Reconocer los efectos del silencio administrativo positivo frente al
reclamo No RE9332201303400 de 26/05/2013, por las razones expuestas en la parte motiva de
este acto administrativo.

ARTICULO TERCERO:- Inhibirse_de decidir el recurso de apelac:lon suspendldo con el auto No.
SSP - 20148200074216 de 08/05/2014..

ARTICULO CUARTO: La ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. debera dar
cumplimiento. a lo dispuesto enla presente Resolucion, dentro- de los ‘diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha-de sy ejecutoria. Asimismo, deberé enviar. a Ia Superintendencia de
Servicios Pdblicos Domiciliarios, el dia habil siguiente a aquel en que haga efectivo el
cumplimiente de la presente Resolumon constancia del mismo acompanada de las pruebas
respectivas. El jncumplimiento de esta obligacién acarreara sancion al prestador conforme la
drspone el articulo 90 de Ia Ley 143? de 2011. : :

ARTICULO QUINTO NOTIFICAR personalmente el contenido de Ia presente resclucion a
JOSE GARCIA SANLEANDRO en representacién de APODERADQ de ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.SP. o quien haga sus veces, quien para el efecto puede ser citado en Ia
CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de BARRANQUILLA-ATLANTICO, haciéndole entrega de
una copia de la misma. En caso de no poder surtirse la notificacion personal, se hara mediante
aviso.

ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucmn a la sefiora YARIZA
OSORIO en la CALLE 1A BIS NO 10 - 28, LA GUAJIRA-MAICAO, haciéndole entrega de una
copia de la misma. En caso de no poder surtirse la notificacion personal se hara mediante
aviso, _ :

i:
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ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucién sdlo procede ei Recurso de Reposicion
ante el Director Territorial Norte, el que deberd interponerse dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacién de la presente Resolucién.

ARTICULO OCTAVO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Director Territorial Norte

Proyectd: Juan Corredor

Revisd; Edwin Utria -

Expediente. 2014820390105674E
RAHUMADA,

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.Superservicios.gov.co - sspd(@superservicios.gov.co
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Consecutive No.3062530
Barranquilla, 5 de Agosto de 2015

Sefiores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: Dr. ELVERTH SANTOS ROMEROQ

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Alegatos de Conclusién en el proceso de Apertura de Investigacién y
Pliego de Cargos No. 20148200135016 del 19/11/2014, NIC 4491673,

EDGAR S. GARCES ABDALA, mayor de edad, identificado legalmente como aparece al
pie de mi correspondiente firma y portador de la Tarjeta Profesional Numero No.94.698
del C.5.), actuande como apoderade general para asuntos juridicos de la
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P., de
conformidad con la escritura publica No. 1.829 de 21 de agosto de 2007 de la Notaria
Tercera de Barranqullla, comedidamente me dirijo a usted, dentro del término sefalado a
fin de presentar los alegatos de conclusién de la referencia.

I. CUESTION PREVIA

1, DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Mediante Auto de Pliego de Cargos No. 20148200135016 del 19/11/2014, de Ia
Superintendencia de Servicios Poblicos Domiciliarios en ejercicio de las funcicnes
consagradas en el literal d, numeral 6.3 del articulo & del Decreto 548 de 1995, ordend la
apertura de investigaclén formal en contra de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. por supuesta omision del articulo 158 de Ia ley 142 de 1994, en el sentido de no
dar respuesta oportuna por indebida notificacion, al reclamo verbal presentado el dia
12/09/2013, por el sefior (a) CARLOS LUNA, con NIC 44916273,

2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P.

En el caso del sefior (a) CARLOS LUNA, con denuncia realizada de oficio por la SSPD
con radicado de presentacion No, 20148200032752, por la no respuesta al rectamo de
fecha 12/09/2013; nos permitimos comunicarie que al confrontar la informacién de
nuestro sistema de gestién comercial OPEN SGC, encontramos que fue realizado reclamo
por el seffor (a) CARLOS LUNA, el dia 12/09/2013 para el NIC 4491673, recibido con
RE4110201317864, con el cual reclama por &xceso de consumao.
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Fopen qundlo s Hen e pror sonnetsdro = Modibicar

Clianta:

Dom. Sum.;

wo; Llaviar V"llona Hoyos cc 10933661 cal !
106601397 en calldad de usL rec ¥ alto

1 REA110201317864 12087013 Excaso de consinn

Con relacidn al exceso de consumo reclamado por usted, nos permltlrnos informarle que al reallzar
las verificaclones en nuestro sisterna de gestion comerclal, encontramos que el suministro
identificado cen el NIC 4491673 se le factura el consumo de acuerdo a las lecturas registradas en
el equipo de medida instalade, tal como lo establece el Articulo 146 de la Ley 142 de 1.994,

De esta forma la empresa, le respondi¢ de fondo la reclamacién presentada verbalmente,
mediante comunicacién realizada de igual forma ha como el peticlonario allego su
reclamo, es decir de manera verbal, ademas se le menciona que puede hacer uso de los
recursos de ley para asi agotar la via gubernativa.

Estando dentro de los términos legales para tales fines, el (a) sefior (3) CARLOS
LUNA interpuso en nuestras oficinas de atencién al cliente los recursos de reposicién
en subsidio el de apelacidn del radicade RE4110201317864 el dia 16/10/2013,
notificandose por consiguiente bajo la figura juridica de la conducta concluyente.

Con decisién bajo consecutivo N° 2069588 del 23/10/2013, se emitié respuesta.
Envidndose carta de citacién de fecha 23/10/2013 a la direccién designada por el usuario
para recibir notificaclones, dentro del términ¢ establecido por la ley, mediante guia de
correo certificado 472, siendo posible la entrega, de la anterior decisitn el usuario se
notifico personalmente, quedando probado que el cliente conocié la decisién.,

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregada a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mds eficacia que el enviado a través del correo certificado” esto ha sido
totalmente ratificado por [a SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta que
"Bl Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citacion hecha por correo
certificado por la citacién hecha mediante mensajeria especializada siempre que esta
cumpla con los siguientes requisitos:

“el control de |a prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en el que
conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacién de quien
recibid, aunado a una entrega muy rapida”.

Veamos que la empresa en el presente caso cumplié con los requisitos exigidos, en lo
referente a los datos que debe llevar la guia de entrega, se especifica un nimero de
orden, direccidn a la cual se dirige la citacidn, identificacién de la empresa de mensajeria
encargada 472. Ahora en cuanto a los requisitos que tienen que ver con lo consignado en
la guia por el funcionario de la empresa de mensajeria y nombre y cédula de quién
recibe,
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En virtud a lo anterior, queda claro que la Empresa cumplié con las diligencias tendientes
a notificarle al cliente de la respuesta a su escrito del 16/10/2013, enviando las
citaciones a la direccion por €l aportada en el cuerpo det escrito,

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evidente que la empresa nunca se
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya que
se pronuncié a través de la decisién No. 2069588 del 23/10/2013, respondiendo en
forma oportuna al cliente, ademds se cumplié con el envio de la citacién y se agotd la
notificacion envidndose citacién para la notificacién personal recibido por el mismo
peticionario situacion que a luz del derecho se entiende una notificacién por conducta
concluyente. La anterior situacion al verse notoriamente de la notificacién por conducta
concluyente se envia expediente a la Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios.

Las explicaciones dadas al usuario, han side claras y argumentativas, oportuna y con un
debido proceso de notificacién agotado, por lo tanto no existe causal de silencio
administrativo positivo, que alegar motive por el cual nos permitimos solicitar el archivo
definitivo de la investigacién.

II. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE DEFENSA:
1. MEDIOS EFICACES DE NOTIFICACION:

Teniendo en cuenta que el cliente se presentd ante nuestra Empresa para presentar
verbalmente una peticién, en su presencia se respondieron sus inquictudes, partiendo de
la validez del acto que el mismo cliente instaurd,

Ahora bien, de acuerdo a lo consignado en el articulo 35 de 1a Ley 1437 de 2.011 los
procedimientos administrativos se adelantaran por (i) escrito, (it) verbalmente o (iil) por
medio electrénicos.

Es asi como se puede evidenciar que el Cliente presentd verbalmente su peticidn, siendo
esta forma valida dentro de los procedimientos administrativos y por ello es vélida la
forma como se le responde la peticién por parte de Electricaribe y basandonos los
principios de eflcacla, economia, y celeridad consignados en los articulos 3, numerales
11,12y 13 de [aley 1437 de 2.011,

En estricto sentido la resclucion de peticiones conlleva a 1a adopcion de una decisién, si
la pretensién de l2 peticibn implica pronunciarse sobre una determinada situacién
juridica. Sin embargo desde la éptica de la teoria del derecho de peticién constituye el
elemento central del mismo, su finalidad concreta y especifica. La peticidn conforme al
articulo 23 constitucional debe ser resuelta, en el sentido que la administracidn
considere, pero resuelta, De lo contrario se estaria desconociendo su alcance y
contenido, burlando el mandato constitucional y en consecuencia un derecho
fundamental.

Desde este punto de vista, el derecho de peticién resuita eminentemente teleolégico.
Pretende un pronunciamiento especifico de las autoridades respecto de la peticidn
realizada por el interesado. Si falta [a resolucidn noe se ha consolidado el derecho de
peticién. La Corte Constitucional y el Consejo de Estado, al analizar este aspecto de la
institucién coinciden en que es lo fundamental de la misma. En diversas oportunidades la
primera de las corporaciones ha manifestado lo siguiente: "..El derecho de peticidn
involucra no solo la posibilidad de acudir ante la administracion, sine que supone
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ademds, un resuitado de esta, que se manifiesta en Ia obtencién de Ia pronta resolucién.
Sin este dltimo elemento el derecho de peticidn no se realiza, pues es esencial al
mismo.”

En este orden de ideas el Acto Administrativo, cuenta con unos requisitos tanto de
Eficacia como de Validez, para que pueda producir efectos juridicos ante terceros y sean
acatadas juridicamente por los administrados. La validez como tal se refiere a la
declaracion positiva de la Administracién de un hecho juridico y su relevancia en el
ambito de lo legal, lo que conlleva a la Eficacia, donde se tiene que el Acto
Administrativo, una vez producido, adquiere una categoria de Validez y por 1o tanto nace
a la vida juridica, pues lleva implicito el principio de Presuncién de Legalidad de todo acto
administrative, mientras no hayan sido anulados por la jurisdiccion de lo contencioso
Administrativo, 0 cuando fueren suspendidos, la administracidn no puede ejecutarlos
hasta tanto no se resuelva definitivamente su legalidad.

Para elaborar los términos de Eficacia y Valigez del Acto Administrativo, es necesario
hacer sus precisiones conceptuales, recurriendo para ello a la definicién que viene siendo
desarrollada por la doctrina. Tenemos entonces que SANCHEZ TORRES se refiere a la
validez de la siguiente manera:

*{.) La wvalidez de un Acto Administrativo consiste en su conformidad con el
ordenamiento juridico, consecuencia del respeto a la legalidad o del sometimiento a las
exigencias del derecho vigente (...)".

De fa anterior ¢ita doctrinal podemos colegir gue la validez se refiere al valor que tiene el
acte administrative cuando es confrontado con los preceptos legales, los cuales generan
acatamiento por parte de los administrados, porque rigen sus Relaciones entre ellos y el
Estado.

= Eficacia del Acto Administrativo.

Sanchez Torres afirma que: *.. En cuanto a la eficacia, consiste en la produccion de
efectos del acto administrative ¢ en la aplicacidn del acto a sus destinatarios para que
surta efectos respecto de ellos. La eficacia del acto administrativo se debe pues entender
encaminada a producir efectos juridicos...”

Quiere decir lo anterior que el acto administrativo como tal produce sus efectos juridices,
vale decir que la decisidn que el mismo involucra representa el ejerciclo del poder
administrativo en las personas naturales o juridicas a quienes viene dirigido. Luego
entonces, el Acto Administrativoe para que sea eficaz, debe haber sido aplicado a sus
destinatarios. El mismo comentarista nos trae como ejemplo que una decision
administrativa que se tome a tono con el texto constitucional, presuntamente cobijada
por el manto de la carta superior y por tanto de legalidad, puede ser un perfecto acto
administrativo pero carente de eflcacia, mientras no se apligue a sus receptores y que en
similar analogia una decision viciada de nulidad y desprovista de requisitos de
constitucionalidad y legalidad, tiene la capacidad de preducir efectos cuando no se
impugna dentro de los termino legales. .

. Existencia y Validez de! Acto Administrative.

Retomando las apreciaciones tedricas sobre la existencia y validez, Penagos es mas
preciso cuando afirma que se deben enunciar condicienes de validez o componentes del
acto administrativo y no de elementos, tal como lo venia concibiendo |a doctrina italiana
en su antiguo modelo, Argumenta que:

...Es conveniente precisar que en todo Acto Administrativo, se deben distinguir:

1. Elementos de Existencia.

2. Elementes de Validez.
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3. Requisitos de Eficacia o de Oponibilidad,

Se observa que el Acto Administrativo debe cumplir con los elementos de existencia vy
validez, y se haya publicade, notificado o comunicade conforme a la Ley, nace a la vida
juridico {...)".

De lo anterior se deduce que todo Acto Administrative tiene esencialmente tres (3)
partes fundamentales: (i) Las que se refieren a su existencia como tal, dentro de las
cuales la misma doctrina ubica al érgano y al contenido; (il) las que se refieren a sus
elementos que la hacen valida, esto es la voluntad y las formatidades o el procedimiento
y ({iii) por Gitimo aquellas relacionadas con su eficacia o inoponibilidad, contentivas en las
formalidades o el procedimiento para que se haga eficaz y surta efectos juridicos,
siempre y cuando se cumplan con las etapas de publicacidn y notificacion.

Para aclarar un poco acerca de los criterios de Validez y Eficacia, SANCHEZ TORRES nos
trae un caso hipctético cuando refiere:

Para que un acto administrativo sea eficaz, debe mediar previamente las etapas de
publicacidén y notificacion, para que puedan surtirse sus efectos de su contenido juridico,
interpartes y hacia terceros.

*(...) La Validez es el resultado de la perfecta adecuacién, sumisién y cumplimiento en la
elaboracion y expedicidn del acto administrativo a los requisitos y exigencias establecidos
en las normas superiores. En otras palabras, se dice que un acto administrativo es valido
en {a medida en que este se adecua perfectamente a las exigencias del ordenamiento
juridico. Esto es, el acto administrative es vdlido cuando ha sido emitido de conformidad
con las normas juridicas, cuando su estructura censta de todos los elementos que le son
esenciales. La validez supone en el acto Ia concurrencia de las condicionas requeridas por
el ordenamlento juridico ({...)".

+ Elementos Esenciales

Para que un Acto Administrativo tome cuerpo, se requiere de una manifestacion volitiva
de quien lo emite, amparado en sus atributos como servidor estatal, porque el acto como
tal es una manifestacién expresa, formal o tedérica del querer de la administracién. La
doctrina nos orienta asi:

"(..) Acto Administrativo es siempre una declaracién intelectual, cualquiera sea su
formalizacidn externa y, consecuentemente, tanto las que sean expresas CoOmo
presuntas, dice categdricarmnente Parejo Alfenso, a lo que agregamos que ello obedece
justamente a que el acto administrativo es una expresién formal, ideal o tedrica de |3
actividad del Estado. Es una manifestacién que se da en el dmbito juridico o normativo.
Como atras se anotd, es la expresién o exteriorizacion de ideas, conceptos, conclusiones
o inferancias, de lo que se tiene en la conciencia como resultado de procesos cognltives o
mentales, Por lo tanto, se da en &l plano tebrico o formal. Es hacer objetivo o percibible
lo subjetivo mediante signos y palabras, en contraposicion con I3 actividad fisica, que es
igualmente manifestacidn, pero mediante acciones materiales (...)".

De acuerdo a lo antes expuesto, queda claro que la empresa Electricaribe S .A. E.5.P,
respondié la peticién de la misma forma como el usuario la presentd, procedimiento que
el usuario no ha cuestionado, siendc que éste solo ha cuestionade el fondo def asunto
de que trata su peticidn, mds no come fue expedida la misma, ejemplo de ello los
recursos presentados por el usuario de cara a la decisidn adoptada por la empresa
Electrificadora el Caribe S.A. E.S.P. de la cual conoce la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La actuacién de la empresa Electrificadora del Caribe S.A.
E.S5.P. entodo momento ha garantizado el Debido Procesc y el derecho de Defensa,
muestra de 10 anterior es la concesion de los recursos a la peticién adoptada por la
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Empresa, de la cual el wusuario se notificd por conducta concluyente, al cual se
desarrollard a continuacién.

2. DE LA NOTIFICACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE:

La Notificacién se trata de un acto procesal, aplicable en la mayoria de los sistemas
procedimentales colombianos, donde se ejerce prioritariamente el principio de publicidad.
A elta se refiere Berrocal cuando sefiala:
(...} Es la diligencia mediante la cual se procura enterar de la forma més amplia posible
al interesado o interesados sobre el acto administrativo, permitidéndole conocer su
contenido completo, si es o no susceptible de recursos ante Ia misma autoridad que lo
expidié, y en caso positivo, cudles son tales recursos cudndo y ante quién se pueden
interponer (..}

De acverde a lo antes expuesto, queda claro que la empresa Electrificadora del Caribe
S.A. E.5.P. acatd los principlos de eficacia, economia y celeridad contemplados en el
articulo 3 de 1a Ley 1437 de 2.011, en este orden de ideas el procedimiento adoptado por
Electricaribe por el cual se le imputan los cargos contendidos en el presente Pliego de
Cargo, se ajusta a los ordenamientos juridicos scbre la materia de notificacidén siendo
éste el medio més eficaz que cuenta la empresa Electrificadora de Caribe para
proceder a notificar al Cliente,

Es asi como [a Ley 1437 de 2.011, (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo), en su articulo 72, establece que la notificacién por conducta
concluyente se presenta cuando la parte interesada revela que conoce el acto, consienta
la decisién o interponga los recursos legales,

La finalidad de la notificacidén por conducta concluyente es convalidar o legitimar la falta
o irregularidad en la notificacidn personal o por edicto o, respecto a terceros {..)" {C.E.
Seccidn Primera. Auto 3894, Julio11/956 Librado Rodriguez).

En consonancia a lo anterior, la Corte Constitucional a través del auto 074 de 2.011,
establece que la legislacién procesal consagra diferentes formas de comunicar los actos
producidos por el juez, las cuales son manifestaciones del principic de publicidad, como
garantia esencial del derecho fundamental al debido proceso. Asi, el sistema procesal
consagra diferentes formas de notificacién, dependiendo del tipo de providencia que se
trate y reconociéndole el cardcter de principal a la notificacion personal (art.314), v de
subsidiario a las notificaciones por aviso {art, 320), por estado (art. 321), por edicto {art.
323), por estrado o en audiencia (art.325) y por conducta concluyente (art.
330)"http://www corteconstitucional.gov.co/relatoriafautos/2011/a074-11.htm - _ftn4.
El articuio 330 del Cédigo de Procedimiento Civil consagra "cuando una parte o un
tercero manifieste que conoce determinada providencia o la mencione en escrito que
lleve su firma, o verbalmente durante una audiencia o diligencia, si queda constancia en
el acta, se considerard notificada personalmente de dicha providencia en la fecha de
presentacién del escrito o de la audiencia o diligencia,”

En este orden de ideas, la notificacion por conducta concluyente es una modalidad de
notificacidn personal que supone el conocimiento previo del contenido de una providencia
judicial y que satisface el cumplimiento del principic de publicidad y el derecho a la
defensa, y tiene “como resultado que estos asuman el proceso en el estado en que se
encuentre, para, a partir ese momento, emprender acciones futuras en el mismo.”

Ahora bien |a Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios responde una Consuita
elevada por un usuario, en relacidn con lo estiputado en el articule 72 de la Ley 134 de
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2011 y en relacién a la pregunta ¢Si un usuario presenta en términos legales recurso
contra decision emitida por la Empresa, se entenderia o presumiria legaimente, gue se
notificd de la decisibn?, mediante concepto con el No. 671 de 2012 de fecha de 7 de
Octubre considero que:

"..De los apartes anteriormente referidos se tiene que, la notificacién por conducta
concluyente es un medio excepcional de notificacién de las providencias y actos
administrativos, que supone una manifestacidn clara e inequivoca del interesado respecto
del conocimiento del contenido de dicho acto o providencia y que ademds surte efectos a
partir de dicha manifestacidn.

Asi, la presentacién de un recurso contra un acto administrativo que no ha sido notificado
supone una manifestacién expresa del recurrente respecto del contenido del acto que
pretende recurrir, y se presume de derecho que la notificacién por conducta concluyente
ocurre en el mismo instante de a interposicidn del recurso.

Ahora bien, los términos para interponer recursos contra un acto administrativo ¢ una
providencia judicial, se cuentan a partir de la fecha de notificacién de la misma, en ese
orden de ideas, sl la notificacion nunca se efectud no es posible definir el término para
interponer el recurso.

En ese sentido es de entender que la ocurrencia de una notificacidn por conducta
concluyente no se deriva de la interposictén "en término” de los recursos, pues al
interponer el recurso se estd notificando la decision al mismo tiempo. (Subrayado
nuestro).

Debe predicarse entonces, que la notificacién por conducta concluyente no subsana fallas
o irregularidades cometidas en el proceso de notificacién, simplemente permite seguir
adelante con la actuacién eliminando Ia falta de notificacién del acto administrativo como
vicio de la misma..."(cursivas fuera del texto)

En virtud a todo lo antes expuesto, queda claro que el (1a) usuario(a) al momento de
presentar los respectives recursos se encontraba dentro de los términos legales para
tales fines, y la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. NO HA
INCURRIDO EN SILENCIO ADMINISTRATIVO ALGUNOC y es por ello que opera la
notificacion por conducta concluyente de acuerdo a lo establecido en ef articulo 72 de
fa ley 1437 de 2.011, .

3. AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Sea lo primero aclarar al Director territortal Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacion de los servicios piblicos se encuentra regulada por (a ley 142 de 1994 y en e}
caso de la energia eléctrica, también por la ley 143 de 1994,

Ademés el marco general fijado por la ley, la relacién empresa usuario esta regida por el
Contrato de Condiciones Uniformes vy las resoluciones que al efecto expida ia comisién
de regulacién respectiva, por su parte, la Superintendencia de Servicios Publicos cumple
la funcidn de Vigilancia y Control sobre las actuaciones desplegadas por las entidades que
conforman el sector.

Antes de citar el caso los respectivos comentarios al interior del Pliego de la referencia, le
recordamos a éste Honorable Organo de Control que la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido por la Oficina Juridica de esa
entidad gue:

"La figura del silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar de
verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y técnicamente
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imposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro y evidente que
cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un silencio empresarial debe
analizarse a |2 luz de su posibilidad técnica y especialmente legal - licitud del objeto y de
la causa-*

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, sélo se
positivizan las pretensiones gue se hagan via peticién, queja o recurso relativas al
contrato de servicios pulblicos. Por su parte, el articulo 154 de la Ley 142 de 1994
dispone que el recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacidn del servicio o la ejecucién del
contrato, y a renglén sequido que contra los actos de negativa del contrato, suspension,
terminacién, corte y facturacién que realice la empresa proceden el recurso de
reposicién, y el de apelacién en los casos en que expresamente |o consagre la ley.
Teniendo en cuenta la lectura arménica de las disposiciones citadas, se tiene que el
silencio administrative positivo es posible, frente aquellas peticiones y recursos que se
refieran a situaciones que afecten la prestacion del servicio o la ejecucién del contrato
tales como su negativa, suspensién, terminacién, corte, facturacion e indebida aplicacién
de la estratificacién en la factura. En otras palabras, no se puede exigir que via silencio
se reconozcan los efectos de peticiones, quejas o recursos que nada tengan que ver con
los supuestos antes enunciados,

De igual forma, debe sefialarse que atn cuando se trate de peticiones, quejas o recursos
relativas al contrato de condiciones uniformes y enmarcadas en los términos del
articulo154 de la Ley 142 de 1994, el silencio administrativo no puede recaer sobre
peticiones juridicamente improcedentes o imposibles de cumplir, es decir, aquellas cuya
positivizacion comportaria una flagrante ilegalidad, por ejemplo, aguellas que se refieran
a la exoneracion del pago de los servicios publicos o exoneracién del cargo fijo cuando
éste deba cobrarse por virtud de la ley o la regulacién, o la exoneracion del pago de
contribucion a los usuarios que legalmente estan cbligados a pagarla, etc.

4. INDEBIDA FORMULACION DE CARGOS

Cabe sefialar también que la luz de lo expuesto en el numeral 1 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994, la facultad sancionatoria de |a Superintendencia de Servicios Pdblicos
Domiciliarics per violacién de leyes y actos administrativos come los que se mencionan
en el Pliego de Cargos que nos ocupa, adquiere relevancia cuando su incumplimiento
afecte en forma directa e inmediata a los intereses de los usuarios determinados, lo
cual no ocurre en fa presente investigacidn,

S. DEL DERECHO DE PETICION:

De acuerdo 2 la reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, la finalidad y objeto
del derecho de peticion * Consiste no simplemente en el derecho a obtener una respuesta
por parte de las autoridades, sino que exista una resolucién al asunto solicitado, 1o cual si
bien no implica que la solucidn sea favorable, tampoco satisface sin que se entre a tomar
una posicion de fondo, clara y precisa, por el competente; Por esto puede decirse
también que el derecho de peticidn que la constitucién consagra no queda satisfecho con
el silencio administrativo que atgunas normas disponen, pues esto es apenas un
mecanismo que la ley se ingenia para que se adelante la actuacién y no sea bloqueada
por la administracidn.

Especiaimente con vista en la promocién de las acciones judiciales respectivas, pero en
forma ninguna cumple con las exigencias Constitucicnales que se dejan expuesta y que
responden a una necesidad material y sustantiva de resolucién vy no 2 una consecuencia
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meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia *. { Const, Sent T-
481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro. En consecuencia Electricaribe SA E.5.P con
su actuacién a cumplido el anterior precepto Constitucional; y ha resguardado el derecho
fundamental de peticidén que le asiste al accionante, toda vez que no dejo de responder
su peticidn,

Recordamos que nuestra H Corte Constitucional ha establecido fos Limites del derecho de
peticidén en los siguientes términos:

A pesar de lo anterior, y de fas caracteristicas que debe tener una respuesta por parte de
la administracién tal y como 1o ha fijado la jurisprudencia, es importante sefialar que no
ha sido considerado como parte del derecho de peticidn el que la entidad ante quien se
presenta la peticidn, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la peticién
presentada en las términos en los cuales lo desea el peticionario. En ese sentido la Corte
ha dicho: “(...} La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que "({...) no se
debe confundir el derecho de peticidén - cuyo nicleo esencial radica en la posibilidad de
acudir ante la autoridad y en abtener pronta resolucidn.

- con el contenido de lo que se pide, es decir con la materia de la peticidn. Lo que se
debate ante la Jurisdiccién cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por la
administracién, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de
peticion como tal (...)" (..}"

Adicionalmente ha expuesto: “(..) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho de peticién una prerrogativa que lleve forzosamente a que la administracién (o
en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...)".

"{...) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
determinada forma: lo que se exige es un pronunciamiento oportuno {...)".

I1L. PETICION
Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportade y en consecuencia exonerar a la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa y que
no se Inicie trdmite sancionatorio alguno, toda vez que h sido ha sido diligente en su
cumplimiento.

IV. PRUEBAS

Las que obran en los descargos a pliego de cargos recibidos con radicado SSPD No
20148200715282
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V, NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en |a direccién Carrera 55 No.
72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo 1I. Seguro de haber cumplido a cabalidad con Yo
ordenado por su despacho.
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Al contestar por favor cite estos datos:

Radicacion de Entrada - Correspondenciz Radicado No,: 20158200733371
Fecha: 1140712015
GD-F-011 V.10 Pagina 32 de 100
Barranquilla,
Sefiores

ELECTRIFICADODRA DEL CARIBE 5.A. E.S.P.
Representante Legal

JOSE GARCIA SANLEANDRO

CARRERA SSNO.72-109FISO 7
BARRANQUILLA-ATLANTICO

COLOMBIA

RADICADO : 201482000327 52

EXPEDIENTE : 2014820390402352E

TRAMITE c ALEGATQS

USUARIO : CARLOS ANDRES LUNA - NIC 4491673

ASUNTO: Auto por medio del cual se corre traslado para la presentacion de alegatos.

Evacuadas las elapas previas dentro de !a actuacion adminisirativa en [a que se presentaron descargos allegandc
los docurmentos que se pretenden hacer valer y objeciones sobre los mismos; y teniendo er cuenta que no se solicitd
la practica de pruebas, y que esle Despacho no considero necesario practicar ninguna prueba adicional a las que ya
obran en el expediente. Previo a resolver |a presente investigacién a fin de garantizar el debido proceso que le asiste
a la investigada, este Despacho corre traslado a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., por el
lenmino de diez (10) dias, para gque, si asi lo desea, presente los alegatos respectivos, de conformidad con lo estable-
cidg en el inciso sequndo del articulo 48 del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administra-
tiva.

El presente acto serd notificado de conformidad con lo establecido en el articuto 321 del Cédigo de Procedimiento
Civil, para lo cual se fijara Estado el dia 22/97/2015, por un dia en la Secretaria de este Despacho,

Contra el presente acta na procede recurso algung por tratarse de un acto de tramite. De otro lado se le informa que
tiene a dispasicion el expedienle fisico en las dependencias de esta Direccidn Territorial, al cual podra acceder cuan-
do lo considere necesaria.

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

Cordialmente,

f @“ ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorizl Norte

W  SGS  Proyecs Satvador Fonseca M - Ennutador SAP

= (ELECTRICARIBE SA ESP)
] ! Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogots D.C. Godigo posial 110221
\QM‘J PEX (1) 691 3005, Fax (1) 691 3059 - sspd@supersenvicios.gav.co 2 2 {_IL 2[”5

Linea de atencidn {1) 591 3006 Bogota. Linea gratuita naciongt 01 8000 91 03 05
NIT. 800.250.984.8

cotursszy RECIBIDO PARA SU EST
Carrera 59 No. 75 - 134 Barranquita - Colorbi ubio
PR IR0 - 02T T \NC_ IMPUCA Acer TACION
FAX: 3530172

MIT: 800.250.984.6

Linea de atencién {1) 691 3006 Bogota

Linea gratuiia nacicnal 01 8000 910305
WWW_SUPErseIvicios.gov.co - sspd@supersenvicios.qov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 2015820139991
Fecha: 2015-11-25

NT-F-001 V.2
Pagina 29 de 62

Barranquilla, Atlantico

Sefior (a)

CARLOS ANDRES LUNA

CL 36 NQ 2W 06 EL ROSARIO
MONTERIA - CORDOBA

Asunto: Citacion Resatucién No SSPD 20158200217475 de fecha 24/11/2015 Expediente
2014820390402352E Radicado Padre 20148200032752.

Respetado Sefior (a):

De conformidad con jo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, me parmito citarlo (a) para que
comparezca a la DIRECCION TERRITORIAL NORTE ubicada en la CRA 59 No. 75 134 de
BARRANQUILLA, de 7:00 am. a 400 p.m., a fin de que le sea notificada personalmente de |2
RESOLUCION No. SSPD. 20158200217475 de fecha 24/11/2015.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los § dias habiles siguientes a la fecha de envio de esle
oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011 se procedera a surtir
la notificacion por AVISO con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulc 69 de la Ley 1437 de
2011.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carla de
autorizaciéon o poder para notificarse segun el caso.

Cordialmente,

CESAR CRISTOBAL MOYA PAEZ

Notificador designado
Prepare: FABIQ CERVANTES BARRIOS. - NOTIFICADOR

Articulos B7 y B8 del Cidige de Procedinnento Administiativo y de lo Contencioso Administralive, se proceders a surlir la notificacian por
aviso con el fin de dar cumptimiento a 1o dispussto en el arllcula 69 del Codige de Procedimienta Admmnistrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Sede principal Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cadigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1} 681 3059. sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 637 3006. Linea gratuita nacional 1 8000 9103 05
NIT 800.250.984 6

Direccién Territarial Norg

Carrera 59 nra. 75 -134, Barranguilia. Codigo pesial: 080001

PBX (5) 3602272 /73. Fax {5) 3530172 . dtnorte@suparsarvicios.gov.co
WWW SLIPEMSEIVICIOS. Jov.CO
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Al contestar por favor cite estos dates:
Radicado No.: 20158201400€21
Fecha: 2015-11-25
NT-F-001 V2
Pagina 29 de 60
Barranquilla, Atlantico
Seiior {a)

.REPRESENTANTE LEGAL

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7
BARRANQUILLA - ATLANTICO

Asunto: Citacién Resolucidn No SSPD 20158200217475 de fecha 24/11/2015 Expediente
2014820390402352E Radicado Padre 20148200032752.

Respetado Senor (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, me permito citarlo (a}
para que comparezca a la DIRECCION TERRITORIAL NORTE ubicada en la CRA 59 No. 75
-134 de BARRANQUILLA, de 7:00 am., a 4:00 pm, a fin de que le sea notificada
personalmente de la RESOLUCION No. SSPD. 20158200217475 de fecha 24/11/2015.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de envio
de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011 se
procedera a surtir la notificaciéon por AVISO con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la
carta de autorizacion o poder para notificarse segun el caso.

Cordialmente,

ELECTRCAREE $.. ESP.

16 B 5
CE CRIST L MOYA PAEZ .
Nolificador designado RECIBIDC PARA SU EST U_OIQ
Proyects; FABIO CERVANTES BARRIOS - NOTIFIGADOR NGO IMPLICA ACEPTAC zOEJ_
Articuios 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de Yo Con 50 Aorminsirative s& procederd a surtir la notificacién por

aviso con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el anlcule 59 del Cédigo de Procadimiento Administralivo y de o Conlenciese
Adminisirativo,

Sede principal. Carrera 18 nro, B4-35, Bogota D.C. Codigo postal: 1502214
PEX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059. sspd@supersenviciog.gov.co

Linea de alencidn (1) 691 3006, Linca gratvila nacignal 01 300091 0305
NIT §00.250.984 &

Direezién Territorial Norte

Carrera 59 nro. 75 -134, Barranquilla, Cédigo postal: 0BO0OA

PAX (5) 3802272 173. Fax (5) 3530172 . dinore@superservicios.gov.co
WWW_SUPEIServicios. gov.co

o
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20158201549511
Fecha: 2015-12-14

NT-F-006 V.2
Pagina 29 de 104
Barranguilla D.E.L.P.
Seior {a}
CARLOS ANDRES LUNA
CL 36 NO 2W 06 EL ROSARIO
MONTERIA - CORDOBA

NOTIFICACION POR AVISO

LA DIRECCION TERRITORIAL NORTE TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la Resolucién N.° SSPD 20156200217475 de
fecha 241112015 , con el N.° de Expediente 2014820390402352E y Radicado Padre 20148200032752
por medio de la cual se resuglve un Recurso y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Admijnistrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Conira el acto administrative que se notifica sclo procede el recurso de reposicidn ante el director

territorial norte, el que deberd interpanerse dentro de los 10 dias habiles siguientes a esta notificacidn.

La present ificacidn s siderard surtida al finalizar el dia siquiente al de la entr |

Aviso en el lugar de destino.

La presente notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al retire del aviso

CESAR CRISTOBAL MOYA PAEZ
Notificador Designado
Anexo.  Copiainlegra de la resolucidn

FECHA DE FIVACION; Et presents aviso se fija en lugar pOblico de |a Supennatendancia de Semvicios Publicos Demiciliarios 3 los digs del
mes de da_l afio 2045, junto con una copia integra del aclo administrative siendo las 7.00 a.m. Por al térming deo cinco [05) diag
hdbiles.

Motificador designade
CESAR CRISTOBAL MOYA PAEZ

FECHA DE DESFIJACION: Se deslija el presenle aviso hoy a los dias del mes de i del afio 2015 Luego de haber
permanecide fijado por un términe de ¢inco {05) dias hdbiles an lugar poblice de la Superintendencia de Senvcios Pablicos Qomiciliados, teniendo
Bn cuents que la noliftcacion se considerara surlida al finalizar o dia siguienle al reliro del aviso.

Nalificador designade
CESAR CRISTOBAL MOYA PAEZ

Praparé: FABIO CERVANTES BARRIOS — Conlratisla Nolificador

Sede principal. Carrera 18 nro. B84-35, Bogota D.C, Codigo postal: 110221
PBX (1) 691 2005. Fax (1) 691 3058. sspd@suparsarvicios.gov.co

Linza de atencion (1) 691 3006. Linea gratuita nacional {1 8000 91 03 05
NIT 80D.250.584 6

Diraccion Tarmmitorial Norte

Garrera 59 nro. 75 -134, Barranguilla. Cadigo postal: 080001

PBX {5) 3602272-73-74. Fax (5) 3530172. dtnore@superservicios gov.co
WWW SUpBrsecnvicios. gov.co
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Barranguilla, 05 de Enero de 2015

Sefiores:

ELVERTH SANTOS ROMERO SUPEPFEQEFC":}%EE‘SL’;glﬁ_liﬁ’fg'suos

Director Territorial Norte DIRECCION TERRITORIAL NORTE

Superintendencia De Servicios Pablicos Domiciliarios

Carrera 59 No.75-134 05 ENE. 20

Barranquilia CORRESPONDENCIA
RECIBIDA EXTERNA

ASUNTO: Recurso de reposicion contra Resolucion Sancion No.
20158200217475 de fecha 24/11/2015.

EPGAR S. GARCES ABDALA, mayor de edad, identificado legalmente como aparece
al pie de mi correspondiente firma y portador de la Tarjeta Profesional Numero
N0.94.698 del C.S.], actuando como apoderado general para asuntos juridicos de la
ELECTRIFICADORA - DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P., de
conformidad con la escritura publica No. 1.829 de 21 de agosto de 2007 de {a Notarta
Tercera de Barranquilla, comedidamente me dirijo a usted, dentro del térrnine
seflalado a fin de presentar los descargos relativos al pliego de cargos de la referencia.

ANTECEDENTES

l.a Direccion territorial Norte de la Superintendencia de Servicios publicos indica al
interior de la resolucion 20158200217475 de fecha 24/11/2015, en el que el
usuario, identificado ante la Empresa con el NIC 4491673, interpuso denuncia ante
éste importante drganc de control, por la omision por parte de la Empresa de energia,
en no responder escrito de fecha  12/09/2013, presentado ante la Empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. DISTRITO NORTE,
identificada bajo el NIT No 8020076706, en consecuencia elevo denuncia.

E! usuario retacionado anteriormente presentd denuncia ante esta Direccién Territorial,
alegado omisién en la respuesta por parte de la Empresa de energia, dicha denuncia
fue radicada contra la empresa ELECTRICARIBE S.A, E.5.P., en consecuencia expide
resolucion Sanciéon No. 20158200217475 de fecha 24/11 /2015, mediante la cual
resuelve en su Articulo Primero: Imponer una sancion consistente en multa a
ELECTRICARIBE S.A. ESP, por la suma de SEIS MILLONES CUATROSCIENTOS
CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESQS ($ 6.443.500) a favor de la Nacidn. Y en
Articulo Segundo: Se reconocen los efectos juridicos del sitencic  administrativo
positivo,
FUNDAMENTOS DE DERECHO DE ELECTRICARIBE S.A E.S.P

Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacion de los servicios publicos se encuentra regulada por la Ley 142 de 1994 y en
¢l caso de la energia eléctrica, también por la Ley 143 de 1994,

Ademas, el marco general fijado por la ley, la relacion Empresa usuario esta regida por
¢! Contrato de Condiciones Uniformes vy las resoluciones que al efecto expida la
comision de regulacién respectiva, por su parte, la Superintendencia de servicios
Pablicos cumple la funcién de Vigilancia y control sobre las actuaciones desplegadas
por las entidades que conforman el sector.

Q\R
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Antes de citar el caso improcedente al interior de la resolucion No. 20158200217475
de fecha 2471172015, le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ha estabiecido en concepto
rendido por la Oficina Juridica de esa entidad que:

"La figura del silencio administrative positivo, no puede ser invocada, a pesar
de verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y
técnicamente imposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es
claro y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silencio Empresarial debe analizarse a la luzr de su posibilidad técnica y
especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-"

En el caso del sefior (a)} CARLOS LUNA, con denuncia realizada de oficio por la SSPD
con radicado de presentacion No. 20148200032752, por la no respuesta al reclamo de
fecha 12/09/2013; nos permitimos comunicarle que al confrontar la informacion de
nuestro sistema de gestion comercial OPEN SGC, encontramos que fue realizado
reclamo por el sefor (a) CARLOS LUNA, el dia 12/09/2013 para e! NIC 4491673,
recibido con RE4110201317864, con el cual reclama por exceso de Consumo.
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Con relacién al exceso de consumo reclamado por usted, nos permitimos informaric que al
realizar las verificaciones en nuestro sistema de gestion comercial, encontramos que el
suministre identificado con el NIC 4491673 se le factura el consumo de acuerdo a las lecturas
registradas en el equipe de medida instalado, tal como lo establece el Articulo 146 de la Ley
142 de 1,994,

De esta forma la empresa, ke respondio de fondo la reclamacidn presentada
verbalmente, mediante comunicacion realizada de igual forma ha como el peticionario
allego su reclamo, es decir de manera verbal, ademas se le menciona que puede hacer
usc de los recurscs de ley para asi agotar la via gubernativa.

Estando dentro de los términos legales para tales fines, el (a) sefior (a) CARLOS
LUNA interpusc en nuestras oficinas de atencidn al cliente los recursos de
reposicion en subsidic el de apelacidn del radicado RE4110201317864 el dia
16/10/2013, notificandose por consiguiente bajo la figura juridica de la conducta
concluyente,

Con decision bajo consecutivo N° 2069588 del 23/10/2013, se emitid respuesta.
Envidndose carta de citacion de fecha 23/10/2013 a la direccion desighada por el
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usuario para recibir notificacicnes, dentro del termino establecido por la ley, mediante
guia de correo certificade 472, siendo posible la entrega, de la anterior decisidn el
usuaric se notifico personalmente, quedando probado que el cliente conocié la
decisidn,

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregado a través de una Empresa de mensajeria
especializada tiene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correo certificado”
esto ha sido totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde
argumenta que “E/ Consejo de Fstado admite fa posibilidad de reemplazar la citacion
hecha por correo certificado por la citacion hecha mediante mensajeria especializada
siempre que esta cumpla con los siguientes requisitos:

el controf de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en el
que conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacion de
quien recibid, aunado a una entrega muy rapida”.

Es evidente que las explicaciones dadas al Usuario, han sido claras y argumentativas,
oportuna y con un dehido proceso de notificacion agotado, por lo tanto no existe causal
de silencio administrativo positivo, que alegar motive por el cual nos permitimos
solicitar la revocacién de la sancian,

FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES:

De acuerde a la reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, la finalidad y
objeto del derecho de peticion * Consiste no simplemente en el derecho a obtener una
respuesta por parte de las autoridades, sinc que exista una resolucion al asunto
solicitado, lo cual si bien no implica que la solucién sea favorable, tampaco satisface
sin que se entre a tomar una posicion de fondo, clara y precisa, por el competente; Por
esto puede decirse también que el derecho de peticién que la constitucién consagra no
gueda satisfecho con el silencio administrative que algunas normas disponen, pues
esto es apenas un mecanismo que la ley se ingenia para que se adelante la actuacion
y no sea bloqueada por la administracion,

Especialmente con vista en la promocion de las acciones judiciales respectivas, pero en
forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se dejan expuesta y que
responden a una necesidad material y sustantiva - de resolucion Yy Nno a una
consecuencia meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia ™. {
Const, Sent T-481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro. En consgcuencia
Electricaribe SA E.S.P con su_actuacién a curnplido el anterior precepto Constitucional:
¥ _ha_resquardado el derecho fundamental de peticién que le asiste al accignante, toda

vez que no dejo de responder su petjcién,

+ Recordamos gue nuestra H Corte Constitucional ha establecido los Limites del
derecho de peticidon en los siguientes términos:

A pesar de lo anterior, y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte
de la administracién tal y como lo ha fijado la jurisprudencia, es importante sefalar
que no ha sido considerado come parte del derecho de peticion el que la entidad ante
quien se presenta la peticion, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder Ia
peticién presentada en los términos en los cuales lo desea el peticionaric. En ese
sentido la Corte ha dicho: “(..) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta
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claridad gue “(..) no se debe confundir el derecho de peticién - cuyo nucleo esencial
radica en la posibilidad de acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucion.

- con el contenido de lo_gue se pide, es decir con |la materia_de la_peticion. Lo que se
debate ante la Jurisdiccién cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferide por
la administracion, alude al fondo de !o pedido, de manera independiente del derecho
de peticién como tal (...)" (...)""'" (Subraya fuera de texto). -

Adicionalmente ha expuesto: "(...) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho de peticidn una prerrogativa que lteve forzosamente a que la

Administracion (o en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las
pretensiones del solicitante, (...)"1* (Subraya fuera de texto)

*(...) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
determinada forma: lo que se exige es un pronunciamiento oportuno (...}

Por todo lo expuesto antericrmente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportade y en consecuencia exonerar & la
Empresa ELECTRIFICADCRA DEIL. CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa.
PRUEBAS
l.as contenidas en el radicado 20148200715282 del 24/12/2014.
NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccion Carrera 55
Neo. 72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo [1.

Cordialmente,
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20168201306331

@ Superservicios ) DNPZ—
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Pablices Domiciliarios

SC-F-001Vv.2
Fecha: 2016-08-10
Pagina 9 de 55
Barranquilla
Seiior {a)
CARLOS ANDRES LUNA
Ci 36 NO 2W 06 EL ROSARIO

MONTERIA - CORDOBA

Referencia: RECURSO DE REPOSICION RAD 20168200005812 INVESTIGACION POR SILENCIO ADMINISTRA-
TIVO POSITIVO 2014820390402352E

Respetado Sefior (a):

Alenlamente le informo, que ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. interpuso recurso de reposicién en
conlra de la resolucion 20158200217475 del 24-11-2015 el cual puede consultar ingresando a la pagina web de la
Superinlendencia www superservicios.qov.co link consulta de tramites, digitando el siguiente radicado
20188200005812

St usted considera del caso presentar objeciones, cuenta con tres (3} dias habiles contados a partir
del recibo de esta comunicacion, la cual de conformidad con lo previsto en el articulo 107 de la
Ley 142 de 1994, se entiende recibida al cabo del décimo (10°) dia habil de haber sido puesta al
correo; sus objeciones deben ser allegadas a la Superintendencta, advirtiendo que deben anexarse
al nimero de expediente relacionado en la referencia.

El acto administrativo recurrido no esta en firme y por lo tanto no es ejecutable.

Cordialmenie,

ELVERTH SANTOS ROMERD
Director Territorial Norte

Proyeclé; BIBIANA HERMNANDEZ - Ennulador SAP

Sade principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogola D.C. Cédigo postal: 110221
Camera 5% No. 75— 134 Barrenquilla - Colombia

PRX: 3602272 - 602273 - J602274

FAX; 3530172

NIT: 800.250.984 8

Linea de atencidn {1) 631 3006 Bogota

\inea gratuita nacional 01 8000 91 0305

WWW.SUPErServicios,gov.co - Sspd@superservicios. gov.co
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RESOLUCION No. SSPD - 20178000020065 DEL 2017-03-23
Expediente No. 2014820390402352E

Por la cual se decide un Recurso de Reposicion

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades, en especial 1as que le confiere ¢l articulo 79 numeral 25 y
arliculc 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996:
la Ley 1437 de 2011 en concordancia con Ia Ley 1755 de 2015; y la Resolucién SSPD No.

20161000065165 del 09 de diciembre de 2016; y

I. ANTECEDENTES

Que este Despacho mediante Resolucion SSPD No. 20158200217475 del 2015-11-24,
impuso sancidn en la modalidad de MULTA conlra la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., identificada con numero de NIT 8020076706, al encontrar probado
Gue habia violado articulo 158 de la Ley 142 de 1.994 el cual fue subrogado por los
articulos 123 del Decreto 2150 de 1995; por la ocurrencia del silencic administrativo
positive debido a la falta de respuesla a la peticién dei(a) usuario(a) presentada el 12 de
septiembre de 2013, y asi mismo, se reconocieron los Efectos del Silencios
Administrativo a favor del{a) usuario(a), identificado con codigo No. 4491673,

CGue la anterior resolucion le fue notificada a las partes de conformidad con en el articulo
67, 68 vy 69 del Cddigo de Procedimiento Adminisirativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA. E.S.P., interpuso ante este
Despacho recurso de reposicién mediante escrito radicado No. 20168200005812 de fecha
2016-01-086, al haber sido notificada de la decisién, documento que reposa en el citado
expediente.

Que en alencién al recurse de reposicion interpueslo por la empresa en el presente
proceso, este Despacho procedié con la respectiva comunicacion a CARLOS ANDRES
LUNA mediante radicado No. 20168201306331 del 10 de agosto de 2016, en la cual se
le dio la oportunidad de presentar objeciones.

Il. ANALISIS

Procede e! Despacho a considerar el recurso de reposicion interpuesto por la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA ESP, contra la Resolucion SSPD No.
20158200217475 del 2013-11-24, de conformidad con el tenor de lo dispueslo en el
articulo 74 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
para lo cual se resumen sus argumentos de la siguienle manera;

RAZONES DE DEFENSA:

La empresa presladora de Servicios Publicos argumenta que fue realizado reclamo por el
senor{a) CARLCS LUNA, el dia 12 de sepliembre de 2013, para el NIC 4491673 recibido
con el RE4110201317864, con e! cual reclama por exceso de consumo.

) tncluir direccion de 1a DGT en el pie de pagina del foho 1, debe quedar agl:
Sede principal. Carrera 18 Nro, B4-35. Bogata D.C. Cédigo postal: 110221
PBX {1) 631 3005. Fax (1) 621 3059 - sspd@supersenicios gov oo

LIrpa de alencidn (1) 691 3006 Bogold Lirea graluita nacional 0% 8000 91 0305
NIT: B0G 250.984 6

Calle 19 Na. 13%12, Piso 2, Bogo'a, Colomtna - codigo postal 110311
Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Cotombia - cddigo postal: 680003
Calle 26 Norle No 6 Bis - 19 - Cali. Colombia - codigo posial. 760046
Camgra 53 No. 75 -134 Bamanguilla, Colombia - codigo posial: 080001
Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cedigo postal: 350031
WWW. SUDErSenvicios.gov.co
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SeRala que la respuesta fue dada oportunamente el dia 23 de octubre de 2013 y notificada
en forma legal enviando carta ge cilacion para notificacion personal de fecha 23 de ocutbre
de 2013 a la direccion designada por el usuario(a) para recibir nolificaciones mediante
guia de correo certificado 472 siendo posible la entrega, una vez el usuatio recibi¢ ta
citacion, fue notificado en sede de la empresa, quedando probado que el usuario si conocid
de la respuesta emitida por la empresa.

Asi las cosas, sehala la empresa que las explicaciones dadas al usuario, han sido claras y
argumentativas, oportunas y con un debido proceso de notificacion agotado, por lo tanto no
existe causal de silencio administrativo positivo y solicita a revocacion de la sancion.

. PRUEBAS

Se incorpora al expediente como prueba los documentos descrilos en la resolucion
impugnada, asi como las allegadas al escrito de reposicion, a saber:

1. Las contenidas en el radicado No. 201482007 15282 del 24 de diciembre de 2014.
V. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El Despacho de acuerdo con la competencia asignada procede a desatar el recurso de
reposicién interpuesto por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP.,
analizandc los argumentos expuestos por el recurrente y efectuando las precisiones que
sean necesarias respecto de la Resolucion SSPD No. 20158200217475 del 2015-11-24.
para proceder a Revocar, Modificar o Confirmar el acto recurrido, en los siguientes
términos:

Esta Direccion Genera! Territorial recibié el expediente para que se investigara por Silencio
Administrativo Positive a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP.,
mediante radicado de entrada No. 20148200032752 del 14 de enero de 2014 para lo
cual se inicid la correspondiente investigacion, conforme a las causales imputadas en el
pliego de cargos No. 20148200135016 del 19 de noviembre de 2014, al no haberse
cumplido a cabalidad con las disposiciones propias del articulo 158 de la Ley 142 de 1994
subrogado por el articulo 123 del Decrelo 2150 de 1.995 y el arliculo 9 del Decreto 2223 de
1.996, hecho que dio lugar a la Resolucién SSPD No. 20158200217475 del 2015-11-24,
conlra la citada empresa.

Respecio al escrito de) recurso presentado por la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., se tiene que esla enlidad expone unos argumentos con el fin de
lograr se revoque el acto administrativo sancionatoric.

En el caso bajo estudio, se observa que la peticion fue radicada el dia 12 de septiembre
de 2013, por lo que contabilizados los quince dias habiles desde la fecha de presentacion
de la peticion, se liene que la empresa lenia plazo hasta el dia 02 de octubre de 2013
para emitir respuesta; y la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. probd
haber emitido respuesta a la peticion objeto de la presente invesligacion, el dia 30 de
septiembre de 2013 (fl 20 rad. 20148200032752), es decir, dentro del término dispuesto
en el art. 158 de la ley 142 de 1.994.

Teniendo en cuenta que la razodn por la cual el despacho sancioné a la empresa mediante
ia Resolucién SSPD No. 20158200217475 del 2013-11-24, fue no haber enviado la
citacion para naotificacion personal, se procederd con su analisis detallado, en los
siguientes términos:

En el caso bajo estudio, esla Superintendencia encuentra que la empresa probo haber
enviado 1a citacion para nolificacidn personal al usuario(a), pero por fuera de los cinco dias
habiles siguientes a la expedicion de la decision empresarial, pues teniendo en cuenta que
la respuesta verbal se realizé el dia 30 de septiembre de 2013 la citacion debid enviarse
como plazo maxime el 07 de octubre de 2013 y esle despacho encuentra que fue enviada
el dia 24 de octubre de 2013 {fl.05 rad. 20148200032752 ), procedimiento no ajustado a lo
establecido en el articulo 68 del CPACA,

Supenintendencia de Servicios Publicos Domicihanios
WWW SUDEIServiCios gov.co - sspd@supersenvicios. gov.co
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De acuerdc con 1o anterior, esta Superintendencia encuentra que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., si incurrié en un Silencio Administrativo
Positivo por la falla de respuesta en debida forma de la peticion instaurada el 12 de
septiembre de 2013, por lo que se debe estudiar la sancidn a imponer con base en el
articulo 81 de la Ley 142 de 1994,

V. DEL RECONOCIMIENTO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Como consecuencia de 10 anterior el despacho procedera a CONFIRMAR el
reconocimiento de los efeclos del silencio posilivo en favor del(a) usuario(a), respecto de
aquellas peticiones radicadas ante la empresa que se ajusten a los eventos previstos en el
arliculo 154 del régimen especial de servicios poblicos domiciliarios.

VI. DE LA SANCION A IMPONER Y DOSIMETRIA SANCIONATORIA:

De acuerdo con el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de servicios
publicos son sujetas de control y vigilancia por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos.

Por su parte el articulo 81 de la Ley 142 ibid., modificado por el articulo 208 de la Ley 1753
de 2015, establece que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra
imponer sanciones a quienes violen las normas a las que deban estar sujetas, segun la
naturaleza y la gravedad de la falta, enlre elfas mullas hasla por el equivalente a dos mil
(2.000) SMMLV para personas naturales y hasta por el equivalente a cien mil (100.000)
SMMLYV para personas juridicas.

En la misma linea, el paragrafo 1 del articulo en mencién dispone que el Gobierno nacional
reglamentara los criterios y la metodologia para graduar y calcular las multas que puede
imponer la SSPD, teniendo en cuenta los criterios como el impacto de la infraccion sobre la
prestacion del servicio, el tiempo durante el cual se presentd la infraccién, el nimera de
usuarios afectados, el beneficio obtenido por el infracter, la cunta del mercado o el beneficio
gcondmico que se hubiere obtenido producto de la infraccion.

También es imperioso que se tengan en cuenta circunstancias de agravacion y de
atenuaci6n, como el factor de reincidencia, la existencia de antecedentes en relacién con
incumplimiento de compromisos adquiridos o de érdenes de la Superintendencia de
Servicios Poblicos Domiciliarios y la colaboracion con las auvtoridades en el conocimiento o
en la investigacion de |a conducta.

Ahora bien, el Gobiernc nacional expidit el Decrelo 281 del 22 de febrero de 2017,
mediante el cual fijo los criterios y l1a metodologia para graduar y calcular las multas por
parte de la SSPD, por infraccicnes relacionadas con energia; para lo cual se hizo una
clasificaciaon, correspondiéndole al grupo i, las conductas refalivas a la falta de respuesta o
respuesta inadecuada de peticiones, quejas y recursos interpuestos por los usuarios de
acuerdo con el arliculo 123 del Decreto 2150 de 1993.

En la norma referida encontramos que ademas de los criterios ya expuestos, en virtud de
los Principios de Proporcionalidad y Razonabilidad, la SSPD debe lener en cuenta la
capacidad econdmica vy financiera de la prestadora, de manera tal que no se afecte la
eficiente prestacién del servicio.

A juicic de la Corte Constitucionall!l o través del derecho administrativo sancionador se
pretende garantizar la preservacion y restauracién del ordenamiento juridico, medianle la
imposicidn de una sancién que no s6io repruebe sino que también prevenga la realizacién
de todas aquellas conductas contrarias al mismo.

Dichc lo anterior, procede el despacho a realizar un andlisis de la razonabilidad y
propercionalidad de la sancidon a imponer a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P., en el siguiente sentido:

Supenniendencia de Servicios Poblicos Domiciliarios
WWW.SLUPErSENICIOS.gov.Cco - sspd@supersernvicios gov.co
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Que medianle Resolucion No. 20161000062785 del 14 de noviembre de 2016, la SSPD
lomo posesion de los bienes, haberes y negocios de la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S A. ES.P.. principalmente porque los expertos financieros contratadas por el
Fondo Empresarial de Ja Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
manifestaron mediante radicado 20165290759202 que “La revisién hasta la fecha evidencia
una empresa en situacion financiera precaria que, con los niveies acluales de deuda neta,
capital y generacion operacionat de caja, tendra dificullad para poder cumplir tanto con las
obligaciones de pago derivadas de su operacion corriente, ¢omo con Sus COMPromisos a
largo plazo con terceros...” Adicionalmente la crilica situacion financiera de la empresa no
le permite garanlizar la continuidad en la prestacién del sefvicio de energia eléclrica a sus
usuarios finales.

Aunado a lo anterior, para la imposicion de la sancion €l despacho tendra en cuenta el
grado de impacto de la infraccion sobre la prestacion del servicio publico; que el numero de
usuarios afectados con la infraccidn es igual a uno; y que el tiempo de duracion de la
infraccion ha superado los tres meses, término plausible en el cual la prestadora debib
acceder al reconocimiento del acte ficto posilivo.

En cuanto a la cuota de mercado y el beneficic econémico obtenido por la empresa
producto de la infraccidn, considera €l despacho que no existen elementos probatorios que
le permitan al despacho graduar la sancion con base en estos cnterios, pues la
invesligacion esta encaminada a determinar la efectiva vulneracién del articulo 158 de la
Ley 142 de 1994, subrogado por ¢l articulo 9 del Decrelo 2223 de 1996.

Por otre lade, es imperioso que el despacho tenga en cuenta que, como circunstancias de
agravacion de la sancion, se encuentra la reincidencia de la conducta por parte de la
prestadora tal como consta en el aplicativo de sancionados de la SSPD, en numero tal, que
permiten inferir que esla conducta obedece a un comportamiento sistematico, encaminado
a omilir su deber de respuesta en debida forma,

Finalmente, del caudal probatorio que reposa en €l expediente virtual el despacho infiere
que no existen circunstancias de atenuacion de la sancion.

VIi. DE LA DECISION

En consecuencia, se CONFIRMA la Resolucion SSPD No, 20158200217475 del 2015-11-
24, por medio de la cual esla territorial impuso sancion en la modalidad de MULTA a la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.ES.P..

En mérito de lo expuesto, este Despacho.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion SSPD No.
20158200217475 del 2015-11-24, por medio de la cual se sanciond en |a modalidad de
MULTA 2 la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S A. E.SP.; de acuerdo a lo
expuesto en la parte motiva de la presente Resolucion,

ARTICULO SEGUNDO: CONFIRMAR el reconocimiento de los efectos del Siiencio
Administrativo Paosilivo relacionado con 1a peticion presentada por CARLOS ANDRES
LUNA, objeto de la presente investigacion.

ARTICULO TERCERQ: INHIBIRSE de decidir el recurso de apelacion suspendido con el
auto No. 20148200064996 del 05 de mayo de 2014.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de esta resolucién al sefior(a) CARLOS
ANDRES LUNA, quien recibe nofificacicnes en la CL 36 NO 2w 06 EL. ROSARIO, de la
ciudad de MONTERIA - CORDOBA; o en el correo electronico que reposa en el
expediente.

Superinlendencia de Servicios Poblicos Domicihanos
WWW SLPEISENICIOS gov.Co - SSpd@superservicios. gov.co
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ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personalmente el conlenido de esta resolucién al
sefior(a) JOSE GARCIA SANLEANDRO en su condicion de REPRESENTANTE LEGAL
de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE $.A. E.S.P., 0 a quien haga sus veces,
quien puede ubicarse en la CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de la ciudad de
BARRANQUILLA - ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso
de no poderse surtir la notificacion personal, procédase a la notificacion por aviso, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en
el evento de existir autorizacion expresa de la prestadora para efectuar la notificacién por
correo electrénico, se procederd conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a‘la
direccidn electrénica que reposa en el expediente virtual de la investigacién.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucibn no proceden recursos, por
encontrarse agotado el procedimiento administralivo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota

itectora General Tdrritorial

Proyecté: ALEJANDRA APONTE GRANADA Abogado(a) Contralista
Reviso: ANA MARIA MASSO LOPEZ- Abogada{a) Conlratisia
Expedlente: 2014820390402352E

Radicé: IQUIROGA

Superiniendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUDETSErvicios gov.co - sspd@superservicios.gov.co



Resoluciones Individuales

Nitmero de Resolucion 20 178000020065
Ao de Resolucidn 2017
acha de Resolucion 2310312017
Estado TEMPORAL
Nit 8020076706
Nombre FLECTRIFICADCRA DEL CARIBE S.A E S.P.
Direccion ICARRERA 55 No. 72 - 109 PiISO 7 - BARRANQUILLA - ATLANTICO
INotificade UOSE GARCIA SANLEANDRO

Calidad del Notificado

REPRESENTANTE LEGAL

[MULTA

Deper;dencia DIRECCION GENERAL TERRITORIAL
Grupo ~ |RECURSOS

Tipo de Resolucidn DE REPOSICION

Decisién ICONFIRMAR

Racicado [20168200005812

Numero de Expediente [2014820330402352E

Observaciones REP CONFIRMAR

MNotificacién

Firmeza

Wencimiento

Valor Inicial 6,443,500.00

Malor Final 6,443,500.00

Tipo de Sancion -

(nformacidn de Cuentas por Cobrar

[Saldo

ntereses

Mator Pagado

Resolucion Inicial

20158200217475

Resoluciones Asociadas ~ |RECURSCS - 20178000020065
Ingresado Por IQUIROGA
Fecha de Ingreso [23/0312017
Revisado Por IQUIROGA

Fecha de Ravision
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e T
Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado Mo.; 20178000509011
Fecha: 2017-05-19
Pagina 1 de 1
Bogota,
Seflor{a)
CARLOS ANDRES LUINA
CL A6 N 2W (06 EL. ROSARIO

MONTERIA- CORDOBA

Asunto: Citacion para notificacion personal. Resolucién No. SSPD 20178000020065 de fecha 23/03/2017
Expediente No. 2014820390402352E.

Respetado(a) Sefor (g}

De conformidad con lo dispuesto en el Titulo 1l capitulos i y V def Cddigo de Procedimiento Administrativo y de to
Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, el cual pravé el Procedimiento Administrativo Sancionatorio, me
permito citario{a) para que comparezca a la Direccion General Territorial, ubicada en la Calle 18 No. 13 A -12 -
Bogota D.C.. de 7:00 am. a 400 p.m., con el propdsito de nolificada personalmente la resolucién No. SSPD.
201738000020065 de fecha 23/03/2017.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, denfre de las cince (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio; con fundamento en lo previsto en el articufo 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contenciose Administrative, se procedera a surtir [a notificacion por Avisg con el fin de dar cumplimiento a 10
dispuesta en ef articuio 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contenciose Administrativo.

Para !a notificacion personal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autarizacién ¢ poder para notificarse
segin el caso. Su tramite pusde consultarlo en la pagina web www.superservicios.gov.co. consulta tramites,
ingresando el niimero de radicado 20168200005842 ; también puede comunicarse con la linea gratuita desde
cualquier lugar del pais 018000910305, o a la linea del Call Center de la Superintendencia en Bogota 6913006 de
lunes a viernes 7 a.un. a 4 p.m. donda cualquier profesional con gusto o alendera.

Para fu nolificacion personal le solicitamos que por favor porte el documento de identificacién personai, con la carla
de aufdrizacion o pode¢para |||‘|carse. segln el caso.

P - Jaito Blandon — Conlratista
Resist: Jairo Blandon — Contrafista

Y

E”

A _SGS_ Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postak 110221

CO14/mB827 PBX {1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@supersalvicios gov.co

Linea de atencion (1) 531 3008 Bogota. Linea gratulta naciona! 01 8000 51 03 05
NIT. 800.250.984 6
Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Caolombiz - eddige postal: 680603
Calle 19 Na. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - cddigo postal: 110311
Calle 26 Nore Ng. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cidige postal: 760046
Carrera. 59 No. 75 -134 Barranguilla, Colarnbia - eddigo pestal: 080001
Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medeflin, Colombia - ¢édigoe postal: 050031
WWW . SUpersenicios, gov.ce




De: Mario Javier Puello Sanchez <mpuello@superservicios.gov.co>

Enviado: lunes, 24 de enero de 2022 2:40 p. m.

Para: Juzgado 06 Administrativo - Cordoba - Monteria <adm06mon@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: Castro Nieto <conciliaciones@yahoo.com>

Asunto: CONTESTACION DEMANDA RADICADO: 23.001.33.33.006.2018.00299

1
Seﬁores[' )
JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE MONTERIA
Correo electronico: adm06mon@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.
REFERENCIA: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO
DEMANDANTE: ELECTRICARIBE S.A ESP.
DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.
RADICADO: 23.001.33.33.006.2018.00299

CONTESTACION DE DEMANDA

MARIO JAVIER PUELLO SANCHEZ, mayor de edad, abogado titulado y en ejercicio, identificado
con cédula de ciudadania No.78032313 de Cereté-Cdordoba y portador de la T.P. No. 159916 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado y por tanto en
representacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, conforme con el poder
adjunto, respetuosamente me dirijo a Usted con el objeto de dar contestacion a la demanda de
conformidad con el articulo 144 del Cédigo Contencioso Administrativo.

De igual forma copio €l presente correo a la parte demandante para su conocimiento y fines.

Se adjunta: Lo enunciado en la Contestacion de la Demanda.

[1] Radicado Demanda No. 23.001.33.33.006.2018.00299
Expediente Virtual No. 2021132610300999E

Mario Puello Sanchez
Abogado
Grupo Defensa Juridica SSPD

L ]
: El futuro pee ici
ﬁ esde todos  Nabienalde Flansacién s Su Crservicios

Puiblicos Domicitiarios

#

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es
necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino.
Estéd estrictamente prohibida su utilizacidn, copia, descarga, distribucidén, modificacidn
y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expreso de la Superservicios, ya que su
contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted
recibid esta informacidn por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo
envié y borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la
informacién contenida en esta comunicacidén, el directo responsable es quien la firma o el
autor de la misma.
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Poder SSPD No 2021-1895
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Senores

JUZGADO SEXTO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE MONTERIA
Correo electrénico: adm06mon@cendoj.ramajudicial.gov.co
E.S.D.

Ref.: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

Demandado: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Radicacion: 23001333300620180029900-

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ, mayor de edad, domiciliado(a)y residente en la ciudad de Bogota,
D.C., identificado(a)con la Cédula de Ciudadania N0.1.143.325.642 expedida en Cartagena, actuando
como Representante Judicial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en mi calidad de
Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Entidad, segin la Resolucion de nombramiento SSPD
20195240015255 del 27 de mayo de 2019, el Acta de Posesion No. 00000030 del 04 de junio de 2019 y
en atencion a las competencias establecidas en el Decreto 1369 de 2020 “Por el cual se modifica la
estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”, confiero PODER ESPECIAL,
AMPLIO Y SUFICIENTE al doctor MARIO JAVIER PUELLO SANCHEZ, mayor de edad, domiciliado(a) y
residente en la ciudad de Monteria, identificado(a) como aparece al pie de su firma, para que represente
a la entidad en el proceso de la referencia, incluyendo a su vez la obligacién de aportar en debida forma y
oportunidad, los documentos consignados en el articulo 175 del C.P.A.C.A.

Mi apoderado(a) cuenta con todas las facultades inherentes al ejercicio del presente poder; solicitar y
participar en la practica de pruebas, interponer recursos, solicitar nulidades y todas aquellas que tiendan al
buen y fiel cumplimiento de su gestién; la facultad de conciliar se encuentra delimitada a los términos que
sefale el Comité de Conciliacién y Defensa Juridica.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 806 de 2020, y de manera particular con lo consagrado
en su articulo 5°, el presente poder se otorga sin presentacion personal y goza de la presuncion de
autenticidad de que trata el inciso 2° del articulo 2° y el articulo 5° del Decreto mencionado.

Sirvase, Sefior Juez, reconocerle personeria en los términos aqui sefialados.

'
(lna Kowina. Mindes F
ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ

C.C. No. 1.143.325.642 de Cartagena D.T.yC T. P.
T. P. No.218.311 del C. S. de la Judicatura

Acepto,

MARIO JAVIER PUELLO SANCHEZ

C.C. 78.032.313 de Cereté

T.P. No. 159.916 del C.S.J

Email RNA: mpuellosanchez@gmail.com

Email institucional: mpuello@superservicios.gov.co

RADICADO DE LA DEMANDA: 20215293875772
EXPEDIENTE VIRTUAL No. 2021132610300999E

Proyect6: Fabian Molina Rivera - Grupo de Defensa Judicial
Revisé: W. Andrés Cardenas - Coordinador Grupo de Defensa Judicial

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059- sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién 60 (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW. SUPErservicios.gov.co



	

