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TRASLADO DE EXCEPCIONES

Hoy, trece (13) de octubre de dos mil veintiuno (2021), a las ocho de la
mafana (8:00 am.), se corre traslado a la parte demandante por el
termino establecido enlo dispuesto en el articulo 175 paragrafos No. 2
del C.P.A.C.A de las EXCEPCIONES, presentadas en la contestacion
de la demanda, dentro del proceso que se tramita por el Medio de
Control de NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO promovido por
ELECTRICARIBE S. A E.S.P contra SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS radicado bajo N° 44-001-33-
40-002-2018-00331-00.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 175
paragrafos No. 2 del C.P.A.C.A en concordanciacon el 110 del Codigo
General del Proceso.
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CONTESTACION DE DEMANDA J2, RAD 2018 - 00331

Camilo Jose Gutierrez Tatis <cgutierrez@superservicios.gov.co>
Jue 05/08/2021 9:29

Para: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co>

REFERENCIA: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DE DERECHO.

DEMANDANTE: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

RADICADO: 44-001-33-40-002-2018-00331-00

Buenas tardes.

Cordial saludo; mi nombre es Camilo José Gutiérrez Tatis, abogado de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en el presente correo envio contestacion de demanda y todos sus anexos, del
proceso que se curso en su despacho bajo radicado de referencia.

Gracias.
E 2017820420104327E.zip
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"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es
necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de
destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacidén, copia, descarga, distribucién,
modificacidén y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la
Superservicios, ya que su contenido puede ser de caréacter confidencial y/o contener
material privilegiado. Si usted recibid esta informacidén por error, por favor contacte
en forma inmediata a quien lo envidé y borre este material de su computador. La
Superservicios no es responsable por la informacidén contenida en esta comunicacidén, el

directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.
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Sefiores
KELLY JOHANNA NIEVES CHAMORRO
Juez Segundo Administrativo del Circuito de Riohacha

E.S.D.
REFERENCIA: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DE
DERECHO.
DEMANDANTE: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.
DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.
RADICADO: 44-001-33-40-002-2018-00331-00

CONTESTACION DE DEMANDA

CAMILO JOSE GUTIERREZ TATIS, mayor de edad, abogado titulado y en ejercicio, identificado con
cédula de ciudadania No. 1.118.845.714 de Riohacha (La Guajira) y portador de la T.P. No. 294.988
del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado y por tanto en
representacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, conforme con el poder
adjunto, respetuosamente me dirijo a Usted con el objeto de dar contestacion a la demanda de
conformidad con el articulo 144 del Cédigo Contencioso Administrativo.

.- EN CUANTO A LOS HECHOS

ES CIERTO.

ES CIERTO.

ES CIERTO.

ES CIERTO.

NO ES UN HECHO. Es una apreciacion personal del demandante.

PARCIALMENTE CIERTO. Es cierto que después de una revision exhaustiva del expediente

objeto de Ila controversia, mediante resolucion 20178000193215 de 2017-10-05, la

Superintendencia sanciono a Electricaribe S.A.

7. PARCIALMENTE CIERTO. Es cierto que Electricaribe S.A. radica ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios recurso de reposicion contra la resolucion sancion SSPD
20178000193215 de 2017-10-05, pero no se prob6 que el proceso de notificacion se realizé en
debida forma.

8. ES CIERTO.

9. NO ES CIERTO. Para la configuracion del silencio administrativo positivo no solo basta con que no

se dé respuesta dentro del término, sino también que la notificacion de esta no se realice

apropiadamente, conforme lo establecido por la Ley. en este caso nos debemos remitir al

Resolucion No. 5588 del 2019, la cual se encuentran regulada por la Ley 1369 de 2009, en su

articulo 4, lo cual establece:

Articulo 4°. Derogar el articulo 17 del TITULO IV de la Resolucién CRC 3095 de 2011, compilado

en el articulo 5.4.4.3 de la Seccién 4 del CAPITULO 4 TITULO V de la Resolucién CRC 5050 de

2016. El nuevo texto del articulo 5.4.4.3 de la Seccién 4 del CAPITULO 4 del TITULO V de la

oaprwhpE
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Resolucién CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“Articulo 5.4.4.3. Modelo tnico de prueba de entrega para el servicio de giros nacionales. Los
operadores de Servicios Postales de Pago que presten el servicio de giros nacionales, entregaran
al usuario destinatario el giro postal previa verificacion de los documentos de identificacion (tarjeta
de identidad, cédula de ciudadania, cédula de extranjeria o pasaporte) o de cualquier otro medio
que permita garantizar la identidad del mismo.

NO ES CIERTO. Para la configuracion del silencio administrativo positivo no solo basta con que no
se dé respuesta dentro del término, sino también que la notificacion de esta no se realice
apropiadamente, conforme lo establecido por la Ley. en este caso nos debemos remitir al
Resolucion No. 5588 del 2019, la cual se encuentran regulada por la Ley 1369 de 2009, en su
articulo 4, lo cual establece:

Articulo 4°. Derogar el articulo 17 del TITULO IV de la Resolucién CRC 3095 de 2011, compilado
en el articulo 5.4.4.3 de la Seccion 4 del CAPITULO 4 TITULO V de la Resolucién CRC 5050 de
2016. El nuevo texto del articulo 5.4.4.3 de la Seccion 4 del CAPITULO 4 del TITULO V de la
Resoluciéon CRC 5050 de 2016 es el siguiente:

“Articulo 5.4.4.3. Modelo unico de prueba de entrega para el servicio de giros nacionales. Los
operadores de Servicios Postales de Pago que presten el servicio de giros nacionales, entregaran
al usuario destinatario el giro postal previa verificacion de los documentos de identificacion (tarjeta
de identidad, cédula de ciudadania, cédula de extranjeria o pasaporte) o de cualquier otro medio
que permita garantizar la identidad del mismo.

NO ES CIERTO. Para la configuracion del silencio administrativo positivo no solo basta con que no
se dé respuesta dentro del término, sino también que la notificacion de esta no se realice
apropiadamente, conforme lo establecido por la Ley; y que de este se comprobable de alguna
forma, para asi tener constancia de que dichas notificaciones si fueron entregadas.

NO ES UN HECHO. Es una apreciacion personal del demandante.

NO ES UN HECHO.

PARCIALMENTE CIERTO. Es cierto que la empresa respondié dentro del término establecido,
pero para la configuracion del silencio administrativo positivo no solo basta con que no se dé
respuesta dentro del término, sino también que la notificacion de esta no se realice
apropiadamente, conforme lo establecido por la Ley.

PARCIALMENTE CIERTO. Es cierto que la empresa respondié dentro del término establecido,
pero para la configuracion del silencio administrativo positivo no solo basta con que no se dé
respuesta dentro del término, sino también que la notificacion de esta no se realice
apropiadamente, conforme lo establecido por la Ley.

NO ES UN HECHO. Es una apreciacién personal del demandante.

NO ES UN HECHO. Es una apreciacién personal del demandante.

NO ES UN HECHO. Es una apreciacién personal del demandante.

ES CIERTO.

NO ES UN HECHO. Es una apreciacion personal del demandante.

NO ES CIERTO. segun lo establecido en el articulo 113 de la Ley 142 de 1994, solo procede el
recurso de reposicion, este articulo indica:

ARTICULO 113. RECURSOS CONTRA LAS DECISIONES QUE PONEN FIN A LAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. Salvo esta Ley disponga otra cosa, contra las decisiones de
los personeros, de los alcaldes, de los gobernadores, de los ministros, del Superintendente de
Servicios Publicos, y de las comisiones de regulacion que pongan fin a las actuaciones
administrativas sélo cabe el recurso de reposicién, que podra interponerse dentro de los cinco dias
siquientes a la notificacién o publicacion.

Pero, cuando haya habido delegacién de funciones, por funcionarios distintos al presidente de la
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Republica, contra los actos de los delegados cabra el recurso de apelacion.
Durante el tramite de los recursos pueden completarse las pruebas que no se hubiesen alcanzado
a practicar.

22. NO ES UN HECHO.

23. NO ES UN HECHO.

24. NO ES UN HECHO.

25. NO ES UN HECHO.

26. NO ES CIERTO. De acuerdo con el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de
servicios publicos son sujetas de control y vigilancia por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos. Por su parte el articulo 81 de la Ley 142, modificado por el articulo 208 de la Ley 1753 de
2015, establece que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podrd imponer
sanciones a quienes violenten la normas a las que deben estar sujetas, segun la naturaleza y la
gravedad de la falta, entre ellas multas hasta por el equivalente a dos mil (2.000) SMMLV para
personas natural y hasta por el equivalente a cien mil (100.000) SMMLYV para persona juridicas.

27.ES CIERTO.

lll. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES

Respecto de las pretensiones consignadas en el petitum de la demanda, me opongo a todas y cada
una de ellas en consideracion a los siguientes fundamentos de hecho y de derecho que me permito
hacer valer.

Sefala el demandante que las resoluciones expedidas por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS son violatorias de la Ley sustancial, toda vez que dicho ente,
desconociendo las normas del CPACA, resolvié imponer sancion a ELECTRICARIBE S.A ESP y
ordeno reconocer los efectos del silencio positivo, desconociendo el deber que la Constitucién y la Ley
le imponen a las autoridades administrativas para que en desarrollo de su actividad fundamenten sus
decisiones y que sean serias y adecuadas.

V. RAZONES DE LA DEFENSA
De antemano solicito se tengan como argumentos para sustentar la posicion de esta Entidad, las
consideraciones de hecho y de derecho efectuadas en los actos administrativos demandados, las que
soporto y complemento con los siguientes argumentos, atendiendo los planteamientos de la demanda:

Son objeto de defensa los siguientes actos Administrativos:

No. Acto administrativo |Fecha Clase de Acto Dependencia que lo profiere
SSPD-20178000193215 [05/10/2017 |Resolucion Direccién Territorial Norte
SSPD-20188000063215 [23/05/2018 |Resolucion Direccién Territorial Norte

Los cuales se encuentran ajustados a la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994 y demas normas
concordantes, tal como se expone a continuacion frente a los argumentos de la demanda.

SUSTENTO DE LA DEMANDA:
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- EN CUANTO A LA SINTESIS DEL CASO:

Frente a estos argumentos se interpone excepcion de legalidad de los actos demandados puesto que
de conformidad con las pruebas allegadas en el trdmite administrativo sancionatorio se pudo
establecer por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios que la empresa prestadora de
servicio no respondié de fondo la peticibon de MARIBEL DAZA ATENCIO usuarios dentro del término
legal configurdndose un silencio administrativo positivo por falta de respuesta en debida forma,
vulnerando la empresa lo regulado por el Art. 158 de la ley 142/94, el articulo 123 del Decreto 2150 de
1995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

La sancién impuesta por la Superintendencia de servicios publicos por la configuracion del Silencio
Administrativo Positivo se fundamenta en la necesidad de garantizar el cumplimiento de los fines del
Estado como lo es la efectiva prestacién de los servicios publicos, ante la marcada incidencia que
tienen los servicios publicos domiciliarios en la calidad de vida y dignidad de las personas, asi como en
el desarrollo social y econémico del Estado, en el presente caso el usuario le han sido vulnerado sus
derechos de peticién y de defensa cuando presenta una reclamacion y esta no es resuelta conforme lo
dispone la Ley, el articulo 369 de la Constitucion establece que la ley es la encargada de determinar
los derechos, los deberes y el régimen de proteccién de los usuarios, siguiendo este mandato, la Ley
142 de 1994, establecié precisamente un capitulo al que denominé “Defensa de los usuarios en sede
de la empresa”, donde se establece que es de la esencia del contrato de servicios publicos que el
suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato
de servicios publicos”.

La Corte Constitucional en la Sentencia C-957 de 2014, senala:

la Ley 142 de 1994, “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y
se dictan otras disposiciones”, fue expedida por el Congreso de la Republica como respuesta al
mandato impuesto por el Constituyente previamente mencionado y con el propdsito de ser una
ley especial, tendiente a desarrollar los fines sociales de intervencion del Estado en la
prestacion de estos servicios y alcanzar, entre otros, los objetivos de calidad, cobertura,
atencion prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y
saneamiento bdsico; garantizar su prestacion continua, eficiente e ininterrumpida del servicio
publico, proteger la libertad de competencia y prevenir la utilizacion abusiva de la posicion
dominante; establecer mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su
participacion en la gestion y fiscalizacion de su prestacion; asi como establecer un régimen
tarifario proporcional ( ...)

(ii) Uno de los objetivos de la potestad sancionatoria administrativa, en consecuencia, es el de
cuestionar el incumplimiento de los deberes, prohibiciones y los mandatos del ordenamiento. La
potestad se activa, a partir del desconocimiento de las reglas preestablecidas, lo que le permite
al Estado imponer sanciones como ‘respuesta a la inobservancia por parte de los
administrados de las obligaciones, deberes y mandatos generales o especificos que se han
ideado para el adecuado funcionamiento y marcha de la Administracion”. Esta potestad
administrativa, por su naturaleza, descarta de antemano la imposicién de sanciones privativas
de la libertad.
etc.

(--.)

En el caso particular de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la Ley 142 de
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1994 regula sus funciones de control y vigilancia en materia de servicios publicos y la habilita
para imponer sanciones ante las infracciones de la ley. La potestad administrativa
sancionatoria de la Superintendencia, se consagra en los articulos 79 a 83 de la Ley 142 de
1994, concediéndole tanto a la Superintendencia como al Superintendente, funciones
especificas.

Entre las atribuciones que consagra el articulo 79 de la mencionada ley en materia
sancionatoria en favor de la SSPD, se encuentran entre otras: (i) vigilar y controlar el
cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos quienes presten
servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios
determinados, y sancionar sus violaciones; (ii) vigilar y controlar el cumplimiento de los
contratos entre las empresas de servicios publicos y los usuarios, y sancionar sus violaciones;
(iii) sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada las
quejas de los usuarios. Incluso el articulo 80-4 de esa misma ley, habilita a la SSPD
también, para (iv) sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y
adecuada las quejas de los usuarios.

(---)

El articulo 81 de la Ley 142 de 1994, le otorga a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios la facultad de imponer a quienes violen las normas a las que deben estar sujetas,
sanciones como amonestacion, multas, cierres de inmuebles, suspension de actividades,
orden de separar administradores o empleados; solicitar el decreto de la caducidad de
contratos, prohibir prestar servicios, etc., segln la naturaleza y la gravedad de la falta. (...’

En Sentencia C-558 de 2001, la Corte Constitucional expresé lo siguiente:

“De capital importancia para la existencia del contrato de condiciones uniformes es el derecho de
peticion y los principios de publicidad y contradiccion, toda vez que al tenor del articulo 152 de la ley de
servicios: Es de la esencia del contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda
presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos. (...)

A partir de ese presupuesto basico de la publicidad el ejercicio del derecho de contradiccion se
desenvuelve a través de las actuaciones administrativas y de la via gubernativa, concretandose ante
todo en oportunidades para formular peticiones, quejas, reclamos y recursos, de cuyos resultados
practicos debe dar razon, de una parte, la estructura organica y funcional de las oficinas de peticiones,
quejas y recursos de las empresas, y de otra, el grado de credibilidad social alcanzado por estas a
partir de sus actuaciones y resoluciones.

La Corte en esta oportunidad, resaltdé que este caracter esencial de los derechos de peticion y
contradiccioén, atendian a:

(...) a la proteccién inmediata de los derechos del usuario, a la cobertura, calidad y costos del
servicio que informan los fines sociales del Estado, y por supuesto, a la participacion de las
personas en las decisiones que las afectan. De lo cual se sigue la necesidad de que las
actuaciones y resoluciones de los prestadores de servicios publicos domiciliarios correspondan
tanto a la ley como a la praxis inherente a esa viabilidad empresarial que la Carta reconoce y
estimula al amparo de la libre competencia econémica con responsabilidad social, ambiental y
cultural (articulo 333)".

Por lo tanto, para el analisis de las normas y la jurisprudencia que regula el procedimiento para las
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respuestas de reclamos y recursos presentados por los usuarios ante las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, la SSPD aplica una interpretacién restrictiva y garantista de los
intereses de los usuarios a quienes por mandato constitucional se les debe asegurar la efectivizacion
de los servicios publicos, como imperativo de la esencia de nuestro Estado Social de Derecho.

3.1 PRIMER CARGO. LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
INCURRIO EN FALSA MOTIVACION CUANDO CONCLUYO QUE ELECTRICARIBE NO CUMPLIO
CON EL ENVIO DEL AVISO DE NOTIFICACION AL NO CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DE LA
LEY 1369 DE 2009. EL AVISO SE ENVIO DE ACUERDO AL ARTICULO 69 DE LA LEY 1437 DE
2011 Y DE ACUERDO A LA MISMA INTERPRETACION QUE HA DADO EL CONSEJO DE ESTADO.

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO:

Toda actuacién de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se encuentra cefido a la
Ley, por lo que sus actuaciones son legales y debidamente motivadas, en el presente caso, la
Superintendencia sanciono a la empresa Electricaribe por no cumplir con la Ley, en este caso nos
debemos remitir al Resolucion No. 5588 del 2019, la cual se encuentran regulada por la Ley 1369 de
2009, en su articulo 4, lo cual establece:

Articulo 4°. Derogar el articulo 17 del TITULO IV de la Resolucién CRC 3095 de 2011, compilado en
el articulo 5.4.4.3 de la Seccién 4 del CAPITULO 4 TITULO V de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El
nuevo texto del articulo 5.4.4.3 de la Seccién 4 del CAPITULO 4 del TITULO V de la Resoluciéon CRC
5050 de 2016 es el siguiente:

“Articulo 5.4.4.3. Modelo unico de prueba de entrega para el servicio de giros nacionales. Los
operadores de Servicios Postales de Pago que presten el servicio de giros nacionales, entregaran al
usuario destinatario el giro postal previa verificacion de los documentos de identificacion (tarjeta de
identidad, cédula de ciudadania, cédula de extranjeria o pasaporte) o de cualquier otro medio que
permita garantizar la identidad del mismo.

Los operadores de Servicios Postales de Pago que presten el servicio de giros nacionales deberan
expedir a los usuarios destinatarios una prueba de entrega electronica o fisica, la cual debera contener
como minimo la siguiente informacion:

1. Nombre y numero del documento de identificacion del usuario destinatario.

2. Nombre y numero del documento de identificacion del usuario remitente.

3. Campo donde conste el medio elegido por el usuario destinatario para recibir y/o acceder a la
prueba de entrega: electrénico (correo electrénico, pagina web u otros) o fisico.

4. Fecha y hora de entrega del giro postal.

5. Identificador unico del giro.

6. Monto enviado por el usuario remitente.

7. Monto recibido por el usuario destinatario.

8. Motivos de devolucién del giro postal.

El operador de Servicios Postales de Pago que preste el servicio de giros postales nacionales debera
conservar una copia de la prueba de entrega, bien sea de forma electrénica o fisica, e implementara
los mecanismos necesarios para que, en un plazo no superior a un (1) dia habil después de la entrega,
la copia de dicho documento pueda ser consultada a través de su pagina web o suministrada tanto al
usuario remitente como al usuario destinatario por medios electronicos.
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A requerimiento de los usuarios remitentes como destinatarios o de las autoridades competentes, el
operador debera suministrar una copia electrénica o fisica de la prueba de entrega en cualquier
momento”.

Expuesto lo anterior se puede establecer que si la guia de entrega no cuenta con los datos necesarios
es imposible determinar si esta si fue entrega o no al destinatario o alguien que de fe de haber recibido
la comunicacion.

Considera la parte demandante que la Superintendencia no puede sancionar a ELECTRICARIBE por
infringir el art. 158 de la ley 142 de 1994 cuando estd probado que si cumplié con Unica obligacion
contenida en este articulo que es precisamente dar repuesta dentro del plazo legal. No puede
derivarse un silencio administrativo positivo de supuestos no contenidos en la horma que contempla
dicho silencio, los yerros en el proceso bien podrian considerarse infracciones normativas, pero de
ninguna manera acarrean un silencio administrativo positivo para los efectos de dicha norma.

Analizada la normatividad aplicable al caso concreto, es pertinente aclarar que en el tema de servicio
publicos domiciliarios, existe una regulacion especial para el derecho de peticion que proviene del
usuario de servicios publicos, que se encuentra consagrada en los articulos 152 y siguientes de la ley
142 de 1994, y que es aplicable a todos los prestadores de servicios publicos, sin importar su
naturaleza juridica, esto es, si son empresas publicas, privadas o mixtas, comunidades organizadas,
empresas industriales y comerciales del Estado o municipios prestadores directos.

De igual manera, el articulo 158 de la ley 142 de 1994, establece que las empresas prestadoras de
servicios publicos deben expedir a las peticiones, quejas y recursos que presenten sus suscriptores o
usuarios dentro del término de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de su
presentacion. Pasado este término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la
demora, 0 que se requirio la practica de pruebas se entendera que la respuesta se resolvié de manera
favorable.

Para efectos del reconocimiento de los efectos del silencio administrativo positivo no hay que seguir el
procedimiento del articulo 85 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, esto es, no se requiere elevar a escritura publica el acto administrativo positivo ficto.
Esto significa que el silencio opera de manera automética y la empresa debe, dentro de las 72 horas
siguientes al vencimiento del término de los 15 dias habiles, reconocer los efectos del silencio
administrativo positivo. Si la empresa no lo hace, el peticionario podra solicitar a la Superintendencia
de Servicios Publicos la aplicacion de las sanciones correspondientes igualmente, la Superintendencia
puede adoptar las medidas para hacer efectivo el silencio.

Por lo que se puede concluir que se configura el silencio administrativo positivo, cuando la empresa no
emite la respuesta dentro del plazo de los 15 dias y cuando dicha respuesta no se notifica en la forma
que sefiala articulos 68, 69, 70y 71 del CPACA.

Se hace necesario determinar que el silencio administrativo positivo se configura en los siguientes
eventos:

- Por falta de respuesta o por respuesta tardia:

La empresa debe expedir la respuesta a la peticion, queja o recurso que le presente el usuario
dentro de los 15 dias siguientes contabilizados desde el mismo dia en que la solicitud se
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presentd; una vez producida la respuesta, cuenta con un plazo de 5 dias para enviar la
comunicacién mediante la cual cite al usuario para notificarle la decisién. Lo anterior, sin
perjuicio de que la empresa decida utilizar un mecanismo mas eficaz para lograr tal cometido,
como lo dispone el articulo 67 del CPACA. De alli que, el silencio administrativo positivo se
configura cuando la empresa no emite la respuesta dentro del plazo de los 15 dias.

- Silencio por ampliacion injustificado del término legal;

Segun lo dispuesto en forma expresa por el articulo 158 de la ley 142 de 1994, el término de 15
dias habiles para responder una peticion, queja o recursos sblo puede ampliarse por dos
causas: practica de pruebas y demora auspiciada por el usuario.

Ahora bien, para que la empresa exceda el plazo de respuesta por practica de pruebas, deben
cumplirse los siguientes requisitos:

¢ En el evento en que se decreten pruebas dentro de la actuacién administrativa éstas deben
ser ordenadas dentro del término de quince (15) dias previstos para responder la respectiva
peticién, queja o recurso.

¢ En este caso debe entenderse suspendido el término para decidir y el plazo previsto por la
administracion para la practica de pruebas debe sujetarse a lo previsto en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e Este comenzard a contarse a partir del dia siguiente a su expedicion para lo cual la
empresa debera comunicar por escrito al usuario la decisién de practicar pruebas, por el
medio que resulte mas eficaz y correra hasta el dia sefialado en forma expresa por la
empresa.

e Ladecision de decretar pruebas debera estar motivada y sefialara de forma expresa cuales
pruebas se practicaran.

e Asi mismo se deberid dejar en el expediente el documento que acredite la efectiva
comunicacion al usuario de la decisién sobre la practica de pruebas.

e A partir del dia siguiente en que finaliza la etapa probatoria se reanuda el término
concedido para responder.

- Silencio por falta de requisitos en el envio de la comunicacién para notificacién personal;

El Silencio Administrativo Positivo se configura si la empresa da una respuesta dentro de un plazo no
superior a los quince (15) dias habiles que tiene para tal fin, pero no inicia el tramite de notificacion del
caso, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expedicion del acto. Lo anterior obedece a
que la decision de la empresa sélo le es oponible al usuario, cuando éste efectivamente conoce la
respuesta de su peticion, queja o recurso. En consecuencia, toda decisién debe ser debidamente
notificada, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 67 y 68 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Se considera, que la decisién de este ente de control y vigilancia, fue acertada y conforme a derecho
porque el pliego de cargos se abrid por indebida notificacion y se sancioné a la empresa porque no se
cumplieron los requisitos establecidos legalmente en el articulo 68 y 69.
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El objeto esencial que guia la actividad de este ente de vigilancia y control, consiste en la tutela de los
intereses de los usuarios y en la proteccién de los derechos que la ley consagra a su favor teniendo en
cuenta que dentro de la investigacion por Silencio Administrativo Positivo se probd que la empresa no
cumplié con lo sefialado en el articulo 158 de la ley 142 de 1994, el cual fue subrogado por el articulo
123 del Decreto 2150 de 1995; que asi mismo no obra prueba alguna que demuestra que reconocio
los efectos del silencio administrativo positivo dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al
vencimiento del término legal de los quince (15) dias para emitir respuesta, para lo cual este
organismo de control y de conformidad con el articulo 81 de la ley 142 de 1994, teniendo en cuenta la
naturaleza y gravedad de la falta, impuso una sancién de multa, la cual se gradué atendiendo el
impacto de la infraccion sobre la buena marcha del servicio publico y el factor de reincidencia, de
conformidad con las consideraciones hechas y principios de razonabilidad y proporcionalidad.

Sea lo primero referir que esta Oficina Asesora Juridica en el afio 2010, mediante el Concepto
Unificador 016, y posteriormente, a través de diversas posiciones internas expedidas a solicitud de la
Direccion General Territorial; ha construido el Criterio juridico de la Superintendencia de Servicios
Publicos en materia de silencio administrativo positivo.

Ahora bien, bajo el analisis de dichas posiciones y conceptos subsiguiente, es posible identificar que la
figura del Silencio Administrativo Positivo, definido por la ley 142 de 1994, en su articulo 158,
entendido como el transcurso de tiempo definido por el legislador y considerado como el méximo para
adoptar una decision, configura una presuncion o ficcion legal por virtud de la cual transcurrido cierto
plazo sin resolver y/o producidas determinadas circunstancias respecto de la propiedad de dicha
respuesta respecto de la solicitud, se entiende otorgada la peticion.

En consecuencia, con el SAP estamos en presencia de una presuncion legal, una ficcion que la ley
establece y merced a la cual la Administracion se pronuncia a través de su silencio, el cual trae como
consecuencia, una decisién inmediata y favorable al peticionario.

En desarrollo de lo anterior, se ha explicado, tal como se expuso en el Concepto Unificado No. 16 de
2010, que la jurisprudencia de la honorable Corte Constitucional ha fijado las reglas atinentes a la
atencion y garantia del derecho de peticién sefialado entre ellas que la respuesta debe cumplir con los
siguientes requisitos:

-Oportunidad

-Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado.

-Debe ser puesta en conocimiento del peticionario

-Si no se cumple con estos requisitos i no se cumple con estos requisitos s incurre en una vulneracién
del derecho constitucional fundamental de peticion,

-La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea no lo exonera del deber de responder,
-Ante la presentacion de una peticion, la entidad debe notificar su respuesta al interesado.

En este sentido, el Concepto Unificado No. 16 de 2010 retoma los criterios jurisprudenciales
desarrollados por la Corte Constitucional, como tribunal en quien reposa la competencia para
interpretar el alcance de los preceptos establecidos en la Constitucién Politica, entre ellos, el alcance
del derecho de peticion y en particular, aquel que define que la respuesta que se ofrezca ante una
peticion debe ser notificada al interesado y no simplemente dada a conocer por cualquier medio.
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En consecuencia, es de entender que la satisfaccion del derecho de peticién implica no solo la
expedicion de la respuesta dentro de los 15 dias a que se refiere el articulo 158 de la Ley 142 de 1994,
sino también el que dicha respuesta se haga eficaz a través de la notificacién al interesado, lo cual
implica surtir todos los trdmites previstos por la norma procedimental aplicable en orden a lograr dicha
notificacion.

De igual manera, se ha hecho énfasis en que esta Superintendencia acoge plenamente el criterio
jurisprudencial del Consejo de Estado que se encuentra vertido en la Sentencia de febrero 5 de 1998,
Seccién Tercera, Expediente No. 98 Ac- 5436, segun la cual: “Las actuaciones posteriores a la
produccién del acto presunto, tales como la respuesta la interposicion de recursos, resolucion de los
mismos, etc. Son inocuas y, por tanto, no surten efecto”

De lo anterior podemos concluir que los prestadores cuentan con quince (15) dias habiles para dar
respuesta a los usuarios y con cinco (5) dias para dar cumplimiento a la citacion para notificacién
personal, haciendo analogia normativa tenemos que el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, establece:

“ARTICULO 68. CITACIONES PARA NOTIFICACON PERSONAL:

... El envio de la citacién se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicién del acto, y de
dicha diligencia se dejard constancia en el expediente...” (SUBRAYAS Y NEGRILLAS FUERA DE
TEXTO)

El silencio administrativo positivo se configura por la FALTA DE RESPUESTA a la peticion, queja o
recurso interpuesto por el usuario ante el prestador de un servicio publico domiciliario. Ausencia de
respuesta que puede derivarse de la omision en responder la peticion, queja o recurso, por la ausencia
de respuesta de fondo, es decir, respuestas vagas, evasivas, incompletas o que no se refieren
especificamente a la peticion del usuario. De lo anterior se deduce que las respuestas deben ser
claras, concretas y precisas, aunque sean desfavorables al usuario.

Ahora bien, este término de respuesta puede verse interrumpido cuando se requiere la practica de
pruebas que se hagan necesarias para dar respuesta al peticionario, quejoso, reclamante o recurrente,
se debe dar aplicacion a lo normado por los articulos 40, 48 y 108 de la ley 142 de 1994.

En tales condiciones deberda comunicarsele al usuario el auto que ordena las pruebas de acuerdo con
lo prescrito en el plazo previsto para ello, se debera informar de manera escrita asi al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez la fecha en que se resolvera o dara
respuesta.

De igual manera la Falta de Respuesta puede materializarse al expedirse la respuesta oportunamente,
pero que no llega a ser eficaz por la ausencia de notificacion en los términos previstos en la ley 1437
de 2011, articulos 67 a 73.

El art. 69 del CPACA es claro al establecer que el aviso se entendera surtido al finalizar el dia
siguiente de la entrega en su lugar de destino, por lo tanto, si la entrega no se hizo no se surte la
notificacion, si el usuario se rehlisa a recibir, el funcionario de la empresa de correos debe dejar
constancia de tal hecho y entregar la comunicacion al usuario, de lo cual también debe quedar registro
a efectos de verificar que no se vulneraron sus derechos.

) “ARTI
CULO 69. NOTIFICACION POR AVISO.
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Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nUmero de fax o al
correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil,
acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del
acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el
lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejard constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que por
este medio quedara surtida la notificacion personal.”

Ahora bien, en lo que atafie al caso particular aqui tratado vemos la Superintendencia de servicios
publicos determina que ELECTRICARIBE S.A E.S.P. presuntamente incurri6 en silencio
administrativo positivo conforme a lo dispuesto en el articulo 158 de la ley 142 de 1994 subrogado por
el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996, razdn por la que se
dio inicio a la actuacion administrativa encaminada determinar tal hecho.

Es preciso sefialar que el articulo 69 de la ley 1437 de prevé que: “Art. 69. Notificacion por aviso. Si no
pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion para
notificacién personal, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion al nimero de fax o
al correo electrénico que figuren el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado
de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la
autoridad que lo expidio y los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben
interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se entendera surtida al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar del destino. Cuando se desconozca la
informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la
pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente del retiro del aviso”.

En cuanto a la interpretacion aplicada al computo del término del envio del aviso se resalta que el H.
Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, en fecha 04 de abril de 2017, radicado 11001-
03-06-000-2016-00210-00, ha manifestado que el aviso debe ser remitido el dia sexto, en los
siguientes términos:

“Conforme al tenor literal del articulo 69 del CPACA, el cual conserva la expresion “al cabo de los cinco
(5) dias” y de acuerdo con el significado de la expresion “al cabo”, cuyo analisis fue objeto de la parte
considerativa de este concepto, se mantiene la misma linea jurisprudencial sefialada por el consejo de
Estado en las sentencias citadas en el presente concepto, es decir que transcurridos los cinco (5) dias
contados desde el envio de la citacion sin que el interesado haya comparecido para notificarse en
forma personal, corresponde a la administracion en el dia sexto remitir el aviso o publicarlo en los
términos indicados por la norma con el fin de efectuar la notificacién por este medio...”
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3.2 SEGUNDO CARGO. SEGPUN LA SENTENCIA 2010-00178/42872 DEL 29 DE 2015 DEL
CONSEJO DE ESTADO, LA PUBLICIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS NO ES UN
REQUISITO NI PARA SU EXISTENCIA NI PARA SU VALIDEZ SINO PARA QUE ELLOS PUEDAN
PRODUCIR LOS EFECTOS A QUE ESTAN DESTINADOS.

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO:

En sentencia C.558 de 2001, la corte constitucional expreso lo siguiente:

“De
capital importancia para la existencia del contrato de condiciones uniformes es el derecho de
peticion y los principios de publicidad y contradiccion, toda vez que el tenor del articulo 152 de
la ley de servicios: Es la esencia del contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario
pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos. (...)"

A partir de este presupuesto basico de la publicidad el ejercicio del derecho de contradiccion se
desenvuelve a través de las actuaciones administrativas y de la via gubernativa, concentrandose ante
todo en oportunidades para formular peticiones, quejas, reclamos y recursos de las empresas, y de
otra, el grado de credibilidad social alcanzado por estas a partir de sus actuaciones y resoluciones.

La corte en esta oportunidad, este caracter esencial de los derechos de peticiébn y contradiccién
atendian a:
(...) a

la proteccion inmediata de los derechos del usuario, a la cobertura, calidad y costos del servicio
gue informan los fines sociales del Estado, y por supuesto, a la participacion de las personas en
las decisiones que las afectan. De lo cual se sigue la necesidad de que las actuaciones vy las
resoluciones y los prestadores de servicios publicos domiciliarios correspondan tanto a la ley
como a la praxis inherente a esa viabilidad empresarial que la Carta reconoce y estimula al
amparo de la libre competencia econdmica con responsabilidad social, ambiental y cultural
(articulo 333)".

Por lo tanto, para el analisis de las normas y la jurisprudencia que regula el procedimiento para las
respuestas de reclamos y recursos presentados por los usuarios ante las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, la SSPD aplica una interpretacion restrictiva y garantista de los
intereses de los usuarios a quienes por mandato constitucional se les debe asegurar la efectivizacion
de los servicios publicos, como imperativo de la esencia de nuestro Estado Social de Derecho. Es asi
que el articulo 68 y 69 del CPACA conforme una interpretacion integral con los fines del Estado y los
principios de la administracién puablica y en especial del régimen de los servicios publicos domiciliarios,
previene que una vez emitida la decisién esta debe notificarse al usuario mediante citacion para
notificacion personal que se emite dentro de los cinco dias siguientes y que el envio del aviso debe ser
sin dilaciones injustificadas, inmediatamente al finalizar el término de los cinco (5) dias contados a
partir del envio de la citacion, esto es al dia siguiente del vencimiento de dicho término y en el caso
bajo estudio no se acato6 la disposicion.
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3.3. TERCER CARGO. DESCONOCIMIENTO DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO AL NO
CONCEDER EL RECURSO DE APELACION CONTENIDO EN ARTICULO 113 DE LA LEY 142 DE
1994.

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO:

Cabe resaltar que la SUPERSERVICIOS es una entidad del sector descentralizado por servicios,
adscrito al Departamento Administrativo de Planeacion Nacional, entendido este sector como el
sistema de entidades autbnomas con personeria juridica, con funciones especializadas y particulares
cumplen con los fines del estado. Recordando, que en el sector descentralizada por servicios todas las
entidades gozan de personeria juridica, lo que implica autonomia presupuestal y financiera y
autonomia administrativa.

También es claro resaltar que la descentralizacion especializada por servicios, la entidad se extiende,
se duplica, se expande, con las misma facultades y funciones, por lo que no existe subordinacién, ni
delacion de funciones.

Expuesto lo anterior, articulo 113 de la Ley 142 de 1994 indica:

ARTICULO 113. RECURSOS CONTRA LAS DECISIONES QUE PONEN FIN A LAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. Salvo esta Ley disponga otra cosa, contra las
decisiones de los personeros, de los alcaldes, de los gobernadores, de los ministros, del
Superintendente de Servicios Publicos, y de las comisiones de regulacion que pongan fin a las
actuaciones administrativas soélo cabe el recurso de reposicién, que podra interponerse dentro
de los cinco dias siguientes a la notificacion o publicacion.

Pero, cuando haya habido delegacion de funciones, por funcionarios distintos al presidente de
la Republica, contra los actos de los delegados cabra el recurso de apelacion.

Durante el tramite de los recursos pueden completarse las pruebas que no se hubiesen alcanzado a

practicar.

3.4 CUARTO CARGO. VIOLACION AL ARTICULO 67 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO:

En el presente y en el estudio del mismo es cargo carece de fundamentos legales, ya que en ninguna
parte del articulo 67 del CPACA, establece que se debe conceder el Recurso de Apelacion como
quiere hacer ver el demandante.

El articulo 67 del CPACA establece lo siguiente:

Articulo 67 de CPACA: NOTIFICACION PERSONAL. Las decisiones que pongan término a una
actuacion administrativa se notificardn personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o
a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse.

En la diligencia de notificacién se entregard al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto
administrativo, con anotacion de la fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo.
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En el articulo en mencién nos dice que se debe indicar los recursos que legalmente proceden y como
se ha indicado en el cargo anterior y segun lo establecido en el articulo 113 de la Ley 142 de 1994,
solo procede el recurso de reposicién, este articulo indica:

ARTICULO 113. RECURSOS CONTRA LAS DECISIONES QUE PONEN FIN A LAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. Salvo esta Ley disponga otra cosa, contra las
decisiones de los personeros, de los alcaldes, de los gobernadores, de los ministros, del
Superintendente de Servicios Publicos, y de las comisiones de regulacion que pongan fin a las
actuaciones administrativas solo cabe el recurso de reposicion, que podra interponerse dentro
de los cinco dias siguientes a la notificacion o publicacion.

Pero, cuando haya habido delegacion de funciones, por funcionarios distintos al presidente de
la Republica, contra los actos de los delegados cabra el recurso de apelacion.

Durante el tramite de los recursos pueden completarse las pruebas que no se hubiesen alcanzado a
practicar.

3.5 QUINTO CARGO. LA SUPERINTENDNECIA SANCIONO SIN TENER EN CUENTA QUE LOS
VICIOS EN EL PUBLICIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS NO GENERA NI LA
INEXISTENCIA NI LA INVALIDEZ DE LOS MISMOS.

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO:

En sentencia C.558 de 2001, la corte constitucional expreso lo siguiente:

“De
capital importancia para la existencia del contrato de condiciones uniformes es el derecho de
peticion y los principios de publicidad y contradiccion, toda vez que el tenor del articulo 152 de
la ley de servicios: Es la esencia del contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario
pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos. (...)"

A partir de este presupuesto basico de la publicidad el ejercicio del derecho de contradiccion se
desenvuelve a través de las actuaciones administrativas y de la via gubernativa, concentrandose ante
todo en oportunidades para formular peticiones, quejas, reclamos y recursos de las empresas, y de
otra, el grado de credibilidad social alcanzado por estas a partir de sus actuaciones y resoluciones.

La corte en esta oportunidad, este caracter esencial de los derechos de peticién y contradiccion
atendian a:
(...) a

la proteccion inmediata de los derechos del usuario, a la cobertura, calidad y costos del servicio
que informan los fines sociales del Estado, y por supuesto, a la participacién de las personas en
las decisiones que las afectan. De lo cual se sigue la necesidad de que las actuaciones y las
resoluciones y los prestadores de servicios publicos domiciliarios correspondan tanto a la ley
como a la praxis inherente a esa viabilidad empresarial que la Carta reconoce y estimula al
amparo de la libre competencia econémica con responsabilidad social, ambiental y cultural
(articulo 333)".

Por lo tanto, para el analisis de las normas y la jurisprudencia que regula el procedimiento para las
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respuestas de reclamos y recursos presentados por los usuarios ante las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, la SSPD aplica una interpretacién restrictiva y garantista de los
intereses de los usuarios a quienes por mandato constitucional se les debe asegurar la efectivizacion
de los servicios publicos, como imperativo de la esencia de nuestro Estado Social de Derecho. Es asi
que el articulo 68 y 69 del CPACA conforme una interpretacion integral con los fines del Estado y los
principios de la administracion publica y en especial del régimen de los servicios publicos domiciliarios,
previene que una vez emitida la decisiébn esta debe notificarse al usuario mediante citacion para
notificacién personal que se emite dentro de los cinco dias siguientes y que el envio del aviso debe ser
sin dilaciones injustificadas, inmediatamente al finalizar el término de los cinco (5) dias contados a
partir del envio de la citacion, esto es al dia siguiente del vencimiento de dicho término y en el caso
bajo estudio no se acat6 la disposicion

VI.- SOCIALIZACION REGIMEN DE SERVICIOS PUBLICOS

El régimen aplicable corresponde al de la Ley 142 de 1994, especialmente lo consagrado en el
articulo 79 numeral 25 y articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del
Decreto 2150 de 1995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996; la Ley 1437 de 2011modificado por
la Ley 1755 de 2015. Los cuales prevén las funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios la de ejercer el control, inspeccion y vigilancia, en el cumplimiento de las leyes y actos
administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos, en especial, en cuanto el
cumplimiento afecte en forma directa e inmediata usuarios.

VIl.- PRECEDENTES JURISPRUDENCIALES

¢ Corte Constitucional Sentencia C — 451 de 1999 de 10 de junio de 1994, M. P. Dra. Martha Victoria
Sachica de Moncaleano, en cuanto el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 fue subrogado tacitamente
por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995.

e Corte Constitucional Sentencia C — 272 de 1 de abril de 2003, M.P. Dr. Alfredo Beltran Sierra, en
relacion con el Silencio Administrativo Positivo de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, en cuanto tiene que ver con la facultad de vigilancia y control de Ila
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS y la imposicion de sanciones.

e Consejo de Estado, Seccion Primera M.P. Dr. Rafael E. Osteau de Lafont Pianeta, Expediente 117
de 27 de julio de 2006.

e Corte Constitucional Sentencia T — 1160A de 2006, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa.

e Consejo De Estado. Sala De Lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera Subseccion C.
Consejero Ponente: Jaime Orlando Santofimio Gamboa. Bogota D.C., cuatro (4) de septiembre de dos
mil quince (2015). Radicacion: 11001-03-26-000-2015-00103-00 (54549).

e Consejo De Estado. Sala De Lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera. Consejero ponente:
RAMIRO SAAVEDRA BECERRA. Bogota, D.C., veinte (20) de septiembre de dos mil siete (2007)

e Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera Sentencia de Febrero
cinco (5) de 1998. Consejero ponente: Ricardo Hoyos Duque. Expediente N° 98 AC-5436.
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* CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. SALA DE CASACION PENAL. SALA DE DECISION DE
TUTELAS No. 3. PATRICIA SALAZAR CUELLAR. MAGISTRADA PONENTE. STP13706-2014.
Radicacion No.: 75831 Acta No. 320 Bogota D. C., treinta (30) de septiembre de dos mil catorce (2014)

¢ CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION TERCERA.
SUBSECCION A. Consejero ponente: MAURICIO FAJARDO GOMEZ. Bogota D.C., nueve (9) de
diciembre de dos mil trece (2013). Radicacién niumero: 70001-23-33-000-2013-00115-01 (47783)

¢ El Concepto Unificado No. 16 de 2010 retoma los criterios jurisprudenciales desarrollados por la
Corte Constitucional, como tribunal en quien reposa la competencia para interpretar el alcance de los
preceptos establecidos en la Constitucién Politica, entre ellos, el alcance del derecho de peticion y en
particular, aquel que define que la respuesta que se ofrezca ante una peticién debe ser notificada al
interesado y no simplemente dada a conocer por cualquier medio.

e Concepto SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS UNIFICADO 31
donde se analiza lo referente a la notificacién, su alcance, regulacion e importancia dentro de las
investigaciones administrativas como en el debido desarrollo del contrato de condiciones uniformes y
el manejo de PQRS por parte del prestador del servicio. Igualmente, se desarrolla el debido uso que se
le debe dar al correo certificado y las clases de notificaciones que se pueden presentar o dar uso para
los diferentes procedimientos.

De igual manera, se ha hecho énfasis en que esta Superintendencia acoge plenamente el criterio
jurisprudencial del Consejo de Estado que se encuentra vertido en la Sentencia de febrero 5 de 1998,
Seccién Tercera, Expediente No. 98 AC-5436, segun la cual: “Las actuaciones posteriores a la
produccién del acto presunto, tales como la respuesta, la interposicion de recursos, resolucion de los
mismos, etc. son inocuas y, por tanto, no surten ninguin efecto.

VIIl.- PETICION

Como conclusién de todo lo anterior y de lo expuesto por esta Superintendencia le solicito muy
respetuosamente a este Despacho al momento de proferir su fallo, se declare probadas las
excepciones legalidad de los actos administrativos demandados, se deniegue asi mismo las suplicas
de la demanda y ademas se condene en costas, agencias en derecho y demas gastos procesales al
demandante.

IX.- PRUEBAS
Solicito se tengan los actos adrr]inistrativos demandados, incluidas las resoluciones
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 20178000193215 de 2017/10/05
y SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 20188000063215 de
2018/05/23

X.- ANEXOS

1. En cumplimiento de lo establecido por el paragrafo primero del articulo 175 de la ley 1437 de 2011,
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que indica:

“(...) Durante el término para dar respuesta a la demanda, la entidad publica demandada o el particular
que ejerza funciones administrativas demandado debera allegar el expediente administrativo que
contenga los antecedentes de la actuacién objeto del proceso y que se encuentren en su poder. (...)".

Se anexa en medio magnético, el expediente administrativo No. 2017820420104327E en donde se
encuentra la totalidad de los antecedentes administrativos de la actuacion objeto del proceso.

2. Anexo poder otorgado por la Dra. Ana Karina Méndez.

Xl.- NOTIFICACIONES

Le ruego disponga notificar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la Carrera 18
No. 84 — 35 de la ciudad de Bogota D.C. Correo Electrénico: sspd@superservicios.gov.co ; y El
suscrito recibird notificaciones en la secretaria de su Despacho, o en mi oficina de abogado, ubicada
en la Calle 12 No. 9 — 87, Apto 3, barrio Acueducto de Riohacha (La Guajira), Teléfonos: 301 2375078,
Correo Electronico Institucional: cgutierrez@superservicios.gov.co, Correo Electrénico Personal:
camilojgt@hotmail.com.

Atentamente,

CAMILO JOSE GUTIERREZ TATIS
Contratista.

C.C. No.: 1.118.845.714 de Riohacha
T.P. No: 294.988 C.S. de la J.

Proyect6: Camilo José Gutiérrez Tatis — Abogado Contratista.
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JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA
Correo electronico: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

Ref.: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Demandado: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Radicacion:  44-001-33-40-002-2018-00331-00

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ, mayor de edad, domiciliado(a)y residente en la ciudad de Bogota,
D.C., identificado(a)con la Cédula de Ciudadania No0.1.143.325.642 expedida en Cartagena, actuando
como Representante Judicial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en mi calidad de
Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Entidad, segun la Resolucion de nombramiento SSPD
20195240015255 del 27 de mayo de 2019, el Acta de Posesion No. 00000030 del 04 de junio de 2019 y
en atencidn a las competencias establecidas en el Decreto 1369 de 2020 “Por el cual se modifica la
estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”, confiero PODER ESPECIAL,
AMPLIO Y SUFICIENTE al doctor CAMILO JOSE GUTIERREZ TATIS, mayor de edad, domiciliado(a) y
residente en la Riohacha, identificado(a) como aparece al pie de su firma, para que represente a la entidad
en el proceso de la referencia, incluyendo a su vez la obligacion de aportar en debida forma y oportunidad,
los documentos consignados en el articulo 175 del C.P.A.C.A.

Mi apoderado(a) cuenta con todas las facultades inherentes al ejercicio del presente poder;
solicitar y participar en la practica de pruebas, interponer recursos, solicitar nulidades y todas
aquellas que tiendan al buen y fiel cumplimiento de su gestion; la facultad de conciliar se
encuentra delimitada a los términos que sefale el Comité de Conciliacion y Defensa Juridica.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 806 de 2020, y de manera particular con lo
consagrado en su articulo 5°, el presente poder se otorga sin presentaciéon personal y goza de
la presuncion de autenticidad de que trata el inciso 2° del articulo 2° y el articulo 5° del Decreto
mencionado.

Sirvase, Senor Juez, reconocerle personeria en los términos aqui senalados.

(lna Kowina. Mandes F

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
C.C. No. 1.143.325.642 de Cartagena D.T.yC T. P.
T.P. No. 218.311 del C. S. de la Judicatura

2

CAMILO JOYE GUTIHRREZ TATIS

C.C. No. 1.1418.845.774 de Riohacha

T.P. No 294.988 del C.S.J

Email RNA: camilojgt@hotmail.com

Email institucional: cgutierrez@superservicios.gov.co

Acepto,

RADICADO DE LA DEMANDA: 20215291664882
EXPEDIENTE VIRTUAL No. 2021132610300641E

Proyect6: Fabian Molina Rivera - Grupo de Defensa Judicial
Revisé: W. Andrés Cardenas - Coordinador Grupo de Defensa Judicial
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LUZ KARIME JAIMES BONILLA
NOTIFICADOR DESJGNADO

%
) ACTA DE POSESION

Numero:_ 00 0 60 0 3 0 E Facha: @ 4 JUN ng

En la ciudad de Bogotd, D.C., ante el Daspacho de le Supérintenderite de Servicios. Publicos
Domiciliarios, temé posesién la sefiora ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ Tdentificada
con la cédula dé ciudadania numero 1.143,325.642; en al cargo de Libre Nombramiento y.
Remogitn de Jefe de Oﬁt:ina;Ase_sora Juridica, Cadige 1045, Grado 15, asignado a la Oficina
Asesora Juridica, nombrada mediarite Resolucidn No. 201 ;;’:5@4001525.5 del 27 de mayo de
2019, y efectos fiscaies a parlir de |afecha de posesion, :

EI'thcjonario presto el juramento ordenado por el articulo 122 de fa Constitucion Palitica,
prometiendo cumplir y hacer eumplir la norma fundamental y'las leyes de la Republica y
desempeﬁar-ﬁe!menta SuUs deberes,,

Igualmente manifests. bajo la gravedad dejuramento no estar incurso en causal aigun'a de

inhabllidad general o especial, de. las establecidas por la Ley 4° de 1992 Y demés
'+ disposiciones: vigentes para el desempefio de empleos publicds.
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RESOLUCION No. SSPD - 20195240015255 DEL 27/05/2019
. v _ ;
“Por fa cual se hace un nhombramiento ordinario™
La Superintendente de Servicios Pablicos Domiciliarios
En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que i2 confiare el numeral 25 dal articulo

e
7° de! Decrato 990 de 2002,

Resuelve:

ARTICULO PRIMERO. Mombrar con cardcter ordinario a la sefiora Ana Karina Méndez’
Fernandez, wlenuficada con la cédula de ciudadania No. 1.143.325.647 7en e! cargo de libre
nombramignto y remocion de Jefe de Oficina Asesora de Juridica, cadigo 1045, grado 15,
asignado a ia Oficina Asesora ‘de Juridica de la Superintendencia de Servicios POblicos
Dormiciliarios. '

ARTICULO SEGUNDO. La presente resoiucion nige a partir de'ia fecha de expedician.
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