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REF.: Demanda de ELECTRICARIBE S.A E.S.P. por el medio de control de Nulidad vy
Restablecimiento del Derecho en contra en contra de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

WALTER CELIN HERNANDEZ GACHAM, mayor de edad, identificad con cédula de ciudadania
No. 1.045.694.047 abogado en ejercicio con tarjeta profesional No. 301.673. del C.S.J.,
actuando en calidad de apoderada especial de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. mediante poder
especial conferido por FERMIN HERNANDQ DE LA HOZ TORRENTE identificado con cédula de
ciudadania No. 77.176.370 actuando en calidad de apoderado general para asuntos
judiciales y administrativos de ELECTRICARIBE S.A E.S.P me permito presentar solicitud de
conciliaciéon extrajudic'al n asuntos de Io contencioso administrativo de ELECTRICARIBE S. A
numeral 1 del articulo 161 de I;Ley 1437 de 2011 para o cual nos permitimos dar
cumplimiento a los requisitos del articulo 2.2.4.3.1.1.6. del Decreto Unico Reglamentario
1069 de 2015.

(. INDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES Y DE SUS REPRESENTANTES SI FUERE EL CASO:

Demandante:

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. sociedad comercial con domicilio principal en
Barranquilla identificada con el Nit. 802007670 representada legalmente por el Doctor
FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE identificado con cédula de ciudadania No.
77.176.370 actuando en su calidad de apoderado general para asuntos judiciales vy
administrativos de ELECTRICARIBE S.A E.S.P.

Demandado:

Superintendencia de Servicios Publicos Domicifiarios organismo de caracter técmco de
caracter constitucional, con personeria juridica, representado legalmente por José Miguel
Mendoza Daza.

Il. RESUMEN DEL CONCEPTO DE VIOLACION:

Se demanda Unica y exclusivamente, la multa impuesta y confirmada por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios mediante las Resoluciones 20178000027325 del 2017-03-
24 y SSPD-20188000083725 del 2018-07-03 toda vez que dentro del procedimiento
administrativo que dio lugar a la sancién se incurrieron en los siguientes yerros:

1. Llos actos administrativos son nuios debido a que la Superintendencia sancioné a
ELECTRICARIBE S.A., sin realizar una revision exhaustiva del expediente objeto de la
controversia, pues en el caso que trata la presente demanda, ELECTRICARIBE se allané a
los cargos dentro de la actuacién administrativa y subsand el error concediendo o
solicitado por el usuario.

2. LlaSuperintendencia de Servicios Publicos no concedio el recurso de apelacion en contra
de las Resoluciones que imponen las sanciones, pese a ser procedente conforme al
articuto 113 de la Ley 142 de 1994 toda vez que los actos administrativos fuercn
expedidos por un Delegatario.
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3.

1)

3)

Segin la sentencia 2010-00178/42872 de julio 29 de 2015 del Consejo de Estado, en el
presente caso, los vicios sefialados por la superintendencia, recaen sobre la publicidad
de los actos administrativos. Sin embargo, al no generarse el vicio en su produccién sino
en su comunicacién, sélo impacta en su eficacia final, por tal razén, tales hechos jamas
pueden aducirse como circunstancias de inexistencia del acto o como causal de invalidez
del mismo. Asi, siendo la notificacidn un requisito -de eficacia final de los actos
administrativos, la falta de notificacidn o notificacién irregular de los mismos no
determina, ni su existencia, ni su invalidez, siendo improcedente decretar su nulidad por
ese defecto. '

lll. HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA LA DEMANDA:

El dia 16 de junio de 2016 el usuario loddy Mendoza, identificado con el NIC 7019413,
presentd reclamacion ante ELECTRICARIBE S.A.

Mediante resolucion 20178000027325 del 2017-03-24, la superintendencia sanciond a
ELECTRICARIBE S.A. pagar un monto de TRECE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y
NUEVE MIL CIEN PESOS {$13789100 M/L}.

ELECTRICARIBE S.A. radica recurso de reposicidon contra la resolucion sancion SSPD
20178000027325 del 2017-03-24, en el cual se allana a los cargos del peticionario. La
empresa corroboré el error cometido y, en aras de subsanarlo, la empresa procedid a
conceder la peticion instaurada por el usuario Joddy Mendoza con el fin de no causar
perjuicico alguno, tal y como se comprueba en el recurso de reposicion en el cual la
empresa se pronuncia de la siguiente manera:

No ahstante verlficada |2 actuacion realizada, la Empresa corroboro el error cometide por
haber realizade &l envid del aviso de manera extemporénea, por lo tanto en aras de
subsanar el ercor cometido la empresa procedid & conceder |as peticiones instayradas por
el Usuario Y 8si no causar perjuicio alguno al usuario, en este 850 el usuarlp presento
reclarmacién por inconfarmidad con &l excaso de consumo en los meges de marzg ¥ mgvlo
del 2016, por lo gue procedimos re liquidar ¢l consumo a OKw, concediendo ast lo

solicitado por el usuario, Veamos gréfica:

De acuerdo a lo anterior la Empresa se alfana a los cargos dentro de la actuacion
administrativa y subsana el error concediendo lo solicitado por el usuario”




7)

%&l arror concediendo lo solicitado por el
USHANO.
E) cuadro anterior corresponde a una captura de pantalla del Sistema de Gestidn
Comercial en el cual se evidencia que la empresa refacturé el montd cobrado al usuario,
cumpliendo de esta manera las pretensiones del reclamo.

No obstante, mediante la resolucidn 20188000083725 del 2018-07-03, Ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios resolvié confirmar la resolucién
20178000027325 del 2017-03-24 por considerar que ELECTRICARIBE incurri¢ Silencio
Administrativo Positivo, desconociendo que la empresa se alland a las pretensiones del
usuario.

ELECTRICARIBE se alland a la peticién del usuario dentro del recurso de reposicion. Al
momento que la empresa se allané a las pretensiones del usuario, estaba vigente el
articulo 2.2.9.5.3. del decreto 281 de febrero del 2017, en el cual se establecen las
circunstancias de atenuacion y de agravacién de la multa por infracciones relacionadas
con el servicio de energia eléctrica.

La empresa cumplid con uno de los requisitos de atenuacion de la sancién, por lo cual,
mal podria la superintendencia considerar confirmar la sancion, y no atenuarla.

La superintendencia no realizé una revisidn exhaustiva del expediente y confirmé la
sancion de la resolucién sancidn, ignorando que, dentro del recurso de reposicion
interpuesto por ELECTRICARIBE, la empresa hace alusién a las causales de atenuacion
como se muestra a continuacion:

De acuerdo al Decreto Mo, 281 dal 22 de Febrero de 2017, emitido por el Dapartamento
Nacional de Planeacién, en su Articulo 2.2.9.5.3., ha expresado las Circunstanclas de
atenuacién y de agravacion de ia muita por infracciones relacionadas con ¢l servicio de
energia eléctrica. La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios e.valuarfi fas
siguientes circunstancias de atenuacién y agravacion de la multa, por infracciones
relacionadas con el servicio de energia eldcirica, segln resulten procedentes:
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Causales de atenuacién,

+ Colaboracidn con iz Superintendencia de Serviclos Pliblicos Dorniclliarios an la
verificacién de los heches materlz de Investigacion, |en el reconocimiento de la
conducta antijuridica, as como en el suministro _de informacién y pruebas gue
perrmitan la demosurecidén de la infraccion. |Para evaluar esta causal de atenuacion,
se considerara ja etapa procesal en la cual el infractor raalizd la colaboracion, asi
come la conducencia, pertinencia v utilidad de las pruebas que se suministren.

« | La adopcion de medidas por parte del infractor incluso gespues ce niciada 2
actuacién administrativa y hasta antes de [a decision en firme, para reparar los
perjuicios que la infreccién haya ceusado & los tsuanios v & los demés agentes
afectados,

Qtras causales de agravacion o atenuacion.

« Para el caso especifico de las personas naturaies se valorard como causal de
agravacién o atenuacién, segln corresponda, el grado de participacidn de la
persona implicada en ia conducte infractora.

¢ Las demds establecidas en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de o
Contenciost Administrativo.

Por todo lo expuesto anlericrmente, comedidamente le solicite tener en cuenta los
argumentos y todas las prugbas que se han aporiado vy én consecUencia exonerar o
atenuar 3 la Emprese ELECTRIFICADORA DEL CARIBE $.A. £.S,P., dal cargo que s¢ le
imputa,

8) Para el presente caso, la situacion que generé la violacidén o la amenaza ya habia sido
resuelta por la empresa, hecho que se corrobora dentro del recurso de reposicion
interpuesto por ELECTRICARIBE, en el cual se alland a la peticién de el usuario.

9) El dnico requisito que exige el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 es contestar dentro de
15 dias a la presentacién de la peticidn o recurso, declarar un silencio por razones
distintas a las prescritas en {a norma, implica una transgresién del principio de legalidad.

10)La norma contempla la ocurrencia del silencio administrativo positivo Unicamente
cuando la empresa no da respuesta dentro del término de 15 dias.

En el presente caso, ELECTRICARIBE contestd en el término de los 15 dias que tenia para dar
respuesta, por lo que no hubo silencic administrative positivo conforme al articulo 158 de
la tey 142 de 1994.

11} Adicionalmente la SSPD omitié la aplicacion de los criterios de razonabilidad vy
proporcionalidad de la sancién.que son de obligatorio cumplimiento conforme a la Ley
1437 de 2011 art. 50 ya que en el presente caso, la sancién es de TRECE MILLONES
SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CIEN PESOS {$13785100 M/L) sin tener en cuenta que la
usuaria que interpuso el derecho de peticidn no fue afectado, el tiempo de permanencia
de la infraccién y que ELECTRICARIBE no derivd beneficio econdmico de la conducta
objeto de investigacion debido a que, la empresa se alland a la pretension del usuario, y
procedié a conceder lo solicitado.

12) Por Ultimo, teniendo en cuenta que ELECTRICARIBE presentd solicitud de conciliacion
convocando a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la cual resulto
fallida, esta se encuentra en término para presentar demanda por el medio de control
de Nulidad y Restablecimiente del Derecho.

[V. PRETENSIONES:

1. Que se declare la nulidad de la sancidn impuesta mediante el articulo 1 de la
Resolucion $SPD- 20178000027325 del 2017-03-24.




2. Que se declare la nulidad de la sancidn confirmada mediante la reseclucidn SSPD-
20188000083725 del 2018-07-03 unicamente en cuanto confirman la sancién
impuesta mediante la Resolucion SSPD- 20178000027325 del 201.7-03-24,

3. Que a titulo de restablecimiento del derecho se declare que ELECTRICARIBE no estd
obligada a pagar el valor de la sancién impuesta mediante las resoluciones
mencionadas en los dos numerales anteriores.

PRETENSIONES SUBSIDIARIAS

Si el despacho resuelve, que las pretensiones principales no prosperen, solicito que de manera
subsidiaria se declare:

1. Que el valor de la sancién el cual corresponde a TRECE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA'Y NUEVE
MIL CIEN PESOS {$13789100 M/L) sea atenuado por parte del despacho, teniendo en cuenta que la
empresa se allano en el presente caso.

V.CONCEPTO DE VIOLACION:

1. LA SUPERINTENDENCIA SANCIONO SIN TENER EN CUENTA QUE EN EL PRESENTE CASO LA
EMPRESA ELECTRICARIBE SE ALLANO A LOS CARGOS SENALADOS POR LA
SUPERINTENDNECIA, POR TAL RAZON NO HABIA LUGAR A IMPONER SANCION YA QUE
HUBO UN HECHO SUPERADO DE ACUERDO A LO DICHO POR MEDIO DE LA CORTE
CONSTITUCIONAL

En el presente caso la Electricaribe se alland a lo formulado con respecto a la peticidn del
usuario dentro del recurso de reposicidn. Se presenta entonces una carencia actual de objeto
durante el trédmite del proceso por hecho superado, dehido a que la situacién que genera la
amenaza o vulneracion de los derechos fundamentales invocados ya fue superada.

Para el presente caso, la situacién de hecho que generd la violacion o la amenaza ya habia
sido superada, hecho que se corrobora dentro del recurso de reposicién interpuesto por
ELECTRICARIBE, en el cual se alland a la peticion del usuario,

Con respecto a esto la Corte por medio de sentencia T-082 de 2006 ha aclarado que el
fendmeno de la carencia actual de objeto se produce cuando ocurren dos situaciones
especificas: (i} el hecho superado y (i) el dafio consumado. Asi las cosas, la primera
hipotesis “se presenta cuando, por la accion u omision {segun sea el requerimiento del actor
en la tutela) del cbligado, se supera la afectacién de tal manera que “carece” de objeto el
pronunciamiento del juez. La jurisprudencia de la Corte, por medio de la sentencia Sentencia
SU-540 de 2007, ha comprendido la expresion hecho superado en el sentido obvio de las
palabras que componen la expresidn, es decir, dentro del contexto de la satisfaccion de lo
pedido”.

Por lo anterior, se sefiala entonces que dentro del caso en concreto se configuré 1a carencia
actual de objeto por hecho superado, en otros términos, la omision o accién reprochada por
el peticionario, ya fue superada por parte de ELECTRICARIBE. Mal podria, la superintendencia
sancionar a Electricaribe cuando sobre el objeto de la peticién recae una ausencia de interés
juridico o sustraccion de materia.




2. DESCONOCIMIENTC DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO AL NO CONCEDER EL RECURSC
DE APELACION CONTENIDO EN ARTICULO 113 DE LA LEY 142 DE 1994

En la Resolucién Sancionatoria se indicd “Contra la presente resolucion sélo procede el
Recurso de Reposicion (... v en la Resolucidn confirmatoria se indicé “contra la presente
resolucion no proceden madas recursos por encontrarse agotado el procedimiento
administrativo”

En el casc que nos ocupa, los actos administratives demandados son nulos debido a que no
concedieron el recurso de apelacion:

1. Conforme al articulo 113 de la Ley 142 de 1994 “cuando haya habido delegacion de
funciones, por funcionarios distintos al Presidente de la Republica, contra los actos de los
delegados cabria el recurso de apelacion”

2. Cuando el Director Territorial Norte impuso la sancién contra ELECTRICARIBE actuaba en
virtud de una delegacién hecha por el Superintendente de Servicios Plblicos
Domiciliarios.

3. Lo cual se puede evidenciar en el titulo de los actos administrativos demandados que
citan ia Resolucidn 21 de 2005

4. El articulo 5 de la Resolucion 21 de 2005 establece que el Superintendente Nacional
delegé en los Directores Territoriales, la funcidén de sancionar a los prestadores de
servicios publicos ubicados dentro de su jurisdiccion”

Debid concederse el recurso de apelacién, debido a que el articulo 113 de la Ley 142 de 1994
es norma especial vigente para la expedicic’m de actos unilaterales bajo el régimen de
servicios pablicos domiciliarios.

El articulo 113 esta contenido en un capitulo de la Ley 142 que se denomina “de los
procedimientos administrativos para actos unilaterales” y bajo el articulo 106 que establece
lo siguiente:

“Llas reglas de este capitulo se aplicargn en todos aquellos
procedimientos de las autoridades que tengan el proposito de
- producir los actos administrativos unilaterales que dé origen el '
cumplimiento de la presente Ley, y gue no hayan sido objeto de
normas especiales”

La SSPD podria invocar el articulo 12 de la Ley 489 de 1998 para argumentar que el recurso
de apelacidn en casos como estos, no es procedente sin embargo para el caso especifico
debe aplicarse la Ley 142 de 1994 y no la Ley 489 de 1998.

Lo anterior es una consecuencia de la hermenéutica, donde las normas especiales
prevalecen sobre las normas generales y particularmente el articulo 5 de la Ley 57 de 1887
que seflala “la disposicidn relativa a un asunto especial prefiere a la que tenga caricter
general”

La norma de servicios pablicos es especial y también por aplicacién del articulo 186 de la Ley
142 de 1994 que establece que

“Articulo 186. Concordancias- y derogaciones. Para efectos del

articulo 84 de la Constitucion Politica, esta Ley reglamenta de

manera _general las _actividades relacionadas con los servicios

publicos definidos en esta Ley {...) para_efectos de excepciones o




derogaciones, no se entenderd que ella resulta contrariada por
normas posteriores sobre la materia, sino cuando éstas identifiquen
de _modo_preciso _la _norma _de esta Ley objeto de excepcion,
modificacion o derogatoria”

La Superintendencia de Servicios Publicos podria indicar que el asunto relativo al recurso de
apelacion contra la decision no fue expuesto por ELECTRICARIBE en el curso de la via
gubernativa, pero ello no es obice para que las pretensiones sean concedidas debido a que
tal como lo ha indicado la Doctrina:

“Sobre este punto, el Consejo de Estado, en una de sus secciones,
considerd que se pueden plantear tanto en sede administrativa, a
traves de los recursos gubernativos, como en sede judicial, mediante
las acciones contenciosas, cualesquiera motivos de inconformidad
contra el acto acusado, sin que sea necesario haberlos planteado
previamente ante la Administracion. Explicé por un lado, que tal
exigencia vulneraba los principios del debido proceso y el de debido
acceso a la administracion de justicia del administrado, y, por otro
que la Administracion en el proceso judicial de nulidad respectivo
puede ejercer su derecho de defensa con plenitud™

Por lo tanto, la negativa a la doble instancia deviene en que la sancién impuesta en contra
de ELECTRICARIBE es nula.

3. VIOLACION AL ARTICULO 67 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIQOSO ADMINISTRATIVO

En el presente caso las resoluciones son nulas en razén a que la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios al no haber hecho mencidn de la procedencia del Recurso de
Apelacidn, viold de esta manera lo estipulado en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo el cual establece lo siguiente:

Articulo 67. Notificacién personal. Las decisiones que pongan término a una actuacion
administrativa se notificaran personalmente al interesado, a su representante o apoderado,
o0 a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse.

En la difigencia de notificacion se entregarad al interesado copia Integra, auténtica y gratuita
del acto administrativo, con anotacion de la fecha y la hora, los recursos que legalmente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo. Ef
incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidard la notificacién.

Por lo tanto, en vista de que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no hizo
mencion al recurso de apelacidn, la notificacidon es invélida, y por la tanto las resoluciones
son nulas.

tinterpretacidn del Consejo de Estado bajo radicacién 11001030600020160021000 de 04 de abril
de 2017



4. LA SUPERINTENDENCIA SANCIONO SIN TENER EN CUENTA QUE LOS VICIOS EN LA
PUBLICIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS NO GENERA NI LA INEXISTENCIA NI LA
INVALEDEZ DE LOS MISMOS

Con respecto a la validez y existencia de los actos administrativos el Honorable Consejo de
Estado mediante la sentencia 2010-00178/42872 del 29 de 2015 ha manifestado [o
siguiente:
“Es la misma ley la que se encarga de sefialar cuales son los principales efectos de la
falta de notificacion o notificacion irregular de los actos administrativos, esto es i) la
inexistencia del acto de notificacion y, ii) Que la decision adoptada por la
administracion no pueda producir efectos legales.

De ésta forma se entiende que si bien los actos administrativos se reputan existentes
y son vdlidos, la falta de notificacion o notificacidn irregular de éstos genera que
éstos no sean exigibles por la administracion a los particulares.
Como puede observarse, la publicidad de los actos administrativos no es un requisito
ni para su existencia nipara su validez sino para que ellos puedan producir los efectos
a gue estan destinados.
Con otras palabras, los vicios en la publicidad de los actos administrativos, por no generarse
en su produccidn sino en su comunicacién, sélo impactan en su eficacia final y por ello tales
hechos jamas pueden aducirse como circunstancias de inexistencia del acto o como causal
de invalidez del mismo.

Siguiendo lo anteriormente explicado, y dentro del casc objeto en estudio, cabe resaltar la
irregularidad dentro del proceso de notificacion no es un factor para reputar la inexistencia
o invalidez del acto, pues cuando el respectivo acto se va a publicitar ya éste ha reunido los
elementos y condiciones estructurales que determinan su existencia y su validez:

“En otros términos la notificacién del acto administrativo no dice la relacién con su
validez juridica la cual no sufre variacion por el hecho de que se haya cumplido con
la obligacién de notificarlo legalmente o se haya prescindido de dicha diligencia; el
acto administrativo que nacié viciado no se sanard porque, con posterioridad, se
notifique legalmente; vy al revés, el acto que nace vélido no pierde validez porque se
deje de notificar o porque la notificacidn sea irregular.

(...) Con todo, se tiene que siendo la notificacion un requisito de eficacia final de los
actos administrativos, la falta de notificacién o notificacion irregular de los mismos
no determina ni su inexistencia ni su invalidez, siendo entonces improcedente
declarar su nulidad por ése defecto.

Luego, si lo que sucede en un determinado asunto es que se demanda la nulidad de
un acto administrativo por el sélo hecho de haber sido notificado de forma irregular,
es evidente que esas pretensiones de nulidad se encuentran destinadas al fracaso,
pues se repite, esa circunstancia no determina ni la inexistencia ni la invalidez de los
actos sino su ineficacia”.

Con otras palabras, los vicios de notificacién de los actos administrativos no surgen en el
procedimiento para su produccidn o formacién, sino en el procedimiento para su
comunicacion, pues por medio de ésta lo que se procura es que el acto administrativo que
se trate produzca finalmente los efectas que se encontraba llamado a producir.



VI. PRUEBAS:
Pruebas que se aportan:

1. Derecho de peticion de radicado el 16 de junio de 2016.

Resolucion sancionatoria SSPD 20178000027325 del 2017-03-24

3. Recurso de Reposicion interpuesto por ELECTRICARIBE S.A. contra la resolucién
20178000027325 del 2017-03-24

4. Resolucidn que resuelve el recurso de reposicion SSPD 20188000083725 del 201.8-07-03.

™

Pruebas que se harian valer en el proceso:
Copia de la totalidad del expediente administrativo 201682012010499

las resoluciones sancionatorfa vy confirmatoria se pueden encontrar en el link
http://orfeo.superservicios.gov.co/Orfeo/consultabxterna/EstadoTramite.seam  ingresando  los
radicados 20168200615112 y 20188200484532

VII. DEMOSTRACION DEL AGOTAMIENTO DE LA VIA GUBERNATIVA

En el presente caso no se precisa agotamiento de la via gubernativa, toda vez que la decision
de la Superintendencia no es susceptible de controvertirse mediante recurso de apelacién.
Lo anterior tiene sustento en que los actos objeto de conciliacién fueron expedidos por el
Director Territorial Norte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
gjercicio de las facultades delegadas por el Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios {funcionario que no tiene superior jerarquico} mediante Resofucién 021 de 2005
modificada por la Resolucién No 20125000027085 de 2012.

Los Actos Administrativos objeto de conciliacion establecen en su parte resolutiva que contra
las decisiones proferidas solo procede recurso de reposicidn, por lo gue la Autoridad no
facultd el agotamiento de la via gubernativa en los términos del numeral 2 del articulo 161
de la Ley 1437 de2011.

VIIl. ESTIMACION RAZONADA DE LA CUANTIA DE LAS ASPIRACIONES/JURAMENTO
ESTIMATORIO:

Las pretensiones objeto se estiman en TRECE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL
CIEN PESOS ($13789100 M/L) segun la sancidn impuesta por la superintendencia de servicios
publicos domiciliarios. ' -

IX. JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento, manifiesto no haber presentado demandas o solicitudes de
conciliacion con base en los mismos hechos.

X. NOTIFICACIONES

ELECTRICARIBE podra ser notificada en la Carrera 55 No. 72 — 109 Piso 7 de Barranquilla
teléfono 3611180y correo electronico Juridica2 @electricaribe.com la entidad no dispone de
fax para notificaciones.

La Suscrita podra ser notificada en la Calle 76 No. 54 — 11 oficina 1411 de Barranquilla edificio
World Trade Center. Telefono 3601187 correo electrénico conciliaciones@yahoo.com




. ge

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, que podra ser notificada en |a
Carrera 18 No. 84 - 35. - Bogota D.C., teléfono (571) 691-3005, Fax: {571) 691-3004 y correo
electronico sspd@superservicios.gov.co

X. FACTOR TERRITORIAL DE COMPETENCIA:

El numeral 8 del articulo 156 de la Ley 1474 de 2011 establece una regla especial en materia
de competencia territorial para el medio de control de nulidad y restablecimiento del
derecho gue versen sobre actos administrativos sancionatorios. En virtud de la cual, el juez
competente no sera el del domicilio de la entidad demandada sino el del lugar donde se
realizd el acto o hecho gue dio origen a la sancién.

Teniendo en cuenta que la sancién en el presente caso se produjo por una presunta falencia
en el procedimiento de notificacion adoptado por ELECTRICARIBE con un usuario en La
Guajira. En el caso que nos ocupa los hechos objeto de sancidn ocurrieron en La Guajira.
Siendo de conocimiento del Juez Administrativo del Circuito de Riohacha.

Xl. ANEXOS:

1. Certificado de existencia y representacion legal de ELECTRICARIBE.
2. Los relacionados en el acapite de pruebas.

Firma,

WALTER CELIN HERNANDEZ GACHAM
C.C. No. 1.045.694.047
T.P. No. 301.673 Del C.S.J.
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FECHA DE EXPEDICION: 2¢ de Abrll de 2018 Hr:ll:00:52 Pag. 1
C50IG0 DE VERIFICACION: XK1220B5FF

RECIBO DE CAJA; 03-85023460

YALCR DEL CERTIFICAD): $ 5,500

La PERSONA O ENTIOAD A LA OUE USTED LE VA A ENTREGAR EL CERTIFICADO
PUEDE VERIFICAR EL  CONTEWIDO Y CONFIABILIDAD, IMGRESANDO A
WWW . CAMARABAD.ORG.CO  OPCION CERTIFICACOS ELECTRONICOS Y DIGITANDO
EL [s=]s3 (=] DE VERIFICACION CITADO EN EL ENCABEZADD. ESTE
CERTIFICADO, QUE PODRA SER  VALIDADO POR UNA OMICAR VEZ, CORREZPONDE
h LA IMAGEN Y CONTEWIDQ DEL CERTIFICADG CREADO EN EL MOMENTO EN QUE
55 GEMERS EN LAS VEWTANILLAS O A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIETUAL DE
LA CAMARA,

CERTIFICADD DE EXISTENCIA Y REFRESENTACION LEGAL © DE INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS .

ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE 5.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP,-----
NIT: 80¢2.0¢07.670-6.

"LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD ¥ CONPIANZRE EN LOS

HREGOCIOS,
REHUEVE 5U MATRICULA MWERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO ¥ BVITB
SANCIONES DE HASTA 17 S, M, LM, ¥, c-ccccmmm e e rrnrmmrean

EL SUSCRITO SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BARRANOUILLA, CON
FIRDAMENTO EN LAS IMSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL:

CERTIFICHA

Que por Escritura Phblica Ho. 2,274 del 06 de Julio de 1%%94,
otorgada en 1la Motaria 45 a, de Bogota, inserito{as) en esta Camara
de Comercio, el 12 de Julic da 1998 bajo el Wo. 76,168 del lxbro
regpectivo, fue constituida la sociedad
anonima denominada ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.h. ESP SIGLA
BELECTROCARIBE S.A.ESP

CERTIFICHA

Que por Escritura Pdblica No. 4,651 del @7 de Octubre de 1998,

atorgada en la HMotaria 3a. da Cartagena, tnacoricofad)! en esta
" vismara de Comercio, el 20 de Octubre dé 1988 bajo el Ne. 77,717 del
jibro respective, la soviedad antes MENCiONada-—--==-—m—--sseoasoss
F._‘ anhio de razon @oclal, por la danominacion ELECTRIFICADORA DEL CARI
E.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE 5.A. ESF ~--======--v=ccommcaccaanans

CERTIFICAHA
Que por Eegritura Piblica No. 3,049 del 31 de Dic/bre de 2007,

otorgada en la Motaria 3 a. de Barranguilla cuya parte pertinents
8e inscribidé en eata Camara de Comercio, el 28 de Eneroc de 2008

T
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bajo el Ho. 137,304 del libro respectiva, —--------rimmmmmmaee L
conata la fusidn con ELECTRIFICADORA DE LA COSTA ATLANTICA S.A. ESP
ELECTROCOSTA, - -=- === wvmmmmmmammmnmnnn --

CERTIFICA

Qua por EBgeritura Piblica Re. 6,404 del 29 de Dic/bre da 2017,
otorgada en la Hotarja 3 a. de Barranquilla cuya pacte pertinente
ge¢ ingcribié en esta Cfmara de Comercic, el 28 de Febrers de 2018
bejo el Ho. 332,450 del libro respec:iive,
consta la lusidn de BLECTRIPICADORA DEL CARIBE S.A, R
ELECTRICARIBE S.A. ESP con ENERGI}\ BOCYAL- DE LA COSTA S.A. BSP. ----
SIGLA: ENERGIASOCIAL donde la prilmera es la absorbente y la segunda
1a absorbida, sseemmm e e e T e

CERTIFICA

que  dicha socledad ha asido re!ormada por las siguientes ascricurasg
y/o documentos privados:

Humexe aaaa/nm/sdd Motaria Ho, Inac o Reg - aaaa/mm/dd
2,668 1998/08/06 Wotaria 4%a. de Santafe de Bo 76,6B2 1998/08/19
4,661 1998/10/07 Hotaria 3a, de Cartagena FELTLT O 1988/10/20
2,957 1993/09/16 Hotaria 3a. da Carsagena 53,341 1993/08/30

962 2902/04/02 Hotaria Ja. de Car:egena 98,166  2002/04/10

6,401 2002712719 Hotaria 6. de Barranquilla 102,435 2002712723
2,360 2005709/29 PRotaris 2. de Barrangullla 120,221 2005710702

4,065 2005/10/05 Hotaria 21. de Bogots 120,370 2005/10/10
2,726  2005/11/09 Hotaria 3 a. de Barranguilla 120,873 200511716
2,060 2006/06/30 Hotaria 21 a, de Bogota 125,323 2006707711
2,481 2006/08/02 Motaria 21 a. da Bogota 125,888  2006/08/05
1,093 2007/04/11 MNotaria 21 a. de Bogota 131,464 2007F04/27
4,426 2007/12/04 Notaxria 21 a. de Bogota 136,231 2007712710
3,049  2007/12/31 Hotaria 3 a." da Barranquilla 137,304 2008701724

765  2008/04/04 Notaria 21 a. de Bogota 135,303 2008/04/21
2,124 2009/11/13 Notaria 3a, de¢ Parramnguilla 154,146  2005/11/1%

747 2010/04/22 Hotaria 26 a. de Bogota 155,182 2010/05/24

2,182 2012/09/10 HNotaria 3a. de Barvanquilla 246,686  2012/05/22
1,203 201&/04/22 Hotaria 3 a. de Barranquilla 269,143 2016/056/11

CERTIFICA

Que de acuarde con lafz) escriturale] o el(los] documento{a) arriba
vivade(s), la sopiedad e rige por las siguientas disposiciones:
DENOMINACIOH O RAZON SOCIAL:

ELECTRIFLCADORA DEL CARIBE 5.3, BSP SIGLA ELECTRICARIPBE $.A. ESP.-----
SIGLA: ELECTRICARIPE S.A. E,

DOMICILIO PRINCIPAL: Barranquilla.

HIT Hoi 902.007.670-6,
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DOCUMERTOS . .
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S,.A, ESP SIGLA ELECTRICARIEBE S5.A. ESP,-----
/—«’%I,T: B02,007.670-6.
i

tu ’ CERTIFICH

Matricula Mo. 260,034, xégistradc[al dezde 21 12 de Julio de 1998,
CERTIFICA

GQua =xu dltima Renovacidn fue al: 28 de Marzo de 2018.
CERTIFICA

Actividad Principal : 3513 DISTRIBICION DE ENERGIA ELECTRICA.-----=--
CERTIFICA

Actividad Secundaria : 3514 OOMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA.----
CERTIFPFICA

Que su total de actives ea: § 5,730,742,283,000u.

CINCO BILLONES SETECIENTOS TREINTA MIL SETECIENTOS CUARENTA ¥ DOS
MILLONE3 POSCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL PESOS COLOMBIANGS.

Grupa NIIF: 1. Entldades piblicas que se clagifiquen gegin el Artfcule

CERTIFICH

Plrecélon Domicilic Fpal.:

TR 55 Hg 72 - 109 FI 7 an Barramquilla.
Emall Comercial:
aarvicicajuridicosecamelectricaribe.com
Telefono: 3611100.

Direccion Para Motif. Judicial:

CR 55 Ho 72 - 10% PI 7 &n Barrangquilla.
Email Hotific. Judicial:
sarviciogjuridicoseca@electricaribe.com
Telefono: 3611100,

CERTIFICH

VIGENCIA: Que 1la #ociedad no se halla disuelta y su téimine de
duracicén es INDEFIHIDO.

CERTIFICA

OBJETO SOCIAL: E! objsto principal de 1la sociedad conslste en la
prestacidn A lo= pexvicios piblicos de discribucidn v
conercializacién de energla electrica, asi com la realizacidn de
accividades, obrag servicios y productos relacionados. También
podrd prestar los gervigiod oomo organismo de inapecclén acreditado

KhEREREARN O O N T I N U R vvwdsvscwars
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para la inspsceidn ¥y calibracidn de wmedidores y deméa acquipos de
medicién parsa instalaciones internas, nuevad y existentes, para sl
suminiscro des  ansrgfa eléctrica en edificaciones yemidencias,
comerciales e industriales. La sociedad podrd igualwente aprovechar
su infraestructura ¥y recursos diosponibles para la prestacidn de
atrog gerviclios ¥ venta de otroa productea ne  directamentce

relacionades oon ol servicio aléctrico. En deaarrallo de su objero |
1a sociedad podrd comprer, vender, adquirir o enajenar., e cualqular

titule, toda clase @e bienca wmuebles o inmuebles:; tomar o dar
dinere en prégtame  a interés; gravar en cualguier forms, sus bienes
muebley  ipmuebles, dar en prenda loz primerca a  hipotecar log
aequndoa; glrar, andesar, adguirir, aceptar, cobrar protestar,
pagar ¢ <ancelar titulos valores Yy aceptarlos en pago; obtener
derechos de propledad acbre marcas, dibujes, insignias, patences y
privilegion, cadarles a cuaiquier titulos valorea y acepcarloa an
pago; obtener derechos de propiedad acbre marcae, dibujos,
insignias, patented ¥y privilegiocs: ecederles a cualgquier titulor
promovar y formar empresa’s de la misma indole o de negocica
direce E relaci d con su objeto principal y aportar a ellas
toda clame de  bienea; celebrar contratos de aocledad o de
apociacidn para la  explotacidon de negocios que conatituyan ' au
objate ¢ que se relaciconen directamente con su objeto; intervenir

yio participar en licitaciones piblicas o privadas, ya sea
individuaimente o© con otras personas naturales © juridicas, en
congsorciao, unisn temporal o bajo cualquler otra forma de

participacidén, ¥y celebrar ¥y sjacucar loa contratos derivados da las
migmag: constituirse garents de ohligaciones ajenas y acuciar con
sus bienas propics cbilgacionea diatincas de las suyas propias: y
en general, bacer en cualguier parte, s#ea en su propic nombre, o
per cuenta de tercercs o en participacifn con ellosa, toda clame de
operaciones y ejecutar y <¢elebrar toda clase de actoz o contratos
hien gea civiles, indugtriales, comsrcialea o fipancieros que saan
convenientes o necesarios para el logre de leos finez que ella
persi?ue y que, de manera directa, 2e relacicnen con el objeto
gocial.

CERTIFICH

CAPITAL " Nro Acclonea valor Accién
Autorizade

Geeeerrd, 104,349,335,430 #rwrrerr50, 103,555,615 wresannn
Suscrito

Greseni2, 101,140,494, 460 ¥rrvrvav5) 027,154,630 SKAREA R bred Rk anang]
Pagadoe

Griarnny, 100,140,404, 460 *rxxxvarv50, 027,154,630 ttti‘t“i“‘tttttitt42
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CERTIFICH
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ADMINISTRACION: La direccion, administracion y reprasentacion de la
sociedad seran ejercidas por los siguientes organos principales:
a3l La hszamblea General de Accionistasg., b).La Junta Directiva. <} .El
Garante Ganeral. Son funciones da  la  Asamblea Oeperal de
Accionistas lax siguiente= entre otras: Dacretar a apajspacion o
gravamen de la totalidad de loe bienee de la empresa aocial,
autorizands para elle al Gerente General, Autorizar el que la
mociadad E-"] conatituya wewn garants da obligaciones ajspasz vy
caucione con ®us bienes propice obligaciones distintas de las suyas
prapiag,; #alve cwande e trite deve congtitvirge en garante o
caucicnar con  sus bienes propics obligaclones de empresas filialea y
subgidiarias, en cuyc caso dicha autorizacicn correspondera a la
Junta Directiva. Seran fEunciones de la Junta Directiva las
aiguisentes antre otras: Autorizar la calabracion de laz pactes
colectivos de trabaje, Eijando previamente las condicicnes dentro
de las cuales deben hagerse y degignar los oegociadores fue
£ a la B ; decidir gque acciones Judiciales daben
imiciarge o geguirge ¥ autorizar al Gerente General para gue pombre
apodarados fque representan a la acciedad, tanto en  asuntos
Judicialez comg extrajudiciales, cwando, su cuvantia exceda de la
cantidad de Dos Millones de Dolaras de los Estados Unidos de
hmerica {usp 2,000,000} liquidadog a la tasa des rcambio
representativa del wercado del dia de la autorizacion; o congcer
aobre loa nombramientas que baga directamente el Gerente General en
cascs  urgentes ¥y, ai lo coosidera coaveniente, ordenar gue se
revoque el correspondiente poder © @e coambie el apoderada.
Rutorizar gque ge gometan a arbitraje o que sze transijan las
difarenciaz de la sociedad con tarcearos, cuande su cuantia mxcada
la cantidad de Doz Millones de Dolares de los Eatados Unidos de
hwmerica {uso 2.000.000) liquidados a la tasa de cambic
reprezentativa del wmercado del dia de la awtorizacion. Recibir del
Garent: General, log informes de loa contratos yfo adjudicaciones
realizadss por la Administracifén cuya cuantisa =ea o exceda la suma
de cuatre millones de dSlares de lod Estados Unidos de America (USD
4'000. 000} ligmidades 2 la rasa de cambio representativa del
mercads  del dia de la  celebracion del acte; EBlegir y  remover
libremente al Garente Gensral coon  sus suplentes y al ascrataric y
safialaxrles =su remunsracion. Ordenar y/fo tomar las  acciocnes que
correspondan contra loz administradores Euncionarios, directiveos y
demas personal de la sgociedad por omlaiones & actos perjudiciales
para la ampresa; RAutorizar e} qua la- sociedad se constituya en
garante da cbligacicnes ajenas y caucione con =ug biensg propios
ohligacicnes distintaszs de las pguyas propias, siempre que ge trate
de  constituirae en garante © caucionar ¢on ug  bienes, propicsg
obligaciones de ewmprasag filiales y subsidiarias. Tomar todas las
damba dacarminaciones pacsgsarias para gqua la sociadad cumpla sus
Eines gue no estén atribuidas a otro d&rganc ¥ ejercer todag lag
demsa  funciones dgque le sean dejados por la Asamblea General de
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acuerde ¢on la  ley. La sociedad tendra un Qerente Ganeral que gera
al ajecucor Yy gestor de los negocios y asuntos sociales. El Gearsante
General podra ser © no el Representante Legal. El Representante
Legal asara elegids por la Justa Dirsctiva da  1a gociedad en la

misgma farma - ls gua e= elegido el derente General. EL
Representante Legal tendra dog (2] guplented, primero y gegundo,
que . lo regmplazaran, en au orden, an sus  Ealtas  abgolutas,

Eamporales o accidentalas, elegidos en la misma Eorma que el
principal. Cuando el GCerente General sea una persona diferente del
Fepresentante lagal, lag {funciones asignadas an eatoa estatutoa al
Gerente General oque requieran para su ajercicle la represantaclon
legal sera desempenada por el Representante legal o sus Suplentes.

Son funciones del Gerente General entre otraz; Representar a la

sociadad, judicial ¥ aexcrajudicial . como P juridica y
uwgar la firwa rocial. Ejecutar ¥y hacer cumplir log acuerdoz de la
Adamblea General da Acclonistas y de la Junta Directiva y

convocarlas & reunlonea ordinarias © extraordinarias; Mombrar los
apoderados  judiciales o extrajudiciales que estime necesarics para
la adacuada reprasancacion de la socladad, delegandoles las
funcicneg que estima cooveniente, de aguellas de gue al mismo goza.

En casos uraentes deszignar tales apoderados ¥ dar inwediats cuenta
a 13 Junta Directiva, Enajenar o gravar la totalidad de log bienes
socialer, previa autorizacion de la Asamblea General de
Accioniscas; Arbitrar o translgir las diferenciaz de la sociedad
zon btarcaros. Intecveniy ¥y parcicipar a nombre de la sociedad en

toda clage de licitaciones publicas o privadas y c¢elebrar y
gjecukar todog lod agtoa o contracos relacionades con dichas
licieaciones. Ejacutar loa actes ¥y celebrar los contratos gue

cimpdan a1l desarrollo del objeto social, con las limitacicnes
previstag. En ejexcicio de egta facultad podrd comprar o adgquirir,
vender ¢  enajepar a cualguier titulo, los bienes wmusblex o
inmusbles, darlos en prenda o© hipoteca © gravarloe en cualguier
forma; alterar la forma de log bienes raicea por gu naturaleza o au

destino; dar ¥ regibir en wmwtun cantidades de dinere; hacer
deposirea  bancariss o ds cuslquier otra <lase; Lirmar toda clase de
titules valores, girarlos, andosarles, uegeciarlos, aceptarlos,
protestarlos, descargarlos, tenerleos, deecontaries, eto; cobtener

derechoa de propiedad sobre marcas, nonbres, emblemag, patentes y
privilegioe de cualguier <lase; comparscer an los julciocs an lea
fue @e discuta la propiedad de los blenes soclales o cualquier
darechoe de la compania; traneigir, comprometer, degistir, novax,
ejercer o interponer; acctionsd ¥ recurass de cualquier genera en
todos log asuntos o npegocios que tenga pendlentes  la seociedad;
repreaentarla  ante cualquier clasde de Cfuncicnarics, cribunales,
autoridades, pecsonas Jjuridicas a naturales, etd; ¥ en general,
actuay an la direccion y administracion de los negovioa mociales,

Pregsentar a 1la Junta directiva los informes de los contratos y/io
adjudicaciones realizadas por la Administracién cuya cuantia pea o
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axcada 1a suma de cuatro millones de dolares de loa Esvadas Unidos
de America {USD 4'000.000) liquidados a la Tasa de Camblo
Representativa del Mercade dal dia de la celebraclon del acto; Las
damds que le& confieran lag leyes Yy estoy escacucos y las que le
correspondan por la naturaleza de gu cargo, La representaclon legal
de compafila para azuntos judiciales y ante las ramag Judigial y
Ejecutiva de) Poder Publico, la rama Legislativa y organismos de
conkyel, antsa al Ministeric Publieo, 13 fiscalia geoeral de la
naclon ¥ loe organlsmos de contre Eiseal la tendran aguellos
akbogados degignados =01 %] represantantes legalez judiciales
principales y sSuplentes por 1a Junca Directiva para este fin, por
tarmine indefinido, pudiendo rtemoverles en cualquier wmomento. La
represantacion sera ampiis ¥y suficiente y otorga ademas la Eacultad
de representar a la compafifa en  audencias de conciliacion e
interrcgatorics de parte, asi come en lod tramites de asuntos
relacionadss con el regimen de insolvencia empresarial, en especial
1o isnte con d de  respbruccuracion, procesocs  de
recganizacion, procesos de  liquidacien judiclal, liguidacion
ochligatoria y procescs de  insolvencia tranfrouteria y toncuraales
concaxplados an la ley 1116 de 2006, aai como an las leyes que la
modifiquen o sgustituyan. La junta dAirectlva podra limitar la
representacion de todow o algunos de los representantes legalsa
judiciales, cuande agi lo estime conveniente, delimitandola a
determinada mataria, Los Representantes lagales
judigialea/auplantes  reemplazaTan en  gu  orden a 1os rapresentantes
lagalea judiciales principalea en sus faltag absolutas, temporales
a Bocldentaleg, —-asssemmmimmmsmmmneemmeoea oo oadsmsammssse e

CERTIFICHA

Que por Providencia Admintstrativa MHe. SSPD-2016000062785 del 14 de
Moviembrs de 2016 expadida por la Superintendencia de Servicios
Pliblicos Domiciliarios en Bogotd, inscrita en esta Camaza  de
Commxcla €1 16 de Hoviembre de 2016 bajo el Mo, 316164 del libre
respectivo, 2& ordend la toma de posesidn de loe bienea, habares y
negoclos de ELECTRIFICRDORE DEL CRARIBE S.A., E.5.P. por la
econfiguracidn de las ceusales previstas en los numerales 1 y 7 del
artienls 59 la Ley 142 de 19%¢, segln las razones expuestac en la
parte motiva de edta Resclucidén y cxdend la peparacion definiviva
de gug cargos del representante legal principal, José Garcla
Sanleandro, y de todos los miembros principales y suplentes de la
Junta Directiva de ELECTRIFICANORA DEL CRRIBE §.A. ESP--——-—---susn--

CERTIFICH .
Que por Providancia adminigtrativa Mo, SSPD-20171000003985 del 14 de
Marzo de 2017 expedida por la Superintendencia de Ssrvicios
Plblicos Domiciliarios an  Bogoth, inscrita en esta Clmara de
Comercio el 17 de Marzo de 2017 bajo el Ho. 321.478 del libro
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respectivo, =& resolvlé disponer gue la toma de poseaidn de la
Eleckrificadora del <Caribe $.A, E.5.P. - ELECTRICARIBE tendré Cines
1iguidararioS. ———— -2 tsme s s e e e e L mssasssmm===

CERTIFICHA

Que por Documento Privade del 26 de Junio de 2013, etorgade en
Barranguilla inscritc en esta Cimara de Comercio, el 25 de Julio de
2013 baje al MNro 257,677 del librs respectivo, gonsta que la
sociadad:

ELECTRIFICADORM DEL CARIBE S.A. ESF SIGLA ELECTRICARIBE 5.A. EEP.--~--
Ezs CONTROLADA por

APLICACIONES Y DESARROLLOS PROFESIONALES HUEVO WILENIO 5.L.

DomiCilio: MAQLid.-=s==-=smccscccmmmmmor oo Lissassssssssseee

CERTIFICA

tue por documento privade del 28 de Abril de 2015, otorgado en
Bogota, inscrito en ssta Ciwara de Comercic, &l 20 de Mayo de 2015
baje &l Mro 103,233 del libre respectivo, consta que la gociedad
concrolante APLICACIONES Y DESARROLLOS PROFESIONALES NUEYQ MILENTO
5.L., cambic B ragon social por GAS NATURAL FENOSA
ELECTRICIOAD COLOMBIA §.L.-s==m=r--———--——asasamsssmcseesemsemeceenen

CERTIFICHA

Que eegln Acta Ho. 105 del 26 de Junio de 2010 corraspendisnte a
la Junta Directiva en Bogota, de la sociedad: ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE &5.A. BESP SIGLA ELECTRICARIBE 5.A. ESP cuya parte pertinenta
se inscribid en esta CAmara de Comercic, el 2% de Octubre de 2010

kajo = No. 163,635 del 1libro regpective, fueron hechoa Llod
#iguientes nombramientos:
Carge/Horbre Identificacidn

#kep Legal Ppal Judisial Laboral
Consuegra Orozco Heday de Jegua

Repr. Legal Ppal para asuntog judicialas
Llerena De la Hoz Paulina

Rep Legal Sup Judigial,
Cuerrers Sanchez Juan  Pablo

OO, Feed s 477013360
OO krrrrrd*45454910
Of, e2tesereROIERE04
CERTIFICH
Que gegin Acta No. 127 del 06 de Marze de 1014 correspondiente a
la Junta Dirsctiva en Bogota, e la sociedad: ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE 5.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE 5.A. ESP cuya parte pertinente
se ingcribid en edta Cimara de Comercio, el 22 de Mayo de 2014 bajo
2l HNo. 258,928 del libro regpe¢tivo, fuaron hechos los siguientes
nombramieneos :

wawmeeaRnn C O N T I WU AR vhdsnnnnss
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Cargo/Hombre
Rep Lagal Supl para Efectog Jud lab
Garcia Amador Andrés Eduarde

Identificacidén
CC awsawveedaBIIERH
CERTIFICH

Que  segiin Acta No. 136 del 24 de Nov/bre de 201s correspendiente a
la Junta Directiva en Bogota, de la sociedad: ELECTRIFICADORAR DEL
CARIBE S.h. ESP S5IGLA ELECTRICARIBE S.R. ESF cuys parte pertinente
se  inscribid en esta Camara de Comercio, el 21 de Dic/bre de 2015
baje el Ho. 298,155 del libro respectiveo, tueron hechos los
giguientes nenbramientos:
Cargo/Hombre

1% Buplente del Representante Legal

Hurtade De Mendoza Garcia José& Anteonio
2o.5uplants Repregencante Legal Ppal

Payares Ortiz Banjamin Guatave
Rep. Legal para asuntos judiciales
' Castro Norman Margarita Lucia

Idencificacidin
CE. " s anesreSEa47E
CC.sevsavau7I] 4525
CC,t=T=wesvvE1667662
CERTIFICH

fue por Providencla Adminigtraciva Mo, 20,161, 000,062,755 dal 14
de HNov/bre de 2016, enitido por la Superintendencia Serv. Piblicos
DomiciliaricBogota cuya parte pertinente se iInscribid an  asra
Cémara de Comercie, =1 1¢ de Nov/bre de 2016 bajo el Nro 316,165
del libro respective, [fuaron hechos log siguientes nombramientos:
Cargo/Hombre Identifisacidén

hgente Eapecial

Lastra Fuscaldo Javier Alonso U, wewvxvaugL45)535
CERTIFICH

Que por EBacritura Pdblica Mo. 6,677 del 28 de Dic/bre de 2016,
otorgada en 1a HNotaria 3a. de Barranguilla cuya parte pertinente se
ingerikid en esta cCimara. de Comarclo, al 05 de Enero de 2017 baje
el Ko, 318,350 del likro respectivo, fueron hechos los siguientes

i rombramisntos:

Carga/Hombre
Jepresen:ance Legal en Asuntos Laborales
- Sanchez Curiel Juan Jose

ldentificacidn
CC.mrnnrrx>7004 8076
. CERTIFICH
Quz segin Acta HNo. 36 del 27 de Maya de 2009 correspondiente a la
Asamblea de Accioniataa en  Barranguilla, de 1la sccisdad:
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE &S.A. ESF SIGLA ELECTRICARIEE S.A. ESP
tuya parte pertinants ae Iinseribid en asta Cémara de Comercio, el

drddibvdtd OO N T I N U A teeteanaes
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01 de¢ Junic de 2009 bajo el Mo, 149,551 del libro respectiva,
Euexon hechos los gsiguwientes nombramientos:
Carge/Nombre
Revisor Fiseal Principal
PRICEWATERHOUSE COOPERS LTDA

Identificacidn
Ni‘rr--rgsn,ooz,OSZ
CERTIVICA .

Que por Documento Privado del 22 ds Octubre de 2013, otorgado en
Barranquilla insgrito en egta COdmara da Comercsio, el 05 de Hov/bre
de 2013 bajo 4 HNro 261,381 del likro respactive, fueron hechos
loa sigquientes nombramientos:
Cargo/Nonbre
Revigor Fiscal N
Zarmiznto Eptrada Yamile Patricia

Identificacidn
CC awwsss3d, 753,813
CERTIFICEK

Qua por Documente Privade dal 16 de Simic de 2016, otorgedo wn En
Barranquilia por Fricewaterhousecoopers Ltda. ingerice en esta
Cémara de Comercio, el 20 de Junic de 2016 bajo &} Nro Ins,737 del
libro respectivo, Euezeon hechos log ziguiéntes nombramientos:
Cargc/Mombre Identificacidn

Ravisor Fiscal Suplente -

Garavite Santana Bryan De Jesis OC, v**], 143,125, 360
CERTIFICA

Que por Reaclucidin HNo. 20,171,300,016,275 del 23 de Marzo de 2017,
emitido por la Superintendencia de Servicios Pub, Domis cuya parte
pertinente se inscrikbid en esta Cimara de Comercio, &1 11 ds Abril
de 2017 haje el Nro 325,140 de} libro respectivo, fueron hachosa
los aiguientes pombramientos:
Carga/Nombrs

Contralor

PRICEWATERHOUSE CODPERS LTDA

Idantificacién
Hi.w#esvggd, 002, 062
CERTIFICA

Que por Documento Privade de facha 18 de Hoviembre da & 2016,
inserice en el PRegletro Mercantil gue llava eata Cémara de
Comercic, el dia 21 de Moviembre de 2016 bajo al nimero 316355 del
libre  reapective, comats la remuncia de ANDRES EDUARDO  aamcia
AMADOR .o, Ho. $92.532.668, a) carge de Representante Lagal
Zuplente para Efectos Judiciales Laborales de la Sociedad
ELECTRIFICADORA DEL <CARIBE 5.A. ESF SIGLA ELECTRICARIBE 5.A. ESF,
con lea efectog previstos en la Sentencia C-621 de Julic 2% de 2003
de la Corte Constitucional.----—-----emmmmmme e

srraasaedt CONTIHUA®S
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i
-t CERTIFICH

Que  por Documento Privade de facha 14 de Diclambre de 2016,
ingcrite &n &1 Ragistro Marcantil que lleva eaca Cémara de
Comercic, el dia 22 de Hoviembre de 2016 bajo €l nfmero 316413 del
libro respectivo, consta -1a rTenuncia de HEDAY DE JESUS CONSUEGRA
OROZCS c.Q, Mo, 77,013.368, al cargo de PBepresancante Legal
Frincipal Fudicial Laboral de 1la Secledad ELECTRIFICADORA DEL
CRRIBE S.A. BSF SIGLA ELECTRICARIBE S.A. B8P, cou los efectos
previstogs en la Sentencia C-621 de Julie 29 de 2003 de la Corte
Cenatitucional.

CERTIFICH

Qua por Documentoc Privado de fecha 14 de Diciembre de 2016,
jongorico mn el Registro Mercantil que lleva esta Cimara de
Comercio, el dia 15 de Diciembre de 2016 bajo el nimere 317375 del
libro respectiva, consta la renuncia de BEMNJAMIN PAYAYES ORTIE C.C.

Ho. 77.034.846, 3l cargo de Repressncance Legal Suplente de la
Sociedad ELECTRIFPICADORA DEL CRRIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE
5.A. BSP, con loa afectos previstod en la Sentencia C€-§21 de Julio
29 de 2002 de la Corce Consticucional.

CERTIFICH

Que  por Documento Privade de Eecha 27 de Diciembre de 2016,
inscrice en el Registro Mercantil que lleva esca Clmara de
Comarcio, el dia 22 de diciembre de 2015 bajo al nimeare 318081 dal
libro respectivo, consta la renuncia de JUAN PABLO GUERRERY SANCHRZ
identificads con C.C. Ho. 79.158.504 de Usagquén, al carge de
Reprasentante Legal Suplente para Asuncos Judiciales de la Sccisdad
ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE S5.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE 5.A. ESP,
con lo# efectos previstos en la Sentencia C-421 de Julio 29 de 2003
de la Corxte Constitucional.

CERTIFICA

Qus por Documento FPrivado de (fecha 27 de Diciembre de 2016,
inserita en el Registro Mercantil que 1lleva asta Clmara de
Comercio, e1 dia 29 de Diciembre de 201¢€ bajo el nimero 318082 del
libro respective, <onsta la renuncia de MARGARITA LUCIA CASTRO
HORMAN C.C. No. 51.667.662 deBogotd, &l carge de Representante
Legal para Asuntos Judiciales de la Sociedad BELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A, ESP SIGLA ELECTRICARIBE &.A, ESP, c¢on loa wfectos
previstos en la Sentencla ©-621 de Julic 29 de 2002 de la Corte
Constituclonal. ———-—==srsmseccm e e e e e oo
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CERTLFICA

Que por Esceritura Pdblica Ho. 5697 Jdel 25 de noviembre de 2016,
otorgada en la Hotaria 2° de Barrapguilla, inserita en epta Clmary
de Comexrcioc &1 4 de enexroc de 2017 bajo al HNo. 6054 dal Libxo
regpectivo, consta (ue el gebor JAVIER ALFONSO LASTRA FUSCALDO,
varén mayer de  edad, vecine de sgta  oiudad, ldencificado com la
cddula de civdadania HMo. 8%5.450.53%5 de Santa Marta, quian obxa an
su condicién de Ag Especial de la P ELECTRIPICADORA DEL
CARIPE 5.A. ESP *ELECTRICARIBE" identificada con e} Wic.

f02.007.670-6 ¥ en tal rcalidad de representancs lagal de la miama,
manifiesta que la empresa BLECTRIFICADORR DEL CARIBE S.A. ESF
FELECTRICARIBE™ tienas ifnecrito apoderadoda generalea con faculcad de
represencacién  legal en la .Camara de Comergio de Barranguilla como
su pede principal. Teniendo en c¢wenta lo anterior ¥ con la
finalidad de agegurar la repregentacidn- de la empreax en todo el
cerritoric en donde opera, por oedio de la preaseate eacritura
piiblica se ratifica en au integridad los cltados poderea genaralea
de reprasentacién qQue sas relaclonan an al Anaxe He. 1 dal prasante
instxyumento, de tal wmanera que loe apod dos conti teniendo
las "mismas Eacultades que hablian gido conferidas en tales poderes
para efectos de la repregentacidn de  la empresa intervenida, asi
comd también laz wmismaza responsabllidadea que ae derivan de dicho
mandaco, las cusles debardn ejercer dentro del marco de las normas
qua rigen la toma d&e posealdén decretada. Igualmente mediante el
presente acto, bBe oconfiere a los apodorados generales facultad
egpectial para efectos del trémite de notificacién personal a nombre
dal Agente Especlal dJde ELECTRICARIBE de toda actuacién o praocesa
nueve © en Ccurde en countra de la gociedad intervenidas conforme el
literal e} del arcicule 3° de la resolucién SSPD-20161000062785
dal 14 DE Novlembre de 2016, Loa apodarados ratificados son los
Alguientes:

- MIREYA DEL PILAR ARAUJO PALOMING c.c. 51300085 poder otorgado
mediante E.P. 3180 DE 2011,

- LOLA ESCALANTE PEREZ C.C. 32.836.754 poder otorgado mediante E.P.
221 DE 2014,

- HELEEN JIMENEZ AYALA C.C, 32.900.552 poder otorgado mediants E.P.
2534 DE 201¢.

- HAMCY Katiuska TELLER MESRETE C.C. 28.243.172 poder otorgado
mediance E.P. 1815 DE 2007.

- VIVIAN BADILLO SEVERICHE C.C. 33,065,715 poder otargads mediante
E.P. 1662 DPE 2010, .

- YENWY BRYGYTH ESPITIA OGONEALEE ¢.C, 45.759.929 poder otorgado
nediance E.P, 341 DE 2013,

- FERHANDO LEON FERRE UCROS C.C. §.769.585 poder otorgado mediante
E.f. 1815 BE 2007.

- LUIS CARLOS CRUZ RIOS C.C. 72.251.406 poder otoryado mediante
E.P. 2488 DE 2014.

raxwwrware C G H T T H U A vovvasssaw
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- CANDELARIA BUGENIA VARGAS C.C. 33.157.309 poder ctorgado mediante
E.P. 499 DE 2008. .
- MARTHA LUCIA RIANO MERCHAN C.C. 52.621.07¢ poder otorgado
mediante E.P. 1387 DE 2011,

JOS HERNEY TASCOW RODRIGUEZ CO.C. 16.988.479 poder otorgads
med.iantr—: B. P 1387 DE 2011, '

MARTHA LABORDE CRRDEMAR €.C, 32.683.067 - poder otorgado

mediam:e E. P‘ 3185 DE 2¢11. .
- IBJERMAR GARCIA GUTIERREZ C.C. 73.577.72% poder-btorgado mediante
E.P. 1411 DE 201Z.
- GONZALO ALONSO ANGULO C.C. B.533.921 poder otorgado mediante E.P.
1410 BE 2012,
- AFRNOLD ALBER ALVAREZ RODRIGUEZ . C 19.613. -I-IZ poder otntgaﬂo
mediante E.P. 245 DE 2012.
- BETTY YADIRA GARCIA JIMENEZ C.C.
madianta E.P. 2023 DE 2013.
- AYLEEN MARIA ALVAREE MARTINEZ C.C.
mediante E.P. 1585 DE 2014.
- JORGE ALEERTO RIVERD CUADRC C c. 13545, 788  poder otorgado
mediante E.P. 1585 DE 2014. =t

‘66,731,233 poder  atorgado
€4.568.702 poder otorgado

CERTIFICHA o

Que megln Documento Privado de fecha 23 de Bnefo de 2.017, inscrito
en  efta Cimara de Comerclo bajo el N® 319046 del libro respectivo,
conata la renuncia de PAULINA LLERENA DE HOZ con cfdula de
ciuvdadania N*® 45.494.918 de Cartagena, como' Reprasentanta Legal
Suplente de la spociadad ELECTRIFICRDORA DEL CARIBE £.A. ESP, segln
_Zenteancla N C-£21 del 29 de de Julic de 2,0035--a-sencnoaanoianaaas

"CERTIFICA .

fus por Escritura Publica Ho. 1.815 del 21 de agosto de 2.007,
otorgada an 1a Hotarils 3a. des Parranquilla cuya parte pextinents ss
inscribio en esta Coamara de Comercic, el 02 de Octubre de 2.007
bajo loe Wos. 3.360, 3.36L, 3,363 ¥ 2,363 del libro respectivo,
congta  gque  LUFLS POSEQ BURITICA C.C, Ho. 16.266,225, guien
obra en su condlicion de Zegunde Suplente del Gervente General, y en
tal wirtud FRepresantanta lagal de 1la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, otorga Poder General
de representacion para asuntos judiciales y adwministrativos en
todag lag materias del dereche, el cual comprende el ambito
territorial gue a conblnuaclon se genala, a PAULINA TERESA LLERENA
DE LA HOZ, C.C, HNo, 45,494.918, en tods el Tarritorio Nacionmal;
FERNAMDO LEON PERRER UCROS C.C. Ho. 8.760.885, y NANCY KATIUSKA
TELLER HEGRETE C.C. Ho. 38.242.172, en- todo el Departamento del
aglancico, denitro del ‘ambite rerritdrisl antes aealade  log
Apadarados Ganarales mencionsdos reprégentaran lsgalments a la
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sociedad ELECTRIFICADORA DEL CaRIBE S5.A. ESP S5IGLA ELECTRICARIBE
5.A, ESP, ante c¢ualguier autoridad, entidad o corporacion publica o
privada, del orden policice, administracivo, concrol ¥ vigilancia,
judicial opeolicive, ya sean de caracter mnaclonal, departamental,

districal o wunicipal, para 1.-Presemtar y contescar demandas,
iniciar, adelantar ¥ concluir toda clasa de procesos y
arbitramentos, sea como  demandante, demandado, coadyuvante de
cualquiera de l1a partes {2} Actuay en las  audisncias  de
concillacion- come Repregentante legal de la sociedad

ELECTRIFICADORA DEL CARTBE S.A. ESF SIGLA ELECTRICARIBE 3.A. ESP,
confesar intarvogatoriom verbalex o escritos y confapar raspacto de
las actuacicnes de la pociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. ESP
SIGLA ELECTRICARIBE S.A, E3P; 3.-Formular toda clage de quersllag y
denuncias penales, ratlificarse, ampliar denmuncias o querallas y
conatituirge en paxte <ivil; 4.-Intervenlyr en toda classe de
gescionss ¢ recursos, inieciar y adelantar toda clase de geationes,
diligancias y peticionss que estime convenisnte, bachar teatiges y

peritog, Tecnzar jueces ¥y [Cuncicparioe cuando gea 1legal y
NECEsATiO; 5.-Congtituir apoderades especialesd o generales para
toda clage de proceso o actuacion ante sutoridad judicial,

adminletrativa, penal o de cualquier orden; ¥ 6.-En general para
gus obre con poder general an todos los  asuacea  judiciales,
civilas, panales, administratives y contencioses administrativos
que correspondan & la socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIDE 5.A. ESF
BIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, ¥ aswma la personeria cuande 1o
astime conveniente y necesarioc, de cal modo que en ningun casa
quede la sociedad ELECTRIFICRDORA OEL CARIBE S5.A. ESF  SIGLA
ELECTRICARIEE 5.A. ° ESP, #in repregentacicn. Ademaz de las
facultades cooferidaz a eatod apoderados generales dentro del wares
terxitorial antes senpalade, este wmandate incluye facultades para
recibix, notificaciones, desisgtir, trangigir, conciliar,
compromerer, congentir, renunciar, regibir, sauscicnir y reasumir
agta podar. EBo en adalante a FERHANDO LEON
FERRER TUCROE .0, Mo, B, 769 585, y & NANCY KATIUSKA TELLER HEQRETE
c.C. Ho a8.243.172, come  apederadas generales para  aguntos
judicialer y adminigtrativos de la socledad ELECTRIFICRDORA DEL
CARIBE B.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE 5.4. ESP., =n tedo al
Deparcamanko del Atlantico, quienes podran ejercer el podar
otorgado de manera eseparada e individual dentro del ambito
rerrvitorial pars el que fue conferido,----=secescmccccccmceceeaenaan

CERTIFICHA

Que sagin Documento Frivado de fecha 23 de Eneros de 2,017, inscrito
en esta Cémara de Comercio bajo el H° 119047 del libro reaspaccive,
congta la renuncia de JOSE ANTONIQ HURTADC DE MENDOZA con cédula de
Extranjeria N° 559475, como Representante Legal 3Suplente de la

sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.h. ESP, souln Sentencia He
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C-621 dal 29 de de Julio de 2.003=-=smasmmmmommmammecmnaenaama—anae
CERTIFICA

Que por Eecriturs Publice No.0790 del 10 de abril del 2.0023, oborga-
en la notaria 3a. de Barranquilla, inscxita en eata Camara de
Conercio el 9 de mayo del 2.003 bajo &l Ho.2.372 del libro respecti-
o, consta que el senor S BOUARDD SINISTERRA PAVA, C.C.MHo.l4,
4982.694, en =u calidad de Representante Legal Segundo Suplenta de
la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP, (us mnadlante eacirtura
publica Ho,935 del 2,002 de la Hotaria 2a. de Cartagens, la dociadad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.., designo al zeror JUAN CARLOS DIAZ
GARCIA, ©.C.No.795.141.005, en gsu condicion de Jefe de Zona Atlantico
come APODERADG GENERAL de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARBIE
8.k, ESP, dentro del marcoe del Departamenta del Atlantico. Que el
aenor JUAN CARLOS DIaZ ha sldoc promowide a otro  cargo ¥ on su
teenplazo se ha aide desmignadc el senor RANMON HNAVARRO PEREIRA,
C.C.He.9.079.937, por lo que mediante el pregents poder confisre
a =stes las facultades de Apoderade General de BLECTRICARIBE 5.A.,
dentro del marco dal tarritorio del Departamento del Atlantico,
senaladaa en la egoritura publica Ho.935 del 2.002 y las siguientes
egpecialmante ssnaladas: 1) .Representar legalmente 3 la sociedad
ELECTRIFICADORA DEL <ARIBE S.A. ESP, ante pa;ticulares ¥ ante
cualguier autoridad del orden departamsntal municipal o en cualguier
clase de proceso (oivil, penal, laboral, administrative, pelicive,
espeical, etel o tramits administrative que se adelante dentro del
territorio gque les ha mide agignade ¢ en cunlgquier otro lugar,
siempre gque se derive de actividaden desarrolladas por esta dentic
del terrivorio que 1le ha sido aalgnede al apoderado. 2) . Actuar como
reprassntante legsl de "la BLECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. ESP,
ELECTRICARIBE S.A. B8P, emn laz audiencian de conclliacion de carac-
ter judicial o extrajudicfal a las qua la empresa @ea citada por
cualgnier autoridad, fribupal o imstituclon dentro del territerie
qua las ha aido aeignado o en cualquier orro lugar, slampre que se
darive de actividadez deparrolladas por aata dentre dal terziverio
asignados 8l apoderado. Bn tal wvirtud podra al apoderade general
contestar interrogatorics verbales ¢ escritos y confesar an btoda
clage de proeesos o tramites respecto de la  acrtuaciones de la
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. BESP, adelantadas en s} territorio
¢ue le ha sido axpresamente agignads, 3] . Suseribiv, si  fuexen
necesario las facturaa expedidas por BLECTRIFICADORA DEL CARIBE 3.A.
ESP, por concepto de loa aarvicios publicos que pregta en el rerri-
voris expresamence asignade a cada apoderado. 4}.Suscribir acusrdos
de pago resp de lag deudas que presenten clientes de la ELECTRI-
FICAOORA DEL CARIBE S.A., ESP, ¥ que correspondan a loz servicics
prestados en el terrictorio asignade, de acuerdo con los mMontog auto-
rizadeg wn lom manualer intermos y  directrices de  la smpresa y
respetando en todo caso, lag politicas y directrices generales de
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mpka. 5}.Suscribir contratoz ¥y ordenss dea servicios para la presta-
cion de serviecioa que regquiera 1a BLECTRIFICADORA DEL CARIEE 5.A

ESF, en el territorio que les ha sido asignade y que gean neceaarica
para el desarrollo de gug actividades, a1 apoderado general se
ajustara a limites egtablacido an los manuales internca de contrata-
¢ion y de aprobacion da gastos e inverzionep (2TE-S0A). B) .Constituir
apoderados wespacialea para toda clage de procesos o actuacien judi-
cial, eivil, administrativa, laberal, psnal, policiva o administra-
tivo. o de’ cualguier orvden ¥ que correspondan a las actividades de
la ELECTRIFICADORA DEL CARRIBE S.A. BSP, en el terriporio que lea
ha side asignads. 7).Suscriblr leog actos sancionacorios de impoai-
clon de multas por uso no aucarizade o Eraudulento del servicic de
energla electrica, contra loa usuarics del territoric al que ae
encuentran  asignades. Ne obatante las delegaciones de dicha funcion
en los Directoras Comerciales, Gestoreg ¢omercialas u otro funcicna-
rio del area comercial © de perdidas de la zcna. §).Este mandato
incluye facultades para recibir notificacicnes deslscir, tranalgir,
conciliar, comprometer, consentlr, renunciar, recibir, suetituir y
reagumix edte pader, dentro de log limites v faculrades aqui epri-
pulados y los senaladed en los wapuales interncs de la empresa,

En ia, &t en adelance al senor RAMON WAYARRO PEREIRA
C.C.Ho.9.079.937 como apoderads general de la sociedad ELECTRIFICA-
DOkA DEL CARIBE 8.A. ESP ELECTRICARIBE S.A. ESP, dentro del maxco
del territorio del Departamento del Atlantico, -------ececceceaca-. .

CERTIFICA

Que por Escritura pdblica Ho. 1,816 del 21 da Agesto de 2007,
otorgada en la Hotarla 3 a. de Barraonguilla cuya parce pertinente
se ingcribid em eata cémara de Comercio, el 02 de Octubxe de 2007
bajo el Ho. 1,364 del libro respectivo,---=ssssccaaoooooooonomonnnnnnn
conaca gue LUES FREYDER POSSO BURITICR C.C. No. 16.266.225%, quien
obra en =u condicion de Representante legal de la empresa ---------=
ELECTRIFICRNORA DEL CARIBE £S.A. BSP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP,
otorga Poder General de Tepresentacion a la senora ANA FATRICIA ----
ESCOBAR POLARCO C.C. MWo. 29.701.216, para qua accue en noxbre y ----
representacion de la socladad ELECTRIFICADORA DEL CARIEE 5.A. ESP
SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, en todo el territoric nacional, ante
la Diregeion Territorial Horte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios con sede en la ciwdad de Parramquilla. la
cual se ancuentra conformada por los Departamantos de la Guajira,
Magdalena Cesar, Atlantice ¥ Bolivar; Sucre y Cordoba, Erente a la
totalidad de los asvntos y tramices de su competencia y que le -----
fusren asignadeos mediante Decretoc 220 del 21 de wayo de 2,002 ¥ 1a
Resolucion 7.605 del 23 de mayo de 2.002, asi como las dewas -------
disposiciones que la modiciquen o sustituyan. Da conformidad con lo
anterior, la Apoderada General dispondra de las piguientes ---
faculrades: 1.-Hotificarse perscnalmente de los requerimieptog, ----
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isuntos de apartyra de investigacion preliminar, pliegos de cargos,
autos de apertura de inveatisacion preliminar ¥ pliegos de cargos.

3, -pronunclarse, aportar y deollcitar an laz investigaciones -------=
adelantadaa por presuntos  incumplinientos de la lay o 2l contrato
de condiciones unitormea, 4.-Presentar recursos en contra de los
actos  administrativos gque axplda al direccion territorial Horte de
1a Superintendencia de Zerviclos Publicoas Pomiciliaricg. ~-===---=-=
5.-Rapregentar a la pociedad ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE S.A. ESP
SIGLA BLECTRICARIBE S.A. ESP., dentro de cualquler tramite --
adelantado por 1a Direccion Territorial Horta de 1a ----- -
Superintandancia de Servicios Publicos Domiciliarios; &, -Consticuir
apcderados especiales para lea tramires administrativos y
judicialas cuaonde ello fuere necesario, para rapresentar a 13 -
goviedad dentro da los digtintes tramites y actuacionas gue -
adelante la Direccion Texritorial de la Superintendencia de -------=
Servicios Publicos Domiciliaries o en log que ze deriven da dichas
actuacicnes, 7.-facultar ¢ desi aXpr e a [uncionarics de
la sociedad ELECTRIFICADORA DEL caRIBB S.A. ESF SIGLA ELECTRICARIBE
S.A. ESP. como apoderadog especiales a fin de que responda --------
directamente ¥ de manera oportuna log requerimientos, pliegos o
aclicitudes de la Direcclon Territorial Norte de la ----e-oooo- o
Superintendancia de Servicios publicos Domiciliarios, relacicnados
con servicloa y actuacionss que 82 bayan verificado en €8td =-=-=-----
sciosdad, En todo casc la apoderada genaral podra agtuar siempre y
en cualquiaer oportunidad dentro de dichoa tramicas y actuacicnes,
relevande a los apodarados espsciales ¢que haya consticuide. En -----
L=, ia, én sdalance 3 ANA  PATRICIA ESCOBAR POLANCO
.0, He. 29 701,215, como apoderada ganeral de.la sociedad --
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIRE 8.4, ESD.,
en todo el territoric nacional, ante lag Dizeccion Tervitorial -----
Horte de la BSuperintendencia de Sarviecics publicos Domiciliarioa
con sede en 13 civdad de Parranguilla, el cual sa ejercera deg ----—--—
manera separada e iodividual dentro del ambito territorial para el
que fue conferido, en [forma oportuna ¥y con arregle a loa terminos
anted  HEnAlados . - - - - - e e e e e e e emmmma e

CERTIFICA

‘he por Escritura Piblica Ho, 4%% del 25 de Marzo de 2008,
Jrorgada en la Notaria 3 a, de Barranguilla cuya parte percinente

‘A4 ingcribid en esta Cdmara de Comsrois, =) 20 de Mayo de 2008 baje

al Mo, 3,517 del 1ibro Tespectivo, —rrr—-srmmm e
consta que CARLOE MANUEL HERNANDEZ GARCIA GALLARDO, PASAPORTE =----=
ESPANCL Ho.BB-1626%8, an su gondicion de Representante Legal de 1a
anpxeada ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE ----
B.aA, B8P, ratifica los poderes generales a las giguientes personas
que @e 3senalan a concinuacion, quienes en tal wirecud rapresentaran
a la gocledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA --v-v---e---

shdwuriirs C OGN T I H U R svssvswina

Vo
Fag. 158

CERTIFICADG PE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCIGH DE
DOCUMENTOS, .

ELECTRIFICADORA DEL CARTEE £.A. BESP SIGLA ELECTRICARIBE 5.h. ESP.-----
HIT: 802,007 .670-6.

ELECTRICARIBE S.A. ESP, ge otorga poder general de Representacion
a CRNDELARIA BUGENIA VARGAS CC.Ho.33,157.302, dentro del ---eeeaaa_
Departamanco de Bolivar a lad siguientesz perscnas, el cual ----
wonprende €l ambico gecgraflce que a continuacicon se senala: En
codo &1 Departamente de Bolivar, dentro del ambito cerritorial -----
anees  senalado,” “lop  apoderades generalez wencionados Representazan
Legalmenta a la gociedad, ante cualquier autoridad, entidad o ------
corporacion publica o privada del orden politico, administrative,
contrel ¥ wigilancia, judicial o policivo, ya Bea de caracter -----=-
Hacional, Departamenzal, Digtrital o Municipal, para: 1l,.- Prestar y
contegtar demandas, iniciar, adelantar ¥ concluir toda clase de ----
procescs  y arbitramentos, sea como
coadyuvante de cualquiera de lag partes; nctuar an laa sudiencias
de conciliacion comc  Repressntants Legal de la sociedad. Confesar
interrogatorios verbzles o sscxirod y confepar respecto da lag -----
actuaciones de 1a  pocledad. 3.-Formular toda ¢lase de querellas y
demencias penales, ratificaree, ampliar denunicas o tquerellas y ----
constienirse en parte civil. 4.- Intervenir en toda clae ds ---c--a-
gesciones y Tecuraod, inciar y adelantar toda clase de gestiones,
diligencias vy peticiones que estime convenientes, tachar, testigos

¥ peritos, recusar juscea y funcionarios cuandc sea igual y -———----
nacesario, 5.- Constituir apoderadss especiales o gnne:ales para
toda class de proceso o actuacion ante aptoridad judicial, ----vw---

administrativa, penal o de cualquier orden. €.. En gensral paca que
obre ¢on  poder general sn todoz log asuntos :udicialea clvilea, ----
penales, admlniatratives y contenciosos adminfstrxativos que —-
correspondan a la gociedad. Asuma la personsxia cuando lo estlne
conveniente y necesario, de tal modo  que en nungun case quede la
sociedad zin cion. de lag facultades conferidag a
egkog apodsrados generales dentro del marce barrirorial anteg ------
senalado, transigir, conciliar, comprometer, consentir, vepunciar,
recibir, sgugstituir y reasumir eace poder, Tengase en adelante a
CANDELARTA EUGENIA VARGAS, come apcdarada genaral para asuntos
judiciales y admipigtrativos de la scciedad, en tods Departamento
de Bolivar quien podra ajercar el voder otnrgado de manexra --------
geparamente e individual dentre del ambito territorial para sl que
Eus conferido. Los poderes cotorgades a todos loa apoderados —---
generales antes mencionados, ae sjerceran oport e Con -
arregle a los cerminos anted senaladof.-=====--emmccemmdmmamaa——aa

CERTIFICA

Que por Escrirura Piblica Mo, 2,419 del 13 de Now/bre de 2008,
otorgada an  la Hocarla 3a, de Barranguilla cuya parts partinente se
inaeribkio en esta Cémara de Comergio, &l 12 de Dlc/bre de 2008 bajo
el Ho, 3,791 del libTo XeSpectivd, —=---- - o ememaaans
Conaca qua al sedor CARLOS HERNANDEZ GARCIA GALLARIKY, C. EXT. No.

349.624, quien obra en g condicion de Representants Legal de la
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jlprasa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. E.S5.P. ELECTRICARIHEE 5.A.
R que por medic del presente instrumente le ororga Poder ---—--
General de Representacion ante tode tipo de agremiaciones y -----—--
agociaciones con o pln anime de  luore, al gefior BENJAMIN PAYARES
ORTIZ, ©.C, Ho. 73.104.525, oon  facultades de representante legal
dentro de todo el Tarrl:crlo Hacional. De conformidad con eata ~=---
designaclon, este Apod <] 1 podra 1 en b ¥
Tepreaentacion de la sociedad ELECTRIPICADORA DEL CARIBE 5.A. E.5.P.
ELECTRICARRIBE E.A. E.5.P. para loz siguientes aspectos: 1) ======aa-
Representar Legalmente & la sociedad ELECTRIFICADORR DEL CARIBE -
8.A. E.5.P. ELECTRICARIBE 5.A. E.5.F. ante cualguier tipo de ----
agramiacion’ o asociacion o de caracter Macicnal, Departamental, ----
Municipal ¢ Digerical, con o ain animo de lucreo, sea cual fuere su
objats y Einalidad. 2} Hacer parte a la sociedad ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.5.P. ELECTRICARIBE 5.A. E.S8.FP. de este tipo de
agremiacionss o© asocisciones y ovupar cargos de reprasentacion, ----
direecion y adminiscracion. 331 misme, podra adelancar validaments
laz desvinculaciones que satime necesarias. 3} Asistir en nombre
¥ repragantacion de la sociedad ELECTEIFICADORA LEL CARIBE 5.A. ----
E.5.F. ELECTRICARIBE £.A. E.5.P. a todo tipo de rewnion o ----------
convocatoria que se realice. 4] Comprometer a ELECTRICARIBE 5.A.
E.3.P. dentro de loz limites gque sua estacutos wstablecen, al
degarrolle de cwalgquier cipo de accividad qua as darive da los
fines de la, agremiacion o asociaclon. 51 Celebrar y ejecutar
con las Asoclacionea y agremlaciones actos, comvenios, contratos ¥,
en general, cualguier tipe de acuerdo, dentro da los limites que
susg estatutos establecen, ¥y oconforme a laa direcerices internas de
la PBEwprasa y loa manuales de aprobaclon de gastos e inversiones. )
Hotificarma de icnes, E requerinientes ¥ atender -
diligencias relacionadas con este tipo de asoclaciones y ------
agremiaciones. y 7) Designar, cuando sea necesario, apoderades
especiales para las actuaciones qua requieran de abogado, en —-
tode lo relacionade con las actuaciones de lap agociaciones y ---
agramiacionas. Este poder se ejercera con arregle a los terminos
antes sefialados. En ia, an  adelante a BENJAMIN
PAYARES ORTIZ, C.C. Mo, ?3‘104,525, come  Apodarads General de la
gociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. E.S.F. ELECTRICARIBE S.A.
B.8.F., #n todo el Tarritorioc Hacional, ante tode tipo de —\-----—-——--
agremiacionss y Ascciaciones, en Eorma cpertuna ¥ con arregle a los
termincs antes sefalados, Esta representacion se podra ejercer de
manara individual, separada © conjunta con lag demas personar que
ostentan la condicion de Representante Legal de ELECTRICARIEE 3.A.
- e e e e e e e e LR LR LS e e e e et ittt R E ]

CEETIFICH

gue por Bscritura Péblica Mo, 365 del 02 de Marzo de 2010,
otergada en la Hotaria 3 a. de Barvanguilla cuys parte pertinence
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pe  inpcribid en esta Chimara de Comercio, el 10 de Marze da 2010
hajo &l Ho. 4,174 dal libro reapedtivd, -------cccecccccccccccaaaaaa
condca que al gafior ILIUIS FREYDER POSSO BORITICA, OO No.l5.266.225,
en bBw calidad de Representante Legal de la sociedad ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. se desiga como Apoderado General para --
Asuntos Lborales da ELECTRICARTBE en todo al territorio de la
Republica de Colombia al sedor CESAR ADGUSTD BORRAS QODMEZ, OO
Ko, 94.417.038, tendra las siguientes facultades y podered: 1. =----=
Sugcribir ¥y dar por teminados contratod de trsbajo en nombre da
ELECTRICARIBE. 2. Representar legalmente a la sociedad 2
ELECTRICARIBE ante ¢ualgquier antoridad, entldad o corporacion -
publica o privada, del oxden politice, adminiatrative, judicial -]
policivo, ya psa de caractar Hacional, Departsmental, Distrital o
Municipal, en todo el territoric de la Republica de Colombia en ----
donde Be involucren intereses de la referida sociedsd y dertro del
margds de log  asuncoz laboralea, 3. Actuar coma Repregentante Legal
de ELECTRICARIEE en Audiencias de Conciliacion de caracter judicial
o extrajudicial y conciliar an nombre de la referida socisdad, 4,
Contescar interrogatoriosm varbales o escritos y confeasar, cuando
fuere procedente, en los procesos laborales gue se adelanten ¥ en
las gque ELECTRICARIBE sea parte. 5, Representar judidialmente a ----
ELECTRICARIEE an loa priceasca laborales que ce adalanken y an ------
aguelloa an donds aata sociadad sea parece, 6. Dealgnax y cons:ituir
apoderados especiales para la representacion judicial o
extrajudigial ELECTRICARIBE para toda clase de procesos ¢ -=--===
accuacionas judicialea, administrativaz o de cualquier orden, en
asuntos  laboralaa qua se adelancen ance las autoxidadaa
competenta2. 7. Eate mandate incluye facultades para tecibir -
notificacioned, desiatir, traogigir, conciliax, cumprometer, --
consentir, renunciar, yrecibir, auatituir y ressunir este poder, -
dencrs dea los limites y Eacultades aqui astipuladss. Quads ---------
expresamente estipulado gque 1lss anteriores facultades se entienden
otorgadag rTespecte de laz actuaciones en  lag cuales ge vincule a
BLBCTRICRRIBB en ol marco de log Asuntos Laborales. En -
ia, t w0 adelante al sefior CESAR AUGUSTO BOREAS ----
GOMEZ cono npoderado General para Asuntoa Laborales de la Sociedad
ELECTRICARIBE en toda la Republica de Colombia, quienes podran -----
ejercer el poder otorgado de manera seprada e individual dentro del
ambite territorial para el gue fue conferido.-----mm-mecccmccccnanaa.

CBRTIFICH

Que poxr Escritura Riblica MHo. 3265 del 02 de Marzo de 2010,
otorgada en la MHotaria 3 a. de Barranquilla cuya parte pertinente
ge inscrikid en esta Cimara de Comercio, el 10 de Marzo de 2010
bajo el Ho. 4,175 del libro redpettivy, ~-----eccccccccccccccccaceaaaaa
consta gue el =eflor LUIS FREYDER POSS0 BURLITICA, OC Ho.l6.266.225,
en su calidad dJde Representante Legal de la sociedad ELECTRIFICADORA
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DEL CRREIBE 5.A, E.5.P. se degiga como Apoderado Geoeral para -
Asuntos Lkorales de BLECTRICARIBE en todo. el territorio de la
Republica de Colombia al gefior HEDAY DE JESUS CONSUEGRA OROZCO, <€
Bo.77.013.368, tendra laa giguientes facultades y poderss; 1, ------
Sumcribir y dar por terminados contratos de trabalo en nombre de
ELECTRICARIBE. 2. Representar legalmente a la sociedad ---—--—--—-——-
ELECTRICARIBE ante oualguier awtoridad, entidad o corporacion ------
publica o privada, del ordan politico, administrative, judlcial o
policivo, ya weea de oaracter MHacional, Departamental, Distrital o
Municipal, en todo 21 terrirorio dea la Hepublica de Colombia en ----
donde e involucren intarasss da la réferida sociadad y dantre dal
marce de loz asuntoe laborales. 1. Actbar como Representante Legal
de ELECTRICARIBE en Audiencias de Conciliasion de caracter judicial
o extrajudicial y conciliar en nombre de la referida socledad. 4.
Contestar 1nterrogatorice wverbaleg o eégcritoz y confesar, cuando
fuare procedante, an loa procesocs laborales qua oa adelanten y an
las gua ELECTRICARIBE maa patte. S. Representar judicialmante & =----
ELECTRICARIBE en lod pricescs laborales’ que se adelanten ¥ en ------
aquellos en donda sats sociedad oea parce 6. Dagignar y conacicuir
apoderados especiales para la representacion judiclal o =—----------
extrajudicial de ELECTRICRRIBE para toda clase de procegos ¢ ---
actuaciones Judiclales, adminiatrativag o de cualquier orden, en
aguntos  laboralea qua ga adalanten ante lag autoxidades
competentes. 7. Este mandate incluye facultades para recibir -
notificaciones, deslgrir, trangigir, coneillar, comprometer, ---
congentlir, renunsiar, recdibdy, sustituir ¥ reaswnir este poder, -
dentro de loa limites y facultades aqui sstipuladaa. Queds ---------
expresamente estipulade gque las &nteriores facultades se entienden
otorgadas respecto de las actuaciones en lag cuales se vincule a
ELECTRICARIBE en el marco de los Azuntes Laboralea. En ---
ia, an adalante al sefior HEDAY DE JESUS CONSUEGRA
OROZCO como Apoderado General para Asuntos Laborales de la Sociedad
ELECTRICARIBE an toda la Republlca de Colombia, quianas podran =----
&jercer el podar E d da & individual dentro del
ambive texritorial paxa el que fue CODFErido,--sammmmsmmasmmmanasann

C ERTIFICA
{jue por Escritura piblica Ho. 1,962 dal 24 da Sep/bra da 2010,
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laboral exclugivamente a la  gediora CLAUDLA PATRICIA ARHILLO ELJACH,
ldentificada <on la cedula de cludadania Ho.22.796.652, en su ------
calidad de Responsable Recursos Humanos Operativo "Atlantico™, -
dentro del ambito territorial del Deparvameato del Atlantico, <---==
Denkre de loa  asunfos laborales y an al ambito terrvitorial anves
sefimlado, esta Apoderada General podra representar 2 la socledad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. E.3.P."ELECTRICARIBE ante cualquiera
aukoridad judicial, administrativa, concrel y vigilancia, ya aomsa de
caracter WRacional, Departamental, Dlstrital o© Menicipal gue cpere
en el Departamente del Atlantico y en los que aes ventilen procesos,
cramites, actuacionms, o procedimisntos que involuecren log ---=-----
intereses de la sociedad. Conforme a lo anterior, ¥ con arregla
estricte a log manuales interncs, esra apoderada geoeral para -
Asuntos Judicisles y Administratlvos en materia laboral -—-----
exclusivamente, tendra entre otras lds miguientes facultades: -
1}Actuar comoe Reprasantants Legal para efectos judiciale=z de la
Bocisdad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §.A. E.5.P."ELECTRICARIBE"; ----
ZVActuar come Repregentante Legal de la  gociedad ELECTRIFICADORA
DEL CARRIBE S5.A. E.5.P."ELECTRICARIBE" en las audiesncias de --
conciliacion de caractexr Jjudicial o extrajudicial. Bn tal vlrtud.
podra  contestar interrogatorics verbales o ascritos, declarar y -
confegar en toda clase de procesos o eramites gue se adelante, -----
consbituixr apod sles para gue Tepresenten a la socledad
dentre de log procescz )ud;ciales o actuacionssz adminiatrativag;
3)Elevar peticiones en  intereas partisular y gensral dencro de las
areag asignadas en Representacion de la sociedad ELECTRIFICADORR
DEL CARIBE S.A. E.S5.P."ELECTRICARIBE",” ante cualguiers autoridad
judicial o administrative y ante particulares, asi ¢como interponer
recur=scs ante las mismag; ¥ 4)Esce mandato incluye facultades a
racibir npotiflcacionas, desistir, conclliar, transigir, renunciar
recibir, sustituir y reasumir. Este poder se ejercera Ton arregleo a
log termines anted sehalados ¥ a loa manuales y divectrices internas
de la sociedad BLBCTRIPICADORA DEL CARIBE 5.h. E.5.P. "ELECTRICARIBE
en en adelante a CLAUDIA PATRICIA ANILL =---=
ELJACH, identificada con la  cedula de ciudadania No.32.796.652, en
su calidad de Responssble FRecursos Humanog Qperativo *Atlantcico",
como  Apoderada  General para Asuncos Laborales de la Sociedad -------
ELECTRIFICADCEA DEL CARIBE S.A. BE.5.P. SIGLA "ELECTRICARIBE 5.A.

E.5.F." en todoe el Departamento del Atlantice, sl ¢ual se ejercera

ctorgada en la tlotaria 3a. de Barranguilla cuys parte pertinente ae de manera geparada e individeal dencro del ambito territorial \,_,
inecribld en esta Camara de Comercio, el 29 de Hov/bre de 2010 bhajo el gue Fye oconfarido an forma oportuna ¥ con arregla a los termino
el No. 4,36) del libro reapective, —m=---mmsecc oo ie e s am e ANEAS  SRBALAdOS, s oo e m s s s ss s saaa—a———
conata, que &l aAsfior, CARLOS ALFONS0 FRANCO DELGADO, identificado
con la cadula da cludadania Ho.3.745.551 de Puarto Colombila, quien CERTIFICA
obra en su condicion de Primer Suplente del Representante Legal de
la cewpresa ELECTRIPICADORA DEL CARIBE S.A, E.S.P, EIGLA "ELECTRI- Oue por Escritura Piblica HNo. 1,962 del 24 de Sepfbre de 2010,
CARIBE" 5,.A. E.S.P., quian manifesto: A)Se otorga Poder General de otorgada en la Motaria. la. de Barranquilla cuys parte pertinente se
Represantacion para Asuntea Judiciales y Adminiatrratives en materia ingcribid enm esta Cimara de Comsrcio, el 29 de Hov/bre de 2010 baja
wrwwwrrrns T O N T I H U A rrakeenern whwwkandtrd OGN T L HUR SArkenvsas
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ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.h, ESP SIGLA ELECTRICARIEBE &.A. ESP.----- ELECTRIFICAUORA DEL CARIBE 5.A, ESP SIGLA ELECTRICARIBE 2.A. EEP.----- -
WIT: 802.007.670-6, HIT: #A02.007.670¢-4. - 1
En condecuencia, tengage en  adelante a JORGE ENRIQUE VBGA MAESTRE, 1.

&l Ho. 4,363 del 1ibro respectivo,-==--==---eccmmmereamamoceeror oo oo
congta, que €] geilior, CARLOS ALFONSO FRANCO DELGADC, identificade
con la cedula de ciuvdadania Mo.3.745.551 de Puerto Colombia, quien
obra =n sa condicion d&e Primer Suplente del Representante Legal de
la empresa ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE 3.A. E.5.P. SIGLA "ELECTRICA-
RIBE S.A. BE.5.PF., quien manifesto: Se otorga Poder General de ------
Representacion para Asuntos Judiciales y Administratives en materia
laboral, exclusivamente, en loz Municipios del Departamento de —----
Bolivar gque se indican ™as adelants, a la sefiora, VIVIAM BADILLO
SEVERICHE, identificada con la ceduls de cludadania Wo,33.085.715 de
Magangue, para qua an 8u calidad de Respongable de Recursos Humanos
Oparative TBolivar Sur*, ejerza la repreasntacion gue se le otorga
&n los Municipilos del Departamento de Bolivar gue se indican a -----
continuacion: Magangua, Achi, Alte del FRogario, Barranco de Loba,
Cicuco, E1 Pefion, Hatille de Loba, Margarita, Mompox, Montecriato,
Moralas, $inillos, Regldor, Rle Viejo, San Fernando, San Jacinto
4sl Cauca, San Martin de Loba, Zanta Rosa del Sur, Simiti, Talaigua
Huewo, Tigquigio, Arenal dal Sur y San Pablo. Dentro de loa asuntos
laborales ¥y en el arbito territorial anteg gehalade para cada unoc
de estos apoderados, podran reprefencar a la sociedad --------------
ELECTRIFICADORA DEL CARIEE £.A. E.$.P. "ELECTRICARIBE", ante - -
cualquier autoridsd judicial, administrativa, de contreol y -
wvigilancia, $a 2ea e caraccer Naclenal, Departawmental, Distrital o
Mupicipal que opere en los Municipios del Departamanto del Bolivar
antaa sabalade 'y en los gque ge ventilen procesos, tramites, ----==---
actuacicnes, o procedimientos que involucren log intereses de la
sociedad. Conforme a lo anterior, ¥ con arregle egtricro a leg -----
matiyalea incarnos, estos apoderadog generales pars ASunkos ---------
Judicialea y Administrativos en materia laboral, excluaivamente,
tandra entre otras las siguientes facultades: LIAcCtuar come ---=-=---
Representantes Legalea para efactes judiciales de la pociedad ------
BLECTRIFICADORA DEL CARIBE S5.A., B.§.P. FELECTRICARIBE"; 2)Actuar
come  Representantes Legalea de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL -----
CARIBE S.A. B.S.P."ELECTRICARIDE" en las audiencias de ronciliacion
de caracter judicial o extrajudicial. En tal virtud, podran -----w==
conrestar intarrogatorios verbalea ¢ escritos, declarar y confesar
an toda clape de procesos o tramites gue se adelanten, constituir
apoderados especiales para que representen a la sociedad dentro de
los procesos judiciales o actusclones adminiatrabivas: 3}Elevar ----
peticiones en  interes particular y dgeneral dentro de las areas --
asignadas en Representacion de la sociadad ELECTRIFICRDORA DEL
CARIBE S.A. E.8.P. “BLECTRICARIBET, ante cnalquiera awtoridad
judicial o administrative y ante particularea, asi como interponer
Tecuraos ante lax mismag; vy 4)Este mandabko incluye Eacultades para
racibly notificacionesz, desistir, conciliar, trangigiz, renunciar,
racibly, sustituir y reagumir. Este poder se ejercera con arreglo a
lod terminog antes safalades y a log manuales y directrices internas
de la szociedad ELECTRIFICADORA DBL CARIBE S.A, E.3.P. "ELECTRICARIBE

exszssdtan QOO N T I HUR vevveddvds

identificado com la cedula de ciudadania No.72.274.102 de -----o--w-
parpanguilla, y VIVIAN BADILLO SEVERICHE, identificada con la ------
cedula de  aiudadania Ho, 33, 065.715 da Magangue, como Apoderados -
Generalss para Asuntos Judiciales y administrativos en materia -----
laboral, exclusivamenta, de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIEE
§.h. E,5.P. SIGLA "ELECTRICARIBE" 5.A, E.5.F." en lox Municipios del
papartamenta del Bolivar antesz relaclonados, el cual #e ejercera de
manera separada e individual dentro del ambitg territorial para el
que Eue conferide, en Eorma oportuna y con arreglo a los termincs
antesd £ela)Ad0E v rr— - —memmmme e r s mmm s mann oo oo oo —smmemeee

CERTIFICA

Que por Eseritura Peblica tHo. 1,397 del 0% de Junio de 2011,
otorgada en  la Hotaria 3a. de Barranquilla cuya parte pertinente aa
inscribié en esta Cdmara de Comercio, el 07 de Julio de 2011 bajo
el Mo, 4,544 del libro respectivo,
consta que &l sefior DEMJAMIN PAYARES ORTIZ, identificado con c.d.

73.104.525 de Cartagena duien an su calidad de Represgentante Lagal
Principal de 1a Empresa ELECTRIFICADORA LEL CARIBE 5.A. E.3.P. -----
ELECTRICARIBE, y manifesté: Que en gu calidad de Representante -----
legal de la empresa ELECTRICARIBE 5.A. ESP, por medio del presente
insbrumente confiere FPODER GENERAL a JOSE HERMEY TASCOH RODREIGUEZ,
jdentificade com &.c. 16.988.479 de Candelariai{Valle dsl1 Cauca),
para fque actiein) sseparadamente come Apoderado (s} General{es| para

. loz efectos Tribucarios y Fiscales de la Empress ELECTRICARIEBE S.A.

E.5.F. En desarrollo de esta represantaclén podrin ejecutar lo -----
siguiente: 1) Realizar cperacionss de impuestos; 2} Suscribir y -
precentar toda clase de declazaciones trlbutarias cales come -
declaraciones de renta retencién en la fuents, timbre, IVA, --
Industria ¥y comerdio, avises y tableros, y cualesquiera otros
impusstos, tasas o contribucicnes, de cardcter Hacional, ----=w=====-
Departamental, Distrital y Hunicipal: asi como modificaciones a lag
mismas; 3)0ar regpueata a los requerimientos ordinarios y
especiales formulados a la Sociedad por la respactiva
Adminiscracisén de Impuestos Wacionales, Departamentales, Distritales
o Municipales;4}Notificarse de actuaciones, contestar reguerimientoa
inteyponer recursos, atender diligencias; y S)En general, llevar la
representacion legal de ELECTRICARIBE 5.A. E 2.P, para afactos
Tributarioa y Fiscales, ante lag autcridades de impuestos de -
cardcter Nacional, Departamental, Hunicipal o Distrital, asi como
designar, cuando sSea necesaris, apoderados especilales para las -----
actuacioner que reguieran de abogado. ------s-ssssmmeseeeesomooe o

CERTIFICA
gue por Escritura Pablica Neo. 3,180 del 22 de Dig/bre de 2011,
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ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.4, ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP.-----
HIT: &02.007.670-6.

otorgads en la Hotaria 3a. de Barranguilla cuys parke percinente se
ingcribié en esca Cimara de Comercilo, el 28 de Dic/bre de 2011 hajo
€l Ho. 4,692 del libro respective,--
congtad, gque el gefor DEHJAMIN GQUSTAVO PAYARES ORTIZ, identificads
con C.C.73.104.528 de Cartagena, quién obra en su condicidn de -----
Primar Suplente Repregeantante Legal Principal de la empresa --------
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP,"ELECTRICARIBE~, quien manifesté
PRIMERG: Se otorga poder General de Repreaencacldn an macaria
Laberal, tanta judicial como adminiatrativa para todo @l -----------
cubrimienta geogrdfice de operacidén de la empresa ELECTRIFICADORA
CEL CARIBE S.A. ESF; a: MIREYA DEL PILAR ARAUJOD PALOMTINQ, =-==-=----
jdentificada oon Q,C,51,900,085 de Bogotd, quien como Apodecada ----
General Repressptard Legalmente a la aociedad ELECTRIFICRDORA DEL
CARIBE 5.A. ESP, en materia laboral, tanto judicial como =====------
adwinigtrativa, en tode el dmbito geografico de operaclén la amprasa
ELECTRIFICRDORA DEL CARIBE $.A, E.5.P. para: 1l)Presentar y contestar
demandas, iniciar, adalantar y cencluir cada olage de procesos y
arbitramento=z, gea come demandante, demandado, coadyuvantae de ------
cualgquiers de las partes; 2}Ahctuar en laz audlencias de conciliacidn
come Representante Legal de la sociedad BELECTRIFICADORA DEL CARIEBE
BE.A. E.5.P.; JlIntervenir en toda clage de gestiones, y recursos.
iniciar y adelantar toda clase de gescionea, diligenciaa y
peticiones gque estime conveniante, tachar cestigos y peritos, -
recusar Jjueces ¥y Euncionarics cuande sea legal y necesario; -
4)Constituir apoderados especiales o generalas DArA pProcesss -------
laborales o actuacién ante sutoridad judicial; vy S)En general para
que obre <om poder general en todos los asuntos en materia laboral
que correspondan a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.5.F,, ¥ asuma la parsoneria cuande lo estime conveniente y .
necesaric, de tal modo que en ningin cass quada la sociedad -
ELECTRIFICADDORA DEL CARIBE 5.A. E.5.F. sin reprasentacidn sn -------
materia laboral, ctante Jjudicial como administrativa. Ademda de las
facultades confaridas dentro dal marco territorial antes sefialado,
aste mandato incluye Eacultades para recibir, notificaciones, ------
desistir, ctransigir, conciliar, renunciar, recibir, sustituir y ----
reasumlr este . Emn comnsecuencia, téngase en adelante a MIREYA
DEL PILAR AFAUJD PALOMING ,idencificada con la cédula de ¢iundadania
“yimero. 51,4900.065 dJde Bogots, como Repregentante Legal &n materia
\boral, rante judicial como administrative de la Sociedad -----=---

\\___T%BCTRIFICRDORA DEL <CARIBE S5.A. E.5.7."BELECTRICARIEE" an todo al

ambite gecgrafico donds opara la smpresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
5.A. ES5P., quien podrd ajercer &} poder otorgade de manera geparada
¢  individual dentro del émbito territorial pare el qus fud -----=---
conferide. Loz poderes otorgados a todos los apoderados generales
antes mancionadoa, s& ajearcerdn oportunaments con arreglo a leg ----
términos ante8 SefiBladed.---------s--smmmeemmaemnee e e

CERTIFEICH
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DOCUMENTOS .
ELECTRIFICADORA DEL CRRIPE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE 5.A. ESP.-———~
HNIT: B802.007.,670-§.

Que por Eseritura Piblica Mo, 245 del 07 dw Fabraro de 2012,
otorgada en 13 Hotaria 3a. ce Barrangquilla cuya parte partinente se
inscribié en esta Ckwara de ,Comercio, el 06 de Marzo de 2012 bajo
el Ho. 4,739 del libro respective,-------
consta gue el  gefior BEJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ, ldentificado con
cédula de ciudadanis npimero . 73.104.525, quien obra an su condicidn
de Primer Suplente Repressntants Legal Principal de la empresa -----
ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE 5.A. ESP, ELECTRICARIEE, quien ----===---
wanifescd: PRIMERD: Que por medlo de la pressnte egcritura piblica
se otorgan log siguientes poderes lesa de rap acidn en el
Departamento del Atléntico, los cualsa comprends el dmbito ---————--
geografico que a contlnuaclion se  sefiala, atendiendo de aaca forma
la Crganizacion Territorial do la Sociadad ELECTRIFICADORA DEL -~---
CARIBE S8.A. E.3.P. "ELECTRICARIBE" an dicho Departamento, asi: -
ARNOLD ALBERT) ALVAREZ RODRIGUEZ, identificade con la céddula de ----
cludadanfa Mo, 18,613,442 de Aracataca, quién ejercerd el presance
poder en los slgulentes Munlciplos del Dapartamenco del Atlintioo:

foledad, Puerto Colombila ¥ Barranquilla. Dentro del Smbieo =----=--=
cerricorial anesa gefialado, log Apoderados Generalea mencionados
Represancardn Legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL (ARIRE
£.A. E.5.FP para 1) Represantay Legalmente a la gociedad ------------
ELECTRIFICADDRA DEL CARIEE S.4. E,.5.P., ante particulares y ance
cwalquier autoridad del orden Hacicnal,, Departamental, Municipal,
en cualquier clase de precasc (Civil, Penal, Laboral, ----------——-—-
Adminigtrative, Policivo, Especial, ete.) o brémite adminiatrativo
que se adelanve dentro del territoric gue le ha sido asignadeo o en
cualquier otre lugar, alempre que ae derive de actividades ---------
desarrolladas por ELECTRICARIBE §.A. E.5.P. dentro del territorio
que le bha sido asignade al Apoderads General; 21 Actuar cimo ==
Representante legal de la Sociadad BELECTRIFICADORA DEL CARIPE 5.h.

E.B.P.., en las Audiencias de Conciliacifn de carficter judicial o
extrajudicial & 1as que la empresa sea citada por cualiquier ----«---
Autoridad, fTribunal o InstituciSn dentro del territoric gue le ha
gide agignade o en cualquier otro lugar, siempre que se derive de
accividaden degarrolladas en el cerritoric ssignado. En tal virtud
podrd el  Apederads ‘Ganaral contestar intarrogatorios verbales o —---
escritos y confesar en toda clase de procesog o trdmites respecto
de tag actuacicnes de la BLECTRIPICADORA DEL CARIBE S.A. B.5.P. ----
adelaptadaz en el territoric gque le he sido Expresamente asignado
el apoderado; 23} Suscribir, =i fusrs necepario, lag facturag ---
expedidas por 13 ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E,S.P, por --
esncepts  de  los gervicios piblicos que presta en el territorio -
expresamenta  asigoads al apoderado; 4] Suseribir acuerdos de pago
regpecto de las deudas gue presanten cliances de la ELECTRIPICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S5.F. ¥ gque correspondsn a log pexrvicios preatados
en el territoric asgsignado a3l Apoderado, de acuerde con lod montos
advterizades en log mamvalez dnternos y directrives de la empresa y
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CERTIFICADD DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIFPCION DE
DOCUMERTOS .

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE 5.h. ESP,-----
%T: Q02 .007.670-8.

‘spetando en todo case, las politicas, directrices generales de
Eita ¥y e} ambito territorial asfgnado; 5) Consticuir apoderados —---
aspeclalea para toda clage de progess o actuacien judicial, civil,
administrativa, laboral, penal, policiva, de cualquier orden y que
correspondan a las actlvidades de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE 2.A. ESP. en sl texritorio asignads; 6} Suseribir lag -------
decislones empresariales en donde se declara el incumplimients -----
del Contrato de Condiclones Uniformes de la empresa ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE 5.A. E.5.P. ¥ se hace efective el cobro de las —-—-------—-
obligaclionsa pecuniarias a que haya luger; 7} Este mandato incluye
faculradaa para teclblr notificaciones, desistir, transigir, ---=---
conciliar, comprometsr, conssantlr, renunciar, rTecikir, sugrienir y
reasunir este poder, dentro de los limites establecidos por &l -----
Ambito terricvorial da cada Apoderado Geperal, atendiendo las - -
facultades aqui estipulados y log sefialades en los menuales --
internos de la empresa; 81 Sugscribir, en el Snbito territorial -----
asignado, comoc Aceptante ds  las escrituras Piklicag mediante las
cuales empleados de la Socliedad de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE 8.A. ESP, constituyen Hipotecas a favor de esta para --------
gararkizar préstamos de vivienda concedidos por las normas - -
gonvencionales vigentes. Da igual Eorma, suscribir las -------
cancelacionss qus posteriormente se hagan de &sta, asi como la -
cancelacion de aguellas hipotecas gue s encuentren debidamente ----
congticuidas; 9) Suscribir escrituras piblicas, documentos privados
¥ promssas ds contratos, mediante las cusles se constituyan --------
gervidunbres de conduccidn de energia eléctrica a favor de la —-
Empresa en cl snbito territerial que le ha sido asigmado. Log —-----
apoderados ejercerin este poder dentro del marco terrltoyial que a
cada upo de elloz le corvesponde, con arreglo & los térmings antea
asfialados, 168 manuales ¥ directrices internas de 1la sociedad ------
ELECTRIPICADORA DEL CRRIBE 5.A. E,.5.P. “ELECTRICARIBE",--=----==w=~--

CERTIFICA

Que por EBEscritura Pdblica MNo. 245 del 07 de Pehrerc de 2012,
ctorgada en la HNotaria a. de Barranquilla cuya parte pertinencs as
inscribié en asta CSwara de Comercio, el 07 de Marzo da 2012 baje
el No. 4,743 dal 1ibro respective, =-----——--ssssmesmmmmmsmmmrr oo
congta gque el sefior PEJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ, identificads con
cédula des ciudadania odmexro 73.104.525, quien obra en su condicidn
de Primer Suplente Representante Legal Principal de la empresa -----
BLECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A., E5P, ELECTRICARIBE, quien -
manifests: FPRIMBRO: GQue por medic de la presenta sscritura poblica

ge otorgan los siguientes poderes generalea de repredentacidn en el

Dapartaments del REléntico, los cuales comprende el Smbice ---------
acgréfico ¢ue a continuacidn @e saflala, atendiendo de esta forma
%a- Organizacién Territorial de la Socledad ELECTRIFICADORA OEL -----
CARIBE S5.A. E.S5.P. *ELECTRICARIBE" en dicho Daparcamento, agii -----
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CERTIFLCAD) DE EXISTENCIA ¥ REPRESEMTACION LECGAL O DE INSURIFCION DE
DOCIMENTOE

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.h. ESF SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP.-----
HIT: BO02.007.870-6.

GABRIEL EDUARCCO JIMENEZ EERPA, idenclflcado con la cédula de -------
ciudadania No, 77.025.422 da Valladupar, quien ejercers el poder de
representacidn en log alguientea. Municipicoa dal Cepartamento del
Arl&ncico: Bacanom, Campe de la Cruz, Candelaria, Galapa, Juan De
Acosca. Luruwace, Malambo, Manati, Palmar De Varela, Piojé, Pole ----
Huevo, Ponedera, Repeldn, Sabanagrande, Sabanalarga, Santa Lucia,
Banko Tomad, Suan, Tubard y Ueiacuri. Dentro del sxbice tarrvitorial
antes sefialado, los Apoderadoa Oanarales mencionados Representaréin
Legalmente a la sociadad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.h. E.S5.F para
1] Repregentar Legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIER
E.A. E.S.P., ante particulares y ante cualgquier autoridad del orden
Macional, Departamental, . Munlcipal, en cualquier clase de proceso
{Civil, Penal, Laboral, Administrative, Policivo, Especial, etc.} o
trimice administrative que ge adelante dentro del territoric que le
ha side asignadc o© en cualquier otro lugar, alempre gque se derive
de actividades desarrolladaa poxr ELECTRICRRIBE S.A. E.5.P. dentro
del territoric que la ha side asignadc al Apoderado Geperal; 2} ----
Actuar comoc Representante Legal de 1a sSociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.5.P., en laa Avdiencias de Conciliacién de cardcter
judicial o extrajudicial a lad gque la empresa aea cicada por -------
cualquiar Auroridad, fTribunal o Institucidn dentro del territoria
que le ha sido asignade o an coalquier otro lugar, giempre que ge
derive de actividades desarrolladaz en el territorio sgignado. En
tal wvirtud podrd al Apoderade General conteztar interrogatorios ----
veriralea o ascribeos y confesar en toda clage da procesos o cramites
respacte de las actuaciones de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.h.

E.2.P. adelantadas en el terricoric gque le ha sido Expresamente ----
asignado el apoderado; 3) Suscribir, i fuere necesaric, las -- --
facturas expedidas por la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. E.5.P.

por concepto ds  los aervicics piblicod que preata sn el territorio
expresamants  asignade al apoderado; 4) Suscribir acuerdos de page
raspacto de las deudad que presenten clientes de la ELECTRIFICADOTA

-DEL CARIBE 8.A. E.2.P. y qua correspondan a lo2 aserviclos prestados

en €l territorio asignade al Apcoderads, de acwerds con los montos
autorizados an lom manuales internoa y direckrices de la empresa y
regpetande e=n todo caso, las polirlcaa, directrices generales de
waca y el anbito territorial asignade; 5) Ceongtituir apodersdos ----
aspaclales para toda olase de procedc o actuacidn judicial, ecivil,
administrativa, laboral, penal, policiva, de cuslquiar orden y que
correspondan a las actividades de la Sociadad ELECTRIFICADORA DEL
CRRIBE 5.A. ESP. en el territorio msigpado; 6) Suscribir lag -------
daczisiones empresariales en donde ae declara el incumplimiance dal
Conctrate de Condiciones Uniformes de la empresa. ELECTRIPICADOTA DEL
CARIBE S8.4. E.5.P. y se hace efectivo &l cobro de las obligaciones
pecuntarias a que haya lugar; 7]  Este mandato incluye facultades
para recibir notificaciones, desistir, rransigir, conclliar, -------
comprometer, consentir, renunciar, recibir, eustituir ¥y rTeagumir
este poder, dentro de los limites establecidos por el émblto -------
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territorial de cada JApoderado General,; atendiendc las facultades
aqui estipulades y loa geflalados en loemanuales internos de la ----
empresa; #) Suscribir, eno el Ambico terxitorial asignado, comg -----
Ageptante de las escrituraz Plblicasg mediante las cuales empleados
de la sSociedad de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. ESP,
congtituyen Hipotecas a faver dJde sgta lpara garanbizar préatamos de
vivienda concedidos por lae ionales vigentas. pe --
igual forma, puscribir las cancelacioneg que posteriormente se -----
hagan de &s:a. asi como la cancelacidnide aquellas hipotecas gue ge
ren d | constituidas; 9] iSuscribir escritures -------
piblicasg, documentos privados y promesas de contratos, mediante las
cuales =e constituyan servidumbres de conduccidn de energfa --------
eléctrica & Eavor de la Empresa en &l Ambito territorial que le ha
eide asignado, Log apoderados ejexcerén egte poder dentro del warco
territorial que a cada uno da allos la'corrasponde, con arreglo a
log cérminog antes pefialados, los manualea y directrices internas
de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE'S.A, E.5.F.
*"BLECTRICARIBE".

CERTIFLCA:

Que por Becritura Péblica No. 1,411 del 20 de Junic de 2012,
otorgada en la Motaria 3Ja. de Barranquilla cuys parte pertinente se
ingeribié en esta Cimara de cComerclo, el 03 de Julic de 2012 baje
al Ho. 4,876 dm=l libro rsspactivo
congta gque el Seflor BEWJAMIN GUSTAVO PAYRRES ORTIZ, identificado
con la cédula de ciudadania Mo. 73.104.525 de Cartagena, gquien obra
en sy condicidn de Primer Suplente del Representante Legal de la
empyesa ELECTRIFICRDORA DEL CARIBE 2.A. BE.5,P. "ELECTRICARIBE*, ----
confisaxres PODER ERSPECIAL al aafior INJERMAN GARCIA GUTIERREZ, mayor
de wedad, identificadoc con 1la cddula ds ciudadania Ho 72.577.229 de
Cartagena; para gue cb do en bre ¥y acién de 1a -------
Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE £ A. E.5.P., "ELECTRICARIRE-,
ejecute log siguientes actos: 1. Pregentar a) Adminjgtrador de -----

de Comarcialesa-ASIC-, la solicitud para el
regist:o de t:on:a:as comarciales, junto con los doCUmENEOS -=-r----
egtablecides en la Resolucién' CREG 157 ‘de 2011, o aguellaz que las
modifiquen, adicicnen o sustituyan‘ 2 Dillgeﬂclat loz formatog -=-=-=
definidos por el Adminigtrador da & biocg ----
Comerciales-ASIC, para el reglstro de f:onteras comarciales. 1.
Certificar que el Sistema de Medlda, cumple con el Cidige de -
Medida, definido en la Resoluclén CREGQ 025 de 1995, ¥ lag -==-=-v--=
disposicicones ecbre medicién contenidas en el numeral 7 del Anexo
General de la resoclucién CREG 070 DE 1998, o agquellas gue lag ------
modfiquen, adicicnen o gustituyan. 4. Presentar el inforrne de la
avditor|a vwoluntaria al Sigtema dJde HMedida, de gqua braca el Cédigo
de Medida. 5. Certificar que el ueuaric regulado cumplis el plazo
egtablecide en el articulo 15 de la Resolucidmn 108 de 19597, o ------
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aquallas qua las modiffquen, adicionan o suastituyan. §. Cexcificar
que la CEromntera de omercializaciém para agentes y usuados cbjeto de
registro cunple can lo gelSalado en el articule 14 del Reglamento de
Comercializacién del servicio piblico de wnergias slsctrich ¢ -------
aguellas que las modifiquen, adicicnen o sustituyan. 7. Certficar
cuando s rrate del regiatro de una Erontera de gomercializacidn
para  agentes y usuarigs por camblo de comercializador, que ge --
cumple con lo esteblecide en el articule 58 del Reglamento de
Comercializacién del =ervicio plblico de energia electrica
wléctrica o aguallas que la modiflgquen, adicionan o sustituyan, 8,
Solicitar la modificacisn del ragistro da las fronteras ------------
comerciales, owande se presente un cambic en las caracteristicas
téenicas del Sistema de Medida © en el tipo de usvarion que hayan
gide informados al ASIC, en cumpliniento del reguisito establecido
en el numeral 3 dal articulo 4 da la Rasolucifn CREG 157 de 2031, o
aguellas gque las modifiquen, adicionen o sustituyan. ©. Soliclear
la ceencelacidon del registro de lag fronteras eomerciales, en gaso
de ocurrencia de alguno de los eventos sefalados en el numeral 2
del artieulo 11 de la Resolucién CREG 137 de 2011, o aquellas que
las modifiquen, adicionen o sustituyan. 10. Presentar chservaclones
u  objeciones al concepto emitido por al rarcers contratado por el
ASIC, en casc da que un agente molicite la cancelacidn del regletro
de una € ial rep da por ELECTRIFICADORA DEL -----
CARIBE 2.3, E.£.P,*ELECTRICARIBE", 11. Presentar al ASIC 1a ---===--
solicitud para el registro de Ixonteras comarciales de ueuarios cuyo
comercializador se encuentre incurec en un procedimiento de --=-==aa
limitacién de suministre ¢ de retire del mercado, con pulecidn a
las reglas gehaladas en el artfculo 13 da 1a Resolucidn CREG 157 de
2011, ¢ aguellag que laa modifiquen, adicionen o sustituyan. 12.
Fresentar obsarvacions®s u objeciones a las solicitudes de registro
de Eronteras comerciales solicitadas por wun agente. TERCERO: Egte
poder permanecerd vigente mientrag no fea expresamente revocado,----

CERETIFICA

Que por Escritura Fdblica Ho. 1,410 del 20 de Junio de 2012,
atorgada en la Hotaria 3a. de Barranguilla cuys parte partinente ge
ingcrikbid en esra Camara de Comerclo, al 04 de Julic de 2012 bajo
el Ho. 4,879 del libro respectivo, -=-sssccesccceccecccccccccecccanaan
consta que el pefior, DBENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ, identificado
gon C.C.73.104.525 de Cartagend, quien obra en su condlcién de w-as-
Frimar Suplente dal Representante Legal de la --
empresali}BLECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ----
E.8.P."FLECTRICARIBE" ,empreaa de servicio piblico domiciliario de
car&cter privada. Teniando an cuenta lo anterior, ge otorga Poder
Ganeral de Espresentacidn al seilor GONZALO ALONSQ ANGULD, ==========
identificade con la Cédula de Ciuvdadania Ho. 5.533.9521 de ---
Barranguilla, para ¢ue actle ean nombre y repredentacidn de la --
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socledad ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE 5.A. E.5.P, "ELECTRICARIBE", en
tode el Tarritorio ¥acional, ante: 1) LA ==--=-s-e--cceccccscacanann
Suparintendancia de Serviclos Piblices Domiciliarios y 2) La -------
Diteccidn Territorial Norte de eata Entidad, la cual tiene sede en
la ciuwdad de Barranquilla y su &mbite de competencia cowprende los
Departanantos de 1a Guaji:a. Magdalena, Cesar, Atldntice. Boliwvar,
Sucra y Cérdeba. idad con lo anterior, el Apoderads ------
General dispondri de lag slguientea facultades; 1} Hotificarse -----
personalmente de los reguerimiencos, resoluciones de apertura de
invescigacisn, pliegos de cargod, resoluciones de pruebag,- ---------
rasoluciones qus pongan fin 8 las actuaclones adminiatrativas y, en
general, de oualquiera gtra declalén que profiera la ---—-----===c---
Superintendencia de Servicios Piblicas Domiciliarics y la Dizreccidn
Tarritorial Morte de esta Entidad; 2] Atender los requerimientos,
solicitud de infcrmacicnes, comunicacicones, autos de apartura de
investigacisn preliminar ¥ pliegos de PN laxge, -----
aportar y saolicitar prusbas en laa investigacionea adelantadas por
prasuntos incumplimientos de la ley o el contraco de condicionas
uniformes; 4) Presentar recurscd en contra de 1og ackos --------a--o
adminigtrativos gue expida la Direccifn Territorial MNorte de la ----
Superintendencia da Sarvicles Piblices Domiciliarios; 5)Representar
a la 5ociadad 1la scciedad ELECTRIFICRDORA DEL CARIBE S.54. E.3.P
“ELECTRICARIBE® dentro de cualquier trimite adelantado -------eavo--
por Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios ¥ la -
Direcdidn Territortal Horte da esta Entidad; 6} Comgtituir «---=-----
apoderadns espacialsa para representar a la Bwpresa dentro de las
actuaclones administrativas que adelante la Superintendencia de ----
Servicios Pliblicos Domlgiliarioa y la Direccién Territorial Morte
de esdta En:idad, asi como tambidn otorgar poderes especiales para
que  la resa adelante lag acciones judiciales que aa deriven da
lae actuac ones adelantada por la Superintendencia de Sarvicios ----
pliblicos Domiciliarics. EBn todn caso el apoderade general podra
accuar slsupre ¥y an cualquier oportunidad dentro de dichos tramites
Y actuaclones. E£n consecuencia, téngase en adelante a QDNIALOD -
ALONEC ANMGULC, identificads con la Cédula de Cludadania Ho. ---
8.533.921 de Barranguilla, como Apoderada Ganeral da la sociadad
BLECTRIFTICADQRA DEL CRARIPE S.A. B.S.P. ELECTRICARIBE", en tado el
Territoric Wacicnal, ante 1la Superintendencila de Servicios Pdbllecos
Domiciliarios ¥y la Direccifm Territorial Horke de la ——--—-----------
Superintendencia de Servicica Pablicos Domiciliarica, €1 cual se
ejercera de wanera separada w individual dentro del Ambito ---------
texritorial para al que fue conferido, en forma oportuna y con -
arreg)o a 1los términcs antea gefaladog. ----------o-moomaaoaa

CERTIFICAH
Que por Bacritura Piblica Ho. 341 del 18 de Febrero de 2013,
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storgada en la Hotaria 3a. de Barranquilla cuya parte pertinente se
inscribié en esta Cimara d= Comarcio, el 04 de Marze de 2011 baje
el Ho, 5,020 del liliro respective, --——-———---ct-mm-aamccnoccaancaanann
conata  que el sefior DENJAMIN GUSTAVO PAYRRES ORTIZ, identiflcade con
cédula de  ciudadania HNo,73,.104.525 da Carcagena, quien obra <mn su
condicién de Primer Suplente del Representante Legal de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIPE 5.A. E.E.P. "ELECTRICARIBE"*, otorga
poder general ds xepresentacidén para asuntoa lahorales a JORGH
ENRIQUE YEGA MAESTRE, identificado com la cédula de ciudadania
Mo.72.274.102 de Barranquilla, para que represente a ELECTRICARIBE
en tode el Departamente de Atlintice. Dentre del dmbito terviterial
ancas sefalado, el Apoderadc General para asuncos laborales --------
manclonado, Representard Legalmente a la socladad ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S5.A. E.S.P, para: 1) Representar Legalmente a la =======-
#ociedad ELECTRIFICADORR DEL CRRIBE S.A. E.5.P., ante particularea
anta cualquier autoridad del orden Ha¢ional, Deparcamancal, ------
Municipal, en cualquier clage de proceso laboral qus se adelante
dentroe del territoris gque la ha sido asignade o en cualquier atro
lugar, £iempre rfue se derive de actividades desarrolladas pox ------
ELECTRIcnRIBE S.A. E.8.P. dentro del territorio gue le ha aido -----
Ll al d do General; ?) Actuar como Repregentante Legal de
la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.85.0., en las
Audiencias de Congiliacién =n asuntes laborales de cardcter
judicial o axeeajodicial a las que la empresa sea cicada
ovalquier Auvtoridad Tribunal o Inscicncidén dentro del berxitorio
que le ha sido asgianads o en cualquier otro lugar, siempre que se
derive de actividades dewsarrolladas por estar dentre del -------a--
terricorio antes sefalade. En tal virtwd podrd el Apoderado Gensral
contestar interrogatorics verbales o esericos y confesar --
en toda clase de procescs o trémites laborales respecto de laeg
actuacionez dg¢ la ELECTRIFICKDORR DEL CARIBE & A. E.5.F, =======-===
adelantadas en &l terrritoric gue le ha side axpresamente asignado
el apoderadeo; 31 Conmetituir apoderados especiales para toda clase
de proceso o actuacidén judicial laboral, de cualguier orden y gue
correspondan a las actividades de la Sociedad ELECTRIFICADORA DBL
CARIRE S.A. ESP. en al territorio awignado; 4) Este mandato incluye
facultadex para recibir notificaciones, dealsatir, trapasigir, ------=
conciliar, comprometer, congentir, renunciar, recibir, susticuir y
reagumir este poder, dentre de los limites establecidos por el -----
Ambire territorial dJde cada Apoderado Gemeral, atendiendo las --
facultades aquli estipulades y log gefialados en log manuales --
internos de la empresa; 5) Suscribirx, en el &wbito territorial -----
asignade, comp Aceptanta da  las  escrituras Piblicas medlants lase
cuales empleados de la Seciedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 2.A, ~---
ESP. constituyen Hipotecas a Eavor de ésta para garantizar ---
préatamos de vivienda concedidos por las normas convencionales
vigentes. De igual forma, suscribir las cancelacicnes que --—-<-----
postariormente s+ hagan de £3ta, asi como la cancelacidn de agquellas
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hipotecas que se encuentren debidaments constituidaz; Este poder se
ejercerd ocon arreglo a loa términos antes sefalados y a los
manuales y direcerices LRtarnag,--------------mmmamna o

CERTIFICA

Que por Escritura Piblica Mo, 2,023 dsl 01 @s  Agosto de 2013,
otorgada en la HNotaria 3a,. de Barranquilla cuys parte percinence se
ingeribis an asta Caimara de Comercio, el 14 de Agosto ds 2013 hajo
el No. 5,171 del libro respectiva,
consta gue el gefior  BENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ, identificado
con  cédula de cludadania No. 73.104.525, fguien obra en su condicilsn
de Primar Suplente del Representante Legal de 1o empresa -----------
ELECTRIFICADORA DEL <CARIBE S.p. ESP manifestd que por medio de ssce
instTumentc de Otorga al siguisnce Poder G 1 de Repr acidn,
al cual pe debe inacribir en la Camara de Camercios de Barranguilla:
1} Sa Otorga Poder General de Representacidn an todo el ----oooo-aa-
Deparcamente dal Aclénrico a favor de: BETTY YADIRA GARCIA JIMENEZ
identificada con la «<édula de ciudadania Ro. 66.731.233 expadida an
Buenaventura, para: 2) Rep ar legal a la Sociedad --------
Electrificadera del Caribe £$.A. E.S5.P., ante particulates y ante
cualquiar autoridad del Orden Haclonal, Departamsncal, Municipal,
an  cualguier clage de procesc (Civil, Penal, LABOral, =-----------a-
hdministrativo, Policivo, Eapecial, etc) o trdmice adminiztrative
que se adelantg deantro del Departamento del Atlantico o en ---------
cualquiser otro lugar, siempre que se derive de actividadeg ---
dasgrrolladas por ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. ES5P., en lag
audiencias dw conciliacisn de cardcter judicial o extrajudicial a
las empresas sea citada por cualgquier Autoridad, Tribungl o -=-=e==-
Insticucidén dentre del territorio que la ha aido asignade o en -
cualguier otro lugar, siempre qua se derive de lag actividades —-———-
desarrolladas en el territorio asignado. En tal virtud podrf el -
Apoderado General contestar incerrogatorios verbales o escricos y
confesar en toda clase de proocesos o trémites respecto de las --==-~
actuacionss <de la BLECTRIFICADORA DEL CAEIBE S.A. ESP, adelantadas
an a1 texritorle nacional que 1le ha sido sxTresamen:e azignado al
Apoderado; 4) Suacribir, ai fuere necesaric, las Eacturas axpedidas
[’Xﬁr la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §,A. ESP, POT CONCEDEG d& 1od -=--
I1:1!'.'1':.‘:1.055 péblicoa que ptesta en el Departamento del Atldnticor 5)
Jacribir  acuerdos de pago P de las deudas que presenten ----

"“clientes da la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 2.A. BSP., ¥y que ---------

correspondan & los serviclos prestados en el territorio asignsdo al
Apoderado, de acuerde con lo2 montos auntorizados en los manuales
internos y directrices de la amprasa y repecando en todo caso las
politicas directrices generalas de asta y &} spbico cerritorial ----
azigands; €} Constituir apoderadoa especlales para coda clage de
p o act ién judicial, c¢lvil, adminlstrativa, lbozgl, ------
penal, de cualquier orden ¥y que correspondan a lad actividades de
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la sociedad ELECTRIFICATIORA DEL CARIBE 5.A. ESP., an al
Deparcamento del Atldncico; 7 Suscribir las decisiones -
empresgarinles an donde ge.derlara el incumplimlente del Contrato de
Condiciones Uniformes de la enprass ELECTRIFICADORA DEL CHRIBE 2.A,
ESP., y s& hace efectivo el obre de laa obligacicnes pecuniarias a
que  haya lugar; B) Esta nandato incluye Eacultades pava recibiz --—-
nocificaciones, deslseir, crapsigir, conciliar, comprometer, --
congancir, renunclar, rteciblr, sustituir y reasumir eate poder
dencre de loa limites del Departamants del Atléntico, atendiwnde
laa facultades aqui astipul:dsa y las seilaladas en los wamuales ----
incarngs de la empresa; 9) Suacribiy, en el dmbite territorial -----
asignado, como Aceptanta de lap egcrituras publicas mediante las
cualas empleadog la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S8.A -------
E.5.P., conscituyen Hipotecoz a favor de esta para garantizar -
prestamos de vivienda concedides por la iopales
vigentes. De igual forma, suiscribir las cancelaciones gue ----------
posteriormente =e hagen de esta, asi como la cancelacién de
agquellas hipotecags ¢ue se | ran debhid constituidas; 10
Suscribir escritorag piblicas, documentos privadoa y promesas de
contratos mediante las cualas se congtituyan servidumbres de -------
conduccion de energia eléctrica a favor de la empresa en al dnbico
terricortal ous le ha sido asignade. La apoderada ejercerd este ----
poder  denvro del Departamento del Atlantico comr arreglo a lom ------
términos antes sefialados, los manualea y diractricea lnternas de la
Bociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §.A. E.5.P. "ELECTRICARIBE",----

CERTIFICH

Que por Escritura Piblica Wo. 2.21 del 20 de Mayc de 2014,
ocorgada en la Hotaria 3 a. de Barrangmuilla cuya parte pertinente
s lnscribid en esta Cimara da Comercio, ¢l 22 de Mayo de 2014 hajo
el Ho. 5,359 de) libre respectivo, -==----cmmmcomcm ool s
conota, que el sefor, BENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ, identificado
con la cédula de ciudadania Mo.73.104.525 de Cartagena, quien obra
en  su  condicidn de Priwer Suplente de Reprepentante Legal de la ----
empresa{i) ELECTRIFICADORA DZL CARIBE S.A. B.S,P. "ELECTRICARIBE",
manifestd: Que por medio del presente instrumento se otorga poder
general de representacidn en materia laboral, tanto en 1o Jjudicial
comy en lo administracivo, y para todo el territorio nacional, a
LOLA ESCALANTE PEREZ, identificada con cédula de civdadania nimaro
32.836.754 da Paranoa, quién en virtud de este mandaco Representard
Legalmente & la emprega ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.5.P, ---a=n
*ELECTRICARIBE* para los siguientesa aspscros en materia laboral: 1)
Representar legalmente a la sociedad ELECTRICARIBE anta cualquier

autoridad, entidad o corporacisn piblica o privada, del orden ------
politico, adminiperacivo, judicial o pelicive, ya sea de cardcter
Wacional, Dspartamental, Digerital o Municipal, en todo &l -=-------

territorio de la Repiblica de Colombia en donde e involucran
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5teneses de la veferida gociedad y dentro del marce de log --------

T Fguntos laborales; 2) Pr ax y . ipiciar, -
adslancar y concluir- coda clame de p y arbitrx . gSea
coma d d d dade, coadyuvante de cualquier de las partes;

'
3] Aetuar en lag audiencias de comciliacidn como representance -
legal de la empresa ELECTRIFICADORA CDEL CARIBE S5.A. E.§5.P. ----r--=-
*ELECTRICARIBE®, 4] (¢ ar Iintarrcg, ios verbales o eacritos y
confasar, cusnde fuere procedente, en les procesos laborales que ge
adalanten ¥ en las que ELECTRICARIBE sea parte; 5} Iniciar, --------
Intervenir ¥y adelantar toda clase de gestiones, diligencias y
peticiones aque earime convanienta, presentar recurscs, tachar --
testigos y parites, recusar Jueces ¥y funcicnarios cuando sea dal
cago; &) Constitulr apoderados especiales o generales para crimicas
administrativos, provesos laborales o arxbitrales: y 7} En gemeral
para gue obre ¢on poder gensral ean todos 108 asuntos en materia ----
laboral de 1la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. E.5.P. ¢

“ELECTRICARIBE® Yy asuma la personeria cuande lo estime convenience
¥ necesario, de tal modo que en ningdn cazc esta empresa s quede
Bin representacidn en materia laboral, canto en lo judicial como en
lo admimstrative, Ademds de lo anterior, este mandato incluye ------
facultades para recibir notificaciones, desistir, trapsigir, ---
congiliar, comprometex, consentir, veounciay y recibir dentro de
losg lfmiecss y alcances esctablacides, En consecuencia, téngase en
adalante a LOLA ESCALANTE PEREZ, identificada con cédula de -----a--
ciudadania nimero 32,836,754 da Baranoa, cowo Representante Legal
en materia laboral, canto judiclal como administracivo, de la ------
ampresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.5.P, "ELECTRICARIBE" an
todo el cerritorio naclonal . ----==---s--mc-croocmmmcoomaro oo ——maaae

CERETIFICA

pue por Escritura Piblica No. 1,585 del 01 de abril de 2014,
otorgada - an  la Hotaria 3 a, de Barranguills cuya parts psrtinenca
pa inseribilé en esta Cémara de Comercic, el 22 de Junio da 2014
bajo el Ho. 5,359 del libre respectivo,-----------ce-c-coorrooom——aos
¥y los HKros 5.370 ¥ 5.371 del libro respectivo consta que el Doctor
BENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ, en su condiicidén de Primer Jupleance
del Repressntance Legal de la emgresa ELECTRIF1CADORA DEL CARIBE
A.A. ES5P ELECTRICARIBE, Qua por medio de la presence eaevicura -----
piblica se otorgan los slgquientes poderes generales de --—-———-
representacidén en el Departamento del Atldntico, los cuales -
comprende el 4mbito geogréfico que a eontinuacidn se sehala,

,acendiendo de eata forma la Organizacidn Territocial de larSociadad
BLECTRIFICADORA DEL CRRIBE 8.A E.5.P. ELECTRICARIBE en dicho -
Departamento, asi: 1) Qua por medio de la presents mscritura -
piblica también z2 ovorgan loe sigulentes poderes generales de -----
reprasentacisn an &) DEPARTAMENTO DB BOLIVAR Y- ALGUNOS MUNICIPIOS

DEL DEPRRTAMENT(O DEL MAGDALENA, asi: 1) AYLEEW WARIA ALVAREZ -------
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MARTINEZ, identificada con la c&dula de ciudadania nlmAre -=--=-==-=
§4.568.702, expedida en Sincelejo{Sucre), para que represente a -
ELECTRIGARIBE en todo ei Departamento de Bolivar ¥ en log =-==c-=coa

siguientes Municiploa del Departamente del Magdalena: Santa Barbara
Da FPince, Santa Ana, S5San  Fandn, Fijifo del Carmen, San Sebastian,
Guamal y El Banco; ¥ a 2) FARBIAN ANTONIOQ ABISAMPRA MONTQYA, --------
identificadc con la cédula de ciudadania nfmero 72,154,320, --
expadida en los Barranquilla{Arl ntico}, para gque represente a -
ELECTRICARIPE en los siguientes Municipics Cartagena; Arjcma,
Turbaco, Turbana, Clemencia, Santa Catalina, Santa Rosa de -=-=--=--
Limxi{Bolivar), Villanueva, San Estanislac de Kostka, San Cristobal,
Soplaviento, EL Carmen de Bolivar, El Guamo, Cérdoba Tetdpn, =-=--=--==
Zambreno, San Juan Hepomuceno, San Jacinto (norte}, Mabatesa, Arroyo
Hondo, Calamar y Maria la Paja, 3) JORGE ALBERTC RIVERO CUADRO, ----
jdentificade con 1la cédula de ciudadania ntémerc 73.545.788, --
expadida en E1 Carmen de Bolivar, para que represente a -----
ELECTRICARIBE en los siguientes Municipica: a) Municipios del ------
Departamente de Bolivar: Magangue, Cicueco, Talaigua Huevo, Mompox,
Margarita, San Fernands, Hatillo De Loba, San Martin De Loba, ---=---
Barrance De Loba, Altos Del Rosario, Tiquisio, E) Peildn, Pinillos,
Ric Viejo, Regidor. Arepal Del Sur, Mores, Simici. Santa Rosa del
sur ¥y San Pablo; y b) Municipics del Departamento de Magdalena: ----
Santa PRarbara Da Pinto, Santa Ana, San Zenén, Pljiifo del Carmen,
San Sebastian, Guamal y El Banco. Dentro del Ambico terricorial ----
antes seflalado, los Apoderados Generales mencicnadoe Representardn
Legalmente a la gociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIEBE S.A. E.53.P. ----
=ELECTRICARIBE" para: 1)} Repressntar Legalmente a la sociedad ------
FLECTRIFICADORR DEL CARRIBE S.h. E.5.P., ante partjicularas y ante
cualquiar auteridad del orden Maciopal, Deparcamental, Municipal,
en cualquier clage de procese {(Civil, Fenal, Laboral, --«=-=-=c=====
Administrative, Policivo, Especial, etc.] o trédmice administracive
que 2& adelante dentro del territoric que le ha sido asignado o en

cualguier otre lugar, aiempte que s« derive de actividades ---------
desarrolladaa por ELECTRICARIBE S.A. E.5.P. dentro del terricorio
que la ha sido asignado al Apoderads General; 2) Actuar oimo -------

Reprasencante Legal de la Sociedad ELECTRIFICRDORA DEL CARIBE 5 A
E. .. en lag Audiencias de Conciliacién de cardcter judicial o
extrajudicial a laa que la ampresa sea licitada por cualquisr ------
Autoridad; Tribunal o institucién dentro del terricorio gue la ha
aide asignade o en cualquler otre lugar, siempre gue se derive de
actividades desarroclladaa en el territorio asigmado. En tal wircud
podrd el Apoderado CGeneral contastar interrogatorios verbales o ----
escrites y confeasr en toda clase de procesos o cximites regpecto
de laz actuaciones de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. BE.S5.P. ----
adelantadas en el territorio ¢que le ha 2ido expresaments asignado
&)l spoderade; 3) Suscribir, si fuere necesaric, las facturas —------
expedidas por la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S:P. por --
concepto de los mervicloa piblices qua presta en el territorio -----
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axpresamente agignedo m)  apoderado; 4] Sugcribir acuerdos de page
Tespecto de las  deudar que presenten cliantas ds 1a ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE £.A E:5,P y que gorrespondan a leos serVIcios prestados
an ol territono asignade al aApoderado, de con los .
autorizados en log manualea intarnoa y directrices de la empresa y
Tespetande en todo cago, las politicas, directrices generales de
eaca ¥y el ambito texritorial asignado; 5) Constltuir apoderados ----
espaciales para toda clase de procesc o actuacidn judicial, civii,
administrativa, laboral, penal, policiva, de cualquier orden y que
correapondan a las actividadea de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP, en el terrrtoric asignado; €! Suseribir lag ——-----
decigicnes empresarialesz ¢n donde se declara #) incumplimience del
Contrato de Ceondicicones Uniformes de la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CRRIBE S.A. B.5.P. y &e hace efective el cobro de las obligacicnea
pecunarias  a que haya lugar; 7} Este mandate incluye Eacultades ----
para recibir notificaciopes, desistir, transigir, conciliar, -------
comprometer, <onsentir:’ renunciax, recibir, sustituir y reasumir
aste poder, dentro de los limiter eatablacidea por el dmbite -------
territorial de cada Apoderado General; atendiendo las Fagultades
aqui estipulados y log sefialados en los wmanuvales interncg de la ----
empresa; 6) Suseribir, en el dmbito territorial asignads, como -----
Aceptante de las escriruras POblicas nediante lag cuales ampleados
da la Zocledad de la Socledad ELECTRIFICADORA DBL CARIBE 5.A. ESP.
constituyen Hipotecaz a favor de ésta para garantizar préscamos de
vivienda concadidos las normas i leg vig

igual forma, suscribir ias cancalacichea que paste:io:mente an
hagan de &fta, asi como la cancalacifn de aquellas hipotecas que co

encuentren debidamsnte congtituidas; 2) Suscribir ascrituras -------
pblicvaa, documentoa privadea ¥y priwesas de contratos, medianta lasn
cualea ae¢ condtituyan servidumbres de conducoion de energla —=--==--

eléctrica a favor de la Empresa en el dnblto territorial que la ha
side asignado, Loa apoderados ejercerfn aste podsr dento del marco
territorial gue a cada-. uno de ellos le corresponde, con arregle a
loa términcs antes safialados, los manuales y directrices internas
de la socledad BLBmIFICMORA DEL CARIBE 3,A, E,§5.P, ====-==eom-coan
BLECTRICARIBE, En co ia. an adelante a las personas
antes identificadas como apoderados Generales de 1la Sociedad -------
ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE 5.A. E.5.P. “ELECTRICARIPE" dentro del
dmbito territorial sefialado en precedencia y lag funcionas ----=----
contenidas en los manuales ¥ directrices internas de esta Sociedad,
quienes podrdn  ejercer sl podex ctorgado de manera separada e -
individual, en forma cportuna ¥y con arregle a 1loa términos -
mencionado®  AREAriQIMENLEe, -=--smmmmmea e e eemdmmecmammm—aaaaa

CERTIFICA

Que por Escritura Piblica NWo. 2,488 del 16 AdAm Junic de 2014,
otorgada en la HNotaria 3 a. de Barzanquilla cuya parte pertinente
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ge inscriblé en eata Cémara de Comercic, ) 21 de Julio de 2014

bato el No. 5,399 del 1ibro respacLive, ------s--cmmc o e
consta, que el gefior BENJAMIN PAYARES ORTIZ, identificade con la
cédula de ciudadania No. 73.104.525 de Cartagena, quien obra en su
wondicién de Representantsa Lagal de 13 empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE E5.A. E.5.P, “ELECTRICARIBE", quien dsclard:Por medio de la
presencte ascritura piiblica ge otorga Poder General de ----=------a--
Representacitn para Asuntes Judiciales y Administrativos de --
ELECTRICARIBE dentro del marco territorial del Departamento del -
Atlantico, al Doctor LULS CARLOS CRUZ RIOS, ldentificado con la -
cédula de ciudadania No.72.251.406 expedida en la ciudad de --
Barranquilla, Departamente del Atldntico. Dentro del Smbito --
territorial antes gefialade, el Apoderado General representarsy
legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.k, E.5.P, ante
cualquier auntoridad, entidad o corporaciéa piblica o privada, del
rden polftico, administrativo, de control y vigilancia. judicial o
peliciva, ya sean de cardcter Nacional, Departamental, biskrital o
HMunicipal para: 1) Presentar y contastar demandag, indciar, ----=----
adelantar ¥ concluir toda glase de procesos y arbitramentos, sea
coms  demandante, demandado o coadyuvante de cualgquigra de las
partes; 2} Ackuar en lag audienclas de conciliacidn COMO ====ma=

Representante Legal de la sog¢iedad ELECTRIFICRDOFiIA DEL CARIBE 2.4,

E.5.P., confesar, atender intarrogacorics verhales o escritom y ----
confesar respecte de las actuaciones de la sociedad ELECTRIFICADORA
DEL CARITBE S.R, B.5.P.; 3] Formular toda clasze da querellasa y -----
denvncias peneles, ratificavss; ampliar deownclas o querellas y -
gonarituirze en parte civil; 4) Incarvenir en toda clage de ---=--=~--
dlligencias que  estime comveniente‘ Eormular peticlonas, cachar ----
testigos y peritos, recusar jueces y funcicnarios cuande saa legal
Y necesario; 5§ Constirtulr apoderados especiales o generales para
reda clage de proceso o actuacidn ante autoridad judiclal, ---~=aua-
administrativa, penal, laboral o de cualquier orden; y 6) En - --
general pars que obre con podear geoeral on todos los apuntos - -
judiviales, civiles, penales, adminiscratlves, laborales y -- -
conktancinsss adminigtratives gque correspondan la sociedad --- -
ELECTRIFICRDORAR DEL CRRIBE §.A. E.S.P., Yy asuma La parsoneria ------
cuando lo estime conveniente y necesario, de tal modo gque en ningln
cago quede la sociadad ELECTRIFICAIRA DEL CARIBE 5.h. E.S.P. sin
repregentacitn. Ademds de las Facultadss confarida a este apoderado
general dentro del marco territorial antes safalade, este mandata
incluye faculvades para tecibir, notificarse, desistir, transigir,
conciliar, compromever, Congentix, renunciar, tecibir, suseituir y
reasumir egte poder. En consecusncia, téngage en adelante a Doctor
LUIS CARLOS CRUZ RICS, idenificado con la cédula de ecivdadanta No.

T2.251.406, gomo Apoderado General para Asuntos Judiciales ¥y -------
Administratives de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. -----
€.5.F, "ELECTRICARIEE" en todo &) reexriteric del Departamento del
Atléntico, quien podrd ejercer el poder oterpgade de manera separada
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& individual dentro del &mbito territorial para el gque Pus ---------
confaride, dea manera oportuna y ¢on srreglc a log términos antes
L I L I e it T

CERTIFICA

Que por Eacricura Pablica Ko. 2,534 del 22 de Junic de 2016,
otorgada an  la Hotaris 3 a. de Barranquilla cuya parte pertinente
#e inscribid en ssta Cémara de Comercio, el 19 de Agosta de 2016
bajo el Ho. 5,988 del libro resapactivo, -------cccecmccocccceccacaceaan
congta, que el sefior BEWJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTLIZ, identificadso
con la cédula de ciudadania WN® 731,104.525 de Cartagena, quien cbra
en Bu condicisn de Representante Legal de la empresa ==-c-wa-oa oo
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S5.P. T"ELECTRICARIBE", por medio
del pr inety Be poder genaral de representacicdn
an mataria laboral, tanto en lo judicial comz en lo administrative,
y para todo el cerritorio naclonal, a HELEEM JIMENEZ AYALA, ---—-----
ldentificada con la cédula da ciudadania H* 312.800.552 de ----
Sabanalarga, quien en virtud de este mandato representarf a la
ampreaas ELECTRIFICADORA DEL CARIBE &£.h. E.5.P. "ELECTRICARIBE" pare
loa siguisntea aspsctoa en naterda laboral: 1} Representar judicial
y admipilscrativamente a 1la sociamdad ELECTRICARIBE ante cualguier
autoridad, entidad o corporacidn plblica o privada, Ael orden =-----
pelitico, adminiatrative, judlelal o pelicive, yw sea de caricter
Haclonal, Departamantal, Dlatrital ¢ Muaicipal, en todo el ———------
territorio de la Repiiblica da Colombia, en donde gse involugren
intereses de la referida sociedad en asuntos laborales, ------

2)Rapragentar judiclalmente a ELECTRICRRIBE en los procescs --------
laboralasa que ge adelanten ¥ en aguellos en donde esta sociedad sea
parte. 3] A aome nta Legal de ELECTRICARIBE en lag

audiencias de conciliacién de cardcter administrative, judicial o
extrajudicial ¥ conciliar en nombre de la referida sociedad. 4} ----

¥ ; iniciar, adelantar ¥ concluir toda
clasg de p o8y arblr' , aea como demapdante, demandade o
coadyuvante de cualguier de las partes an amuntos laboralss. S) ----
Contestar interrogatorios wverbales o escritos y confesar, cuando
fuers procedanta, en log procesos laborales que ge adelanten v en
las gua ELECTRICARIBE aea parce, 6) inleiar, intervenir y adelantar
toda clase de gastionas, diligsncias y peticiones que estime -------
conveniente, . tachar testigos y paritos, recusar
Jueces ¥ Euncionariod cuando sea del casa. 7 Deslgnar y constituir
apoderados  eapeclalea para la repregentacidn judiclal o
extrajudicial de ELECTRICARIBE para toda clase de procesos o -
actuaciones judiciales, administrativas de cualquiar orden, en
asuntos  laborales que se adelanten ante las autoridades --
compatancas. 6} Eate mandate incluye facultades para recibir -
notificaciones, desiscir, tranaigir, eonociliar, comprometer, ---
consentlr, renunciar, recibir, sustituir y reasunir asta poder, ----
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dentro de log limites y facultades aqui estipuladag. 9) constituir
apoderados especialea ¢ gyenerales para Erdnires adeministrativeos,
procescs lahorales o arbitrales; y 10) En genaral para que obre oon
poder general en  todos log aguntosd en materis laboral de la smpresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.Z.P. *ELECTRICARIBE" y asuma la
perscnsria  cuando lo  estime convenlance y necesaric, de tal modo
que en ningin caso eata empresa se quede sin representacién ep -----
materia laboral, cante en lo judicial como en lo administrativo,----

CERTIFICA

Que por Escricura Pliblica Wo. 735 dal 08 de Marze de 2017,
octorgads en la HNotaria 3 a. de Barranquilla cuya parte partinente
#e inscribid enm esta Cémara de Comercic, el 21 de Abril de 2017
baje =) Mo, 6,113 del libro regpeckivo, ——---mm-meoe oo
Consta, que al safior JAVIER ALONS0 LASTRA FUSCALDD, vardn, mayor de
edad, wvecino de asta ciudad, identificade con la ecédula de
civdadania N® 85.450.535 de Santa Marta, quien ckra en su condicidn
de Agente Especial de la empresa ELECTRIFICACORA DEL CARIBE 2.A.
E.5.F. "ELECTRICARIBE", ¥ en tal calidad de representants legal de
1 misma, otorga Poder acién para ASUBEDS -----=
Judiciales y Administrativos de la Bmp:esa ELECTRIFICADCRA DEL
CARIPE 2.5k, E.5.P. *ELECTRICARIBE" en todo el territcoric nacional a
FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE, idenrificade con la 2édula de
ciudadanfa N* 77.176.370 Expedida an valladupar, en Septiembre 30
de 1892, y la Tarjeta Profegicmal N® 77.646 del Consejo Superior ds
la Judi¢atura, Bl apoderade general rtepresentard legalmente a la
sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. E.E.P., ante cualquier ----
autoridad, antidad o corporacién, sea &sca pdblica ¢ privada, del
orden politlce, administrativo, de contrel y vigilancia, judicial o
palicive, ya sean de cardcter Naciomal, Cepartamental, Distrital o
Hunicipal, para: 1) Presentar y concestar demandas, inicfar, -------
adelantar y concluar :cda clage de procesocs v arbitramancoa, sea
coma & do o coadyuvante de cualquiers de lasg
partes; 2) nctuar en lag audiencias de conciliacién como
Repreaeﬂtante Legal de la gociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIEE 5.h.
E.5.P.. conciliar, conjasar, atendar interragatorios verbales o ----
egcritog y E p de lasz ionea de la gociedad -----
ELECTRIFICADORE [DEL CARIBB &.A. E.5.F.. 3) FPormular roda clase de
querellae y denuncias penales, ratificarse, ampliar denuncias ¢ ----
querallas y constituivse en parte civil; 41 Intervenir en toda -----
clase da diligencias gue estime conveniente, formular peticiones,
tachar testigos y peritos, recusar jusces y funcionaricog cuando sea
legal y neceeario; 51 Constituir apoderadoa saspaciales ¢ generales
para toda clase de procesc o actuacidém ante autoridad judicial, ----
administrativa, penal o de cuvalgquier oxdent y €) En general para
que obre con poder en tedos los asuntos judiciales, civiles, penales
administratives y coutencicscs adminlistratives que correspondan la
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gsocledad ELECTRICADORA DEL CARIPE 5.A. E.5.P., y astma li ~-+——-r--n
peracoeria cuando lo estime conveniente y necesaric, de tal modo
que en ningin caac quede la somedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A.

E.3.FP. g&in ) acisn 5 de 1las Eacultades conferidas a
eate apoderade general en todo &l territoric i 1, aste =]
incluye Eacultades para recibir, notificarse, degistir, transigir.
conciliar, comprometer, congentir, rTenunciar, recibir, sustituir y
reasumir agte poder, pPara (QuUe reprasente 3 la ENQIESa —---w=eememes-
ELECTRIFYCADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P, "ELECTRICARIBE® en todo al
territoric macional. Lo anterior, sin perjuicic de los poderss -----
genarales ¢ egpeciales gue gocen otres apoderados de SLECTRICARIBE
8.A5. E.5.B. QUINTC: Igualmente mediante el prasente acto ge =---a-
contiare a anm HERMANDO DE LA HOZ TORRENWTE facultad especial -
para efectog del tra&mite de notificacién personal a nembre del -----
Agente Especial ‘de ELECTRICARIBE de toda actuacién ¢ proceso nuevo
© en curso en contra de la socisdad intervenida conforme al lireral
del arcicula 3¢ de la resolucidn SSPD- 20161000062185 del 14 da -----
Moviepbre de 2016. En ia en adelante a FERMIN
HERHANIM) DE LA HOZ TORRENTE, identificado con la &édula de —------a-
civdadanfa N° 77.176.370 de Valledupar, Departamenco del Cesar, y
la Tarjeca Profeaional W° 77.646 del Consejo Suparior de la --------
Judicatura, cemo Apodarade General para Acuntos Judiclalas y -
Administrativos da la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A.
E.5.P. “ELBCTRICARIBE" en todo el cerrloorlo nacional, gquien podrd
ajeaxcer ¢l poder otorgade da manera conjunta, individual o separada
con otrea apvderados en el Amblec territerial para &l gque fue -~--—-
confaride, de wmanera oportuna y <con arraglo a los términgos antes
gefialados. -

CERTIFICH

Que por Escritura Piblica Mo, 1,520 del 28 de Abril de 2917,
otorgada en la Motaria 3 a. de Parramquilla cuya parte pertinsnta
se  insoribid en esta Qdmara de Comerxcio, =1 25 de Mayo de 2017 bajo
el NHo. £,134 del 1ibre respective, -==-ssseoe o i aanaaaas
Que por medio de la presspte egcritura piblica se otorga Podaer --
- General de Repm aclén para & Judiciales y Adminiscracives
de la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE S.A, B,S5.P. —=c—-—----munun
“ELECTEICARIBE" &n tode en €1 Deparcamsnto del Aclintico a JAIDER
ANNICCHIARICO TORRES, identificade con la cédula de civdadania Mo,

= . 120,564 764 expedida en Barranquilla <1 30 de Marzo da 2004, ¥ la

Profasional No, 194,754 del Conselo Superior de la --=--=-a-

jarjeta
hdicatura Dentro del cerricorio seflalado, e} apoderado general ----

o, . Epresentara legalmente a 1m sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE

S.h. E.B.P., ante cualquler autoridad, --
entidad o corporacion, se esta publlca o privada, del orden -
politico, administrarivo, de control y vigilancia, judicial o ==e---
policive, ya sean de caricter Naciomal, Departamencal Ddistrital o
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Municipal, para: 1) Presentar y contestar demandag, iniciar,
adalancar ¥ cuncluir toda clasa arbi

como  d de cualquiera de laa
parres; 2) hctuar an la=m audlenciae de conciliacién como
Rapreasentante Legal de la Scciadad ELECTRIPICADORA DEL- CARIEE £.5.
E.5.P., conciliar, confegar! atender interrogatorios verbales o ----
eacritos ¥ E ¢ de las actuaci da la aocledad -----
ELECTRIFICRDORAR DEL CARIBB S.A.; EBE.5.P.; 3] Pormular toda claaa de
querellas y denuncias penalea, ratificarse, amplian deauncias o ----
quarallaz y constituirse sn parce civil; 4) Intervenir an toda -----
clage de diligenciaz que estime convanlente, forwular peticlonea,
tachar testigog y pericoa, recudar juecdes y funcionarios cuande gea
legal y necesario; §) Comstitulr apoderadoa sapecialea o generales
para toda clase de proceso o actuacidén ante autoridad judieial, ----
administrativa, penal o de cualguier orden; ¥ 6} En general para
que obrs con poder @n tedes leos asuntod judicialea, civiles, -------
penalas, administrativos y dontencicsca adwinistrativos que --
carresdpondan la aocledad ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE S5.A. E.S. P., ¥
asuma la personeria cuvando lo estime jente ¥y ia, de
tal modo que an ningln caso gquede la sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.5.P. ain representaciin. hdemis de las faculrades
conferida a este apoderadc genaral sn todo el territorio del -------

Daparcamenco del Atlintico, este mandaro incluye faculcades para
Tecibir, nociticarse, desgiatir, ctransigir, conciliar, comprometar,
congencir, renunciar, recibir, sustituir y reasumir este poder, ----

Para que represente a la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARYBE S.A.

E.5.F. “ELECTRICARIDE" en tddo ¢l territorlo naclonal. Lo anterior,
ain  perjuicic de los poderes ganeralas o especiales que gocen ofrea
apoderado de ELECTRICARIBE S.A. E.5.P. (JUINTO: Igualmente medianta
el pregsente acto se confiars a JAIDER ANNICCHIARICO TORRES facultad
especial para efectos dal cxdmlice de notificacién personal & nombre
dal Agenta Bgpecial de ELECTRICRRIBE de toda actuacién o process
nuevo o en curso ep  contra de la socledad intarvenida conforme el
literal e} del artfculo 31 de la resolucidn SSPD-20161000062788 del
14 de Noviembre de 2016.----vvv-mmemm e

CERTIFICA

ue por Escritura PRibilica No. 1,311 del 02 de Abril de 2018,
ororgada en la Hotaria 3 a. de Barrangquilla ¢uya parte partinente
se inscribid en esta Cémara de Comercic, el 16 de Abril de 2o01m
bajo el Ho. 6,31% dal llbro respectivo,---====wmmmee=cann

consta que JAVIER ALFONSO LASTRA FUOSCALDD, identificado con la -----
cédula de cludadenis Me, B85,450.5)% de Santa Marta, quien obra en
au  condicidn de Agente BEspecial dJe la sppresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIEE 2.A, ESP SIGLA ELECTRICARIBE, ¥ en ral calidad de ~re-evevemm
Tepresentanca legal de la wisma, wmanifestd: que por medio del ------
presente inscrumento ge  oterga Poder General de Repregentacitn a
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CERTIFICADG DE EXTSTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL © DE INSCRIPCIO'N oE
DOCUMENTO:

ELBCTRIPICADORR DEL TARIBE 5.A. ESP S1GLA ELECTRICARIBE 5.A. ESP.-----
NIT: @02.007.670-6.
FLOR ELIZABETH GARCIA ESCALLON, ldentificada con la cédula de ------
,wq%udndanla Ho, 22.515.943 para rapressntar lagalmance a la sociedad
ECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.4, E.S5.P. "ELECTRICARIBEY en &l -------
bartamento del Atlantico, clrcunscrito a los silguientes ---=--=---
_Fnicipios: BARANOA, CAMPO DE LA CRUZ, CANDELARIA, GALAPA, JUAN DE
TACOSTA, LURUACO, MALAMBO, MANATL, PALMAR DE VARELA, PIOJ0,
FOLONUEND, POHBDBRR REPBLON. ShDAMNAGRANDE, SABANALARGA, SRHTA -
LUCIA, SANTO TOMAS, SURH, TUBARA y USIACURI. Dentro del ambito -
territorial antes sehalado el apoderado general cendrd lag -----
sigulentea facultades: 1) Repregencar lagalmence a la sociedad -
ELECTRICARIBRE S.R E.S.P, anta particularas Y anta cualquier ---
autoridad del orden departamental, municipal o distrital o en -
cualquier clase de procese [Civil, Penal, Laboral, Rdministraciva,
Pelicive, etc.} o trémite a administrativo que ge adelante dencro
del territoric que le ha sido asignade o en cualguier otrd lugar,
slempre (ue ze derive de sctividades degarrolladas por -------------
ELECTRIFICRDORA DEL CARIBE S.A, E 5.F, “ELECTRICARIBE" dentro del
territoriv que le ha side i al d d. 1; 2} Actuar
Como  represencante legal de  la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S,A. E.S5.P. rELECTRICRRIPE" en las audiencias de conciliacion de
car&cte: prejudicial, judicial o extrajudicial a lasz que la empresa
sea citada por cunalquier autoridad, tribunal o institucisén dencre
del territorio gue le ha sido designads o #n cualguier otro lugar,
glempre que =sx derive de actividades desarrclladas en el territerio
apignada. E2n tal virtud, podrd el apoderade general contestar ------
interrcgatcorics verbaleg o egcritos ¥y confesar en toda clasa de ----
procesos o trdmites respesto da  las accuaciones de la scciadad en
@l terrioric que l& ha aido asignade al apoderado; 3) Suscribir,
al fuers necasario, las Eacturas expedidas por la ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE* por concepco de servicios
pablicos ¢ue preste en al terricorio que expresamente asignade al
apcderada; 4} Suscribir acuerdos de pago respecco de las deudas que
pregenten cliences de la d Jue COrr da a loo gervicios
preatados en al territoric asignade al apoderado de acuerds con
les montos autorizados en los manuales incerpos y directrices de 1a
emprega ¥y rTespetando todo capo, las policicas, dirveccrices ---------
generales de esta ¥y el Ambito cerritorial asignado; 51 Constituir
apoderados egpecialea para coda class de procesos © actvacion --
Judisial, elvil, administrativa, laboral, pemal, policivo, de --
cualquier orden que correspondan a las actlvidades de la zociedad
an &l territoric asignado; 6) Suscribir las decislones ----ee-eeea--
ampresariales rtelacionadaz con la presctacidn del servicie de
encergia eléctrica, la Ley 142 y 143 de 1334, y &l concraco de -
condicicnes uniformes de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §.A.
E.S.P. *ELECTRICARIEE® a&n al 4mbice territorial anted mencicnade;
7] Este mandate incluye £aculcades para recibir, notificarse, --
deeisclr, traosigir, conciliar, comprometer, copgentir, renunciay,
sugtitulr y reasumir este poder dentro del &dmbire territortal ancaes
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mencionado, atendlende a las facultades agui estipuladas y lag -----
asafialadas en lod manuales interncg de la empresa; B} Suscribir en
el Ambico carrirorial aajgonado como aceptante de las eacrituras
piblicas mediante las cuales empleados de la sociedad =---==========
ELECTRIFICADORR DEL CARIBE S.h. E.3.P. “BLECTRICARIBE" constituyen
hipotecas & favor de asta para garantizar préstamos de viviendas
concedidos por las lesa vig . Da igual forma
suscriblir  las caoncelacicnes que postenomente pe hagan de esta,
apl come la cancelacidn de agquellasz hipotecas que ee encuentren ----
dablidamence conatituldaa; 9) Suseribir sgerituras piblicas, --------
documantes  privadea ¥ p de ¢ imadiante laa cnalea
Be constituyen servi de duccidn de energfa eléckrica &
favor de 1a empresa.en el fmbito territorial que le ha sido -
agignade, El apoderado ejercerd éste poder dentro del marco -
territorial gque le corresponde con arreglo a log términos antes
seffalados, los wanuales y directrices incernas de la acciedad ------
ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE $.A, E.5.P, "ELECTRICARIBEY., Igualmente
mediante el presente acto e conflere a FLOR ELIZAPETH GARCIA ------
ESCALLCON Eaculcad pecial para ef del trémite de notificacidn
pergonal & nombre del Agence Eapeclal de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
5.A. BE,$,P. *ELECTRICARIBE" d= toda actuacidn o procesd nuevo o en
curss en contra de la sociedad intervenida conforme el licaral a)
del axticulo 31 de la resolucidn SSPD-20161000052785 del 14 .de

Hoviembre de 2016,

CERTIFICA

due por Eseritura Piblica Wo. 1,313 del 02 de Abril de 2018,
ororgada #n la Notaria 3 a, de Barranquilla cuya parts partinence
ge inscribid en esta Cidmara de Comercio, el 16 de Abril de 2018
bajo 2l No. 6,320 del libro reapective, -------cmmccmcmcmccocciacaaaa
consta qua JAVIER ALFONSO LASTRA FUSCALDO, identificado con la -----
cédula de ciwdadania No. 85,450,535 de Santa Marca, ¢uien obra en
s condizcidn de  pAgence ERapecial de la empresa ELECTRIFICADORA DBL
CARIBE 5.a&. ESP SIGLA ELECTRICARIPE, y en tal calidad de ---
represantante lagal de la misma, manifestd: gue por medio del ------
presente instrumento se otorga Poder General de Representacién a
BETTY YADIRA GARCIA JIMEMEZ, identificada con la cédula de ---------
cindadania No. £6,.731.233 para que ademis de laz faculcadea ya -
otorgadag a el mediante EBacrltura Publica Mo, 2027 de 2013 de la
Hocaris Taxcera de Barranquilla, registrada ante la Cdmara de --
Comarcic de  Monceria, represente legalmente & la sociedad ----
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. E.S.P. ELECTRICARIBE en tode al
terricorie de les departamentos de ATLANTICO, MAGDALENA, CESAR y
GUAJIRA. Dentro del'dnbito territorial antes sefialado, €1 © -------=
apoderado general tendrd las giguientes facultades: 11 Representar
lagalmente a ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A, B,5.P, ==-=---cecceeea-
YELECTRICARIBE®, anta particularas Yy ante cualquiser aukoridad del
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arden departamental, municipal o distrital o en cualquier clase de
procasc (Civil, Penal, Laboral, Administratcive, Pollcive, ete.) o
tramite o administrative gue g2 adelante dentro del tarritorio que
le ha aldo asignade o en cualgquisr otxs lugar, siempre que se ------
darive ds actividades desarrclladas por ELECTRIFICADORA DEL (CARIRE
8.A. B.S5.P. *ELECTRICARIBE' dentro del territorio que le ha sido
agignado al apoderado general; 2} oMo EED ante legal
da la sccisadad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S5.P, -==-=-===c-===--
"ELECTRICARIBE" en lag audienciag de conviliacidn de carécrer -
prejudicial, Judiclal o axtrajudicial a las gque la empresa gea -----
clrada cuaiquisx autoridad, tribunal o institocion dentro del
rarritorio gque le ha pido designads ¢ en cualguiar otro lugar, -----
siempre que de derive de actividades desarrolladas an al territeric
asighade. En tal virtud, podrd el apederado geneval contesrar --
intaxrogatorior wverbales o egcritos vy confesar en boda clase de -
procescd © trimites respecte de  las.actuaciones de la sociedad en
el territorio qwe le ha alde asi do al apod do; 3] Suscrikir,
ai fuara necesaric, las C(facturaz expedidas por la ELECTRIFICADORM
DEL CARIBE &.A. E.£.P. “ELECTRICARIBE' pox concepto de servicios
ptblicos gque preste en el territeric que expregamence asignado al
apoderade; 4] Suacribir acuerdoz de pago respecto de las deudas que
pregenten clientes de la sociedad y que corrasponda apederado, de
acuerdo <on a los servicioa prestados en el territorio asignado al
apoderado, de acusrds con leos wmontos autorizados en los manuales
internos ¥y directrices de 1la empresa ¥y respetando vodo case, las
politicae, directrices generales de é&ata ¥y el fmbito tarritorial
asignade; 5} Constituir apoderadoa especiales parm toda clase de
procesos o actuacidn judicial, eivil, administrativa, laboral, -----
penal, policivo, de cualgqular orden y que correspondan a Jag -------
actividades de la eocledad en el terzitoric asgignado; é) Suscribir
las decigionee empresariales relacicnadaz con la prestacidn del -—---
gervicio de enar?ia eléctrica, la Ley 142 ¥ 142 de 19%4, ¥ &l ------
contrata de condiciones uniformes de la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE 5.A. E.S5.F, *BLECTRICARIBE an el 4&rmbito territorial antes
menciopads; 7  Este mandato incluye facultades para recibir, -------
notificarse, Jdesistir, traneigir, concillar, comprometer, ----------
congentir, remmeisr, sustituir y reasumir este poder dentre del
Ambitc territoarial) antes mencionade, atendiende & lag CLacultades
agqui eatipuladas y las sefaladas en log manuales interncs de la ----

emprass; &) Suscribir en el &rbicto terricorial asionsde como -------
aceptante de las eacrituras piblicas mediante lag cuales empleados
de 1l1a aociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. B.8.P, =-----=-ov-===-
"ELECTRICARIEE' constituyen hipotecas a faver de aata para - -
garantizar préstamos de viviendas concedidoa por laa normas - -
convencionales wigentea. De igual forma, seacribir lag ------- -

cancelaciones ¢ue postariormente se hagan de esta, agl copo la -----
gangelacisn de agquallas hipotecaz gque o #e ran debid e
congtituidas; %) Suscribir, ederituras pliblicas; documsntos privados

TrrwERRRAN C O N T L H U B teantannsry

“ pag. 46
CERTIFICADD DE EXISTENCIA ¥ REPRESEHNTACION LEGAL O DE INECRIFPCICH DE
DOCUMENTOS .

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. ESF SIGLA ELECTRICARIBE 5.A. BSP.-----.

HIT: A02.007.570-4.

¥ promesas de contratoa, mediante las cuales se congtituyen ---
servi de ducciton de energia wléctrica a favor de la -
empresa en <l dmbito territorial que le ha side asignade. El —- —--
apoderads ajarcerd essta poder dentre del marce territorial que le
corresponda con arreglo a log términos antes sefalados, log -==-----
wanwalss ¥ , directrices intarnas de la sociedad ELECTRIFITADORA DEL
CARIBE S.A. E.5.F. "ELECTRICARIBE. Igualwente mediante el pregente
acto =& confiere a BETTY YADIRA GARCIA ESCALLON Eacultad eapeclal
para efectos del trimite de notlficacién perscnal & nombre del -—---
Agente Especial de ELECTRIFICADORA DBL CARIBE S.A. E.S5.P. ---
"ELECTRICARIBE" de toda actuasion o proceso OUEYO O &0 Curso --
en contra de 1a sociedad intervenida conforme el literal e el
articule 3° da la resclucion SSPD-201610000627B5 de) 14 de ------an-
Boviembre de  2016.. EBEn ¢o ia b en adelante a BETTY
YACIRA GARCEA JIMENEZ, identificada con cedula de ciudadania No.
£6.731.233 wxpadida en Buenaventura Valle del Cauca, Comd -=-=--==
Apodearado Genexal de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE S.A.
E.£.P. r"BLECTRICARIPE" en los departamentos de ATLANTICQ; ===-=a-s---
MAGDALENA, CESAR ¥ GUAJIRA, quien podrd ejercér &l poder otorgado
de manera conjunta, individual o aesparada con otrog apoderados en
el &wmbito territorial para el gue fue conferido, de manera oportuna
¥ con arreglo a log témmince antes gefialadog.-------ccmmccmommeomonn

CERTIFICA

Que por Eseritura Piblica Heo. 1,256 del 27 de Marzo d= 2018,
otorgada en la Rotaria 3 a. de Barrmoguilla cuya parta pertinente
sa Inagcribid en esta Cimara de Comercio, el 18 de Abril de 2018
bajo 21 Ho. 6,323 del libro respacbive,------———————t-ssom-mmaooooona-

© comgta, que el  sefor JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO, vardn, mayor de

edad, wvecino de esta cludad, identificads con la ofdula de ---------
ciudadania HN® £5,450.535 de Santa Marta, quien cbra en su condicidn
de Agents Espacial de la Empresa RLECTRIFICADORA DEL CARIBE S5.A.

E.5.P. "ELECTRICARIEE®, ¥y en calidad de representante legal de la
misma, otorga Poder General de Representacién a EDER ANGEL BUELVAS
CUBLLO, idenkiticade con la cédula de ciudadania H* 92.504.374, ----
expedida en Sincelejof{Sucrs), para que represents legalmence a la
sociedad ELECTRIFICADORAR DEL CARIBE S.A. 8.5.P. "BLECTRICARTIEE", anta
particulares ¥y ante cualquier autoridad del orden departamental,
wunficipal o distrital o en cualquiar clase de proceso(Civil, Penal,
Laboral, Adminigtracive, Folicivoe, ete.) o trémite administrativo
que se adelants dentro del territorio que ls ha sido asignade o en
cualquier otro lugar, siempre que ss derive de actividades ---------
dasarrolladas por ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 8.A, =-=-----c-eo==-o--
E.S5.P.*ELECTRICARRIBE™ dentro del territorie que le ha sido asignade
al apoderads general; 2] Actuar como repressntante legal de la -----
aoaladad ELECTRIFICADORA DEL CARIDE S5.A. E.5.P.."ELECTRICARIBE" &n
las - audiencias de conciliaclén de cardcter prejudicial, judicial o
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extrajudicial a Llas que la emprasa gea citada por cualquier --—------
autoridad, tribwnal o institucién dentro del tarritoric que le ha
aide agignado o en cualquier otre lugar, slempre que se derive de
accividades desarrolladaa en el territorio asignado. En tal wirtud,
podrd el apoderado 1 tar interroy i vexrbaleg o =---
eseritos y confesar en toda ¢lase de procesog o Crimites respecta
de laa actuaciones de la pociedad en el terrvitorio que le ha sido
agignada al apodexado: 3) Suecribir, 2l fuere necesaric, las -------
Eacturag expedidas por la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. -=---==-=-
E.5.P, "ELECTRICARIPE" poT to da eserviciog phablicos que preste
en el tercitoric que expresaments asignado al apoderade; 4)Suscribir
acusrdss de page reapecto de lag déudas gque presenten clientes de
la wsociedad ¥ que corresponda a 1log serviclos prestadog em el ----—-
tertitorio asignado al apoderads, de acuerdo con los montod ----=---
aucorizados en loe manwales interngs y direckrices de la cmpresa v
respatando todo caso, las politicas, directrices generalss de eata
¥ el 4mbito territorial asigmado, 5) Constituir apoderadog =-==----~
especiales para toda clase de processs o actuacidn judicial, civil,
adminigtrativa, laboral, penal, policive, de cualguier orden y que
correspondan & las actividades de la sociedad en el territorio -----
azignades; &) Suecribir las decisiones emprepariales relacicnadas
con la prestacién del servicio de energia eldctrica, la Ley 142 y
143 de 1.9%4, ¥ el contrato de condi¢iones uniformes de la emprasa
ELECTRIFICADORR DEL CARIBE 5.A. E.S.F.'ELECTRICARIBE" an el ambito
territorial antes mencionada; .7} Este ' mandato incluye facultades
para recibir, notificaras, desistir, trangigir, conciliar, ---------
compromater, congentlr, renunciar, suatituir ¥ Teasumir =8te poder
dentro del Ambito territorial antes mencicnads, atendiendo a las
facultades aguf estipuladas y las ssfialadag en los manuales —-------
intsrnos de la swpresa; #) Suscribiz en el &mbito territorial -
asignadc <omo aceptante de lag egorituras plblicas wedianke las
cuales empleados de la eociedad ELECIRIFICADORA DEL CARIBE £.A. ----
E.2.P. "ELECTRICERIBE®" constituyen hipotecas a  faver de esta para
garantizar préstamss de viviendag conesdidos por las normas --------
ionalea vi De igual forma, suscribir las ------
cancelacicnes que posteriormente se hagan de esta, asf como la -
cancelacion de aquellas hip que e debidaments
coostituidas; 9} Suacribir escriturss pdblicas, documemtos --
privados ¥ promasas de contrated, madiante laz cyalas ae -——-— -
conatituyen perridumbres de cohduccicn de energia eldctrica a favor
de la emprasa en el dmblbo berritorial gue le ha sido asignads. El
apoderado  ejercers este poder dentro del marco territorial que le
corresponde com  arreglo a los términog antes sefialados, log --------
margales y directrices internag de la socledad ELECTRIFICADORA DEL
CARTBE S.A. E,5.P. =“ELECTRICARIBE". SEXTO: Igualmente mediante el

presente acto s confiere a FDER ANGEL BUELVAS CUBLLO facultad -----
especial para efectoa del crémite de notificaclon personal a nombre
del Agente Especial de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. E.8.P. ====r-
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=ELECTRICARIEE da toda actuacion ¢ procesc DUevo O &0 CUXdo --=-----=
en oontra de la socledad inkervenida conforme al literal e) del -
artisuie 3¢ de la resolucion SSEL-20161000062785 del 14 de --
Hoviembre da 2016. Bn congecuancia, téngase en adelancs a EDER -
ANGEL BUELVAS CUSLLG, identiflcado con cédula de ciudadania Ho, ----
93,504,374 expedida en Sinceleje - Suere, como Apoderado General de
1s Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE £.A, E.S.P. "ELECTRICARIBE'
en los deparcamentos de Cdrdoba y Sucre, dquien podrd ejercer el ----
poder  otorgade de manera conjunta, individual o peparada con otrod
apoderados ©n el 4mbite terricorlal para el fue fue conferido, de
maners oportuna ¥y con arregle a los témmineg antes seflaladop.-------

CERTIFICA

Que por Escritura fMibllca Ko, 10 del 04 de Enero de 2018, atorgada
B 1a HNotaria 3 a..da Barranquilla cuya parte parcinente ge
inseriblé en esta Chmara de Conercio, el 18 de Abril de 2018 bajo
el Mo, £,322 del libro respectivo,===-----s=ss=scsrsmemero——oomanmsn==
consta cue al sefior JAVIER ALFOHSO LASTRR FUSCALDO, ildentificado
con la cAdula de cgiudadanfa Ho. 85.450.535 de Santa Marta, quien
obra en su condicién de Agente Especial de la empresga -------====---
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A, ESP SIiGLA ELECTRICARIBE Y en tal
calidad de representance legal de  la migma, ral come consta en el
Certificade de Existencia y Representacién Lagal expedido por la
Cipara de Comercio de Barranquilla, manifesté: Bo virtud de 1o
axpusstc anteriormente, por medic del presente instrumeante se
otorga Poder General De Representacidn en materia laberal a --
CAROLINA GOMEZ PARRA identificada con ¢édula de ciudadania Ne.
46.506.082, dentra de todo el marco territorial del Departamsnte de
polivar. pentre dal &wbito antes seflalado, la apodesrada general ----
pata asuntos laborales répressneard legalmente a la ELECTRIFICADORA
DEL CARRIBE 5.A. ESP SIGLA ELECTRICARIEE para: 1} Actuar como --
Representante Legal para agsuntos laboraleg sociedad ELECTRICARIBE
&5.h. mepie¢ipal o distrital, en cualquier clase de praceso laboxal o
tramite adminlstrative que se adelanta dentro del texritorio que le
ha sido asignade o an cualquier otro lugar, siemprs gque se derive
de actividades desarrolladas por ELECTRICARIBE £.A E.S.F dentro del
territoric gqus 1le ha gido asignado al apoderado general; 2} Actuar
coms representante legal de la gosisdad ELECTRICARIBE S.A E.S5.F, en
las audiencias de coboillacidn de cardcter prejudicial, judicial o
mxtrajudicial a las que la smpresa gea citada por cualquier --------
autoridad piblica o privada, saa de naturaleza judieial oj ---------
administrativa, dentre del territorio qua le ha sido designade o en
cualquier otro lugar, siempre que se derive de actlvidades ---------
desarrolladas en el territorio agignade. En tal vizrud, la ---
apoderads podra coneciliar, contestar interregatorios varbales o -
escrito y, confesar en toda clase de procesos, actuaciones ---=---=---
administrativas o trémites respacto de las actuaciones adelantadas,

dkkkanunen (A Y T TN U A stescessor
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CERTIFICADO DE EXISTEWCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE
DOCIMENTOS
ELECTRLFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLL ELECTRICARIBE S.A. ES5P.-----
HIT: BO2.007.670-6,

,
por la ELECTRIFICADCRA DEL CARIEE S.A. E.5.P. ELECTRICARIBE, en el
territoria qua le ha side asignado al apederado; 1) consticuir
apoderados  espaciales para toda clase de procesod o actuacidn -
4udicial laboral de fualgquier orden y gue ceorraspondan a lag -------
actividades de 1a gociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 3.A E.5.P
ELECTRICARIEE wn el territorio asigmado; 4) Elevar peticionea an
intards particular y gensral dentro de las ireas asignadas en
representacidn de la socisdad ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE S.A -
E.S.P ELECTRICARIBE, ante cualguiera autoridad judicial y'--------
administrativae ¥y ante particulares, aal como iNEErponer recurscd
ante las mismas; 5) Este mandato incluye Eaculcades para reclbeir,
potificar, desistir, transigir, conciliar, compromecer, congentir,
renunciar, gustituir y reasunir aste poder dentro de los limices
territoriales antes indicadoz, atendiendo a laz facultades aguf ----
estipuladag y las sefialadas en los wanuales internos de la empresa;
&) Suseribir, en el &mbito territoerial asignadoe, como aceprtante de
las esgcritura@d publicas. mediante laa cuales empleados de la -------
pogiedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E.85.P constituys hipotacas
a Eavor de é&zta para garantizar préstamog de vivienda concedidos
por las normad convencicnes vigentea, De igual Eorma, suacribir las
cancelaciones que postericrmente se hagan de ésca, asi como la -----
cancelacidn de aquallas hipocecas que Be encuentren debidamente ----
¥ censtituidas: Este peder 5S¢ ejercera con arreglo a loa cérmincs
ancaa =efialadoa ¥ a log manuales y directrices internas de la ------
socciedad ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE 5.2 E.5.F.

CERTIFICA

(ue elila) Juzgade 20, FPromiscuo del Circuito de Corozal mediante
aficic Ho, 2,317 del 14 de Jullo de 2016 inperito en esca Cémara de
Comereics &1 28 de Jullo de 2016 baje &1 He. 25,165 del libro
regpectivo, comunica tue s+ decratd el: Registro de  la demanda
interpuesta por PEEEZ DE GAMARRA ADELINA DELCARMEN ¥ OTROS en la
acciedad denominada: ELECTRIFICADORA DEL <CARIBE S.A. ESP SIGLA
ELECTRICRRIBE S.A, ESF.=----e== e oot eaaammassssssssssss =

CERTIFICA

fue e¢ propietaric(al de los siguientes Establecimienros de Comercio:

T Dencminade:

«BLECTRIFICADORA DEL CARIBE 5,A, E.S5.P.--
+ Caracter de ESTABLECIMIENTO.

Direcoion: CR 55 Mo 72 - 102 PI 7 en Barranguilla.
Telefono: 3611000.

Corres alectrdnico: serviciosjuridicos@electricaribe.com
Yalor Comercial: $5,730,742,283, 000w,

Actividad Principal : 3513

whxswrexnn OGN T I H U A setddusets

.registro

@ﬁ@%@
Pag. S0
CERTIFICADG DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCIGH DE

DOCTMENTOS .
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S5.A, ESP SIOLA ELECTRICARIBE B.h. ESP.-----
HIT: B802.007.670-6. .

DISTRIBUCICN DE ENERGIA ELECTRICA

Actividad Secundaria : 3514

COMERCIALIZACION DE EMERGIA BLECTRICA
Marricula No, 260,035 del 13 de Julle de 1998.
Renovacién Macricula: 28 Jde Marzo de 2018.

CERTIFICHA
Jue la informacion anterior ha gldo tomada directamsnte de loa
Eormulariod de xatricula Y AudA  renovaciones poateriores,
diligentiados por el comerciante.

CERTIFICA
Que de acuerde con nuestras inscripelonea, log  bienes sujetos a
mercantil relacionados en al presante certificads, se
encuentran libres de ambargoe.

CERTIFICA
Que en egta Cémara da Comarcic no aparecen inecripeicnes postericres
de A

a reforma, digolusidn, ligquidacidn o
nombramientos de representantes legales de la expresads acciedad.

La informacidn sobre contratoca sujetos a registro se suministra en
Cercificados Especiales.

CERTIFICH

Be conformidad con lo establecide en el Cddigo de Procadimiante
Administrative y de lo Contencioac Adwinistrative y de la Ley 062
de 2005, los Actos Administrativos de Registro aquil certificados
quedan en firme Diez (10] diaa hébllea despoéa de la facha de
inperipeidn, siempre que no sean objeto de recursos. Contra los
nctos adminigtratives Qe reglstre caben log recursos de repoalcida

de apelacidén. Loz Sabadoa a0 aon tenidos &0  cusnta come
dlas hibiles para la Cémara de O ie de Par illa.
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Superservicios ® DNP=-
Supenintendencia de Servicloy
Publicos Domicillarios

Tz 8 6 B T

Pégina | de ¢

RESOLUCION No. SSPD - 20178000027325 DEL 2017-03-24
Expediente No, 2016820420104995E

\L e

Por |2 cual se resuelve una investigacion por Silencio Administrativo

LA DIREC]’ORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
i PUBLICOS DOMICILIARIOS -
En e]erclcio de sus facultades, en especial las que le confiers el articulo 79 numeral 25 ¥
artliculo 1568°de la Ley 142 de 1894, subrogado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996; la
Ley 1437 de 2011 en concordancia con fa Ley 1755 de 2015; y la Resolucién SSPD Na.
20161000065165 del 08 de diciembre de 2016; y

CONSIDERANDO:
Il. HECHOS

El(a) sefior JODDY MENDOZA, mediante comunicacion radicada en esta Superintendencia

bajo &l rimero 20168200615112 de fecha 2016-07-21, v expediente No. 20168204201049958,

presentd solicitud para que se investigara 2 la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. .
E.8.P., por presuntamente haber incutrids en incumplimiento a lo dispuesto por el articulo 158 !
de la Ley 142 de 1994 {Silencio Administrativa Positiva), por falta de respuesta respecto de la e
Peticién radicada ante la empresa ¢f 16 de junio de 2016,

En mérito de lo anterior, esta Direccion General Termitorial inicid investigacion en contra de 13
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. profiriendc Auto de Aperura de
Investigacién v Pliego de Carges No. 20168200089846 de! 03 da octubre de 2016, por [a
presunta viclacidn del articulo 158 de la ley 142 de 1984, £l pliego de cargos, con la informacion
sefigladd en el cuadro siguiente le fue notificado al prestador por aviso.

No. De

suscriptor Radicado ESP Fecha

Nombre Usuariofa}
JODDY MENDOZA 7018413 REZ330201603022 16 de junio de 2016

" NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS

Se entrard a establecer si 12 empresa investigada infringid (o dispuesto por ef articulo 158 de la
Lay 142 de 1594, subrogade por el articula 123 del Decreto 2150 de 1995,

. DESCARGOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA

Mediante oficio radicado bajo el No. 2016820167677t del 03 de octubre de 2016, esta : .
Direccidn General Teritorial le comunicd a la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
y S.A. E.S.P., el pliego de ¢argos referido, con el propdsito que presentara escrito de descargos

i 2 l2 imputacion formulads, :

El{a). Doctor(z) JOSE GARCIA SANLEANDRO actuando como representante legal de la
empresa ELECTRIFICAQQORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., mediante oficio radicado ante esia

Sede prinapel. Camees 18 Nrp. B4-35, Bogatd 0.C. Cédigo posta: 119221

PBX (11691 3005. Fax (1} 551 30459 « sspdi@supersernaes gov.oo

Litwa de atencidn {1) 691 3006 Bogotd, Linea gratwha nadonal D1 BGK: 91 0305
NIT: 800.250.984.5

Cate 38 o, 1312, Prao 1. Bogota, Colombin - oddigo pestat: 110011

Carrera 34 No. 5492 « Busaramanga, Colombia « cdgigo postal. 650003

c.ule 26 Nme Na sa-s 19 Calu c:ouomm + cddigo pestal 760046

mm———
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entidad bajc el Npo. 20188201365872 del 19 de diciembre de 2016, presentd descargos,
manifestando en sintesis lo siguiente: :

RAZONES DE DESENSA:

»

Que la empresa recibié peticion el 16 de junio de 2015. de la cual dio respuesta de fondo, clara
y tongruente el 05 de julio de 2018, ’

Poste_riorrnente se el:wid citacidn para notificacién personal a la direscion designada por el
usuz2rio para notificaciones, pero ante su no comparecencia se procedié a notificar por aviso al
14 de julio de 2018. Con base en lo anterior solicita el archivo de 1a presente investigacitn.

. COMUNICACION DE SAP A TERCEROS
Mediante radicado No. 20168201562981 del 1% de septiombre de 2016, este despacho le
comunicd aYa) Sefior(a} JODDY MENDOZA. que con fundamento en el Arligulo 37 v 38 de la
Ley 143? de 2.011, puade soficitar se le reconozea su calidad de tercero afectado. para gozar
de l_os mismos derechos. deberes y responsabilidades de quien es parte. para lo cual, se le
pusieron en conocimiento los requisites que debia cumplir,
V. PRUEBAS

5.1. Aportadas por el{a} usuaric{a)
+ Derecho de Peticion

5.2. Aportadas por la Emprésa:

+ Respuesta a la Peticion

+  Citacion para la notificacion personal
+  Envio ge la citacion

¢ Aviso

+ Entrega del aviso

VI,  TRASLADO PARA ALEGATOS

Medsnte aule de tramite No. 20168202313431 del 26 de naviembre de 2016, o
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios le corrib traslade a las partes para que
presentaran sus alegatos de conclusion.

VIl. ALEGATOS DE LAS PARTES

7.1 De 1a empresa

La empresa presento alegatos sefalando que recibié peticion el 18 de junio de 2016, de fa cual
dio respuesta de fando, clara y congruente el 05 de julio de 2016,

Posteriormente se envid citacién para notificacion parsonal a la direccidn designada por el

usuario para notificaciones, pero ante su no comparecencia se procedid 3 notificar por aviso el
14 de julio de 2016, Con base en |o anterior solicita &l archivo de la presente investigacion.

7.2 Deila) usvaro{a}
No present slegatos.
VIil.  ANALISIS DEL CASO

Configuracion del silencio administrativo positive

Conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, 1a relacién entre usuario(a) y empresa se fige a
través del contrato de servicios poblhicos o de condiciones uniformes, siendo de la esencia de
éste que el(a) suseriptor(a) o usuario{a) pueda presentar @ la empresa peticiones, quéjas y
recursos relativos a tal contrate {articulos 328 ¥ 152),

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
VW SUDEISETVICIOS. gOV.00 - _sspd@supersewicios.gov‘co
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i
Er este conléxlo se encuentra que & articulo 158 de la citada Ley. subrogado por ef
Articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, que consagra expresamente la ocurrencia dei silencio
administrativo positivo en favar de los usuarias, dispone que “Oe conformidad con jo establecide
en e atictlo 188 de la Ley 142 de 1994, tods enlidad o personz vigitada por la
Superintandencis de Servicios Pibiicos, prestadors de los servicios piblicos domicitiarios de
que lrata la ¢ftada iey, tiene la ebligacidn de resolver ias peticiones, quejas y recursos que
prasenten log suscriptores ¢ ususrios en desarrolio de (3 ejecucién del contrale de servicios
publicos, dentro def térming de 15 dias habiles, conlados a partir de la fecha de su
presentacion, .
Pasado ese lérmino, salvo que se demuesire que ef suscriplor o usuario auspicid fa demora ©
que se requirio le practica de pruebas se entenderd que fa pelicidn, queja o recurso ha sido
resuelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento det término de los
15 dias habiles, la entidad prestadora dei servicio ptiblico domiciliario reconccerd al suscriptor o
usuario los efectos det silencio sdminisirativo positivo. Si no o biciere, &l pelicionerio podrs
sofictar de 13 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicidn da las
sanciones a qus haya lugar conforme a ia, ley, sin peruicia de que elis adopte las decisiones
que resulten pertinentes para hager efectiva la gjecutoriedad def acto administrativo presunto’

Ahora, el si‘fencio administrativo puede materializarse por faita de respuesta, la cual de
confermidad:con la jurisprudencia de 1a Corte Constitucional puede materializarse por falta de
respuesta oportuna, falta de respuests de fonde e indebids notificacion.

En &l caso bajo estudio, se observa que Iz peticion fue radicada el dia 16 de junio de 2016, por
le que contabilizados los quince dias hibiles desde la fecha de presentacidn de Ja paticidn, se
tiene quela empresa tenia plazo hasta € dia 07 de julio de 2016 para emitir respuesta; v la
empresa- ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. probé haber emitido respuesta a la
peticién objeta de (a presente investigacién, el dia 05 de julio de 2016 (fl 7-8 descargos), es
decir, dentro del término dispuesto en el art. 158 de la ley 142 de 1,964, .

Respecto del proceso de notificacion personal que la empresa debid surtir, esta’
Superintendencia encuentra que la empresa envid ta citacion al{a} usuario(a), el dia 07 de julio
de 2016 {f1 10}, a través de la empresa LECTA.

Al no haberse acercado el(a) usuario(a) a recibic natificacién personal de la respuesta, se¢
observa que la empresa procede a notificar por aviso el 14 de julio de 2016 (fl 12}, obrando
prueba de entrege que ne cumple con los requisitos de Ia Ley 1369 de 2009, pues no es clare
&l nombre ¢ identificacidn de quien recibe.

No obstante [o anterior, como la citacion se envid el dla 07 de julio de 2016, el aviso dqbié
remitirse &l 15 de julio de 2016; v no ¢ 14 de julio de 2016, como efectivamente se hizo,
provocando asi la extempoeraneidad del mismo y por ende la indebida notilicacion.

Sabre ia notificacidn subsidiaria, la Norma dispone que ef Aviso se remitird al cabo de los <ingo
dias del envid fa citacién para la Notificacién personal (Art 69 del CPACA): ¥ que el mismo
debe indicar 1a fecha y la del acto que se notifica, 1x sutoridad que lo expidit, los recursos que
legalmerte proceden, las autoridades ante guienes deben interponerse, los plazos respectivos
y la advertencia de que Iz notificacién se considerard surtida al finalizar et dia siguiente 3l de la
enirega del aviso en & lugar de destino,

En cuanto a la respuesta de fondo, Ia Jurisprudencia de la Corte Constitucional ha determinado

que "...La efectividad y el raspeto por el derechio de peticidn, se encuentran subordinados @

que la autoridad requerida, o el parlicular segln se trate, emitan una respuestz de fondo, clara,
congruente {...) fa respuesta al derecho de peticion debe versar sobre aguello pregurtado por
la persons y ne sobre un tema semsjante o relativo al asunto principal de la peticién. Qu}ere
decir, que Iz solucién entregada al peticianario debe encontrarse libre de evasivas © premisas
ininteliginles que desorignten ¢l propésito esencial de la solicitud, sin gue ello implique la
aceptacion de lo solicitado.™ :

En el caso bajo estudio tenemos que Ia peticidn es de Facturacién — cobros por promedio en
donde solicita se compruebe con la lectura del medidor sus consumos; y sobre este tema

1 N L T
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en particular e$ que se pronuncia la empresa; es decir, qua se cumplié con el requisito de emitic
respuesia de fondo, clara y congruente.

De acuerdo con Jo aoterior, esta Superintendencia encuentra que fa -empresa

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.PF.. si incurié en un Silencio Administrative

Positivo por (3 falta de respuesta en debida forma de la peficion instaurada el 16 de junio de

301139, 9;::.1' lo que se debe estudiar la sancidn a imponer con base en el articulo B1 de la Ley 142
e ) :

IX. DEL RECONQCIMIENTC DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Como consecuencia de o anterior el despacho procederd al reconacimiento de los efectns del
silencie positive &n favor del(a) usuario(a), respecto de aquellas pelicionas radicadas ante 1a
empresa que se ajusten a los eventds previstos en &f articulo 154 del régimen espedial de
servicios publicos domictliarios,

X. DE LA SANCION A IMPONER Y DOSIMETRIA SANCIONATORIA;

D? acuerdo con el aniculo 79 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras s servicios
ggt':llpos son sujetas de control y vigllancia por parle de la Superintendencia de Servicios
ublicos. -

Por su parte el articulo 81 de Ja Ley 142 ibid., modificado por el articuto 208 de la L&y 1753 de
2015, establece que la Superintendenciz de Servicios Piblicos Domigiliarios poded imponsr
sanciones a quienes violen las normas a 1as que deban estar sujetas, segun Ja naturaleza v la
gravedad de la falta. enlre ellas multas hasta por & equivalente a dos mil (2.000) SMMLV para
personas naturales y hasta por el equivalente a cien mil (100.000) SMMLV para parsonas
juridicas.

En la misma linea, el paragrafo 1 det articule en mencién dispone que el Gobierno racional
reglamentara los criterios y la* metedologia para graduar y calcular ias muitas que puede
imponer la $SPD. teniendo en cuenta los criterios como el impacto de la infraceion sobre la
prestacién del setvicio, el tiempo durante el cual se presenté la infraccién, ef ndmaro de
usuarios afectados, el beneficio obtenido por el infractor. Ia cuota del mercado o & beneficio
econdmico que se hubiere obtenido producte de la infraccidn.

También es imperioso que se tengan en cuenta circunstancias de agravacion y de
atenuacién, como el factor de reincidencia, Ja existencia de antecedentes en relacién con
incumplimiento de compromisos adquirides o de ordenes de la Supersintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios vy Ja colaboracién con las autoridades en el conocimiento ¢ er la
investigacion de la conducta.

Ahora bien, el Gobierno nacional expidié el Decreto 281 del 22 de febrero de 2017, mediante el
cual fij los criterios v I metodologia pars graduar y calcuiar las multas por parte de ia SSPD,
por infracciones relacienadas con energia; para lo cual 2e hizo une clasificacion,
correspondiéndole al grupo |, las conductas refativas a-la falta de respuesta o respuesta
inadecuada de peticiones, quejas y recurses interpuestos por los usuarios de acuerdo con e
articulo 123 def Decreto 2150 de 1993, .

£n la norma referida encontramos que adernas de los criterios ya expuestes, en virtud de los
Principios de Proporcionalidad y Razonabilidad, la SSPD debe lener en cuenta la capacidad
econdmica v financiera de la prestadora. de manera tal que no se afecte la eficiente prestacion
del servicio,

A juicio de la Corte Constitucionalt” a través del derecho administrativo sancionador se prelende
garantizar Ja preservacién y restauracién det ordenamiento juridico, mediants la imposicion de
una sancién que no $6lo repruebe sine que también prevenga Ia realizacion de todas aquellas
conductas contrarias al mismo.

Dicho lo anterior, procede el despache a realizar un andlisis de la razonabilidad y
proporcionalidad de la sancidn a Imponer a la empresa ELECTRIFICAQORA DEL CARIBE 3.A.
E.S.P., en el siguiente sentido:

Superintendencia de Seivicios Piblicos Domigiliarios
Www.SUpersevicios.gov.ed - sspd@superserviclos.gov o
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Que m:ediarrte Resolucion No. 20161000062785 del 14 de noviembre de 2016, 1z S38PD tomd
posesidn de los bienes, haberes y negocios de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A, E.S:P., principalmente parque los expertos financieros contratades por el Fondo
Em_presanal de [a Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarics, manifestaran mediante
ra_adlcac_:lo 20165290759202 que “La revision hasta la fecha evidencia una empresa en situgcion
fmanc:grqi'precan‘a que, con 103 niveles aciuales de deuda neta, capital y generacidn
operacional de caja, lendrs dificuitad pars poder cumplir lanto con Ias obligaciones de pago
derivadasi ‘de su operacidn corrente, como con sUS GOMPromisos @ farge plazo con
terceros.l.e'Adicionalmeme la critica situacion financiera de la empresa no le permite garantizar
la contindidad en la prestacién del servicio de energia eléctrica 3 sus usuarios finates.

Aunado 3 lo anterior, para la imposicion de |a sancion el despache tendra en cuenta el grado de
impacto de la infraccidn sobre Ia prestacién del servicio publico; que el nimero de usuarios
afectadod con [a infraccién es igual g une; y que &l tiempo de duracidn de la wfraccién ha
superadd® [os tres meses, témino playsible =n el cual [a presiadora debid acceder ai
recanocifiento del acte ficto positivo.
BN B

En cuantd a la cuota de mercado y &l beneficio econdmico obtenide por ls empresa producto de
la infracCidn, considera el despacho que no existen elementos probatorios que le permitan al
despacho graduar la sancidén con base en estos criterios, pues |a investigacion estd encaminada
a determinar {a efectiva vulneracion de! articulo 158 de {a Ley 142 de 1984, subrogado por el
articulo 9 del Decrato 2223 de 1996, '

Por otro l2do, es imperioss que € despacho tenga en cuenta que, coma circunstancias de
agravacién de la sancion, se encuentra la reincidencia de 13 conducta por parte de ia prestadora
tal como consta en el aplicativo de sancionados de la SSPD, en nimero tal, que permiten Inferir
que esta conducta abedece a un comportamiento sistematico, encaminado a omiti su deber de
respuesta en debida forma,

Finatmente, del caudal probatorio que reposa en & expediente virtual el despache infiere gue ne
existen circunstanclas de atenuacion de la sancion,

En virud de lo antedor: considera el despache que la conducta enrostrada a fa prestadora es
merecedora de una sancién, por la comprebada afectacidn al bien juridice tulelado que, en este
caso se trata de un jusfundamental como [o s el derecha de peticion, razén por ta cual 1a
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios impone sancién en la modalidad de
MULTA, consisterte en Veinte (20) SALARIO(S) MINIMO(S} LEGAL(ES) MENSUAL(ES)
VIGENTE(S), equivalente a la suma de TRECE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y
NUEVE MIL CIEN PESOS CON CERO CENTAVOS ($13,789,100.00), por estar plenamente
probado que la prestadors incurrié en la violacidn del articulo 156 de ta Ley 142 de 1994 el cual
fue subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y articulo ¢ del Decreto 2223 de
1958,

En mérito de lo expuest, este despacha:
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: IMPONER SANCION en la modalidgad de MULTA 2 fa empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE $.A. E.S.P.. identificada con NIT 8620076706, consistente
en Veinte {20) SALARIO(S) MINIMO(S) LEGAL{ES) MENSUAL(ES) VIGENTE(S), equivalente
2 1o suma de TRECE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE WIL CIEN PESOS
CON CERO CENTAVOS ($13.789,100.00). |a cual se hara efectiva en el término de 10 DIAS
hiblles contados a partir de 13 ejecutoria de esta Resolucién, dentre de las diligencias
impetradas por el(a) sefior(a) JODDY MENDOZA; de acuerdo con lo expuesto en la parte
motiva de [a presente Resolugidn,

Paragrafo: Unz vez en firme [a presente resolucion, la sancién impuesta debera ser canoela@a
en efectivo o en cheque. El Prestador deberd acreditar €l pago de la multa dentro de los diez
{10) dias habiles siguientes a la ejecutoria de este acto administrativo?,

2 1ot Actos 20munSietives quedirks et Hinme. . ) N .
I Cuncks vonmra sbios oo proceda aingon recurzo. Gesde of dia siguiente 2t de s neeifiacitn M1 AT sepiim el
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Para sealizar e pago de Ja obligacibn puede ingresar al  sitio WEB
it v, SUpErservicios.gov.co v a través del vinculo “Pagos” acceder al formato. En el
évento de mresentarse algin inconveniente, por favor comuniquese al teléfono 6913005
en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 o escribir al correo electidnico:
formatodepagoweb@superservicios.qov.co

La imposibilidad de acceder al formato de pago no exime al responsable de
darle cumptimienta a 1a obligacion gentro del términe oforgado para el pago oportuno,

ARTICULO SEGUNDO: Se ordena el reconocimiento de los efectos del Silencio
Administrative Positivo relacionade con la peticidn presentada por JODDY MENDOZA, objeto
de Ia presente investigacion, atendiendo a las ¢onsideraciones del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de esta resolucidn al sefior(a) JODDY
~ MENDOZA, quien recibe nofificaciones en la CALLE 148 NO. 19-03 de la ciudad de
RIOHACHA = LA GUAJIRA o en el correo electrdnico que repose en el expediente virtual.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente o contenido de esta resofucion JOSE
GARCIA SANLEANDRO en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de [a ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. 0 quien haga sus veces, quien para gl efecto puede ser citado ¢n'la
CARRERA 55 No. 72 - 108 PISO 7 de BARRANQUILLA-ATLANTICO, haciéndele enfrega de
una copia de la misma; v en ¢aso de no podarse suntir la notificacién personal, procédase o la
notificacion por aviso, de conformidad con lo dispuesto en el Aricule 69 de 1 Ley 1437 de
2041, Be igual forma en el evento de existic autorizaciin expresa de la prestadora para efectuar
la notificacién por correp electrdnico, se procederd confosme lo establece el articuio 67 del
CPACA a la direccion electrénica que repose en el expediente virtual de la investigacion. -+

ARTICULD QUINTO: Contra ia presente resolucion sélo procede €l Recurso de Repesicidn
ante la Directore General Territerial, el que deberd interponerse dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a |a notificacion de la presente Resolucion,

e

ARTICULO SEXTO: La presente resolucion rige a partic de [a fecha de su nofificacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota

Diracora General Territorial

Prayicto; DIEGO ALEJANDRO BERMAL VILLATE Abogodola) Contratista
Reviso, ADRIANA CAROLINA FLORES PORRAS ~ Abngadals) Contralsis
Ragice: DGORDILLO

3. Desde o Jia siguienie 3l d¢l vencimisnta del léehie poR interporict Top Tecuases, st exlus 0o Jacron inlemquistys, ¢ e Inbier
senurginde expretimente o #kes. . o

4 Oesde el dia siguicnte b & 1a netifiexnon Je la aceptaci d=1‘ d“.‘:s o .

§ Desde of did siguimite 0 d2 b prulocalizaeion o que alode =| articwds 85 para 3 .

Supetintendencia de Servicios PODIiCOS Don'gic_iliarios
Www.SUDEISENICIS.gov.CO - SSPAEISUPISENVICIOs.Jov.co
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Nombre [ELECTRIFICADOAA DEL CARIBE S.4. ES.P.
Diraceion CARBERA 55 N0, 72 - 102 PISO 7 - BARRANQUILLA - ATLANTICO
Pictiticado [TOSE GARGIA SANLEANGRO

C2lidad del NOtheaso |REPRESENTANTE LEGAL

Dependanca DIRECCION GENERAL TERRITORIAL

" Gape PIVESTIGACION

Tipa da Respiucn A PRESTADOAES OE SERVICIDS PUBLICOS
Decisidn Ismcrouan

Radicado Izowaeoom 3

Mitmaro da Expedieme ‘ F01 682042010a955E

Observaciones ISAF MULTA }
Fotficacién .
Errneza

[Vencumanto

\alor inicial 13.769.100.00

alor Final 13,789.100.00

Tipo de Sanddén |MULTﬂ

Informacitn de Cuortas dov Cobrar
Sealdo

ntereses

[Valor Pagado -

Resolucion Inicial 178000027325
E’@u‘dones Asociadas

prothvos —IELENCIC ADMINISTRATIVO POSITIVD « Energia
Jrgresada Por NGORDILLO

Fatha da lngrase L0207

Revisodo Por OGORDILLOD

Fecha de Revision
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Barranquilla, 23 de Noviembre de 2016

Schores: S P et
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ;i R o
Aftn,: Dr. ELVERTH SANTOS ROMERO o 18 e
Director Territorial Naorte R
Carrera 59 No, 75 « 134 = DIC. 20

Cludad Cf"‘ﬁér?rl?,j:-r}.- ,
' L . T AINLE 1 h;:":‘fzp

[

ASUNTO: Descargos a pliege de cargos No. 20163200089946 del 03/10/2016.
Nic 7019413

GONZALO PADILLA PALOMINGO, mayor d¢ edad y vecina de esta ciudad, identificada
legalrente como aparece 2l pie de mi correspondiente firma v portadora de o Tarieta
frofesionzl nimero 124,114 del C.5.), actuando como apoderada general para asunios
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.4, E.S.,P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P,
Empresa de Scrvicios Plblicos, debidzmente constituida mediante escritura POblica #
7274 del 06 de Julio dc 1998, ante la Netaria 45 del Circuito de Santa f2 de Bogots, con
todo v en gjerciclo de la Facultad que me confiere el Art.31 del Decreto 2591 de 1,591.
Comedidamente me dirljo & usted, dentro del términe sefialade 2 fin de presentar los
descargos relativas al pliego de cargos de 13 refergncla.

1. CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADC PDR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Mediante Auto de Plicgo d¢ Cargos Mo. 20168200089%46 del 03/710/2016, de lz
Supe-intendencia d@ Servicios Publices Damuciliarios en ejercicio ce las funciones
consagradas c¢n el titeral d, numaeral .3 ded articulo & del Decreto 543 de 1895, ordend l2
apertura de investigacidn formal en cantra ce la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.4,
£.S.P. por sbpuaesta omlsion dol articulo 155 de la loy 142 de 1994, en el sentide de no
dar respuests al reclame presentado ol dia 16 de Jumie  dg 2015, por al sefior (a) JODY
MENDOZA QUINTANA, con Nic 7019413,

2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A,
E.S.P..

En el caso del sofior (a) JODY MENDOZA QUINTANA, con denundia realizada de oficio
por la SSPD con radicaco de presentacidn No. 20168200615112 de fecha 21707/2018,
por la no respuesta 3 los recursos de ley al reclame de fecha 16 de lunio de 2016, nos
permitimos comunicarle qua al corfrontar la Infermacion de nuestro sistema de agstidn
comereial OPEN SGE, encodtramos que fue presentado reclamo por el zafior (a2} JODY
MENDOZA QUINTANA por escrito, el dia 16 de Junio de 2016 para el Nic 7019413,
recibido con REG33020156030722, con el cyal presenta reclamo por £xceso de consumo.
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4} Hemes dado raslade de sus Inquietudes al drea encargada de la empresa con ol fin que su |
inmuckle sea Inclulda an of plan de normalizacianes vigentes para la empresa, ne obstante
B8 necesario reiterdr que le eslimacion del consume se hace de acuerdo a lo estipulado por
'a ley v el contrato de condiciones unlformes sin detrimenta de sus cerechos como
consumider, tante Iegalmente toma Constituclonaimente. La empresa tiene diversos
meacanismos para peder acceder al cobro de lag deudas adquiridas por los usuanns, yo que.
de atra mangra se dificultaria ¢l recaudo de lo gue debe cancelar e usuarlo por consurnir ol
servicio que la emprasa presta, 1o cual corresponde a la esencla del Contraty de
Condicienes Uniformes, Se confirma el consumo estimade on los meses de Marzo a Mavo
de 2016, tenrendo en cuenkm Que NO 52 encantraran MoLvas suficientes para relicuidar 1z
factura-reclamada. an concordancia de o antes oxpussts, :

b} Como se puede observar, la empresa estimd el consume tomando como fundamenta lo
eslablecigo #n las normas vigentes de 1os sorvicios plblicos domltiliadlos v of Contrato de
Condiciones Unifarmas, por 1o cual no es factible medificar ef consumo facturade en los
meses de Marze » Mayg de 2016 :

Con decisin bajo consecutive NO 4047748 dol 5 de Julic de 2016 se envia Irespuc'sta'.
Envidndose carte de citacién de fecha S de Juiic de 2016 a la direccién designada por ¢l
usuari¢ para recibir notificaciones (CALLE 148 N2 19 - 03, BARRIO COQUIVACOA, RIDHACHA}.

Debldo a que el usueric no se notificd de manara persanal ¥ en cumplimiento de los
foquisitos de notificacion contempladas ea el articule 69 del CPACA Codige de
procedimients Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se envia avise de
notificagion,

Ei Conscjo de Estado, & traves de sentancia de fecha 24 de noviembre de 2003, ba
expresado que “el aviso entregado a través de Una cmipresa de mensajeria especializada
ticne tanta o mas oficacia que gl enviado a través del correo certificado” esto ha side
totalmente ratificado por fa SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta que
“El Consejo de Estado admite ja posibilidad de reemplazar ia citacidn hecha por correa
certificado por la citacién hecha mediante mensajeria especizlirada siempre que esta
cumela con los siguientes requisitos:

“el control o fz prusba de entrega def envia que se consigna en up documento en ef que
conste uvn pidmero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacién de quien
recibid, aunedo & una entrega muy rdpida”.

Veamos que la empresa en el presente caso cumpli¢ con los requisitos exigidos, en lo
refereznte a los daios que debe llevar Iz guia de entrega, se especifica un namero de
arden, dirgecion a 12 cual se dirige la cltacidn e identificacién de la ompresa ¢e
mensareria encargada.

En virtud a lo anterer, queda Claro gue la Emprese cumplio con las diligencias tendfcntes
a notificarle al clignte do la respuesta & su oscrito presentado en la fecha arriba
mencionada, enviando las citacionos a3 lp direccién por 21 aportada en el cuerpp det
escrito, ¥ consignada en el sello de reclbido del misme.

Tenigndo en cuenta Ic antes expuesto, Se hace evidente que la empresa nunca sc
sustrajo de su deber legal. de darle respuesta el escrito presentado por el chiente, ya que
se pronuncid a través del consecutivo NO 40477418 del 5 de Julic de 2016, respondiendo an
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forma oportuna al cliente, ademés se cumplié con el envio de la citacion vy se 2gotd la
notificacidn envidndose aitacidn para I3 notificacion parsenal.

Las explicaciones dades al usuaria, han sido claras ¥ argumantativas, cportuna y con n
detndo procesa de notificacidn agotado, por o rante no existe c¢ausal de siencio

adminstrative positive, que alegar motivo por af cuai nas permitimos seolicitar ¢l archuve
definitive de la investigaciéa.

I1. FUNDAMENTOS JURIDICQOS DE DEFENSA:

1. AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona Nerto, tenar siempre prasente que la
prestacién de los servicios pUblicos se encuentra regulada por [a lay 142 de 1954 vy en el
c&so de la energia aldctrica, tambidn por lz ley 143 ge 1994,

Ademadg ¢! marco general fijade por la ley, la relacion empresa usuario esta reglda por el
Contrato de Condiciones Uniformes vy las resoluciones que 3l efecto expida la
comisidn de regulacién respectiva, por su parte, la Superintendencia de Serviclos
Publizas cumple la funcidn de Vigilancia v Control sobre las actuaciones desplegadzs por
fas entidades que conforman ¢ sactor.

Antes de citar el caso los respectivos caomentarios al interior del Pliege de Cargos de la
referencia, le recordamas a éste Hongrable Organa de Cantrol que la Superintendencla
do Servicios Piblicos Damiciliarios ha establecide en concepto rendida por la Oficina
Juridica de esa entidad quio:

“La figura del silencico administrative positivo, no puede ser invocada, a pesar
de verificarse su acaecimiente, respecto de situaciones ilegales o fisica y
téenicamente imposibles, 5 Ia loz de iss leyes vigentes. En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silencic empresarial debe analizarse a fa iluz de su posibilidad técnica y
especiaimente legal ~ licitud def ebjeto y da l2 causa->

De conformidad con lo dhspueste en el articuls 158 de ls Ley 142 de 1994, sola se
positivizan las pretensiones que se hagan via peticidn, queja o recurso relativas al
contrate de secrvicios piblicos. Por su parte, el articulo 154 de la Ley 142 de 1994
dispone gue el recurso es un acto del suscriptor o usuario pars obligar & 12 empresa a
revisar cicrtas decigionas que atectan la prestzcidn del serviclo o la ejecucion del
contrato, y a rengldn seguida que contrz los actes de negativa del contrato, suspensldn,
terminacién, ' corte y facturacién que realice la empresa praceden el recurso ge
reposicldn, v af de apeiacion en los casos en que pxpresamente lo consagre la ley,

Tenigndo en cuenta la lectura armdnica de las dispesiciones citadas, se tiene que el
silencio administrativo positive es pasthle, frente aquallas pelicionas vy rocursos qQue s
refieran & situaclones que afecten la prestacion del servicio ¢ 13 2jecucion del contrato
tales como su negative, suspensién, terminacién, corte, facturacidn e Indebida aplicacién
de la gstratificacion on la factura, En otrss palabras, no s2 puede exighr que via silencio
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g reconozcan (0s- cfectos de peficlongs, quejas o recursos que nada tengan quc ver ¢on
los supucstos antes enunciadng,

De igual forma, debe seﬁalarse fue aun cuando se trete de peticiones, quejas ¢ recursos
ralativas 2! contrato de condiciones uniformes y enmarcadas on los términos del
artictlo154 de la,ley 142 de 1994, el silencic agministrativo no puede recase sobre
peliciones Jumdicamcnte improcedentes © imposibles de cumgplir, es decir, aquellas cuya
positivizacion cornportarla uns flagrante ilegalidad, por ejemplo, aquellas gue se reficran
a la exonerzCidn del pago de los servicios publicos ¢ axoneracion del cargs fijo cuande -
éste deba cobrarse por virtud de la ley o I2 regulacién, o la exoneracidn del pago de
contribucion a fos. usuarms que legalmaente estan obligados a pagaria, elc.

2. INDEBIDA FORMULACION DE CARGOS

Cabe sefialar también que Ia vz de lo oxpuesto en el numeral 1 del articule 79 de la Ley
142 de 1994, la’ facultad sancionatoria de la Superintendenciz de Sorvicios Publicos
Domiciliarios por violacidn de leves y actos administrativos como 198 gue se mencionan
en o Pliagd de Cargos que nos ocupa, adquiere relgvancia cuando su incumplimiento
afecte en forma directa ¢ inmediata a los intereses de los wvsuarios determinados, lo
cual ne ocurre en la presente investigacidn,

=

3. DEL DERECiﬁéU DE PETICION:

. -

Be acuerdo a I'a?'reltarada unsprudencia de 1a H Corte Constitucional, la finzlidad y objeto
dz| derecho de peticlén " Consiste no simplamente en el derecho a obtener una
respuesta por parte de [as autoridades, sino que exista una resolucién al asunto
solicitado, lo cual 5i bien no implica que la solucidn sea favorable, tampoce
satisface sin que se entrg a tomar una posicion de fondo, clara y pracisa, por el
competente; Por esto puede decwse también que ¢l derecho de peticidn que la
constitucién consagra no queda satisfecho con el silencio administrativo que algunas
normas disponen, puses osLo €5 apenas uh mecanismo que g ley se ingenia para que se
adolante |2 actuacicn y no scz blequeada por la admemnisiracion.

Especialmente ¢on vista an la promocién de 1as acciones judiciales respectivas, pero on
forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que sa dejan 2xpuesta y que
responden a una necesldsd material y sustantiva de resolucldn y no a una consgcuenciz
meramente formal v procedimental, asi sea de tantz importancia ", { Const, Sent T-
481/92 Jaime Sanin) €l subrayado es nuestro. En consecuencia Electricaribe SA E.S.P
coh sy actugcién a cumplido el anterior precepto Constitucional: v __ha
resqguargado el derecho fundamental de peticidn aue le asiste al accionante,
toda ver que no dejo de responder su peticién,

+« Recordamos que nuestra H Corte Constitucional h tect jog Li
del derecho de peticion en iquientes términos:

A pesar de lo anterior, ¥ do tas caracteristicas que debe tener una respuesta por parie de
la-administracién tal y coroe lo ha fjado la jurisprudencia, es importante scifialar que no
ha side considerade tome parte del derccho de peticidn el que la entidad arte guien se
presenta la peticlén, solicitud ¢ cansultz, se vea obligade a conceder la peticion
presentada en o5 tarrpnos en jos cvales lo desea el peticionario, En ese gentido la Corte

0 St TODOSPORUN
@ D N P At Mnanr ﬁuﬁl‘{?lg‘%ag
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ha dicho: *(...) La Corte Constitutionsal ha CXpLesto con absoluta claridad que *¢..) no se
debe confundir ¢l dereche da peticién - cuyo nicleo esencial radica en la posibllidad de
acudir ant2 la autoridad y en obtenar pronta resoluclén,

- £on el contenide de Jo_gue se pide, es deeir con Ia materia de la peticién. Lo que
s¢ dabate ante la Jurisdiccion cuando se acusa ef acto, expreso o presunto, praferidgo por

Iz administracidn, alude al fonde de Jo padida, de manera independiente del derecho do
petic:dn como tal (.37 (..)"

Adictonalmente ha eoxpussio: *(..) Desde iyego no pueds tomarse camo parte del
derecho de peticidn una prerrogativa que fleva forzasamente 2 que la administracién {o

en estc caso ELECTRICARIBE) defing de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...},

*(.-} Reiteramos que no significa asto qua deban respongerse las peticiones £n una
determinada formar la que se oxige 0§ un proaunciamiente bportuno (...)",

111, PETICION
Por todo fo expuasto anteriormente, comedidamente fe solicite temer en cuenig los
argumantos y todas las prusbas que se han aportado v en consecuencia exoncrar a la
gmprasa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, E.S.P., del cargo que se le imputa v que
no se inicie trdmite sancionatoro zlguna, toda ver que ha side diligente ¢n su
cumplimiente,

IV. PRUEBAS
Las conterndas £n el radieado No, 20168200615112 de fecha 21/07/2016.
1, Respuesta emitide mediante consecutivo N© 4047748 del 5 de Julis do 2016,
2. Cltacidén para notificacion parsenal v guia,

3. Notiflcacion por aviso y guia.

4. Reclamo presentade por el ysuano,

@oNP== 2 o
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V. NOTIFICACIONES

So reciben notlficacionas en la secretaria de su despacho o en ls direccion Carrera 55 ND,

72-109. Pise 4 Certro Bjccutivo II.
ordenado par su daspache,

Cordialmentb.

Cnrm'ur*—.am_e
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Scqurg de haber cumplido 3 cabaiidad con lo

Tarjeta Profesional nomero 124.114 del C.8.],
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ELECTRICARIBE

Crecemos con |z gente

P

Consgcutive No.4047 718
Richacha, 5 de Julto de 2016

Schfigr:
J00Y MENDQZA QUINTANA

CALLE 148 N® 19 - 03, BARRIO COQUIVACDA, RTOHACHA
NIC: 7015413

ASUNTO: Reclamacién No.RESI30201603022

Lstimado Sefor Mendora:

Hemos estudiade euldadavamente su reclamo sobre Q¥CRE0 08 Cconsumo an los meses de Marro 3
Mayo da 20186, interpuesta on nuestro centro de alencien presencial ¢ diz 16 de Junis de 2018,
Und vz analizado ol casg, se constald o siguienip

Al verlficar nuestro sistems de gestion comercial se canstard que su suministro se& encuentra
asociado al sisterne da medida centralizada v, que el consumo de los mases de Marzo a Maye de
2018 tue estimado dobide 2 que se presentd una falla de comunicacion que ne permitia ¢l reporte
de lectura al sisterma de telemedids.

&l respeclo es necesario manifestarle lo sehalade on & AT, 146 de la ley 142/94 en 13 que se
indica le sigulente: "Cuando, sln accién u omligidn de las paries, doranie un periods no sea posible
medir raronablemonte con instrumentos los consumos, su valar podrd esizblecerse. seqln
dispongan los contratos uniformes, con base &n consumos promedios de otres periedos del mismao
SUSCriptor o ysuaria, © con basc en log consumes promedios da SUsCriplores o usudarios gQué ostén
on creenstancias simifares, o con bass en aforos Individuales”,

le citames la CLAUSULA TRIGESIMA SEPTIMA, de nuestro CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, lz2 cual dice texiunlmente: “Cuando sin accién u omigién de ELECTRICARIBE, durante
un periodn no sed posible medic razonablemente 2 consume. o cuando se haya relirade & cquipe
de medide para revisién v/e calibracidn o este se encugntre dofeclucso, su valor podra
establecersa con hase en el consuman peamedio de fos fltimos 6 meses. o con fundamaonto en los
consumos promedlos de otras CLIENTES que estén on eircunstancias similaras, ¢ con base en
aferos individuales. Una voz se veriflque )a lectura ELECTRICARIBE procederd a establecer las
diferencias entre los vatores facturades, para que sean abonados o cargados al CLIENTE, segln sea
ol casy, en of sigutente perledo de focturacion.

Como se puede observar, la smprass ostimo el consurne tomande come fundaments Jo establecido
en las normas vigenies de los serviclos paoblices domiciharies v e Contrate de Condiclones
Uatfarmes, por lo cual no es factible modificar ¢l consume facturado an log meses de Marse o Mayo
de 2326,

Cabe anotar que s& encuentra on la programacion de la compadia los 1-abajos para normalizar los
suministros de su seCtor y una vey superado gl inconveniente, 52 reportardn sus CONSUMOS por
estricta difarencla de lecturas, asi mismo es importante aclarar que en ecte sisterna de medida en
su predio lo que se Instala es un display para qua verifique ias leckiras, lo cual también se instalard
dentre de los trabajos programados.

En carcordancia fon Yo anterior la CLAUSULA 13% - DERECHOS DE LAS PARTES: Son darechos de
LA EMPREEA, les siguientes: Son derechos de ELECTRICARIBE, fos sipulontes: 11) Obrener of page
W tody ia energia consumida, aunaus no haya sido registraoa,

Ahora tien, si lo pretendide par nuestro usuario os acceder a |z cxenerzcion dal page, ARs
permitimos sefalar que; Sequn 1a resolucdn CREG 108 de 1997 en su artlculo 47 tat prelensin
resulta improcedente toda ver que existe una expresa "FRONIBICION DE EXQONERACION'. Uo
acuerdo a lo cispueste en &l artrcudo 99 de 1a Ley 142794, el cual Citarmas a continuacion:
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Crecemos con {a gente

“99.9. En consecuencie y <an of fin de cumplir cabalmente con Jos printipies de sofidaridad v
redistrisucion no existirg eaon,eracrm on ¢ page de fog servicios de que trate esta ley para ninguna
porsona nalural ¢ juridics”.  *

f.n cuanto 3 sus petioanes:

#) Hemos dado traslado de sus inquistudes 3l dres oncargada de la empresa con el fin quo su
inmueble see In¢luido 2n ¢l plaa de normalizaclones vigontes para la empresa, no obstante
es necesarlo reiterar que a2 estimacion del consume sc hace de acuerdo a lo ostipulade por
la ley y ! contraio de condiciones uniformas sin detrimento de sus derechos coma
consumidor, tanie legalmente como Constitucionalmente. La cmpresz licne dwversos
mecanlsmos pard pador acceder al cobra de las deudas adquiridas por los Usuarios, ya que
de otra manera se dificularia of recaudo do lo que debe cancalar of usuarie por consumir ¢l
servicle que 1a empresa presta,  lo cual corresponde a la esencia dal Conlrato de
Condicionegs Uniformues. Se conficrna el consurmg estimade en los mosas de Marzo  Mayo
de 2016, reniendo: #n cuenta que no se ancontraron metivos suficientes para reliquidar ta
factura reciamada, gn goncordancia de Io antes expuestio.

. b) Como st pusde Qbser\rar la smpresa eostimd &l consume tomandc como fundamento lo
establecido en |45 normas vigentes de los servicies pibllces demicitiarlos y el Contrato de

Condicionays Uniformes, por lo tual no es factible modificar el consume fasturade en los
maeses de Marzo a Mayo de 2015

Por todo lo anterior, le infermamas que su reclamo ha sido resvelro de manera Dasfavorable.

Contra esta decisidn procede ¢l rezurse do reposicion antz ta ompresa v oon subsidro, el de
apelacion pars que qea resuelto por la Superintendencis de Servicios PUblicos Domiciliarioy, scle
ton respecta al consume del mes de Noviembre de 2014. La presentacidn de los recurses deberd
reahzarla, por escrite y simultdneamente, ante Eloctricaribe §.4 E.S,P dentro de los cinco (3) dias
hébiles siguicntes & la notificacidn de la presente dedision.

. L)

No obstante de conformidad con 2l articulo 155 e Ye ley 142 del 94, para presentar los anteriores
recursas so deberd acreditar ¢l page de 1as sumas que no son objeto de reclamo,

Fara mayor inflormacidén ateree oe esta respuests usied puede comunicarse con nugsteo Call Center
marcando el No, & 1185,

Cardialmente,
- f‘
o
}.’ : "'.’_.,f/f.(” !
et k.':{ At " ;r'.,
ra

ALEJANDRA MANPIQUE JIMENEZ
| PV
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Consecutiva No.4047745
Richachg, 5 de Juho ge 2016

Sefio":
JODY MENDOZA QUINTANA

CALLE 148 N® 19 - 03, BARRIO COQUIVACCA, RIOHACHA
NIC: 7018413

ASUNTO: Citacién para aotficacidn personal

Estimado Scfior Mendoza:

Nos permitimos citarlo con su respective documento de identidad (origina! y coma) v
este oficio, 8 nuastro centro de atencidén presencial de Rlohacha ubicado.en la Calle 7
N® 6 « 57 Oficina 213 Centro Carercial Olimpta, en el horario de 5:00 A.M & 4:00 &M
Jornada -Continua, dentre de los ¢inco (5) dias siguientes al envio de esta comunicacién,
para que se notifique personalmente de la respuesta a la solicitud por usted presentads,
e identificada con radicacion No.RES330201603022, de! dia 16 de Junio de 20167

En caso de no hacerse presente on el término indicedo, 2n cumplimiento de lo exXpUEsLo
en of articulo 69 del (CPACA} Codigo de procedimianto Administrativo v de lo Contencioso

Administrativo, s procederd 3 ramitir a su direccidn, escrito de avisa de notificacdn, con

insercion de la parte resolustiva del citade acto admunistrative v copia adjunta ol mismo,
con ta advertentia de que 1z notificacion se considerard surtida 31 finalizar ¢l dia siguiente
al de 13 fecha de entregs del avise en ¢l lugar de destino,

Para mayor Informacion acerca do esta respuesta usted puede Comunicarse cor NUCSLIO
Cail Canter marcando el No. & 115,

Cardialmente,

ALEIANDRA MANRIQUE JIMENEZ
ey

Para raner en cuenta &l 3sistir @ nuestro Centro de Atencién Presencial:
i} Documento de identidad; ii} En el evento de acudir otra persona a dicha diligencia,
Jaberd presentar aurorizacién adjuntande fotocopia de ia cédula tanto el perfcronano

como del autorizedo iif) Cartificado de existencia y representacion legal si actéa en
nomire da una parsona jundica

Pagina 1 de 1
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Consacutiva No.A4047748
Riohacha, 14 de Julie de 2016

NOTIFICACION POR AVISO

Sefor;
JODY MENDCZA QUINTANA

CALLE 148 No. 16 - 03, COQUIVACOA, RIOHACHA
NIC: 70713413

Estimado Sedor Mendoza @

En cumplimieato de lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de procedimiento
Adminlstrativo ¥ de o Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarle del acto administrativo Consecutive Na.4047748 de fecha 5 de
Julic de 2016, emitido por ELECTRICARIBE, S.A. ESP, debido a que el peticionario NO
se presentd dentro det término establacide para notificarse personalmente,

El acto administrativo Consecutivo No.4047748 de facha S de Jullo de 2016, cuya copid
integea s2 adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esla Notiflcacion se considerard surtlda al finalizar &l dia slguiente al
de la entrega del aviso en & lygar de destine, :

Si no esta de acuerdo con esta dedisidn, puede interponer e recurso de reposicidn ante
ELECTRICARIBE S.A.E,S, v en subsidio, el de apelacion ante la Superintendencia de
Servicios PUBHcos Domlciliarios, en Uh mismo ascrip y dentro del término de cinco {3)
dias habiles siguientes, al dia en que se considere surtida (2 notificacion que por medie
de este aviso se raalizs,

En caso de requerir informacién  adicional, estaremcs atentos a rasolver
oportunameante todas sus inqulatudes en NUEsLro Cal Center 115,

oy al

o7 !

ey

- £ :h ?‘ .

Fowhid doifs %

Joattel ST T
L]

Emilio Sanchez Rivera

NLH

ANEXO: Copia del acto administrativo Consecutivo No.4047748 de fachz S de Julio de
2016, emitido por ELECTRICARIEE 5.A, E.S.P
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Cretemos cen (3 gente

g Consecutiva No.A404 7745
: Rsohachy, 14 de Julic de 2015

NOTIFICACION POR AVISQ

Sefior: -~
IONY MENDOZA QUINTANA <7

CALLE 145 No. 15 - 03, COQUIVACOA, RIOHACHA
NIC: 7019413

Est'mzda Safor Mendoza ¢

Fn cumplimianta de 1o o si,ues“o an el articuls F;G dzl {ddiga de procedimiento
Admivatrativo v ¢2 10 Gontéic nso Adrwnistrativo, por intermedio de aste AVISO nos
parmitirros not:“:ca-*lo del acto administrative Consecutivo No.£047748 de feche S de
Julic de 2016, emitlds por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, desido a gque &l pelicionario KO
sa presentd dentro del térmving establedido para notlficarse personalmente,

El acto zdministrative Consscotiva No.40477458 de fecha 5 de Julia d2 2016, cuya con'e
inteqra s& adjunta al prasentg Awsa,

Sa advierte que gsta Notlficacidn se considerara surtida al finalizar ¢l dia siguiente al
de lg ertreps del aviso en el lugar de destinc.

Si no asktd de zcuerdo con asta decisidn, puade Interponer ¢l recurso de reposicidn anta
ELECTRICARIBE S,A.E.5. v &n subsic'o, el de apslagdn zote ja Superintendencla ds
Sorvicics Pablicos Donricitiarias, ar un rmismo esarito y dentro del térrina de cincs {5)
cifas habiles sigu antes, ol dia en ¢ue se considers surtida 1o notificacicn qua por media
de pste aviso se realiza. .

En caso de  requerr  informacidn  adicional, estargmos  atentos = resolver
apgrturaments todas sus mqu’otudes en nuestro Csll Centar 115,

%u?ﬁ M "(
Erl:'nho Sdnchez Rivarz -, "F-":‘_l plb - . i
N & : ta del acto ac"ninistra:mmw’m : "
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Richacha _ EETIBOLL0 Sty
Sefiores: AL WA oS
ELECTRICARIBE Sopm b Bopset
La Ciudad

Ref.; Queja y Dersche de peticién conforme a lo estipulado en el articulo 152 de la ley
132/1994 NIC: 7019413 Carrera 2 No. 23 A Bis—§ Barrio Claudia Catalina

Cordial saludo. ‘

La presente con todo respeto, ¢s coe el fin de interponct Dereciic de Peticion. debido a que
{a primera {actura que pago con lectiras ¥ esta fechada 23/02/2016 con una lectura anterior
de 33235 v la lecura actual s de 33325 con un consumo de 90 Kwh ¥ un valor de
$12.640,00 como serd mi sorpresa que en & mes de Marzo me lega una factura fechada
23/03/2016 con una lectura anterior de 33325 y la lectura actual ESTIMADA con un
consumo de 449 Kwh ¥ un valor de $158.260,00 no estoy de acuerdo perc 1o pague,

En ¢l recibo de Abril me liega una factura fechada 22/04/2016 con ja misma lectura
anterior la de 33325 v una lectura actual ESTIMADA con un consumo de 433 Kwh v un
vator de $153.330.y tambiéa la pague.

En ¢ mes de Mayo me llega una factura fechada 24/05/2016 con una lectura anterior
33323y una lectira actual ESTIMADA con un consurno de 440 Kwh por un valor de
$152,230,00 1a cual voy a pagar por eswricta lecturs del medidor, como la lectura que tuve
en el mes de Febrero fue de estsicta lectura y me cobraran $12.640,00 eso ¢s lo que de
ahora en adelants pagare hasta cuando me comprueben por estricta lectura mis consumos.

Y se me descuenten los cobras exagerados realizade por ustedes. '

Solicito a ustedes

A, Seme comprueben con estricta lecturas, cudles son mis copsumos y en caso de que esto
no s¢ comprueben, se me reembolsen 1os pagos exagerados que he realizado.

B. Se me demuesire con pruebas fisicas que estos cobros fueron realizados con esirctas
lecturas de mis conswmes, lo que sé que es falso porque no lengo porque tener gstos
consumos ya que mis inventarios de mis articulos eléciricos no da pera estos ConsuMos.
Se me raciban los pagos de mis facturas de aqu en edelante, por €] valor de la factura
uitima de mis lecturas lzs cuales fueron de lectura anterior 332335 v lectura actual 33323
que me de un consumo de 90 Kwh ¥ un valor de $12.640.00

7_ i~
B ) 203 FIoq:

]
:

3

. ¥

-3
-




Atenlamente,

ﬂ 6 o -
Méé.‘%mmm

CC. No.1.118.812.346 de Riohacha {La Guajira)
Ceb: 311-413-5977 - 300-759-4023-
Notificar: Calle 14 B No, 19 - 03 Barrio Coquivacoa
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Barranquilla, 02 de Abril del 2018

Sefiores: :
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIQ
Altn,: _GUSTAVO ADOLFO DE LA ROSA

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Recurso de reposicion contra resolucién sancién No. 20178000027325
de fecha 24-03-2017 NIC 7019413. ’

GONZALO PADILLA PALOMING, mavor de edad vy vecino de esta ciudad, identificado
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portador de {a Tarjeta
Prqfesional ndmero 124.114 del €.5.), actuando como apoderado genaral para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 3.A. ES.P, - ELECTRICARIBE. S.A. E.5.P,
Empresa de Servicios Plblicos, debidamente constituida mediante escritura Publica #
2274 del 06 de Julio de 1938, ante la Notaria 45 del Circuito de Santa fe de Bogotii, con
todo y en ejercicio de fa Facultad que me confiere el Art.31 del Decreto 2591 de 1.991.
Comedidamente me dirijo & usted, dentro del términc sefialade a fin de presentar los
descargos relativos a la resolucion de sancién de la referencia.

ANTECEDENTES

La Direccién tesritorial Norte de ia Superintendencia de Serviclos plblicos indica al
interior de la resofucién No. 20178000027325 de fecha 24-03-2017 en €l que e
usuaria, identificado ante la Empresa con € NIC 7019413 interpuso denuncia ante éstn
importante érgano de control, por la emisién por parte de la Empresa de energia, en nt
responder la peticibn de fecha 16-06-2016, presentado ante la Empresa
ELECTRIFICADQORA DEL CARIBE - ELECTRICARIBE S.A., E.5.P. DISTRITO NORTE,
idantificada bajo el NIT No. 8020076706, en consecuencia eleve denuncia.

El usuario reiacionado anteriormente presentd denuncia ante esta Direccion Territorial,
alegado omisidn en la respuesta por parte de la Empresa de energfa, dicha denuncia fue
radicada contra la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P,, en consecuencia expide
resalucién Sancién No. 20178000027325 de fecha 24-03-2017, mediante la cual
resuelve en su Articulo Primero: Imponer una sancién consistente en multa 2
ELECTRICARIBE $.A. ESP, por la suma de TRECE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y
NUEVE MiL CIEN PESOS CON CERD CENTAVOS ($13.785.100,00) a favor de la Nacidén. Y
en Articulo Segundo: Se reconocen los efectos jurfdicos del silenclo administrativo
positivo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO DE ELECTRICARIBE S.A E.5.P

Sea lo primero_aclarar al Director territosial Zona Norte, tener siempre presente que |2
prestacién de los servicios plblicos se encuentra regulada per la Ley 142 de 1994 y en &l
caso de la energia eléctrica, también por Ja Ley 143 de 1994, '

Ademas, el marco general fijado por la ey, la relacién Empresa usuario estéd regida por el
Contrato_de Condiciones Uniformes y las resoluclones gque al efecto expida la
comisién de regulacién respectiva, por su parte, la Superintendencia de servicios Pdbiicos
cumple 1a funcién de Vigilancia vy control sobre las actuaciones desplegadas por las
entidades gue conforman el sectot.

Pégina 1 de 4
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Antes de citar el caso improcedente al interior de la resolucién No. 20178000027325
de fecha 24-02-2017, le recordamos a éste Hanorable Grgano de Control que [a
Superintendencia de Servicios Plblicos Demiciliarios ha establecido en concepte rendido
por ka Oficina Juridica de esa entidad que:

“La figura del silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar de
verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica v’
técnicamente imposibles, a la luz de las leyes vigentes, En este sentido es claro
y evidente gque cualquier sclicitud para que proceds la declaratoria de un
sifencio Empresarial debe analizarse a la_ luz de su posibitidad técnica y
especialmente legal - licitud del objeto y de Ia causa-".

El sefior (a) JODY MENDOZA QUINTANA, presento ante la SSPD solicitud de Silencio
Administrative Positivo imediante radicado No. 20168200615112, por la no respuesta a
la peticién de fecha 16-06-2016; nos permitimos comunicarle que al confrontar la
informacién de nuestro: sistema de gestién comercial OPEN SGC, encontramos que el
sefior (a) JODY MENDOZA QUINTANA, presento escrito, el dia 16-06-2016 para el
NIC 7019413, recibido'con RES3Z30201603022.

No obstante verificada la actuacién realizada, la Empresa corrobore el error cometido por
haber realizado él envié del aviso de manera extemporanea, por lo tanto en aras de
subsanar el error cordétido la empresa procedid a conceder {as peticiones instauradas por
el usuario y asi no causar perjuicio alguno al usuario, en este caso el usuario presente
reclamacitn por inconformidad con el exceso de consurmno en los meses de marzo y mayo
del 2016, por lo que procedimos re liquidar el consume a OKw, concediendo asi lo

solicitado par el usuario, Veamos grafica:

019413

T SBL

cuerdo a lo_anterfor la Empresa se allana a los carges dentro de

actuaciép administrativa v_subsana el_error_concediendo lo_seolicitado por al

usuario.

De acuerdo al Decreto No. 281 del 22 de Febrero de 2017, emitido por gl Departa[-nento
Naclonal de Planeacién, en su Articulo 2.2.0.5.3., ha expresado las Circunstancias de
atenuacion v de agravacién de la multa por infracciones relacionadas con el servicio de

Pagina 2 de 4
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eperjgia eléctrica. La Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios evaluard las
siguientes circunstancias de atenuacidn y agravacién de la multa, por infracciones
relacionadas con el servicio de energla eléctrica, segdn resulten procedentes:

Causales de agravacion.

+ Reincidencia de! infractor en la comisiéon de la conducta. )
« Existencia de antecedentes o renuencia del infracter en el cumplimiento de
. brdenes y/o compromisos fijados por la Superintendencia de Servicios Plblicos
Domiciliarios. .

Causales de atenuacién.

« Colaboracién con la Superintendencia de Servicios Plblicos Domicillaries en la
verificacidn de los khechos materia de investigacién, en el reconocimiento de la
conducta antijuridica, asi cormo en el suministre de infermacién y pruebas que
permitan la demostracién de la infraceldn, Para evaluar esta causal de gtenuacion,
se considerard la etapa procesal en la cual el infractor realizd la colabaracién, asi
como [a conducencia, pertinencia y utilidad de las pruebas que se suministren. -

« Lz adopcién de medidas por parte del infracter incluse después de iniclada la
actuacién administrativa y hasta antes de la decision en firme, para .reparar los
perjuicios que 13 infraccién haya causado a los usuarios y a los demds agentes
afectados. '

Otras causales de agravacién o atenuacién.

+ Para el caso especifico de las personas naturales se valorard como causal de
agravacién o atenuacién, segun corresponda, el grado de participacién de la
perscna implicada en la conducta infractora.

« Las demas establecidas en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.

Por todo lo expuesto anteriormehte, comedidamente l& solicite tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas gue se han aportado y en consecuencia exonerar o
atenuar a la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.5.P., del cargo que se le

imputa.
NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho © en la direccidén Carrera 55 No.
72-109. Pisc 4 Centro Ejecutivo II.

Cordizimentz.

,fﬂ,/’z;‘—-—?\’_\
L

@‘"Wj - fl commpad :
“CONZALD PADTILA PALOMING
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RESOLUCION No. SSPD - 20188000083725 DEL 2018-07-03
Expediente No. 2016820420104995E

Per lIa cual se decide un Recurso de Reposicién

LA DIRECTORA GENERAL TERRITCRIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
e SERVICIOS PUELICOS DOMICILIARIOS .

En ejérciciq_i_cje sus facultades, en especial las que la confiere el articulo 79 numeral 25 y articu-
lo 158 de'la Ley 142 de 1994, subrogado por el articule 9 del Decreto 2223 de 1996; la Ley
1437 de 2011 modificado por la Ley 1755 de 2015 y la Resolucion SSPD No.

20181000065185 del 09 de diciembre de 20186; v

i . I. ANTECEDENTES

Que aste Despacho mediante Resolucion SSPD No. 20178000027325 del 2017-03-24, impuso
sancién en:la modalidad de MULTA contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A,
E.S.P., identificada con nlmero de NIT 8020076706, al enconirar probado que habia violado
articulo 158 de la Ley 142 de 1.994 el cual fue subrogado por los adiculos 123 del Dacreto
2150 de 1995; por [a ocurrencia del silencio administrativo positivo debide a la falta de
respuestaj a la pelicion del{a) usuario(a) presentada el 16 de junio de 2016; y asl mismo, se
reconocieron los Efectos del Silencios Administrativo a favor del(a) usuario(a), identificado con
cédigo No. 7019413,

Que la anferior resolucién le fue notificada a las partes de conformidad con en @i articule 67, 68
y 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciese Administrativo.

Que la erﬁpresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE $.A. E.S.P., interpuso ante este Despacho
recurso de reposicién mediante escrito radicade No. 20168200484532 de fecha 2018-04-02, al
haber sido notificada de Iz decisién, documento que repasa en el citado expediente.

1. ANALISIS

Procede sl Despacho a considerar el recurse de reposicidn interpuesto por la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP., contra la Resolugidn SSPD  Ne.
20178000027325 del 2017-03-24, de conformidad con el tenor de lo dispuesto en el articulo 74
det Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrative, para lo cual se
resumen sus argwmentos de la siguiente manera:

BAZONES DE DEFENSA:

La empresa manifiesta que recibit la peticitn e dia 16 de juniv de 20186, y que verifico el error
cometido por no haber dado respuesta dentro de! término establecido, y en aras de subsanar el
error, la empresa procedié a conceder las pretensiones a faver del usuario para asi no causar
perjuicio alguno.

Por lo anterior solicita exenerar o atenuar a la empresa por los carges que se le imputan.

Il PRUEBAS

Sede princlpal. Carrora 18 Nro, B4-25, Bogoth D.C, Codlge postal; 110221

BEX (17697 3005, Fax {1) 691 3054 - sspd@superservicos.gov.eo

Linez da gtancldn (1) 681 3005 Bogots, Linea gratuila naclenal 01 3000 91 03 05
NIT: 8)0.250,984.6

Callg 14 No, 1312, Piso 2. Bogofd, Colombla - cédigo postal 110211

Garrara 34 Mo, 54482 + Bucaramanga, Colmbla - cédige postal: 650003

Callo 26 Morte No. 8 Bls - 19 - Call, Colombla - chdige pesial 76004€

Camera 59 Mo, 75 =134 Barmanquilia, Colombka - ¢ddigo postel: 050001

Calle 22 F Diagonal 74 B-T6 Modallin, Colembla - eddigs pustal: 05000

WL supetsenylsios, gav.eo
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Se incorpora al expediente como prueba los documentoss descritos en 12 resolucién impugnada,
asl como las allegadas al escrito de reposicidn, 2 saber: ’

01 No aporto pruebas nuevas
IV. CONSIDERACGIONES DEL DESPACHO

El Despache de acuerdo con Ja competencia asignada procede a desatar el recursd de
repo‘sicién interpuesto por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P.,
ena[:zan_do los argumentos expuestos por ¢l recurrente v efectuando las precisiones que sean
necesarias respecto de la Resolucin SSPD No. 20178000027325 del 2017-03-24, para
proceder a Revocar, Modificar o Confirmar e acto recurrido; en los sigulentes términos: '

Esta Direccién General Territorial recibié el expediente para que se investigara por Silencio
Administrativo Positivo a l2 empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.8.F., mediante
radicado de entrada No. 20168200615112 del 21 de julic de 2046 para lo cual se inicié la
correspondiente investigacion, conforme a las causales imputadas en el pliego dé"cargos -ﬁio.
20168200089946 del 03 de octubre de 2016, al no haberse cumplido a cabalidad con las
disposicicnes propias del articulo 158 de Ia Ley 142 de 1994 subrogado por el articulo 123 del
Decreta 2150 de 1.995 y el articulo 8 del Decreto 2223 de 1.996, hacho que dio lugar a ia
Resolucién SSPD No. 20178000027325 del 2017-03-24, ¢contra la citada empresa,

Respecto ai escrito del recurso presentado por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBIE
S.A. E.S.P., se tiene que esta entidad expone unos argumentos con el fin de lograr se revogue
el acto administrative sancionatorio. '

En el caso bajo estudic, se observa que la peticion fue radicada el dla 16 de junio de 2018, par
o que contabilizados los guince dias habiles desde la fecha de presentacion de la peticidn, se
tiene que la empresa tenla plazo hasta el dia 07 de julio de 2016 para emitir respuesta; v .a
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. probo haber emitido respuesta ¢ ‘a
- peticion objeto de la presente investigacion, el dia 05 de julic de 2016 {descargos fl 7 y 8). es
decir, dentro del término dispuesto en &l art. 158 de la ley 142 de 1.894.

Teniendo en cuenta que la razén por la cual el despacho sanciond a la empresa mediants la
Resolucion SSPD No, 20178000027325 del 2017-03-24, fue haber enviado et aviso de manera
extempordnea, se procederd con su analisis detallado, en los siguientes términos:: )

Respecte del progeso de notificacién personal que la empresa debid surtir, esta
Superintendencia encuentra que la empresa envié la citacién al(a) usuario(a), el dia 07 de julio
de 2016 (descargos fl 10}, a través de la empresa LECTA (folio 10).

Al no haberse -acercado el{a) usuario(a) a recibir notificacién personal de la respuesta, se
ohserva que la empresa procede a nofificar per aviso el 14 de julio de 2016 (descargos 11 12),
chrando prueba de entrega gue no cumple ¢on los requisitos de la Ley 1369 de 2009, pues no
aparecs en la misma el nombre, |z identificacion, la hora y la fecha de recibido.

Mo obstante lo anterior, como la citacidén se envid el 07 de julio de 2016, el aviso debid
remitirse el 15 de julio de 2016 v no e! 14 de julio de 2016, como efectivamente se hizo,
provocando asi la extemporaneidad del misme y por ende la indebida notificacién.

En et caso bajo estudio tenemos que la peticidn se encamina a objetar un postble cobro por
promdio; la cual, al fratarse de un tema de facturacién, diche asunto si es susceptible de
positivizacion, de confermidad con fo dispuesto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

Para finalizar, ¥ atendiendo a la manifestacién del prestador, presentada en su escrito del
recurso, en donde 2fimma haber procedido a reconacer los efectos de [a pretension del usuario,
en aras de subsanar el error cometido en la notificacion del acto, este Despacho, al no

Buperintendencia de Servicios PUblicos Damiciliarios
www,sLpersenicios.gov.co - sspd@superserviclos.gov.co
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sncontrar prueba alguna que certifique dicha actuacion, ademas de que Ja misma no se realizé
dentro de [a 72 horas posteriores al surgimiento del acto. ficto, no habra lugar a tenerse en
oonsideracién para un eventual atenuacidn de la sancidén impuesta, ni mucho mencs, a
desvirtuar el reconocimiento de efectos concedido al usuariofa) en [a resolucion recurrida.

De acuerdo coen lo  anterior, esta Superintendencia encuentra que la empresa

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE $.A. ES.P,, si incurrid en un Silencio Administrativo

Positivo por [z falta de respuesta en debida forma de la peticidn instaurada &1 16 de junic de

§01139 gzr lo que se debe estudiar 1a sancidn a imponer con base en el ariiculo 81 de la Ley 142
e .

V. DEL RECONCCIMIENTO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Como consecuencia de lo anterior ¢! despacho procadera a CONFIRMAR el reconocimiento de
los efectos del silencio positivo en favor del(a) usuario{a), respecto de aquellas peticiones
radicadas ante [2 empresa que se gjusien a [os eventos previstos en el articulo 154 del régimen
especial de servicios publicas domicifiarios.

VI. DE LA DECISION

En consecuencia, se CONFIRMA la Resolucion SSPD No. 20178000027325 del 2017-03-24,
por medio de la cual esta territarial impuso sancién en la modalidad de MULTA a la empresa
ELECTRIFICARORA DEL CARIBE S.A.ES.P..

En mérito de lo expuesto, este Despacho. -

RESUELVE:

ARTIGULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion SSPD No.
2078000027325 del 2017-03-24, par medio de la cual se sanciond en la modalidad de MULTA
a la empresa ELECTRIFIGADORA DEL CARIBE S.A, E.8.P.; de acuerdo a lo expuesto en la
parte motiva de la presente Resclucion.

ARTICULO SEGUNDO: CONFIRMAR el reconocimienio de los efectos del Silencic
Administrativo Positivo relacienado con la peticion presentada por JODDY MENDOZA el 16 de
junio de 2016, atendiendo a las consideraciones del presents acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de esta resolucion al sefior(a) Joboy
MENDOZA, quien recibe notificaciones en la CALLE 14B NO. 18-03, de la ciudad de
RIOHACHA — LA GUAJIRA; o 8n ol correo electrénico que reposa en el expediente.

ARTICULO GUARTO: NOTIFICAR perscnalmente el contenido de esta resolucién al sefior(a)
REPRESENTANTE LEGAL en su condicién de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P., 0 a quien haga sus veces, quien puede
ubicarse en la CARRERA 55 No. 72 - 108 PISQO 7 de |z ciudad de BARRANQUILLA -
ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso de no poderse surtir fa
notificacién personal, procédase a la nofificacién por avise, de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en sl evento de existir auterizacion
axpresa de la prestadora para efectudr la netificacion por coreo electronico, se procederd
conforme o establece el articulo 67 del CPACA 2 la direccion electrdnica que reposa en e
expediente virtual de la investigacién. ’

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacién.

Superintendancia de Servicios Publicos Domiciliarios
wWwWw.suparsenvicios.gov.co - sspd@superlservicios‘gov.co
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ARTICULO SEXTO: Contra la presente resolucién no proceden recursos, por encontrarse
agotado el procedimiento administrativo,

NOTIFIQUESE Y COMPLASE
BRada en Bogota

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Este dosumento esth suscribe con fimma mecanica sutorizada mediante Resolucton Ho S3PD 20171000211945 dal 3001072017
Proyectd: DECHEVERRIA « Abogadofa) Contratista

Ravisd: VANESSA BAHAMON - Abogade(a) Contratista

Nimero da aexpediente; 20188204201 04995E

Radicd: ABAHAMON

Buperintendancia de Servicios Piblicos Damiciliarios
www.sUparsenvicios.gov.so - sspd@superservicios.gov.oo
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ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE 5.A. E.8.P. — JAVIER ALONSG

LASTRA FUSCALDO |
serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
CARRERA 55 NO. 72 --109 PISQ 7
BARRANQUILLA- ATLANTICO

NOTIFICACION POR AVISO

LA b]RECCIGN GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al na haberse llevado a cabo la netificacién personal de las siguientes rescluciones SSPD por madio de

las cuales se resuelve un RECURSO DE RERPOSICION

No Resolucisn : Fecha Expediente Radicade
! 20188000081398 200672018 | 20178203904002466 | 20188200454612
2 20188000061655 29/06/2018 | 2017820380110515€ | 20133200453162
® 20188000082305 20/06/2015 | 20148203902008128 | 20178200232302
N 20188000082475 03/07/2018 | 2017820390115192€ | 20188200356232
" | 20188000082725° 03/0712018 | 2018820420100587€ | 20188200618402
* | 201Ba0000ate7s’ 20/08/2018 | 20168204201034096 | 20183200570652
" | 2018B000082315° 20/06/2018 | 2014820390102431E | 20178200232852
i 20188000082325 | 29/06/2018 | 2014820390103441E | 20178200232722
! 20188000082335 208/06/2018 | 20168204z01086710E | 20188200592542
" | 2018e000082345 20/08/2018 | 2016820420105768E | 20188200592532
" | 2088000082165 20/06/2018 | 2018820420106142E | 20188200556422
" | 20t88000084415 04/07/2018 | 20168204201020258 | 20188200584372
¥ | 20tssoocce217s "20/06/2018 | 2017820390111230 | 20188200320412

t

Sede principal, Camers 18 Nro. 84-35, Bogotd D.C. Codigo postal; 190221

PBX {1} 691 3005, Fax {1} 691 3052 - sspd @supcrserviclos.gov.co

Linga de atencddn (1) 6371 3006 Bogotd, Linea gratuita nacianal 01 8000 91 03 05
MIT: 800,250.984.6

Carrera 34 Mg, 54-92 - Bucaramanga, Colombla - cédlge postal: 50003

Calle 19 Mo, 13 A =12« Bogotd 0,C,, Cclornbia - cddigo poslal: 110311

Calle 26 Norta Mo, & Bis - 15 - Cali, Colambis - eddipo poglal: 760048

Carrera, 58 Ne. 75 -134 Baranquilia, Colomibla - cédigo postal; GbI00S

Czlls 32 F Diagonal 74 B-75 Medellin, Colombia - codige postal; 050031
www.sIpersenvidos.qov.eo -
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: 20188000082185 20/06/2016 | 2017820420104351 | 20188200593812
L. 20188000082195 29/05/2018 | 2016820420101386E | 20188200592582
[ 2018800082215 29/06/2018 | 2016820420104522€ | 20138200598772
- 20188000082225 29/06/2018 | 2017820420104183 | 20188200320352
| 20188000082245 29/06/2018 | 2016820420100820€ | 20185290418982
L 20188000082355 29/06/2018 | 20188204204103120¢ | 20188200592512
| 20186000082585 03/07/2018 | 2016820420104189€ | 20178200232782
|| 20186000083035 03/07/2018 | 20168204201048052 | 20188200598762

|| 20188000083075 03/07/2018 | 201780042¢101639E | 20188200604312 '
| 20788000082295 29/06/2016 | 2017820420102444E [ 20185290103722
20188000081588 25/06/2018 | 2016820420101502€ | 20188200454572
- 20183000081915 29/06/2018 | 2017820350108706€ | 20188200410432
= 20188000081975 29/06/2018 | 2017520380108708E | 20188200452232
u 20188000082025 28/06/2018 | 2017620390142773€ | 20188200354002
- 20188000082115 29/06/2018 | 20168204201006338 | 20188200598802
- 20188000081945 20/06/2018 | 2076620420100731E | 20188200419712
| —-20188000081955 29/06/2018 | 20178203001035826 | 20188200345802
| 20188000081886 20/66/2018 | 20188004201003668 | 20188200416572
|- 20183000081905 29/06/2018 | 2016820420108171€ | 20188200454592
| 2018800081715 20/06/2018 | 2016820420100651E | 20188200446512
- 20188000081795 20/06/2018 | 2017600420104638E | 20188200592602
2018800081545 29/06/2015 | 2016820420104083€ | 20188200557802
_—|20188000084125 03/07/2018 | 2017620420104441E | 20188200327482
_ | 20188000084285 03/07/2018 | 20168204204027108 | 20188200557702
| 2018800084315 03/07/2018 | 2018820420103407€ | 20188200557662
| 20188000084325 03/07/2018 | 2016820420104950€ | 20188200532762
I 20183000084335 03/07/2013 | 2014820390402730E | 20188200481852
20188000084345 03/07/2018 | 2017820420102808e | 20188200481842
| 20188000084365 03/07/2018 | 2017820420102791 | 20188200481422
20158000084365 040712018 | 201782039011520sE | 20188200419682
:: 20188000084405 04/07/2018 | 2016820420108682E | 20188200584682
| 20188000084435 . 04/07/2018 | 20178204201037608 | 20188200356212
:: 20188000083725 03/07/2018 | _2018820420104995€ | 20188200484532
|| 20188000083805 08/07/2018 | 2016820420100684E | 20188200468752
20138000083895 03/07/2018 | 20178203907113120€ | 20188200349292
__:; 20188000083905 03/07/2018 | 20178204201006398 | 20188200348272
| 2018800008325 03/07/2013 | 2017820420105677€ | 20188200347892
20185000083965 08/07/2018 | 2017820390400285E | 20188200347722
20188000083875 03/07/2018 | 2016820420110086E | 20188200347712
® | 20188000083985 03/07/2018 | 2017820390109275€ | 20188200347152
= 20188000084025 03/07/2018 | 2017820420102607E | 20188200328762
| " | 20188000084035 03/07/2018 | 201782030¢116374¢ | 20188200328562
i ® | 20188000081645 29/06/2018 | 2016820420103406E_| 20188200570662
" | 20188000081695 20/06/2018 | 20158204201021418 | 20188200570702

" Superintendencia de Servicios Piblicos Domicliiarios
www,superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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{ ™ T 2o1s8000083375 | 03/07/2018 | 2018820420105563€ | 20188200619182

"y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en e articulo 68 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo v de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidieria por AVISO, de las
mismas, remitiende copia en médio magneético integra de los actos administrativos. Se advierte que
contra este acto administrativo, no proceds recurso alguno. : . .

La prasente nofificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de Ja enirega del Aviso en el
lugar de destine, '

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
Dir_ectora General Territorial

Proyeotd: Raut Gaglierd — Contratizla

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWAV.SUDerServicios.gov.co ~ sspd@superservicios.gov.co
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_ CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
PROCURADURIA 42 JUDICIAL Il PARA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

Radicacion No. 765~ 19.den

Convocante (s): ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

Convocado (s): SUPERINTENDENCIA - DE
' DOMICILIARIOS.

SERVICIOS

PUBLICOS

Medio de Control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO.

En los términos del numeral 1° del articulo 2° de la Ley 640 de 2001, en
concordancia con lo dispuesto en el numeral 6° del articulo 2.2.4.3.1.1.9 del De_creto
1069 de 2015!, la Procuradora 42 Judicial Il para Asuntos Administrativos expide la

siguiente,

CONSTANCIA:

1. La empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.,, a través apoderado, presento

solicitud de conciliacién extrajudicial el 19 de noviembre del 2018, convocando

a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

2. Las pretensiones de la solicitud fueron las siguientes:

“PRETENSIONES PRINCIPALES. 1. Conciliar la sancién impuesta mediante el
articulo 1 de las Resolucion SSPD 20178000027325 del 2017-03-24.

2. Conciliar la sancion confirmada | mediante la Resolucibn SSPD -
20188000083725 del 2018-07-03 Unicamente en cuanto confirma la sancidén
impuesta mediante la Resolucion SSPD 201780000_27325 del 2017-03-24.

1 Decreto 1069 def 26 de mayo de 2015 "Por medio def cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia i del Derecho”.

Anfiguo articulo 9° del Decratfo 1716 de 2009,

Lugar de Archivo: Procuraduria | Tiempo de Retencion;
42 Judicial Il Administrativa 5 afios

Disposicién Final:
Archivo Central ~

Veriflque que esta es la version correcta antes de utilizar el documento

A

- -

v
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3. Que a titulo de restablecimiento del derecho se declare que
ELECTRICARIBE no esta obligada a pagar la multa impuesta mediante los
actos administrativos previamente mencionados. En subsidio de Ia
pretension anterior, en virtud del parrafo tercero del articulo 187 de la ley
1437 del 2011 para restablecimiento del derecho se sirva el despacho
estudiar el valor de la multa aplicable.

PRETENSIONES SUSBIDIARIAS. Si el Despacho resuelve, que las .

pretensiones principales no prosperen, solicito que de manera subsidiaria se

declare: '

1. Que el valor de la sancién el cual corresponde a TRECE MILLONES
SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CIEN PESOS (13789100 M/L)
sea atenuado por parte del despacho, teniendo en cuenta que la empresa
se allano en el presente caso”

4. En lafecha se llevd a cabo la audiencia de conciliacién, sin embargo, la misma
se declaré fallida ante la imposibilidad de llegar a un acuerdo, por no contar con
acta del comité de conciliacion de la entidad convocada y la apoderada de la
parte convocante no acepto la solicitud de aplazamiento de la audiencia.

5. De conformidad con lo anteriormente expuesto, s€ da por agotado el requisito
de procedibilidad exigido para acudir a la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 35 y 37 de la Ley 640
de 2001, en concordancia con lo establecido en el articulo 161 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA.

Lugar de Archivo: Procuraduria | Tiempo de Retencién: Disposicion Final:
42 Judicial Il Administrativa 5 aifos Archivo Central

Verifique que esta es la version correcta antes de utilizar el dosumento
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6. En los términos de la Ley 640 de 2001, en concordancia con lo establecido en
el Decreto 1069 de 2015, se devoiveran a la parte convocante los documentos
aportados con la conciliacién.

Dada en Richacha, el 16 de enero del 2019,

A b Ol

ILAR DEL ROSARIO MEDINA OLMOS

Fod Procuradora 42 Judicial Il para Asuntos Administrativo
:I'I~—. -
Lugar de Archivo: Procuraduria { Tiempo de Retencién: Disposicion Final:
42 Judicial Il Administrativa 5 afios Archivo Central

Verifique que esta es la versién correcta antes de utilizar el documento
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JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO
DE RIOHACHA

NOTA SECRETARIAL

Riohacha, febrero siete (7) de 2019, se ingresa al Despacho el
expediente de la referencia, por haber correspondido por reparto a esta
Agencia Judicial. Pasa al Despacho para lo de su competencia.

Lo anterior consta de un cuaderno con ﬂfﬁ folios y los traslados para

ja notificacidn.
YANEKISILISETH MENGUAL MEJIA

Secretaria
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Richacha, La Guajira, Veintiuno (21) de Febrerc de Dos Mil Diecinueve (2019)

Radicado: 44-001-33-40-002-2019-00007-00

Medio de control: Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Demandante: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

Demandado: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
“SUPERSERVICIOS”

ASUNTO: Inadmite Demanda

Auto Interlocutorio No. 122

Asunto a decidir
Procede el Despacho a decidir sobre la admisién de la demanda en el asunto de la referencia.
Consideraciones

Analizada la demanda presentada por la parte demandante, encuentra el despacho que la
misma adolece de algunos defectos formales, los cuales sefialara a continuacion con fin que
sean corregidas en el término de diez (10) dias, so pena que sea rechazada, tal como lo
dispone el articulo 170 del CPACA

Revisada la demanda se encuentra que el Despacho dentro de los anexos no fue aportado
el poder que le fue otorgado al Doctor WALTER CELIN HERNANDEZ GACHAM, para que
instaure el medio de Control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho contra la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS “SUPERSERVICIOS”, ante
la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativa..

El articulo 166 de la ley 1437 de 2011 indica los documentos con los cuales de sebe
acompanar la demanda en su numeral 3 establece:

3. El documento iddneo gue acredite el caracter con que el actor se presenta

al proceso, cuando tenga la regresentacién de otra persona, ¢ cuando el

derecho que reclama proviene de haberlo otro transmitido a cualquier titulo.
(Subrayado nuestro)

El poder conferido al togado debe reunir las formalidades indicadas en el Articulo 74 del
C.G.P,, el cual establece:

Articulo 74. Poderes

Los poderes generales para toda clase de procesos solo podran conferirse
por escritura publica. El poder especial para uno o varios procesos podra

conferirse por documento privado. En los poderes especiales los asuntos

deberdn estar determinados y claramente identificados.

Se advierte igualmente que el escrito de subsanacion debera allegarse en original y
acompanarse de las copias necesarias para surtir los trasiados de ley. Con fundamento en
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los anteriores argumentos se hace imperativo inadmitir la demanda de la referencia para
que se corrijan los defectos advertidos en el término de diez (10) dias, so pena de rechazo
tal y como lo dispone el articulo 170 del C.P.A.C.A.

En mérito de lo expuesto, se

DISPONE

PRIMEROQ: INADMITIR la demanda de Nulidad y Restablecimiento del Derecho,
promovida por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. contra la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS “SUPERSERVICIOS”; manténgase el expediente en Secretarfa
por el término de diez (10) dfas para que se subsanen los defectos sefialados, de
conformidad con las motivaciones que vienen expuestas.

SEGUNDO: Una vez ejecutoriada la presente providencia por secretaria proceder de
conformidad.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE,

POR ESTADO ELECTRONICO Mo V) DE 2018

LE NOTIFICO A LAS PARTES QUE NO LE HAN SIDO PERSONALMENTE EL ANTERIOR AUTO DE
FECRAROZ -2C( &

Riohacha~La Guga__ 2= 2 ~O T 4

HORA: 8:00 am-6:00 pm ch
YA@ LICETH MM

Secretaria
DEJA CONSTANCIA QUE SE DI CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 201 DE LA LEY 1437 DE 2041
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De: postmaster@electricaribe.co

Para; juridica2@electricaribe.co

Enviado el: viernes, 22 de febrero de 2019 11:21 a. m.

Asunto: Entregado: Notificacion Estado Electronico No. 011 de 2019

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

juridica2@electricaribe.co (juridicaz @electricaribe.co

Asunto: Notificacidn Estado Electrénico No. 011 de 2019

kotificacidn
Estado Electréni..
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De: Juzgado 02 Administrativo - Seccional Riohacha -Notif
Enviado el: viernes, 22 de febrero de 2019 11:21 a. m.
Para: ‘vsierra@procuraduria.gov.co’; ‘Procuradoria 202 Adtva’; ‘doris.ariza@fiscalia.gov.co;

‘notjudicial@fiduprevisora.com.co’; 'jur.notificacionesjudiciales@fiscalia.gov.co’;
‘juridica.riohacha@fiscalia.gov.co’; ‘juridica2 @electricaribe.co’;
‘conciliaciones@yahoo.com’; "alvarorueda@arcabogados.com.co’;
‘eliascabeiioal@yahoo.es’; ‘anrobel_2006@hotmail.com’; c27-15122;
'gjecutivo@organizacionsanabria.com.co'; ‘edyjo@hotmail.com’; ‘juridica@maicao-
laguajira.gov.co’; 'notificacionesjudiciales@maicao-laguajira.gov.co’;
'auracordoba@hotmail.com’; 'notificacionesjudicialesugpp@ugpp.gov.co’;
ligiogg@hotmail.com’; luisfuentes976@hotmail.com’; jorged 148@gmail.com’;
'notificacionesjudiciales@cremil.gov.co’; ‘guajiralopezquintero@gmail.com’;
‘clgomezi@hotmail.com’; ipsiwayuuanashi@hotmait.com’; 'maye_roble@hotmail.com’;
‘bexyarmaya@haotmail.com’; ‘apoyojuridico@comfaguajira.com’;
'notificacioensjudiciales@comfaguajira.com’; ‘adelaida5abrilguajira@hotmail.com’;
‘clinicamaicao@hotmail.com’; ‘hmontalvo 1007 @hotmail.com’; c27-28926;
‘notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co’; ‘abogadesoc@hotmail.es’;
'vanegas.abogado@gmail.com’; ‘acesolucioneslegalessantamarta@hotmail.com’;
‘acesolucioneslegalesvalledupar@hotmail.com’; 'acesolucioneslegales@hotmail.com’;
‘jesusarnulfocobogarcia@gmail.com’; ‘judicialatguajira@gmail.com’; ‘notificaciones17
@silviarugelesabogados.com'; Procesos Judiciales FOMAG;
notificacionesjudiciales@mineducacion.gov.co; ‘oficinajuridicadpto@outlook.com’;
‘notificaciones@laguajira.gov.co’; ‘magameme@hotmail.com’; jonathan_diaz23
@hotmail.com’

Asunto: Notificacidn Estado Electronico No. 011 de 2019

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 201 del C.P.A.C.A. nos permitimos nofificarle
el Estado Electrénice No. 011 de 2019 publicado en la pagina web de la rama judicial, en
el siguiente link:

hiips://www ramajudicial.gov.co/documents/2263859/23079303/ESTADO+01 1 +FINAL.pQf/ 61

bde5%f-981d-4abd-b2cd-0734de340053

AVISO IMPORTANTE: Esta direccién de correo elecironico jadminf2reh@nolificacionesi.gov.co es de
uso Unico v exclusivo de envio de notificacionss, todo mensaje que se reciba no serd leido vy
avtomdticamente se eliminara de nuestros servidores, apreciado usuario si tiene alguna solicitud por
favor comuniquese a la siguiente linea telefénica: 7285385 o envienos un comreo

elecirénico a la siguiente direccion: j02admeterioha@cendoj.ramajudicial.gov.co
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De; Microsoft Qutlook

Para: conciliaciones@yahego.com

Enviado el: viernes, 22 de febrero de 2019 11:21 a. m.

Asunto: Retransmitido: Notificacién Estade Electrdnico No. 011 de 2019

Se completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envio
informacion de notificacién de entrega:

conciliaciones@yahoo.com (conciliaciones@yahoo.com)

Motificzcion
Eztaco Electréni...




Doctora

KARINA KATIUZCA PITRE GIL

JUEZ SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DE RIOHACHA
E. S, D.

Rad. 2015-007

Ref.: Medio de control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho.
Demandante: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P,
Demandado: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. -

WALTER CELIN HERNANDEZ GACHAM, mayor de edad, identificado como aparece al pie de mifirma,
actuando en calidad de apoderado especial de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., v de acuerdo a auto con
fecha del 21 de febrero de 2019, muy comedidamente por medio del.presente escrito me permito
anexar a la demanda de la referencia:

- Poder conferido por FERMIN DE LA HOZ TORRENTE, quien actta en calidad de apoderado
general para asuntos judiciales y administrativos de ELECTRICARIBE S.A ESP, para presentar
dermanda por el medico de control de Nulidad y Restablecimiente del Derecho contra las
sanciones impuestas por la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

En ese sentido, doy por subsanada la demanda vy solicite muy comedidamente se continte con el
tréamite correspondiente,

Respetuosamente,

AR SECUNGOADMNSTRATIVE U
- DELURCWTO BEROMACRA

‘ U6 pigh

sf_snla:limmy ?P}?,

WALTER CELIN HERNANDEZ GACHAM

C.C. No. 1.045.694.047 "’Q[ o 9.5 P (0.

kyr ma
TP No. 301.673 del C. S. de la J.




Electricaribe

Interverids por
~ * Superservicias
Sefior
JUEZ ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA (Reparto)
E. S D

Ref.: Poder de ELECTRICARIBE S.A. E.5.P. para la presentacion de demanda por el medio de control
de NULIDAD ¥ RESTABLECIMIENTO DEL DERECHQ en contra de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

FERMIN HERMANDO DE LA HOZ TORRENTE identificado con cédula de ciudadania No. 77.176.370
actuando en calidad de apoderado general para asuntos judiciales y administrativos de
ELECTRICARIBE S.A E.S.P, seglin se acredlta en la pagina 12 del certificado de existencia y
representaclén legal adjunto, actuando en mi calidad de apoderado general para asuntos judiciales
y administrativos de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. sociedad identificada con NIT: §02.007.670-6
constituida por Escritura POblica No. 2,274 de 6 de julio de 1998 otorgada en |a Notaria 45 de Bogota
otorgo poder especial, amplio y suficiente a los Doctores GRACE MAMJIARRES GONZALEZ identificada
con cédula de ciudadania No. 55.305.473, tarjeta profesional No. 169.460, WALTER CELIN
HERNANDEZ GACHAM, identificado con cédula de ciudadania No. 1.045.694.047 y tarjeta
profesional No. 301.673 del C.5.J. y ROSA ISABEL VARGAS GALEANC identificada con cédula de
ciudadania No. 1.082.899.565 y tarjeta profesional No. 253.998 para que presenten demanda por
el medic de contrel de NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO en contra de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, solicitando la nulidad de Ia
Resolucion SSPD 20178000027325 confirmada mediante la Resolucién SSPD No. 20188000083725.

b ' Mis apoderades quedan expresamente facultados para vincular en.calidad dé litisconsorte al usuario
en caso de que lo estimen pertinente, y gjercer la totalldad de. facultadesindlcadas en el Art, 77 del
Codigo General del Proceso, ‘ncluﬁen;[gjas de cdntlllér, recnblr, slstituiry tran5|glr.

\ 3 ) Del sefior juez,

FERMIN HERNANDO DE LA HOZTORRENTE '~ o
€.C. No. 77.176.370 I I E

Acepto, L T

P ."-
(o WALTER CELIN H DEZ GACHAM
oo €. No. 1.045-894.94% TP No. 301673

N ROSA I1SABEL VARGAS GALEANO
€.C. No, 1.082,899,365 T.P, 253.998

Blettrificedara del Carbe SA ESP
PBX: (57 5) 36511000

Carrera 55 N 72-108 Piso 7

Edificio Centro Ejecufivo li
Barrasiguffia - Colombia






DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA :
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE
RIOHACHA

INFORME SECRETARIAL

Riohacha, Marzo once (11) del dos mil diecinueve (2019). En la fecha
paso el presente proceso de Nulidad y Restablecimiento del Derecho al
Despacho de la sefiora juez Doctora KARINA KATIUZCA PITRE GIL,
expediente con radicado  44-001-33-40-002-2019-00007-00,
Demandante: Electricaribe S.A. E.S.P. y Demandado: Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, informandole que la demanda fue
inadmitida se concedié el termino de diez (10) dias y se presentd
memorial de subsanacién. PASA AL DESPACHO PARA LO DE SU

- COMPETENCIA.

on 50 folios.

Consta de un (1) cuaderno princ )-
=

7

JAVINA ESTHELA W OZA MOLINA
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Reptiblica de Colombia Radicado No. 44-001-33-20-002-2019-00007-00

Riohacha Distrito Especial, Turistico y Cultural, veinticuatro (24) de octubre de dos mil diecinueve

(2019)

Medio de control Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Radicado 44-001-33-40-002-2019-00007-00

Demandante Electricaribe S.A. E.S.P.

Demandado Superintendencia de Servicios Publicos

Auto interlocutorio No. 394

Asunto Admite demanda y emite actos de direccién temprana

CONSIDERACIONES

Mediante auto de fecha 21 de febrero de 2019, el Despacho dispuso inadmitir la demanda,'
providencia que fue notificada por estado electronico No. 11, de fecha 22 de febrero de 2019 y
comunicada por correo electrénico ese mismo dia (Fl. 45).

El abogado Walter Celin Hernéndez Gacham presenté oportunamente memorial subsanando la
demanda en fecha 06 marzo de 2019, escrito al que se le anexa poder otorgado por la entidad
demandante a favor de aquel. (Fis. 48-49).

De manera que revisada la demanda, y siendo competente esta judicatura para tramitarla, conforme
a los articulos 155 numeral 3°', 156 numerai 8°y 157 de la Ley 1437 de 2011, reuniendo los demas
presupuestos exigibles en esta fase, - articulos 162 y siguientes del CPACA, se dispondra admitirla.

RESUELVE

Primero, ADMITIR la demanda que en ejercicio del medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho y a través de apoderado judicial, ha sido instaurada por Electricaribe
S.A. E.S.P,, contra la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

Segundo. NOTIFIQUESE personalmente esta providencia al representante legal de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y/o a quien este haya delegado para
recibir notificaciones, enviandole copia de la presente providencia al buzén de correo electrénico
conforme lo dispone el articulo 199 del CPACAZ.

Tercero. NOTIFIQUESE personalmente al representante legal de la Agencia Nacional para la
Defensa Juridica del Estado y/ 0 a quien éste haya delegado para recibir notificaciones, enviandole
copia de la presente providencia, de las demandas y sus anexos al buzén de correo electrénico
conforme lo dispone el articulo 199 del C.P.A.C.A. El Despacho se abstiene de ordenar que, por
Secretaria se remita inmediatamente a través del servicio postal autorizado copia de las demandas,
sus anexos y del auto admisorio, en consideracion a que asi lo ha solicitado esa entidad para los
eventos en los que se [e notifique a través de buzén electrénico.

Cuarto. NOTIFIQUESE personalmente a la representante del Ministerio PUblico Procurador
Delegado en Asuntos Administrativos, mediante mensaje de datos que debera ser remitido al buzén
electronico.

! Atendiendo a la estimacion razonada de la cuantia que hizo a folio 13.
2 Modificado por el articulo 612 del CGP.

Pagina tde 3
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Quinto. Para efectos de las notificaciones personales que se ordena, se requiere la
colaboracidon de la Secretaria, quien conforme a lo dispuesto en el articulo 199 del C.P.A.C.A,
debera hacer constar en el expediente el envio de los mensajes de datos a los correos electronicos
de las personas a notificar y el acceso efectivo de los destinatarios al mensaje.

Sexto. CORRASE TRASLADO de la demanda y sus anexos a la parte demandada, por el
férmino de treinta (30) dias, dentro de los cuales deberdn contestarla, proponer excepciones,
solicitar pruebas, llamar en garantia, y/o presentar demanda de reconvencion (Art. 172 CPACA). El
término anteriormente sefalado sdlo comenzard a correr al vencimiento del término coman de
veinticinco (25) dias después de surtirse la Oltima notificacién. Para tal efecto adviértase que las
copias de la demanda y de sus anexos quedaran en la Secretaria a su disposicidn. Sera carga de
la_ demandante remitir al demandado y al delegado del Ministerio Publico ante este Despacho, a
través de servicio postal autorizado, copia de la demanda, de sus anexos y del auto admisorio,
conforme a los términos del articulo 199 inciso quinto del CPCA, para lo cual deberan retirar de la
Secretaria los respectivos oficios, y acreditar ante el Juzgado su envio dentro de los tres (3) dias
siguientes a su retiro, so pena de dar aplicacidén al articulo 178 del CPACA.

Seéptimo. Adviértase a las entidades que integran la parte accionada que conforme a lo
dispuesto por el numeral 4° del articulo 175 del CPACA, deberan allegar con la contestacion de la
demanda todas las pruebas que pretendan hacer valer y que reposen en su poder.

Octavo. Notifiquese por estado a la parte actora - numeral 1° del articulo 171 C.P.A.CA,,
dandole estricto cumplimiento a lo ordenado en el articulo 201 ibidem -. La secretaria dejara en el
expediente las constancias y certificaciones correspondientes.

Noveno. RECONOCER personeria para actuar en el presente asunto, al doctor Walter Celin
Hernandez Gacham, identificade con C.C. No. No. 1.045.694.047 y T.P. No. 3Q‘[.673 expedida por
el C.S. dela J., conforme al poder a ella conferido v visible en el folio 49 del expediente.

Décimo. Para efectos de acatar lo ordenado en el articulo 171 numeral 3 CPACA y siendo
deber de las partes demandante y demandada y de sus apoderados, colaborar con la justicia, se les
requiere en autos para que informen al Despacho, dentro del término de ejecutoria de este auto, los
datos de identificacion y ubicacion de sujetos que tengan interés directo en el resultado del presente
proceso y que deban ser vinculados a este.

Undécimo.  Actos de Direccién Procesal Temprana.- Se previene a las partes e intervinientes
para que:

a. En lo referente al uso de la conciliacién: i) valoren la importancia que tiene dentro del
estado social de derecho y de cara al imperativo constitucional de lograr la convivencia
social, aprovechar los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, especialmente, la
congiliacidn judicial, contando para ello con la posibilidad de solicitar al Juez en cualquier
momento del tramite, que se celebre audiencia con ese fin, ademas, en curso de la
audiencia inicial, se propiciara expresamente espacio en el que tendran la oportunidad de
poner fin mediante acuerdo a la presente controversia; ii) revisen tempranamente que sus
apoderados tengan poder suficiente, pleno y debidamente otorgado, para decidir en
representacion de ustedes, si proponen y/o aceptan férmula de arreglo; y iii) tratAndose de
entidades publicas, aportar para que pueda surtirse la conciliacidn, original o copia
auténtica de la respectiva acta de su Comité de Conciliacién o certificado suscrito por el
representante legal o su delegado acreditado, que contenga la determinacién tomada por
ia entidad, tal como lo regulan las normas aplicables y en especial el Decreto 1716 de 2009.

Pagina 2 de 3
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b. En materia del recaudo probatorio: 1) asuman el activismo que les compete en pro del
impulso del presente tramite, cumpliendo sus cargas procesales y probatorias, tal como lo
manda el inciso final del articulo 103 CPACA, en especial las atinentes a costear y retirar
las comunicaciones u oficios que deban librarse, radicar estos ante sus destinatarios y
acreditarlo ante el Juzgado, allegar las respuestas correspondientes y asegurar la
comparecencia de testigos, peritos, etc.; ii) contribuyan con el recaudo de las probanzas
decretadas, utilizando de ser necesario los mecanismos legales a su alcance para la

i obtencion de las mismas, tales como el derecho de peticidn y la accidn de tuteia, teniéndose
que es su carga probar los supuestos de la demanda y su defensa, y que una conducta
procesal omisiva o poco diligente, conllevara a que soporten la adversidad que de ella se
derive; y iii) en el caso de la parte actora, revise el estado de aportacién de los registros
civiles anexos a su demanda, segln se indica en la parte motiva.

c. Con relacién al desarrolio de las audiencias vy diligencias programadas: i) acudan con diez
(10) minutos de antelacién de la hora programada para la realizacion de la respectiva
diligencia; i) coordinen su agenda para cumplir con sus compromisos con este Despacho,
haciendo uso de la facultad de sustitucion, si a ello hay lugar, en los eventos en los que no
les sea posible comparecer a las mismas, de manera que no se dilate el cumplimiento de
su objeto.

Duodécimo. Toda vez que el apoderado de la parte demandante informé su direccién
electronica (FIl. 9), se ordena que por Secretaria se proceda a notificarle por medio electronico
conforme la previsién contemplada en el inciso 3 del articulo 201 del C.P.A.C.A%.

Decimotercero. Por Secretaria, i)ejecitese cada una de las érdenes que se imparta en el curso
del presente tramite y hagase seguimiento hasta el logro de su efectiva finalidad, ii}informese a la
Juez por escrito cualquier situacién que pueda conllevar a su dilacidn o al incumplimiento de los
principios aplicables al respectivo procedimiento, iii) verifiquese la anotacién en el sistema Justicia
Siglo XXI, de todos los actos que se produzca - decisiones judiciales, actuaciones secretariales,
memoriales, etc.-, debiendo mantenerse actualizada la informacion en dicho sistema que es
herramienta de atencién al usuario iv)pasese al Despacho con arreglo a la ley y sin demoras y v)al
g final del tramite, archivese el expediente, previa verificacidn de que todas las actuaciones surtidas,
‘ incluida la de archivo, estén registradas en el sistema Justicia Siglo XXI.

-

NOTIFIQUESE Y PLASE

KELLY NI SCHAMORRO P
g B0, S,
Juez { h-.-’f St T,

R L™
8 C.P.A.C.A. Articulo 201. Notificaciones por estados. (....) De las notificaciones hechag por estado~elfs cretarid de[é'ra
certificacién con su firma al pie de la providencia notificada y se enviara un mensaje de ddtos a quienes hayah sumlnlstmado
su direccidn electrénica. T
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De: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha
Enviado el viernes, 25 de octubre de 2019 8:33
Para: vsierra@procuraduria.gov.co; procjudadm202@procuraduria.gov.co;

lopezquinteroriohacha@gmail.com; juridica2@electricaribe.co;
conciliaciones@yahoo.com
Asunto: Notificacion Estado Electronico No. 072 de 2019

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 201 del CPACA. nos permitimos notificarle el Estado
Electrénico No. 072 de 2019 publicado en la pagina web de la rama judicial en el siguiente link

DS S A WAL a
4d]a-alee-dcit

““ﬁﬂ cicial goy. Co/doCuUrnents/ 2 263859/ 20017 GAQ/ESTARCQ+0/ 7 odt/ 25854 Raa Hidde

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo electronico jadminQ2rch@nolificacionest.gov.co es de uso
unico y exclusivo de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no serd leido y automaticamente
se eliminara de nuestros servidores, apreciado usuario si tiene alguna solicitud por favor comuniquese a la

" siguiente finea telefonica: 7285385 o envienos un correo electronico a la

siguiente direccion: j0Z2admctoricha@cendoiramajudicial. gov.co

OBSERVACION: Recuerde enviar su respuesta por un UNICO medio de comunicacién {correo fisico,

electronico o fax), para asi evitar la duplicidad de documentos en el expediente y mantener 1a trazabilidad
de su solicitud.
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De: postmaster@electricaribe.co

Para: juridica2@electricaribe.co

Enviado el: viernes, 25 de octubre de 2019 8:33

Asunto: Entregado: Notificacién Estado Electrénico No. 072 de 2019

El mensaje se entrego a los siguientes destinatarios:

juridicaZ@electricaribe.co (juridica? @electricaribe.co

Asunto: Notificacion Estado Electronico No. 072 de 2019

[.“.w'-’f]
fotificacién
Estacls Electroni...
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De: Microsoft Qutlook

Para: conciliaciones@yahoo.com

Enviado ei: viernes, 25 de octubre de 2019 8:33

Asunto:; Retransmitido: Notificacion Estado Electronico No. 072 de 2019

Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos pero el servidor de destino no envié
informacion de notificacion de entrega:

conciliaciones@vahoo.com {conciliaciones@yahoo.com)

Asunto: Notificacidén Estado Electronico No. 07'2‘de 2019

MNotificacion
Estaco Electréni..,



6/7/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-
00007-00

Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co>
Vie 2/07/2021 10:59 AM

Para: Procuradoria 202 Adtva <procjudadm202@procuraduria.gov.co>; Victor Miguel Sierra Deluque
<vsierra@procuraduria.gov.co>; serviciosjuridicoseca@electricaribe.co <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>; conciliaciones

<conciliaciones@yahoo.com>; notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co <notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co>;

procesosnacionales@defensajuridica.gov.co <procesosnacionales@defensajuridica.gov.co>
Cco: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co>

mJ 3 archivos adjuntos (4 MB)
2019-00007 auto.pdf; Acta de Notificacion Electronica 7.pdf; 2019-00007 EXP.pdf;

Conforme a lo dispuesto en el articulo 199 del C.P.A.C.A., modificado por el articulo 48 de la
Ley 2080 de 2021, nos permitimos notificarle personalmente la admision del siguiente

proceso:
RADICADO: 44-001-33-40-002-2019-00007-00
2:"53'%% PE | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE ELECTRICARIBE SA ESP '
DEMANDADO: gg:ﬁglm;irrggmm DE  SERVICIOS PUBLICOS

Se adjunta al presente el escrito de demanda con sus anexos, el auto admisorio de la misma 'y
acta de notificacion electronica.

Se deja constancia que por haber sido presentada esta demanda antes de la expedicién del
Decreto 806 de 2020 y la Ley 2080 de 2021, por esta unica vez esta notificacién contendra el
escrito de demanda y los anexos de la misma, al igual que la notificacidon conjunta de los
demandados y del Ministerio Publico y la comunicacién de la admision de la misma a Agencia
Nacional del Defensa Juridica del Estado.

SE RECUERDA A LAS PARTES QUE TODOS LOS MEMORIALES Y COMUNICACIONES
APORTADOS EN EL PRESENTE PROCESO DEBERA CORRERLE TRASLADOS A LA
CONTRAPARTE Y AL MINISTERIO PUBLICO.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo

electronico jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co es de uso unico y exclusivo
de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no sera leido y
automaticamente se eliminara de nuestros servidores, apreciado usuario si tiene
alguna solicitud por favor comuniquese a los siguientes numero: Teléfono: (5)
7272443, Celular: 3137081288 o envienos un correo electronico a la siguiente
direccion: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co. Todas las

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAMKAGUwWYmNmYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWY5MTE1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRg...
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comunicaciones, escritos, deberan presentarse en formato PDF, en el horario
comprendido de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a12:00 M - 01:00 P.M. a 05:00
P.M.; de presentarse alguna por fuera de los horarios establecidos para este
Circuito Judicial, se entendera recibido en el minuto habil siguiente a la hora que
se presento.

Horario de Atencion de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M - 01:00 P.M.
a 05:00 P.M.

OBSERVACION: Recuerde enviar su respuesta por un UNICO medio de
comunicacién (correo fisico, electrénico o fax), para asi evitar la duplicidad de
documentos en el expediente y mantener la trazabilidad de su solicitud

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.
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Retransmitido: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00007-00

Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@etbcsj.onmicrosoft.com>
Vie 2/07/2021 10:59 AM

Para: conciliaciones <conciliaciones@yahoo.com>

mj 1 archivos adjuntos (44 KB)
Notificacion Personal Admisién Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00007-00;

Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envio informacioén de notificacion de entrega:

conciliaciones (conciliaciones@yahoo.com)

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00007-00

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE 1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  1/1
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Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00007-00

postmaster@defensajuridica.gov.co <postmaster@defensajuridica.gov.co>
Vie 2/07/2021 11:00 AM

Para: procesosnacionales@defensajuridica.gov.co <procesosnacionales@defensajuridica.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (62 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00007-00;

El mensaje se entreg6 a los siguientes destinatarios:

procesosnacionales@defensajuridica.gov.co

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00007-00
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Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00007-00

postmaster@procuraduria.gov.co <postmaster@procuraduria.gov.co>
Vie 2/07/2021 11:00 AM
Para: Procuradoria 202 Adtva <procjudadm202@procuraduria.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (62 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00007-00;

El mensaje se entreg6 a los siguientes destinatarios:

Procuradoria 202 Adtva

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00007-00
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Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00007-00

postmaster@electricaribe.co <postmaster@electricaribe.co>
Vie 2/07/2021 11:00 AM

Para: serviciosjuridicoseca@electricaribe.co <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>

mJ 1 archivos adjuntos (62 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00007-00;

El mensaje se entreg6 a los siguientes destinatarios:

serviciosjuridicoseca@electricaribe.co

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00007-00
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Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00007-00

postmaster@procuraduria.gov.co <postmaster@procuraduria.gov.co>
Vie 2/07/2021 11:00 AM

Para: Victor Miguel Sierra Deluque <vsierra@procuraduria.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (62 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00007-00;

El mensaje se entreg6 a los siguientes destinatarios:

Victor Miguel Sierra Delugue

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00007-00
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Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00007-00

Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@etbcsj.onmicrosoft.com>
Vie 2/07/2021 11:00 AM

Para: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co>

mj 1 archivos adjuntos (5 MB)
Notificacion Personal Admisién Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00007-00;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha (j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co)

Asunto: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00007-00
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Retransmitido: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00007-00

PLATAFORMA DE SEGURIDAD <correosbloqueados@superservicios.gov.co>
Vie 2/07/2021 11:01 AM

Para: notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co <notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (32 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00007-00;

Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envioé informacion de notificacion de entrega:

notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co

Asunto: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00007-00
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RE: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-
00007-00

Correspondencia Electricaribe <correspondencia_electricaribe@electricaribe.co>
Vie 2/07/2021 11:23 AM

Para: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <jadminO2rch@notificacionesrj.gov.co>
Buenos Dias

Remito consecutivo de radicado de su solicitud Radicado No: 20215100049862

Atentamente,

Gestion Documental | Electricaribe S.A E.S.P en liquidacion
E-mail: correspondencia electricaribe@electricaribe.co

Carrera 51B #80-58 piso 9 Edificio Smart Office

Barranquilla — Atlantico

Electricaribe
®) eekariaibess  (F) elecricarbesa gelectricaribesa

Antes de imprimir este correo electronico o los documentos adjuntos, piense bien si es necesario hacerlo:
El medio ambiente es cuestion de todos.

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P., para el uso exclusivo del
destinatario y pueden contener informacion que no es de caracter publico, de uso privilegiado o confidencial. Si usted no es el destinatario
intencional, se le informa que cualquier uso, difusién, distribucién o copiado de esta comunicacién esta terminantemente prohibido.

De: Servicios Juridicos ECA <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>

Enviado: viernes, 2 de julio de 2021 10:59

Para: Correspondencia Electricaribe <correspondencia_electricaribe@electricaribe.co>

Asunto: RV: Notificacidon Personal Admision Demanda Radicacién No. 44-001-33-40-002-2019-00007-00

De: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <jadmin0O2rch@notificacionesrj.gov.co>

Enviados: viernes, 2 de julio de 2021 10:59:30 (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco

Para: Procuradoria 202 Adtva <procjudadm202@procuraduria.gov.co>; Victor Miguel Sierra Deluque
<vsierra@procuraduria.gov.co>; Servicios Juridicos ECA <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>; conciliaciones
<conciliaciones@yahoo.com>; notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co
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<notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co>; procesosnacionales@defensajuridica.gov.co
<procesosnacionales@defensajuridica.gov.co>
Asunto: Notificacion Personal Admisién Demanda Radicacién No. 44-001-33-40-002-2019-00007-00

Conforme a lo dispuesto en el articulo 199 del C.P.A.C.A., modificado por el articulo 48 de la
Ley 2080 de 2021, nos permitimos notificarle personalmente la admision del siguiente

proceso:
RADICADO: 44-001-33-40-002-2019-00007-00
2:"53'%% PE | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE ELECTRICARIBE SA ESP '
DEMANDADO: gg:ﬁglm;irrggmm DE  SERVICIOS PUBLICOS

Se adjunta al presente el escrito de demanda con sus anexos, el auto admisorio de la misma y
acta de notificacion electronica.

Se deja constancia que por haber sido presentada esta demanda antes de la expedicién del
Decreto 806 de 2020 y la Ley 2080 de 2021, por esta unica vez esta notificacién contendra el
escrito de demanda y los anexos de la misma, al igual que la notificacién conjunta de los
demandados y del Ministerio Publico y la comunicacidn de la admision de la misma a Agencia
Nacional del Defensa Juridica del Estado.

SE RECUERDA A LAS PARTES QUE TODOS LOS MEMORIALES Y COMUNICACIONES
APORTADOS EN EL PRESENTE PROCESO DEBERA CORRERLE TRASLADOS A LA
CONTRAPARTE Y AL MINISTERIO PUBLICO.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo

electronico jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co es de uso unico y exclusivo
de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no sera leido y
automaticamente se eliminara de nuestros servidores, apreciado usuario si tiene
alguna solicitud por favor comuniquese a los siguientes numero: Teléfono: (5)
7272443, Celular: 3137081288 o envienos un correo electronico a la siguiente
direccion: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co. Todas las
comunicaciones, escritos, deberan presentarse en formato PDF, en el horario
comprendido de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M - 01:00 P.M. a 05:00
P.M.; de presentarse alguna por fuera de los horarios establecidos para este
Circuito Judicial, se entendera recibido en el minuto habil siguiente a la hora que
se presento.

Horario de Atencion de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M - 01:00 P.M.
a 05:00 P.M.
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OBSERVACION: Recuerde enviar su respuesta por un UNICO medio de
comunicacién (correo fisico, electrénico o fax), para asi evitar la duplicidad de
documentos en el expediente y mantener la trazabilidad de su solicitud

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informaciéon de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.
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Contestacion demanda Radicado 2019-0007

Leonardo Navarrete Gallego <Inavarrete@superservicios.gov.co>
Mié 18/08/2021 16:22

Para: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[ﬂJ 4 archivos adjuntos (4 MB)
120215291665292_00004 contestacion demanda.pdf; ACTA DE POSESION.pdf; antecedentes admi.pdf; poder.pdf;

Buenas tardes, adjunto contestacion de la demanda con sus respectivos anexos dentro del proceso
con las siguientes caracteristicas:

Ref: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Demandado: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Radicacién:  44-001-
33-40-002-2019-00007-00

]
El futuro b ici
es de todos  Nacionalde Plansseién s EE,EEEE [,‘25!25

Piblicos Domicitiarios

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es
necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de
destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacidén, copia, descarga, distribucién,
modificacidén y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la
Superservicios, ya que su contenido puede ser de caréacter confidencial y/o contener
material privilegiado. Si usted recibid esta informacidn por error, por favor contacte
en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su computador. La
Superservicios no es responsable por la informacidén contenida en esta comunicacidén, el

directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.
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*20211323337591*

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20211323337591
Fecha: 18-08-2021

DJ-F-005 V.3
Péagina 1 de 12
Bogota, D.C.
Sefiores?
JUEZ SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE RIOACHA
E.S.D.
REFERENCIA: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO.
DEMANDANTE: ELECTRICARIBE S.A. ESP
DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS
RADICADO: 2019-0007

CONTESTACION DE DEMANDA

LEONARDO NAVARRETE GALLEGO, mayor de edad, abogado titulado y en ejercicio, identificado
con cédula de ciudadania No. 1.053.764.388 de Manizales y portador de la T.P. No. 286.085 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado y por tanto en
representacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, conforme con el poder
adjunto, respetuosamente me dirijo a Usted con el objeto de dar contestacion a la demanda de
conformidad con el articulo 144 del Cédigo Contencioso Administrativo.

l.- EN CUANTO A LOS HECHOS

PRIMERO: Es cierto.

SEGUNDQO: Es cierto.

TERCERO: Es cierto, referente al recurso interpuesto.

CUARTO: Es cierto.

QUINTO: Es cierto.

SEXTO: No es cierto, toda vez que no es el fondo de la discusion.

SEPTIMO: No es cierto y es una apreciacion subjetiva del demandante, la cual debera probar dentro
del presente tramite judicial.

OCTAVO: No es cierto, por lo antes dicho en el numeral séptimo.

NOVENO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, la cual debera probar dentro del
presente tramite judicial.

DECIMO: No es cierto y es una apreciacion subjetiva del demandante.

DECIMO PRIMERO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, la cual debera probar

dentro del presente tramite judicial.

! Radicado Demanda No. 44001334000220190000700
Expediente Virtual No. 2021132610300644E

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW. SUPErservicios.gov.co

Digitally signed by SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Date: 2021.08.18 16:15:37 COT
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DECIMO SEGUNDO: Es cierto.

lll. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES

Respecto de las pretensiones consignadas en el petitum de la demanda, me opongo a todas y cada
una de ellas en consideracion a los siguientes fundamentos de hecho y de derecho que me permito
hacer valer.

Frente a estas pretensiones no es procedente que prospérate teniendo en cuenta que el articulo 88 de
la Ley 2011, menciona que los actos administrativos se presumen legales hasta tanto no hayan sido
anulados por la respectiva Jurisdiccion:

“ARTICULO 88. PRESUNCION DE LEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO. Los
actos administrativos se presumen legales mientras no hayan sido anulados por la
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo. Cuando fueren suspendidos, no podran
ejecutarse hasta tanto se resuelva definitivamente sobre su legalidad o se levante dicha
medida cautelar”

en concordancia de lo anterior, el articulo 137 de la mencionada Ley dispone como
causales de declaratoria de nulidad de los actos administrativos, cuando hayan sido
expedidos con infraccion de las normas en que debian fundarse, o sin competencia, 0
en forma irregular, o con desconocimiento del derecho de audiencia y defensa, o
mediante falsa motivacion, o con desviacion de las atribuciones propias de quien los
profirio.

En ese sentido, no solo se debe desvirtuar la presuncion de legalidad, argumentando y probando que
la decisibn tomada en el acto demandado escapa a cualquier interpretacion plausible de los
enunciados normativos y jurisprudenciales de obligatorio cumplimiento, por haber sido expedido sin
competencia, de forma irregular, con base en falsa motivacién o con violacién de las atribuciones
propias asignadas a quien lo profiri6, sino que, debe el demandante convencer al Juez Contencioso
Administrativo que con la nulidad del acto administrativo se restaura el ordenamiento juridico
presuntamente violentado.

Al respecto, el Consejo de Estado ha advertido que:

“.. Es asi porque, si bien los actos administrativos, como decisiones unilaterales de la
Administracion encaminadas a producir efectos juridicos, son susceptibles de
judicializacion por parte de esta jurisdiccién a través de las acciones establecidas en los
articulos 84 y 85 del C. A. A., lo cierto es que se encuentran amparados por la
presuncion de legalidad derivada del sometimiento coercitivo de la actividad
administrativa al ordenamiento juridico, propio de los Estados Sociales de Derecho Yy,
por lo mismo, su control judicial se encuentra sujeto a una carga procesal de alegacion
por parte de quien pretenda desvirtuar la presuncion, demarcando de esa forma tanto el
terreno de defensa para el demandado como el ambito de anélisis para el juez y el
alcance de su decision. En efecto, entre los requisitos de las demandas contra la
jurisdiccion contencioso administrativa, el articulo 137 (numeral 4°) ibidem, exigiéo que
en la impugnacion de actos administrativos se indiquen las normas violadas y se
expliqgue el concepto de su violacion. Por su parte, el inciso segundo del articulo 170
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ibidem, circunscribi6 el efecto erga omnes de la sentencia que niega la nulidad pedida,
a la causa petendi juzgada. Tales preceptos imponen limitaciones que le endilgan a
esta jurisdicciéon un caracter rogado, en cuanto administra justicia solo respecto de lo
que le piden quienes ejercen las acciones reservadas a su conocimiento, tomando
como fundamento el ordenamiento legal que le invocan como vulnerado por los actos
administrativos, y los argumentos en que justifican el dicho de vulneracion ...”.

Para el caso que nos ocupa, se trata de la multa impuesta a la empresa ELECTRICARIBE S.A. ESP,
con ocasion al envio tardio del aviso de notificacién al usuario, configurandose de esta manera el
silencio administrativo positivo, por lo tanto, el acto administrativo expedido por la demandada se
encuentra investido de legalidad, con el fin de garantizar los derechos de los usuarios sin desconocer
los de la empresa prestadora de servicios.

V. RAZONES DE LA DEFENSA
De antemano solicito se tengan como argumentos para sustentar la posicion de esta Entidad, las
consideraciones de hecho y de derecho efectuadas en los actos administrativos demandados, las que
soporto y complemento con los siguientes argumentos, atendiendo los planteamientos de la demanda:

Son objeto de defensa los siguientes actos Administrativos:

No. Acto | Fecha Clase de Acto Dependencia que lo profiere
administrativo
20178000027325 24/03/17 Resuelve Direccion General Territorial

investigacion

20188000083725 07/03/18 Resuelve recurso|Direccion General Territorial
de reposicion

Los cuales se encuentran ajustados a la Constitucién Politica, la Ley 142 de 1994 y demas normas
concordantes, tal como se expone a continuacion frente a los argumentos de la demanda.

SUSTENTO DE LA DEMANDA:

PRIMER CARGO: LA SUPERINTENDENCIA SANCIONO SIN TENER EN CUENTA QUE EN EL
PRESENTE CASO LA EMPRESA ELECTRICARIBE SE ALLANO A LOS CARGOS SENALADOS
POR LA SUPERINTENDENCIA, POR TAL RAZON NO HABIA LUGAR A IMPONER SANCION YA
QUE HUBO UN HECHO SUPERADO DE ACUERDO A LO DICHO POR MEDIO DE LA CORTE
CONSTITUCIONAL.

La empresa Electricaribe, manifiesta que ya no existe razén para imponer sancion alguna, toda vez
que, segun q su criterio, los hechos que dieron origen a la investigacién administrativa sancionatoria,
ya se habia subsanado, concluyen que se allanaron a lo peticionado por la usuaria.

Es de resaltar y de suma importancia precisar que, el objeto de la investigacién sancionatoria dio

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW. SUPErservicios.gov.co



El futuro

Superservicios Lol c e todos

v Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

e

*20211323337591*

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20211323337591

Fecha: 18-08-2021
DJ-F-005 V.3
Péagina 4 de 12

origen en la violacién al articulo 158 de la ley 142 de 1994, referente al termino para responder el
recurso.

Asi las cosas, y con base en el material probatorio allegado al trdmite administrativo, se logré
evidenciar la violacion a la norma antes citada, ya que el recurso interpuesta por la usuaria, no fue
resuelto dentro del término establecido por la norma, configurando de esta forma, la aplicacion del
silencio administrativo positivo.

En eso mismo orden de ideas, el presente cargo, no tiene fundamento alguno, ya que los argumentos
gue esgrime la parte demandante, se sustentan en hechos que no son materia central de la
investigacion administrativa.

SEGUNDO CARGO: DESCONOCIMIENTO DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO AL NO
CONCEDER EL RECURSO DE APELACION CONTENIDO EN EL ARTICULO 113 DE LA LEY 142
DE 1994,

El presente cargo, lo argumenta en gque los actos administrativos expedidos por mi poderdante son
nulos en razon a que no se le concedio el recurso de apelacion sobre la resolucion 20188000083725
del 07 de marzo de 2017, en raz6n a que el Articulo 113 de la Ley 142 de 1994 en una norma especial
vigente para la expediciéon de los actos unilaterales bajo el régimen de servicios publicos.

Frente a este cargo es importante resaltar que el articulo 75 de la Ley 142 de 1994 establece las
funciones presidenciales de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios:

“ARTICULO 75. FUNCIONES PRESIDENCIALES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS. El presidente de la Republica ejercera el control, la inspeccién
y vigilancia de las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios, y los
demas servicios publicos a los que se aplica esta ley, por medio de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios y, en especial, del Superintendente y sus
delegados.”.

Mediante el decreto 990 de 2002, el cual modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, ratifica la funcion anteriormente citada, de igual menara la misma Ley 142 en
sus articulos 79-25 y 81 facultan a la misma Superintendencia a la imposicion de sanciones por la falta
de contestacion oportuna y adecuada las quejas de los usuarios.

En lo que respecta concretamente al recurso de apelacion el inciso segundo del articulo 113 de la Ley
142 resalta que es procedente contra los actos proferidos por los delegados la interposicion del
recurso de apelacion, no obstante es importante resaltar que esta delegacion de funciones, debe ser
por funcionarios distintos al presidente de la Republica, situacion que no sucede dentro del presente
caso, puesto que las facultades entregadas a la superintendencia se dieron por desconcentracion
jerarquica de funciones de las cuales constitucionalmente es titular el presidente, asi lo ha dejado en
claro el Honorable Consejo de Estado — Seccion Primera, en la sentencia de fecha 26 de noviembre
de 2009, del proceso con radicado No.25000-23-24-000-2004-00339-01, Magistrado Ponente
Rafael Ostau De Lafont Pianeta:
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“...2.2. Falta de competencia del Superintendente Delegado Para la Energia y
Gas de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para imponer la
sancion cuestionada, por cuanto estaba actuando por delegacion de funciones
que no son delegables, por lo cual la delegacion que le hizo el Superintendente
es inconstitucional y legal. Agrega que se le violo el derecho de defensa al no
haber sido concedido el recurso de apelacion que interpuso contra la decision
sancionatoria.

b) Para que se considere “impuesta” la sancion es necesario no solo que el acto
sancionatorio primigenio se expida, sino también que se notifique.

c) Debe haberse expedido el acto sancionatorio, resuelto todos los recursos que
se propusieron, y notificado las decisiones sobre €stos.

La Sala halla acertado el razonamiento juridico del a quo sobre ese cargo, toda
vez que en la situacion planteada no se da realmente una delegacion, sino un
proceso de desconcentracion intraorganica o jerarquica de funciones, prevista
desde la misma ley 142 de 1994, en tanto su articulo 75 le atribuye la facultad
de inspeccion y vigilancia de la que constitucionalmente es titular el Presiente de
la Republica, tanto al Superintendente como a los delegados de éste, y es
sabido que esa facultad envuelve la de imponer sanciones segun la ley. Dicho
precepto establece:

“ARTICULO 75. FUNCIONES PRESIDENCIALES DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS. El Presidente de la Republica ejercera el control, la
inspeccion y vigilancia de las entidades que presten los servicios publicos
domiciliarios, y los demas servicios publicos a los que se aplica esta ley, por
medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y, en especial,
del Superintendente y sus delegados.” (negrillas son de la Sala).

Esa disposicion es reiterada en el articulo 10 del Decreto 990 de 20023, por el
cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Por otra parte, la facultad de inspeccion y vigilancia, incluyendo la de imponer
sanciones, esta asignada al érgano, esto es, a la Superintendencia, de la cual la
precitada norma sefiala como sus principales agentes o autoridades maximas al
Superintendente y sus delegados; de alli que los articulos 79 y 81 ibidem
pongan en cabeza de la entidad la facultad de inspeccion y vigilancia asi como
la de imponer sanciones, respectivamente, al decir la primera que “Las personas
prestadoras de servicios publicos y aquellas que, en general, realicen
actividades que las haga sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994,
estaran sujetos al control y vigilancia de la Superintendencia de Servicios
Publicos”, y la segunda que “La Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios podra imponer las siguientes sanciones a quienes violen las
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normas a las que deben estar sujetas, segun la naturaleza y la gravedad de la
falta(...).”

3 El citado articulo 1o del Decreto 990 de 2002 dice: “Articulo 1°. Funciones
Presidenciales de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. EI
Presidente de la Republica ejercera el control, la inspeccion y vigilancia de las
entidades que presten los servicios publicos domiciliarios y los demas servicios
publicos a los que se aplican las Leyes 142 y 143 de 1994, 689 de 2001 y
demas leyes que las adicionen, modifiquen o sustituyan, por medio de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y, en especial, del
Superintendente y sus Delegados”.

Por otra parte, el cargo de Superintendente Delegado para la Energia es de
creacion legal, en razén a que esta haciendo parte de la estructura organica de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios prevista en el articulo 78
de la Ley 142 de 1994, en cuyo numeral 78.3. aparece sefialado el “Despacho
del Superintendente delegado para energia y gas combustible”, y entre sus
funciones pueden estar las que les asigne el Superintendente en la distribucion
que éste puede hacer de los asuntos a cargo de la entidad, atendiendo la
naturaleza de dicha Delegada, segun el articulo 13, numeral 39, del Decreto 990
de 2002,

De modo que en esas condiciones juridicas e institucionales, cuando el
Ministerio profirié la resolucion 7605 de 2002 y dentro de las funciones de la
aludida Delegada incluyé la de conocer y decidir los procedimientos
administrativos sancionatorios en su campo, no estaba haciendo cosa distinta
que darle aplicacion o desarrollo a la normatividad superior y como maxima
autoridad del organismo, distribuyendo entre las dependencias que la
conforman, las funciones y atribuciones de la entidad.

Estaba asi dandole continuidad y efectividad al proceso de desconcentracion
jerarquica prevista desde la misma Constitucion Politica sobre la materia, en la
medida en que a tenor del articulo 370 de la Constitucion Politica “Corresponde
al Presidente de la Republica sefialar, con sujecion a la ley, las politicas
generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos
domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las entidades que los
presten.”, pasando por la Ley 142 de 1994, el Decreto 990 de 2002 hasta llegar
a la aludida resolucion 7605 de 2002.

En lo concerniente al recurso de apelacion que reclama el memorialista, se ha
de poner de presente que el acto sancionatorio se debe asumir como si fuera
del Superintendente, en razén a que fue proferido por quien hace las veces
suyas por mandato legal al ser revestido por la misma ley 142 de la condicion de
Delegado del Superintendente, y segun el articulo 113 ibidem, “Salvo esta ley
disponga otra cosa, contra las decisiones de los personeros, de los alcaldes, de
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los gobernadores, de los ministros, del Superintendente de Servicios Publicos, y
de las comisiones de regulacion que pongan fin a las actuaciones
administrativas...”

Por lo tanto, el presente cargo no es procedente, teniendo en cuenta que sobre la resolucion
que impuso la sancién, no es procedente el recurso de apelacion, razén por

TERCER CARGO: VIOLACION AL ARTICULO 67 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.

Argumenta el apoderado de la parte actora, que al no mencionar en la resoluciéon que impuso la
sancién, que era procedente el recurso de apelacién, viola de manera directa lo estipulado en el
articulo 67 de la Ley 1437 de 2011.

Frente a este cargo solicito se tengan en cuenta los mismos argumentos planteados por el suscrito en
el cargo anterior, por lo tanto, este cargo no esta llamado a prosperar.

la cual la misma no es nula.

CUARTO CARGO: LA SUPERINTENDENCIA SANCIONO SIN TENER EN CUENTA LOS
VICIOS EN LA PUBLICIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS NO GENERA NI LA
INEXISTENCIA NI LA INVALIDEZ DE LOS MISMOS.

La parte actora manifiesta dentro del presente cargo, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, sanciono sin tener en cuenta los vicios de publicidad que, segin el actor, estas
omisiones no invalidad ni deja de existir el acto administrativo.

Sobre el particular, es importante precisar que la publicidad de los actos administrativos es un
principio elemental en las actuaciones administrativas. El articulo 3° del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sefiala la publicidad como un principio para
desarrollar las actuaciones administrativas, las cuales se daran a conocer mediante comunicaciones,
notificaciones o publicaciones que ordenen la ley.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 209 de la Constitucién Politica, indica “La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.”

Asi las cosas, y con fundamento en los preceptos legales mencionados en lineas anteriores, es claro
gue el principio de publicidad es fundamental, y su omisién o no aplicacion, esta enmarcada en la
violacién de derechos fundamentales, como lo es el debido proceso.

En ese mismo orden de ideas, la formulacién del presente cargo, no tiene sustento legal alguno, por lo
gue no tiene prosperidad dentro del presente tramite judicial.
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VI.- SOCIALIZACION REGIMEN DE SERVICIOS PUBLICOS

Referente a la normatividad aplicable al caso en particular, se precisa el siguiente articulado normativo
de la Ley 142 de 1994, que a su tenor literal indica:

ARTICULO 79. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA. <Articulo modificado por
el articulo 13 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Las personas
prestadoras de servicios publicos y aquellas que, en general, realicen actividades que
las haga sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994, estaran sujetos al
control y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos. Son funciones de esta
las siguientes:

25. Sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada las
quejas de los usuarios.

ARTICULO 152. DERECHO DE PETICION Y DE RECURSO. Es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos.

Las normas sobre presentacion, tramite y decision de recursos se interpretaran y
aplicaran teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato
con su clientela, de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, se proceda de
acuerdo con tales costumbres.

ARTICULO 158. DEL TERMINO PARA RESPONDER EL RECURSO. <Segun lo
expresa la Corte Constitucional en Sentencia C-451-99, este articulo fue subrogado por
el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995. Al INHIBIRSE de fallar sobre la demanda de
inconstitucionalidad de este articulo, aclara la Corte (subrayas fuera del texto original):
"... Como puede colegirse de la comparacion efectuada de los textos de los
articulos 158 de la Ley 142 de 1994 y 123 del Decreto 2150 de 1995, esta dltima
disposicion legal subrogo a la primera, en las materias alli tratadas, ... lo que determina
a la Corte a emitir una decision inhibitoria sobre la constitucionalidad de dicho
articulo 158, toda vez que al haber sido subrogado legalmente, desaparecié del
ordenamiento juridico vigente". El texto subrogado por el Articulo 123 del Decreto 2150
de 1995 es el siguiente:> AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO, CONTENIDA EN EL ARTICULO 185 <sic, se refiere
al 158> DE LA LEY 142 DE 1994. De conformidad con lo establecido en el
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la
Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los servicios publicos
domiciliarios de que trata la citada ley, tiene la obligacion de resolver las peticiones,
quejas y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de la
gjecucion del contrato de servicios publicos, dentro del término de 15 dias habiles,
contados a partir de la fecha de su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la
demora o que se requiri6 la practica de pruebas se entendera que la peticion, queja o
recurso ha sido resuelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al
vencimiento del término de los 15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW. SUPErservicios.gov.co



El futuro

Superservicios LUl Co e todos [

v Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

e

*20211323337591*

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20211323337591

Fecha: 18-08-2021
DJ-F-005 V.3
Péagina 9 de 12

publico domiciliario reconocera al suscriptor o usuario los efectos del silencio
administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra solicitar de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicion de las sanciones a
gue haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que
resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo
presunto.

PARAGRAFO. Para los efectos del presente capitulo, se entiende que la expresion
genérica de "peticion"”, comprende las peticiones en interés particular, asi como las
quejas y los recursos que presente un suscriptor o usuario.

PARAGRAFO. <Paragrafo INEXEQUIBLE>.

ARTICULO 159. DE LA NOTIFICACION DE LA DECISION SOBRE PETICIONES Y
RECURSOS. <Articulo modificado por el articulo 20 de la Ley 689 de 2001. El nuevo
texto es el siguiente:> La notificacion de la decision sobre un recurso o una peticion se
efectuara en la forma prevista por el Cddigo Contencioso Administrativo. El recurso de
apelacion sélo se puede interponer como subsidiario del de reposicion ante el Gerente
o el representante legal de la Empresa, quien debera en tal caso remitir el expediente a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Una vez presentado este
recurso al mismo se le dara el tramite establecido en el Cdédigo Contencioso
Administrativo.

Si dentro del tramite de la apelacion, la Superintendencia de Servicios Publicos estima
necesario practicar pruebas o el recurrente las solicita, debera informar por correo
certificado a las partes, con la indicacion de la fecha exacta en que vence el término
probatorio, que no puede ser superior a treinta (30) dias habiles, prorrogables hasta por
otro tanto.

PARAGRAFO. Una vez presentado en forma subsidiaria el recurso de apelacion, las
partes podran sustentar y aportar pruebas a la Superintendencia para que sean tenidas
en cuenta al momento de resolver en segunda instancia”.

VIl.- PRECEDENTES JURISPRUDENCIALES

Sobre el particular el Consejo de Estado, Secciéon Quinta, Expediente No. 20001-23-33-000-2020-
00474-01(AC) de 11 de febrero de 2021, C.P. Dra. Lucy Jeannette Bermidez Bermudez., manifesto:

“Hay que tener presente que, el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, regula el término
para responder las peticiones, quejas y reclamos, asi: «La empresa respondera los
recursos, quejas y peticiones dentro del término de quince (15) dias habiles contados a
partir de la fecha de su presentacion. Pasado ese término, y salvo que se demuestre
que el suscriptor o usuario auspicié la demora, o que se requirié de la practica de
pruebas, se entendera que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a él».

La peticion elevada por la tutelante, tenia como plazo maximo para que Caribemar diera
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respuesta hasta el 2 de diciembre de 2020, en caso de que ello no se diera operaria el
silencio administrativo positivo.

Ahora bien, si dicha peticion fuera negada, de conformidad con el articulo 159 de la ley
que fijé el régimen de los servicios publicos domiciliarios, para agotar la via gubernativa,
el usuario debe presentar recurso de reposicion y, en subsidio, el de apelacion que
conocera la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dicha normativa
establece:

«La notificacion de la decision sobre un recurso o una peticion se efectuara en la forma
prevista por el Cddigo Contencioso Administrativo. El recurso de apelacién sélo se
puede interponer como subsidiario del de reposicion ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, quien debera en tal caso remitir el expediente a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Una vez presentado este recurso
al mismo se le dara el tramite establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo.

Si dentro del tramite de la apelacion, la Superintendencia de Servicios Publicos estima
necesario practicar pruebas o el recurrente las solicita, debera informar por correo
certificado a las partes, con la indicacion de la fecha exacta en que vence el término
probatorio, que no puede ser superior a treinta (30) dias habiles, prorrogables hasta por
otro tanto.

Paréagrafo. Una vez presentado en forma subsidiaria el recurso de apelacion, las partes
podran sustentar y aportar pruebas a la Superintendencia para que sean tenidas en
cuenta al momento de resolver en segunda instancia”

Referente al principio de publicidad de los actos administrativos la Corte Constitucional en
sentencia C-957 del 1° de diciembre de 19997, sefalé lo siguiente:

" (...) la decision administrativa contenida en el acto de caracter general o particular es
valida desde el momento en que se expide (desde que ha sido firmado, adn sin haber
sido publicado o notificado, segun el caso); sin embargo, su fuerza vinculante comienza
desde que se ha producido la publicacion o notificacion del acto; por lo tanto, la
publicacién no constituye un requisito de validez del acto administrativo, se trata
simplemente de una condicién para que pueda ser oponible a los particulares, es
decir, de obligatoriedad. En este evento, se esta ante un problema de eficacia de la
norma, no de validez; es un aspecto extrinseco del acto y posterior al mismo...

Adicionalmente, la jurisprudencia contencioso administrativa sostiene que, si el acto
administrativo concede un derecho al particular, éste puede reclamarlo de la
administracion, aunque el acto no haya sido publicado. Si por el contrario, el acto
impone una obligacion, ésta no puede exigirse hasta tanto dicho acto sea
publicado, aunque haya una instruccion en el mismo en sentido contrario”
(Negrillas y subrayas propias)

IX.- PETICION

Como corolario de todo lo anterior y de lo expuesto por esta Superintendencia en cada uno de los
actos administrativos, cuyos planteamientos nuevamente reitero, le solicito muy respetuosamente a
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ese Despacho al momento de proferir su fallo, se declare probadas las excepciones de legalidad de
los actos administrativos demandados, de 11/09/17 y 21/05/18, se deniegue asi mismo las suplicas de
la demanda y ademéas se condene en costas, agencias en derecho y demas gastos procesales al
demandante.

X.- PRUEBAS

Solicito se tengan como pruebas los antecedentes administrativos en su totalidad, asi como los
documentos relacionados en el capitulo de anexos para acreditar la personeria administrativa.

Xl.- ANEXOS

Poder especial conferido por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Resolucion de nombramiento No. SSPD 20195240015255 del 27 de mayo de 2019, el Acta de
Posesion No. 00000030 del 04 de junio de 2019, referidos a las calidades de Jefe de la Oficina
Asesora de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, cargo este ultimo en el cual recae
la funcion de representar judicialmente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
conforme al numeral 15 del articulo 11 del Decreto 990 del 23 de mayo de 2002.

Ademas de los anteriores, los siguientes:

XIl. NOTIFICACIONES

Le ruego disponga notificar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la Carrera 18
No. 84 — 35 de la ciudad de Bogotd D.C.; y al suscrito en la Secretaria de su Despacho o en la

direccion de correo electronica lenagab52@hotmail.com y Inavarrete @superservicios.gov.co .

Atentamente,

LEONARDO NAVARRETE GALLEGO
C.C 1.0.53.764.388 de Manizales
T.286.085del C.SdelaJ

ABOGADO CONTRATISTA

Proyect6: LEONARDO NAVARRETE GALLEGO - Abogado contratista
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Revisd: William Andres Cardenas Gallego — Coordinador Grupo de Defensa Judicial
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Sefores

JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA
Correo electronico: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

Ref.: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Demandado: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Radicacion:  44-001-33-40-002-2019-00007-00

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ, mayor de edad, domiciliado(a)y residente en la ciudad de Bogota,
D.C., identificado(a)con la Cédula de Ciudadania No0.1.143.325.642 expedida en Cartagena, actuando
como Representante Judicial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en mi calidad de
Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Entidad, segun la Resolucion de nombramiento SSPD
20195240015255 del 27 de mayo de 2019, el Acta de Posesion No. 00000030 del 04 de junio de 2019 y
en atencién a las competencias establecidas en el Decreto 1369 de 2020 “Por el cual se modifica la
estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”, confiero PODER ESPECIAL,
AMPLIO Y SUFICIENTE al doctor LEONARDO NAVARRETE GALLEGO, mayor de edad, domiciliado(a)
y residente en la Bogota D.C, identificado(a) como aparece al pie de su firma, para que represente a la
entidad en el proceso de la referencia, incluyendo a su vez la obligacién de aportar en debida forma y
oportunidad, los documentos consignados en el articulo 175 del C.P.A.C.A.

Mi apoderado(a) cuenta con todas las facultades inherentes al ejercicio del presente poder;
solicitar y participar en la practica de pruebas, interponer recursos, solicitar nulidades y todas
aquellas que tiendan al buen y fiel cumplimiento de su gestion; la facultad de conciliar se
encuentra delimitada a los términos que sefale el Comité de Conciliacion y Defensa Juridica.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 806 de 2020, y de manera particular con lo
consagrado en su articulo 5°, el presente poder se otorga sin presentaciéon personal y goza de
la presuncion de autenticidad de que trata el inciso 2° del articulo 2° y el articulo 5° del Decreto
mencionado.

Sirvase, Senor Juez, reconocerle personeria en los términos aqui senalados.

(lna Kowina. Mandes F

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
C.C. No. 1.143.325.642 de Cartagena D.T.yC T. P.
T.P. No. 218.311 del C. S. de la Judicatura

Acepto,

LEONARDO NAVARRETE GALLEGO

C.C. 1.053.764.388 de Manizales

T.P. No. 286.085 del C.S.J

Email RNA: lenaga52@hotmail.com

Email institucional: Inavarrete@superservicios.gov.co

RADICADO DE LA DEMANDA: 20215291665292
EXPEDIENTE VIRTUAL No. 2021132610300644E

Proyect6: Fabian Molina Rivera - Grupo de Defensa Judicial
Revisé: W. Andrés Cardenas - Coordinador Grupo de Defensa Judicial
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ACTA DE POSESION
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En la ciudad de Bogota, D.C., ante el Daspacho de la Superihtenderite de Servigios. Publicos
Domiciliarios, temé posesién la sefiora ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ identificada
con la cédula dé ciudadania niimero 1.143,326.642¢ en el cargo de Libre Nombramiento y
Remocitn de Jefe de Ofit:ina:Asesora Juridica, Cédigo 1045, Grado 15, asignado a la Oficina
Asesora Juridica, nombrada mediante Resolucion No, 201 ?5@*@0(?1525_5 del 27 de mayo de
2019, y efectos fiscales a pariir de la-fecha de posesian, :

El'ftj_hc;on'ario presto el juramento ordenado por el articulo 122 de la Constitucion Palitica,
prometiendo cumplir y hacer eumplir la norma fundamental ¥'las leyes de la Republica y
desempefiar fielmente sus deberes.

Igualmente manifests, bajo la gravedad de juramento no estar incurso en causal aigun'a de:

inhabllidad general o especial, de las establecidas por 1a Ley 4° de 1992 Y demas
+ disposiciones: Vigentes para el desempefio de empleos publicds,
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RESOLUCION No. SSPD - 20195240015255 DEL 27/05/2019 i

i
“Por {a cual se haece un nombramiento ordinario™

La Superintendente de Sarvicios Piblicos Domiciliarios

En ejercicio de sus facultades legales v en especial las que l2 confiere el numeral 35 dal articulo
7% de! Decrato 9890 ds 2002,

Resuelve:

ARTICULO PRIMERO. Nombrar con cardcter ordinario a la sefora Ana Katina Méndez”
Fernandez, wienuficada con la cédula de ciudadgania No. 1 143.325.642 sen e! cargo de libre
nombramignto y remocion de Jefe de Oficina Asesora de Juridica, codigo 1045, grado 18,
asignado a la Oficina Asesora de Juridica de la. Superintendencia de Servicios POblicos
Domiciliarios.

ARTICULO SEGUNDO. La presente resciucion nge 9 ?ar1ir de'ia fecha de expadicion.
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Ciudad _,ZA/:Q Dia ,/,P Mes _O>  ans 20/C

Dotctor

ELVERTH SANTOS ROMERO.
Direccidn Territorial Norte- SSPD.
Ciudad.

REFERENCIA: soucn'un DE SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO.— P8liza, Cuerita Ifitema o
NIC No. J0/Q Y .

Con fundarents en los Articulos 79.25,80.4 y 158 de la Ley de 1994, Articuio 123 del Decrefo 2150
de 1995 y Art:culo 9° del Decreto 2223 de 1996 respetuosamente solielto a usted aplncar la sanclén.

esti ulado en Ia Ley, debido  a que la empresa prestadora'
é; Conde |

(Elegir unade Estas-,opcioaesj':

1) No respendid en los iérminos de.ley mi PETICION radicada bajo el No 822020/600022
de fecha 20/ & . (X ) Marcar.

2) No respondié de fondo mi PETICION radicada bajo el No. de fécha
. () Marcar.

3) No'mie notificé la decision empresarial a mi PETICION radicada bajo ef
No.. A defecha . &) Marcaf.

4) Otra causal { ) Marcar. (lndicaria):

ARGUMENTOS::
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142-1.1994NIC 7019413 Camraz No. 23AB:s '6 Barrio Claudia Catatina

primera factura que pago con lecturas y esté fechada 23/02/2016 con una lestura apterior

de’33235ylalmmmdessszsmmmmodemxwhymworde

$12640,moomoménnsorpmqmenelmadeMmmmeﬂegaum&chnfechaﬂa

23/03/2016 con- wba. lectura-afiterior d¢ 33325 y 1a lectura actual ESTIMADA ¢oii. g

consmnode449KwhymvalordeSlSSJGO,oonomydeaumﬂopemlopague.

En el recibo de: Abril me: llega una. factura fechada 22/04/2016 con la imisma lectura
antmorlade33325ynmlecmdeSTTMADAwnmmmde433 Kwhyun
valor de $153.330,y también la pague:.

En el mes de:Mayo me llega una- factura ‘fechada 24/05/2016. con. una- lectura anferior
33325yma1echmacnmlESTMADAoonmoonmode440Kwhp0ﬂmvalorde
'$152.230,oolacmlvoyapagarporesmaalecwradelmed1dor comno 1a lectira que-tive
melmdeFebmoﬁledemclalewmyme“' Slz.ﬂo,wmaloqude

Solicito a ustedes
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lectmasdenns ".""-loquesequeesfalsopmquemteng:porqmtme:esﬁos
mnmosyaquem:smvenlmmsdemsarﬁctﬂmelée&msmdapmawhscom
Se me reciban los pagos de mis. facturas de aqui en adelante, por ¢l valor de la factura
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Barranquilla

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A ¢ E.S.P.
CARRERA §5 NO. 72-109 PISO 7

ATLANTICO - BARRANQUILLA

COLOMBIA

Referencia: REQUERIMIENTO DE INFORMACION
RADICADO SSPD 20168200615112 :

Respetado serior,

Este despacho recibid denuncia presentada por el sefior JODDY MENDOZA QUINTANA contra la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A § E.S.P.., por presunta configuracion de Si-
lencio Administrativo Positivo con respecto a la peticion y/o recurso presentada en sede de la
empresa. Para atender la denuncia instaurada de conformidad con lo establecido en el articulo
47 de la Ley 1437 de 2011, se requiere adelantar averiguaciones preliminares sobre el hecho
denunciado para determinar si existe mérito para abrir investigacién. Por lo que se requiere que
allegue a este despacho los siguientes documentos:

« Escrito de los recursos presentado el dia 16/06/2016 RE9330201603022

+ Respuesta a los recursos mencionados anteriormente.
+ Todo el proceso de notificacidn incluidas las guias de correos.

’%s(;&

£014/5927

Para el presente requerimiento se concede un termino de cinco (5) dias, contados a partir del
dia siguiente del envio.

De no aportarse la documentacion requerida se procedera abrir Puesugacm-fo:mal-meﬁﬂendo

./ Pliegos de cargos. ELEGTRICARIBE S.ALESP.
0145927
09 AGS. 2018
Cra. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - codigo postal: 080001 o :
PEX sagants a5y . RECIBIDO PARA SU ESTUD)
fiﬁéasggizt;ﬁcigﬁ%g; 3006 Bogota . \NO IMPLICA ACEPTACION/

Linea graluita nacional 01 8000 9103 05
www . supersanvicios.gov co - sspd@superservicios.gov.co




Al contestar por favor cite el siguiente nimero de Expediente 2016820420104995E

Para obtener informacién sobre su tramite ingrese a WWW.SUperservicios.qov.co, al link segui-
miento a tramites, digitando el nimero de radicacién de su solicitud indicado en lareferencia o
comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais 01800910305; a la linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogota, 6313006 de lunes a viernesde 7am. aS5p.m. y
sabados de 8 a.m. a 12 m. o a la linea 3602272 en Barranquilla.

Cordialmente,

ELVERTH SANTOS ROMERO
~ Director Territorial Norte

Proyecto: Roberto Villaba ~ Enrutador SAP

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
www.supersernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Barranqmlla, 17 de agosto de 2016

Doctor: )

ELVERTH SANTOS ROMERO

Director Territorial Norte

Superintendencia De Servicios Piblicos Domiciliarios
Carrera 59 No.75-134

Barranquilla

Ref: Requerimiento No,20168201276391. NIC 7019413 Radicado SSPD
20168200615112

Respetado Doctor Santos:. .

A fin de dar respuesta al requerimiento donde nos solicita copia de 1a respuesta suministrada
al usuario respecto al derecho de peticién instaurado el dia 16/06/2016, y que se encuentra
en tramite ante la Superintendencia de Serviclos Publicos Domiciliarios con radicacién
20168200615112, le indicamos to siguiente:

Es importante realizar algunas aclaraciones:

A la solicitud presentada por el sefior (a) JODY MENDOZA QUINTANA mediante radicade
RES330201603022 del 16 de junio de 2016, Ia empresa emitid respuesta segun consecutivo
No.4047748 del 05 de julie de 2016, a fin de notificar persenalmente al solicitante se envid
citacién el 05 de julio de 2016.

Todo lo anteriormenté mencionado fue notificado debidamente al cliente.

1. Anexamos copia del acto empresarial No. 4047748 del 05 de julio de 2016 por &l cual
se atendié el escrito.

2. Copia de la citacién con su respectiva guia.

3. Copia de |a notificacién por aviso con su respectiva guia.

Es importante mencionar, que nos encontrames ante un hecho inexistente, ya que se
respondié de manera oportuna la solicitud y se realizé el proceso de notificacion en debida
forma al solicitante.

Par consiguiente, solicitamos el archivo de la denuncia por Silencio Administrative Peositive
que se encuentra en tramite ante la Superintendencia de Serviclos Publicos Domiciliarios y
cesar toda investigacién referente al presente caso, toda vez gque es clare que el usuario
pretende inducir en error a'la SSPD.

Quedamos atentos a cualquier informaciéon adicional, que gustosamente se le suministrard en
el término que asi lo requiera.

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccién 55 # 72-109 piso
4, Centra Ejecutiva 11,

Cordialmente,
" SILVIA MACIAS FONTALVO
Proyectd LDG




ELECTRICARIBE
Crecemios con la gente

Consecutivo No.4047748
Riohacha, 5 de Julio de 2016

Sefor:

1ODY MENDQZA QUINTANA

CALLE 14B N® 19 - 03, Bf\RRIO COQUIVACCA, RIOHACHA
NIC: 7019413

ASUNTO: Reclamacion Mo.RES330201603022
Estimado Sefior Mendoza:

Hemos estudiado cuidadosamente su reclamo sobre exceso de consume en los meses de Marze a
Mayo de 2016, interpueste en nuestro centro de atencion presencial el dia 16 de Junio de 2016,
una vez analizado el caso, se constatd lo siguiente:

Al verificar nuestro sistema de gestidon comercial se constatdé que su suministro se encuentra
asaciade al sistema de medida centralizada y, que el consumo de los meses de Marzo a Mayo de
2016 fue estimado debido a que se presentd una falla de comunicacién que no permitié el reporte
de lectura al sistema de telemedida,

Al respecte es necesario manifestarle lo sefalado en el Art, 146 de la ley 142/94 en la que se
indica lo siguiente: "Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo ng sea posible
medir razonablemente con instrymentos los consumos, su valer podrd establecerse, segun
dispengan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros perfodos del mismo
suscriptor ¢ usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales”,

Le citamos la CLAUSULA TRIGESIMA SEPTIMA, de nuestro CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, la cual dice textvalmente: "Cvando sin accion u omisién de ELECTRICARIBE, durante
un periodo no sea posible medir razonablemente el consumo, ¢ cuando se haya retirado el equipo
de medida para revisién yfo calibracidn o este se encuentre defectuoso, su valor podrd
establecerse con base en el consumo promedio de los (ltimos & meses, ¢ con fundamento en los
consumos promedios de otres CLIENTES que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales. Una vez se verifique la lectura ELECTRICARIBE procederd a establecer las
diferencias entre los valores facturados, para que sean abonados o cargados al CLIENTE, segdn sea
el caso, en e siguiente periodo de facturacién,

Come se puede observar, la empresa estimo el consumo tomando como fundamento lo establecide
ep las normas vigentes de los servicios publicos domiciiarios y el Contrato de Condiciones
Uniformes, por lo cual no es factible modificar el consumo facturade en Jos meses de Marzo a Mayo
de 2016, -

Cabe anotar que se encuentra en la programacién de la compaitia los trabajos para normalizar los
suministros de su sector y una vez superado el inconveniente, se reportardn sus Consumas por
estricta diferencia de lecturas, asi mismo es impartante aclarar gue en este sistema de medida en
su predio lo que se instala es un display para que verifique las lecturas, lo cual también se Instalara
dentro de los trabajos programados.

En concordancia con lo anterior la CLAUSULA 142 - DERECHOS DE LAS PARTES: Sen derechos de
LA EMPRESA, los siguientes: Son derechos de ELECTRICARIBE, los siguientes: 11) Obtener el pago
de toda Ja energia consumida, aungue no haya sido registrada.

Ahora bien, si lo pretendido por nuestro uwsuario es acceder a la exoneracidn del pago, nos
permitimos sefialar que; segun la resolucién CREG 108 de 1997 en su articulo 47 tal pretensidn
resulta improcedente toda vez que existe una expresa "PROHIBICION DE EXONERACION". De
acuerdo a lo dispuesto en él articulo 92 de la Ley 142/94, el cual citamos a continuacién:
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ELECTRICARIBE

Crécernos ¢on la gente

“99.9. En consecuencia y con el fin de cumpiir cabalmente con los principios de sofidaridad y
redistribucion no existird exoneracion en ef pago de los servicios de que trata esta jey para ninguna
persona natural o juridica”,

En cuanto a sus peticiones:

a) Hemos dade traslado de sus inquietudes al drea encargada de 1a empresa con el fin que su
inmueble sea incluido en €l plan de narmalizaciones vigentes para la empresa, no obstante
es necesario reiterar que la estimacion del consumo se hace de acuerde a 1o estipulade por
la ley y el contrato de condiciones uniformes sin detrimento de sus derechos como
consumidor, tanto legalmente como Constitucionalmente. La empresa tiene diversos
mecanismes para poder acceder al cobro de las deudas adquiridas por los usuarios, ya que
de otra manera se dificultaria el recaudo de lo que debe cancelar el usuarto por cansumir el
servicio que la empresa presta, lo cual corresponde a la esencia del Contrato de
Condiciones Uniformes. Se confirma el consumo estimade en los meses de Marzo a Mayo
-de 2016, teniendo en cuenta que no se encontraron motivos suficientes para reliquidar la
factura reclamada, en'¢oncordancia de lo antes expuestg.

b) Comeo se puede observar, la empresa estimé el consumo tomando como fundamento lo
establecido en las normas vigentes de los servicios publicos domiciliarios y el Contrato de
Condiciones Uniformes, por lo cual no es factible modificar el consumo facturadoe en los
meses de Marzo a Mayeo de 2016

Por todo lo anterior, le informamos que su reclame ha sido resuelto de manera Desfavorable,

Contra esta decisién procede el recurso de reposicidn ante la empresa y en subsidio, el de
apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Demiciliarios, solo
con respecto al consumo del mes de Naviembre de 2014, La presentaciéon de los recursos deberad
realizarla, por escrito y simultineamente, ante Electricaribe 5.4 E.S.P dentro de Jos cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacidn de la presente decision.

No obstante de conformidad con el articulo 155 de la ley 142 del 94, para presestar los anteriores
recursos se debera acreditar el pago de las sumas que no son objeto de reclamo,

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puade comunicarse con nuestro Call Center
marcando el No. % 115,

Cordialmente,

ALEJANDRA MANRIQUE JIMENEZ
LPV
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'ELECTRICARIBE

Consecutivae No.4047745
Richacha, 5 de Julio de 2016

Sefior: .

JODY MENDOZA QUINTANA

CALLE 148 N° 19 - 03, BARRIO COQUIVACOA, RIOHACHA
NIC: 7019413

ASUNTO: Citacién para notificacidn personal
Estimado Sefior Mendoza: -

Nos permitimos citarle con su respective documento de identidad {original y copia) y
este oficio, a nuestro centro de atencién presencial de Riohacha ubicado en la Calle 7
N® & - 57 Oficina 213 Centro Comercgial Qlimpia, en el horario de 8:00 A.M A 400 P.M
Jornada Continua, dentro de los cinco {5) dias siguientes al envio de esta comunicacion,
para que se notifiqgue personalmente de la respuesta a la solicitud por usted presentada,
e identificada con radi¢acidn No.RES330201603022, del dia 16 de Junic de 2016,

En caso de no hacerse presente en el término indicado, en cumplimiento de lo expuesio
en el articulo 69 del (CPACA) Codigo de procedimiente Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procedera a remitir a su direccidn, escrito de aviso de notificacion, con
insercion de la parte resolutiva del citado acto administrative vy copia adjunta del mismeo,
con la advertencia de que la notificacidén se considerard surtida al finalizar el dia siguiente
al de la Fecha de entrega del aviso en el lugar de destino,

Para mayor informacioén acerca de esta respuesta usted puede comunicarse ¢on nuestro
Call Center marcando el No, 8 115. '

Cordialmente,

o

Gyl

ALEJANDRA MANRIQUE JIMENEZ
LPY

Para tener en cuenta al asistir a8 nuestro Centro de Atencion Presencial:

1) Documento de identidad; ii} En el evento de acudir otra persona a dicha diligencia,
deberd presentar autorizacion adfuntando fotocopia de la cédula tanto del peticionario
como del autorizado iii) Certificado de existencia y representacibn legal si actda en
nombre de una persona juridica
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ELECTRICARIBE

Crecemos con fa gente

Consecutivo No.A4047748
Riohacha, 14 de Julio de 2016

NOTIFICACION POR AVISO

Sefior:

JODY MENDCZA QUINTANA

CALLE 14B No. 19 - 03, COQUIVACOA, RIORACHA
NIC: 7019413 .

Estimado Sefier Mendoza

En cumplimiente de lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarlo del acto administrativo Consecutivo No.4047748 de fecha 5 de
Julio de 2018, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que el peticionario NO
se presentd dentro del térming establecido para notificarse persenalmente,

El acto administrativo Consecutive No.4047748 de fecha 5 de Julio de 2016, cuya copia
integra se adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esta Notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso en ¢l lugar de destino,

Si no estd de acuerdo con esta decision, puede interponer el recurso de reposicion ante
ELECTRICARIBE S.A.E.S. v en subsidio, €l de apelacidn ante la Superintendencia de
Servicios Pdblicas Domiciliarios, en un mismo escrito y dentro del término de cinca {5)
dias hébiles siguientes, al dia en que se considere surtida la notificacién que por medio
de este aviso se realiza,

En caso de requerir “informacién  adicional, estaremos atentos a resolver
oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115.

Emilio Sanchez Rivera
NLH

ANEXO: Copia del acto administrativo Consecutivo No.4047748 de fecha 5 de Julio de
2016, emitido por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P
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Al contastar por favor cite estos datos:
Radicado No.; 20168201562981
ADFO0T V10 Facha: 2016-08-19
Barranquilla, Pagna $0de 156
Sefior (a)
JODODY MENDOZA QUINTANA

GCALLE 14B NO. 19-03
RIOHACHA - LA GUAJIRA
COLOMBIA

Asunto: Denuncia por Sifencio Administrative Positivo — RAD: 20168200815112

Estimado usuario {a):

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 de la Ley 1437 de 2011 - CPACA- nos
permitimos informarle l inicio de la actuacién en contra de la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE $.A. E.S.P,, con la finalidad de determinar la configuracion del silencio administrativo
positive, en atencidn a la denuncia instaurada por Usted bajo el radicado del asunto.

Por o anterior y de acuerdo a lo previsto en-el articulo 38 del CPACA, este despacho lo
requiere para que en el términe de diez (10) dias contados a partir de ta puesta al correo de la
presente comunicacion, manifieste su interés de constituirse como tercero que podria verse
directarmente afeciado en el resulias de la actuacion administrativa por Silencio Administrativo
Positivo, ;
Al contestar por Tavor cite ¢l siguente nimers de Expediente 2016820420104995E ;

Agradecemos su oportuna respuesta.
e

ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte

Proyectd: Robeno villaba ~ Ennutasor S

Seda principal. Carrera 18 nfo. B4-35, Bogold D.G. Cédign postat: 110221
PBX (1) 651 3005, Fax {1) 591 3058 . sspd@suparsanyiclos. gov.eo
Linvea de alenchin (1} 891 3006 Bogola. Linea graiulla nacional 01 BOOG 51 03 05
NIT: 800.250.584.6
£ 53 Mo. 75 134 BaiangLils, Glambi - sodigs pastal, (H0001
NIT- 500 250 984 &
FEY 60272 F53TS
LiInea de atanclin (1] 601 3006
i grauita nacicnal 01 9000 103 03
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APERTURA DE INVESTIGACION Y PLIEGO DE CARGOS
No. 20168200089946 DEL 2016-10-03
CONTRA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE $.A. E.S.P.
EXPEDIENTE No, 2016820420104935E

EL DIRECTOR TERRITORIAL NORTE

De la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de sus facultades legales y en especial las

conferidas por los articulos 79.25, 80.4, 81, 105 al 111 y 158 de la Ley 142 de 1994,1 concordante con los articulos
47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, el articulo 9 del Decreto 2223 de
1996, el numeral 4 del articuto 7 del 990 de 2002, la Resolucion SSPD No. 021 de 2005, v,

TENIENDO EN CUENTA QUE:

El usuario que se relaciona en el capitulo de los HECHOS, presentd queja ante esta Superintendencia contra
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE $.A. E.S.P. la cual fue radicada con el No 20168200615112 del 21/07/2016

10:02 y se identifica internamente con el expediente 2016820420104995E, por el presunto acaecimiento del Silencio
Administrativo Positivo, previsto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del Decreto

2150 de 1995, al {al no contestar la peticién radicado en la empresa &l 16/06/2016;por lo que solicita se imponga la
sancion a que haya lugar y se ordene reconocer los efectos del silencio administrativo positivo.

Este Despacho encuentra mérito para abrir investigacién formal contra ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P., identificada con el Nit No. 8020076706, con base en los siguientes

HECHOS:

El usuariofa) que se relaciona a continuacién presenté ante la empresa derecho de peticion, queja o recurso en la
fecha que se indica:

Nombre Usuario No. suscriptor Radicado ESP Fecha
JODDY MENDOZA QUINTANA 7019413 RE9330201603022 16/06/2016
PRUEBAS:

1. Queja o denuncia presentada ante esta entidad por el usuario.
2. Copia de la peticidn, queja o recurso objeto de investigacion debidamente radicada ante la empresa por el
citado usuario.

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Este Despacho determina que ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., presuntamente incurrié en Silencio
Administrativo Positivo conforme a lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 subrogado por el articulo
123 del Decreto 2150 de 1995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

ANALISIS DEL DESPACHO:

Para el caso anterior, es necesario considerar que la figura del Silencio Administrativo Positivo se concibe
juridicamente como una forma de proteccidn del usuario ante las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios cuando ésta no atiende dentro de los términos y con el cumplimiento de los requisitos legales, las
peticiones, quejas y recursos interpuestos por los usuarios de la misma, como aparentemente ocurrid en este caso.

Ademds, la decision que se produzca frente a la peficién debe ser notificada estrictamente de acuerdo a los
o lineamientos consagrados en [os articulos 67 y 69 de |a Ley 1437/2011.

FORMULACION DE CARGOS:

%) Carrera 59 No. 75-134 Bamanquilla- AtlAnlico

PBX: 3602272-73-74

FAX: 3530172

NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territoriat
Linea de atencitn (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
WWW.SUPEIServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




Por lo anterior este despacho considera que ELECTRIFICADORA DEL CARIBE $.A. E.S.P. presuntamente
incurrio en FALTA DE RESPUESTA a la peticion, queja o recurso No. RE9330201603022 de fecha 16/06/2016
por incumplimiento del articulo 158 de la ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del decreto 2150 de
1998, por:

No acreditar las constancias de envio de la citacidn para la notificacién personal, dentro del término y con
los requisitos del articulo 68 de la ley 1437 de 2011; como tampoco la constancia de la notificacién personal
o por aviso en los términos, forma y con los requisitos indicados en el articulo 89 del mismo estatuto.

“Articulo 68. Citaciones para nofificacion personal. Si no hay otro medio mas eficaz de informar al inferesado, se le
enviarad una citacion a la direccion, al nimero de fax 0 al correo electronico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse def registro mercanfil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la citacién
se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicitn del acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en
el expediente.

Cuando se desconozca fa informacion sobre el destinatario sefialada en ef inciso anterior, la citacion se publicara en
ta pagina electrénica o en un lugar de acceso af piblico de la respectiva entidad por ef témmino de cinco (5} dias.

Articufo  69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse fa notificacion personal af cabo de los cinco (5} dias del
envio de la cifacion, esta se harg por medio de aviso que se remilird a la direccion, al nimero de fax o al comreo
electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercaniil, acompafado de copia infegra del
acto administrativo. EI aviso debera indicar la fecha y fa del acto que se nofifica, la autoridad que lo expidio, los
recursos que legaimente proceden, las autoridades ante quienes deben inferponerse, los plazos respectivos v la
advertencia de que la notificacion se considerara surlida al finalizar el dia siguiente af de la enirega del aviso en el
lugar de destino.

Cuando se desconozca fa informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se
publicard en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso af pliblico de fa respecliva entidad por ef
férmino de cinco (5) dias, con la advertencia de que fa nofificacion se considerara surtida al finalizar ef dfa siguiente
al retiro de! aviso.

En of expediente se dejard constancia de fa remisién o publicacion del aviso y de fa fecha en que por este medio
gquedarg surfida la notificacion personal.”

DERECHO DE DEFENSA Y TERMINOS:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 29 de la Constitucién Politica de Colombia, se le hace saber a
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., que tiene derecho a conocer y a obtener fotocopia del expediente.
Para estos efectos, el citado expediente se encuentra a disposicion en la Direccién Temitorial Norte ubicada en la
(Carrera 59 No. 75-134), 0 puede ser consultado directamente en la pagina web WWW.SUpDErServicios.qov.co,
seguimiento a tramites, ingresando el nimero de radicado otorgado por la Superintendencia.

La empresa podra presentar descargos dentro de los quince {15} dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del
presente pliego, del cual se le hard entrega copia integra y gratuita, como también solicitar y aportar las pruebas que
considere pertinentes, conforme lo dispone el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011 y las que la complementen,
modifiquen o adicionen.

NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

Notificar el presente Pliego de Cargos al Representante Legal de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P., ¢
a quien haga sus veces, en la CARRERA 55 NQO. 72 - 109 PISO 7 de BARRANQUILLA ATLANTICO, haciéndole
entrega de una copia integra y gratuita del mismo.

Comunicar el presente Pliego de Cargos al usuario antes citado en la direccién registrada ante esta entidad.

Dado en Barranquilla, a los 0311016,

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

-
ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte

Proyecto: Roberto Villalba — Enrutador SAP
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REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 - 108 PISO 7
BARRANGQUILLA - ATLANTICO

Asunto: Citacién Notiflcaciéon personal del pliego de cargos 20168200089946 de
0311012016, Sclicitud de silencio administrativo  No. 20168200615112 expediente MNo.
2016820420104995E

Aespetado Seror (a):

Ce conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la ley 1437/2011, me permito citarlo {a)
para que comparezca a la Direccidn Territorial Norte de la Superintendencia de Servicios
Publicos, ubicada en ta Cra 59 No. 75 - 134, de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., a fin de que le sea
notificado personalmente el pliege de cargos No. 20168200089846 de 03/10/2016.

Si usted no se presenta a netificarse deniro de ks 5 dias habiles siguientes a la fecha de envio de
esle oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011 se
procedera a surbr la notficacidn por AVISO con ¢l fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en ef
articulo 69 de 1a Ley 1437 de 2011.

Una vez surtida la notificacion la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. cuenia
con quince (15) dias habiles siguientes a Ja noftificacién para presentar descargos. Para la
notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de
autorizacién o poder para notificarse segun el caso con su respectiva camara de comercio.

Cordialmente, W
te | ELECTRICARIBE SA ESp |
! 680U, 2555

i RECIBIDO PARA 5 £
; ESTUDI
L NO IMPLICA ACEPTACIOS

ELVERTH SANTOS ROMERO

Director Territorial Norte
Proyectd: Roberto Villalba - Enrulador SAP

Sede principal, Carera 18 nio. B4-35, Bogotd D.G. Gédigo postal, 110221
PBX (1] 691 3005, Fax (1) 691 3059, sspPsuperaaickis.gov.co

Linea de aiencidn {1) 691 3006, Linea gralulla nacional 01 8000 971 03 05
HNIT 800250 984 &

Direceion Termitorial Morte

Carrera 59 nng. 75 -134, Bamanquing, Codge posiat: 480001

FEX {5) 3602272 7374, Fax (5) 3530172 . dinonte@ouperservicios.gov co
WHW_BU ST BEIVICIos. QoY .co
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Sefor {a,es)

JODDY MENDOZA QUINTANA
CALLE 148 NO. 19-03
RIOHACHA - LA GUAJIRA

ASUNTO: Notificacion de Apertura de Investigacion Pliego de Cargos
20168200615112
2016820420104995E

Mediante el presente oficio se comunica que esta Direccion Territorial mediante pliege de
cargos No. 20168200089846 de 03/10/2016 inicic investigacidn por silencio administrativo en
contra de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIEE 5.A. E.S.P..

Para obtener informacion sobre su tramite ingrese a Www.Superservicios.gov.co, al link
seguimiento a tramites, digitande el nimero de radicacion 20168200089946 de 03/10/2016 o
comuniguese con la linea gratuita desde cualqider lugar del pais 01800990305; a la linea del
Catl Center de la Superintendencia en Bogota, 6913008 de lunes a viermes de 7 am. a5 p.m. y
sébados de & a.m. a 12 m. o a la linea 3602272 en Barranquilla.

Cordialmerte,

ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Tetritorial Norte

Proyect: Fioberto Villahba = Entvadar SAP

Sede principal, Carrera 18 nro. B4-35, Bogola D.C, Codige postal: 110231
FEBX {1} 691 3005. Fax (1) 631 3050 - sspk@supesan|tos.gov.co
Linwgs de aloncidn (1) 891 3006 Bogotd. Linaa gratuita nacional 01 800021 0Q 05
NIT: 800 250.984 6
Cra, 58 Ho, 75 -134 Bamanguilla, Colombia - cddige postal: 0BIOM
NIT, 800.250-004.5
Linaa de alencdn 3602272 Sarangquillla
Linea grahuila nacional 01 8000 91 (3 05
08 gOV-C0 - SAPMISURSISETVIGON. gov.co




Supenintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios PAZ EQUIDAD EOUCACION

GErrTra— VO 0 G CD O A
f
|
I

°
@ Superservicios ® oNPE== gﬁoﬂﬁmﬁg

i llﬂ" mw,lmmwlﬂ"m Al contestar por favor cite estos datos:

"

Radicado No.: 2016820231343
! Fecha: 2016-11-26
GD-F-011 V.10 I. Radicacksn de Entrada - Corraspondencia- Pagina 29 de 77

Baranquilla, A e
Sefores

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
Representante Legal

JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO
CARRERA S5 NO. 72 -109PISO 7
BARRANQUILLA-ATLANTICO

COLOMBIA

RADICADO : 2016820061512
EXPEDIENTE . 2016820420104995E

TRAMITE : ALEGATOS
USUARIO : ELECTRIFICADORA DEL CARIBE $.A. E.S.P.
NIC 17019413

ASUNTO: Aute por medio del cual e corre traslade para la preseniacion de alegatos.

Evacuadas las etapas previas dentro de la acluacion administrafiva en la que se presentaron descargos allegando
los documentos que se pretenden hacer valer y objeciones sobre los mismos; y leniendo en cuenta que no se soliciid
la practica de pruebas, y que este Despacho no considero necesario praclicar singuna prueba adicional a las que ya
obran en el expediente. Previo a resolver la presente investigacion a fin de garantizar el debido proceso que le asisle
a la investigada, este Despacho corre traslado a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E. S.P., porel
1&rmino de diez (10) dias, para que, si asi lo desea, presente los alegatos respectivos, de conformidad con lo estable-
cido en el inciso segundo del articulo 48 de) Codigo de Procedimienio Administrative y de lo Contenciose Administra-
tivo.

El presente acto serd notificado de conformidad con lo establecido en el articulo 321 del Cédigo de Procedi-
miente Civil, para lo cual se fijara Eslado el dia 26-11-20186, por un dia en la Secretaria de esle Despacho.

Contra el presente acto no procede recurso alguno por tralarse de un acte de trdmite. De olso lado se le informa que
liene a disposicidn el expediente fisico en las dependencias de esta Direccion Territorial, al cual podré acceder cuan-
do lo considere necesario.

Cordiaimente,

ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte

Froyecté Jaime G. Gonzalez Villegas — Enrutador SAP

Sede pancipal, Carrera 18 nro. 84-35, Bogola D.C. Cédigo postal: 110221 ELECTR‘CAREBE Sa' u E.E-fm :

PBX {1) 691 3005, Fax (1) 691 3059 - sspd@supersenicios.gov.co
Linea de atencidn (1) 691 3006 Bogold. Linea gratuita nacional 01 §000 91 03 05

Canea 5 o 38 14 Bt - Colois 3¢ NOV. 2016 %

PRX: 3602272 - 3602271 - 3602274

FAX: 3530172

NIT: 800.250.984.6

Linea de alencion {1) 691 3008 Bogotd REC!B!DO PARA SU E"!TU”“'“ 'l
Linga gratulta nacional 01 8000 91 03 05

Www. EUPErSenvicios. gov.co - sspiisupersenicios.gov.co
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Barranqguilla, 25 de Noviembre de 2016

Sefares

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS POBLICOS DOMICILLARIOS
Artn.: Or, ELVERTH SANTOS ROMERO

Director Territorial Narte

Carrera 5% Mo 75 134

Ciudad

ASUNTO: Descargos a phege de cargos No. 20188200089946 del 03714/ 2016,
Mic 7019413

GONZALD PADTLLA PALOMIND, mayor 4 odad y vecna de =sta cudad, wenbifcada
legalmente comg aparece & e de o Lorréspondiente firma v portanora de la Tarsta
Profesicnal numero 124 114 del & 5,1, actuande como apoderada general para asantos
juridwos ELECTRIFICADORS DEL CARIBE 54 ESP. - ELECTRICARIBE. S.4. E.S.P.
Empraza e Servioas Publicos, dchdamente <onsttuda médianie esentura Piblica =
FE7A del 06 de Julhid de DR9E, ante la Motaria 45 del Crcute de Santa fe de Bogotd, con
tradre ¢ o0 @ercicey de la Facultad que me confiere o Arg.31 del Decreto 2591 de 1,991
Comedidamants me dire & psted, dertra del wérmina sefalada a fin do presentar 105
desczrgas relativos al phege de carpos de la referencia

I. CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGD DE {ARGOS PRESENTADOD POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

HMecdirne Auto de Phogo de Cargos Mo, 2168200089946 del A3/10/2016. 72 ta
Supe-wkondenaa de Servicics Pubhcos Domichanos en eyeracn de las funoicncs
consageadas on el literal d, nomeral 6 3 del aticulo & del Decreto S48 de 1995, ardend 1a
Apestura o2 meestigaoen formal 2nocontra de la BLECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.4,
E.5.P. nar supuesta anizdn del arbeulo 158 de la oy 142 de 1994, en el senbida de no
tar r2spuesta al reclamo diesentaca ol dia 16 de Jume de 2006, por 21 sehcr (2) JODY
MENMDOZA QUINTANA, cin Mlc 7019413,

2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A,
E.5.F.

Er 2l Casu Jdek sefior (o) 10DY MENDOZA QUINTANA, con denunaa realizada de oficio
por I S8SP0 can rachcadlo de presentacion Mo, ZOL6Z200615112 de Fecha 2170772016,
por la no respuesta a los recurtos de ley al reclama de fecha 16 de Jumio da 2016 nos
permitnngs Cominucarle que al confrontar 1z informadidn de nocstro sistema de gestion
comersal QPEM SGC. encentramas que Fue presentado reclamo por @l sencr (a) JODY
MENDOZA QUINTANA pur escrite, of ia 16 de Jumio  dz 216 para el Nic 7019413,
retibede con RESZI02015030 2, ten el cual prosenta reclana por evcesn de Lonsumo.

At lan



-
‘ Suer st
A1 Hemes dada traclada de suw inguielndes al area cncargada 26 la £mpresa con ol fin LA

mevuiehle G incluida sonool plan Ao normaha acwanes wigontes Gava 13 Bmpersa. no obstan e
A neaosang rakevar e Ly @stmacidn el consuing sz hace de acuerde a o eshpulada por
Fa dey ¢ el contrate du condwsones unifermes o debimienle de sus derechas como
[= . tanto romo  Constibudi L3 empigws Dane dwersas
MECAMISIMES para pader acceder al cobro de les doudas adguindas por 103 usuanas, va que
de glra manera o dinultaria @l recaudo de 1o que debe cancelar «l psuans el canturmir ol
tervitie dui la empeesa presta, 1o coal <orresponde 3 Ja esensia del Contrata e
Condicnnes Uniformas Se canfirma el conaumo estinaiy on los mesas de Marzo a Mavo
de 2016, temands en r b1 que ne S ENdnnEEAron MOnyvos Sulinentes pary schquidar la
factura feclainada, en roncordanda de lo antes cxpussle

o

b dome se puede shwervar. 14 pmpresa vshmid &l consumn tomando anmo fundamento 1o
eslablocals en las normas wgentes de los soraging pobhcos donncmaring ¥oal Conlrato de
Condwwones, Unifarmes, por 13 usl ne g factible imodificar €l cansuma facturado en loe
mescs de Marze & Mayo da 2 18

Con deasitn biaga cansecubivg N2 Jnd?7aR del 5 de Juha de 2016 se BRvid respucsta.
Enviancose carts de ciranén de fecha 5 de Julo de 2016 & In drecoisn dezignada por ol
UEUArNY para rebr valhcaonnes (CalLE 14E NS 19 - 63, BARARIC COGLIVALDA, RIOHATHA )

Dabila & que ¢l usuano nd o notficd de mancrs perscnal y eén cumphmicnts de lag
requisikos df nolficacan contemplados en el articula &% del CPACA Comiga de
pracedrmienta Admmornstrativa v <e Iy Contenoasa Adirurastrabivg, §e envia aviso de
natificacién .

El Cansyn de Estado, & traves du sentenoa de focha 34 de nowembre de 2003, ha
expresady que ek auiso entregads @ través e una CIMAresa J90 mensayera espeoahzada
fiene tanta 9 mas chcacia que el crviads a través del corren cerbifirada” £5t0 ha sulo
fofalimente ratificada por1a S3P0 mediante concepta 277 de 2009, donde arqumenta qug
‘Ef Consafa de Estadu sdmne iz powbiidad de reemplazar Is czonio becha 00 Coiven
verdifiado gor 3 cf3cein hecha Medinte mensalerd especialiada tiempre quF 8sta
FOT3 C007 TS SHpE TS megensitos

‘el control Je ia prosha dU enttega el Bovia que se consiana en ue documenta en & Gue
Coasie wn Almere de orden, fecha, hore oe eitrega. firma e denpieacion ge goen
e, AUNAdG & uta eatrega Moy rapida”.

Veamas que s empresa en el presento Cast tumphd con 108 requisitas eagides, on lo
referente a I0s datos que 020e levar la quia de entreqa, se espedfica un nomers de
arden, direcodn a la cual se dinge la ctandn e dentficaceh de la nmpresa de
ensaleria oncargada.

En witud a lo antenar, Gueda Slara que la Emprosa cumphs con las dibgendas tendicntes
a natfcarle al chante de la FCSPUSSEa A su £SOrbd presentado 20 1 fecha armiba
Meancknada, emiands 1as ataciongs 3 1a direcoiin por &l apertada en el cuerpe gol
ESCILG, v Consignada e &l saelle do recibads del misma,

Temande en cuenta 13 antes expuesto, se hace nwidenke que la empresa nunca 5o
Sustrapn o2 su deber logal, de darle respuesta ol escoto presentado por el chente, ya quo
SERCAURCIY & (raves ool Sensucutred NE anazraR dol & de Jube de 2016, respondendo en
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farma aportund al chente, ademas se cumphé con el envio de la otacn v se agokd la
FDNEACIEN Emadndeas cizaén para 13 robificagion porsonal

Las expheanionss dadas al usuana, han swlo claras y argurnentabvat, opartuna v <an un
Acfade arkesa de nobificadon agotado, por |y tanto ne @wiste causal de silendd
afrimstrahiva pasibeae, que alogar motiva par el cual nas prrrmibimas solcitar gl archieg
dafiritien de 13 investigacn

TT. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE DEFENSA:

1. AMBITO DE APLICACIGN DE LA FIGURA DEL SILENCID ADMINISTRATIVG
FPOSITIVO EN MATERIA DE SERYICIOS PURLICOS DOMICILIARIOS

Sea 12 pomars aclarar al Director torntonal Zona More, tener sicmpre presente que la
Frestacian de los seracies [Oblicos s2 oncueentes rogulada por 1a ley 142 de 1994 voen 2l
Sasn dC 13 enerdia eléctnca, tambien por la ley 143 de 1964,

Adends 2] marca genesal fijado por 1a ley, la relacign empresa usuano esta requda por el
Contralg de Condicipngs Uniformes v las rescluciones que al efecto repiia la
camwagn de regulacitn respectiva, par su parle, la Supenntendoncia de Seraiiosg
Fublnzos cumple 1a funcion e Vigilancia v Control sebre las artuagones desplegadas par
135 enbidades que conferman ¢l seckor

Antes de alar el Casg 1o respectivios comentanos al intenor dal Plego de Cargos de la
referencia, 1o recordames a 510 Honorahle Organc de Contral que 1a Supanntendenig
de Saragng Pabhcos Bronuchanes ha esrablecnda on concepta rendida por la Oficma
Juridica dc @sa enbdad guc:

“La figura def sil h frmini; Vo positive, ne pueds ser invocads, & pesar
de verificarse su acaecimiento, raspecto de situBciones ilegales o flsica y
récricamente imposiblies, a la fuz de las layes vigentes. En este sentido o5 claro
¥ evidant: gue cualquler soficitod para que proceda i@ declaratoria de un
ilencio ' ial debe i a fa fur de su posibilidad técnica y
espacialmente fegal - licitud def ohjeto y de fa causa-"

Do canformidad con Jo dhepuesto en el articulo 158 de la Loy [47 de 1904, soin s=
PEALVIZAN 135 Prelensienes Jue s¢ hagan via peLcwin, queja o recurse relativas al
contrate de screilns publizas. Por su parte, of articuls 154 da la Lay 147 1e 13%4
Aspane que el recurse BLoUn ATED 08! SUSCriptor 9 Lsuand pars obligar 4 la empresa a
Fouar Qertas decwicnes que atectan la prestacan del servicic o la Becucitn del
cantratg, ¥ a renglon sequaly que cantra 108 actos da negabiva del contrato, sbspengion,
terminacidn, corts v facturacion que reahos Ia empfesa procoeden el rocursa de
MEpasICION, ¥ 2l du apelacitn en 138 casng o que cxpresamonte Io cantagra la foy.

Terendo en cuents la lectura armdnica de 1as disposicienes otadas, se tiene que el
slendiy adimimstratbive positivo es posible, frente aquallas petinicnes y PFECUrSos quo se
refizran & situaciones quo afecten la prestacién del servecie a la gpocucién del contrata
tales come su pegaliva, Ssuspension, ternunacion, corte, facturacicn e ndebida aphcacion
de la cstratifhicacion on ta factura. En otras palabras, na se Pucde exigir que wa silancio

() DNP:
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s reconozcan log Sfirctas de D8Tones, Qquejas o FeCURSAs un nada FENGAN MU ver con
15 Supnestus antes Saunnadns

AT
Supersenaicion

De wual forma, debe senalarse que 30N Cuanda s& trate de Peticones, qUEjas © reurses
relatreas al contrato de cendiciones unifermes v enmarcadas on los términes Aol
articulal54 de la Ley 142 de 1994, el silencio admimstrabiva no puede recaer sobra
pelwciones uridicaments improcedentes & imposibles do cumpls, 25 decr, aquollas cuya
positnszacien compartana una flagrante degahdad, per ejemplo, aquellas que se rehicran
A la eHgneracdn del pago de 105 Servi0gs pObhEos © @xoneracion del cargo iyo cusnda
Cste oeba cobrarse por virtud do la ey o la regulacidn, o la esoneraciin dal pagd de
Contribnlcian 3 168 uswanos que lagalments estan cbhgaclos a pagaria, ete.

2. INDEBIOA FORMULACION DE CARGOS

Cabwe sefialar tambien qua la luz de o expuesta en el numaral 1 del articule 79 de la Leay
142 de 1994, la Tacultad sancwonatona de 3 Superintendencia de Sorvicns Pobhcos
Demucihanos Gor «ielacn 3¢ loves y actns adminstrabivos como dos que se mendionan
=n el Phego de Carqos due nos ofupa, adquiers relfvanca {uando sy mmcumplimienta
afects en torma directa ¢ nmediata 5 1os intereses de 105 wswanng dtermnados, 1o
cual NG acurre 20 13 prosenta Invashigacitn

3. DEL DERECHQ DE PETICION:

De aruerde 3 1a redcrada junsprudendia de la H Corte Constitucinnal, 1a finahdad v ket
del derecho de petcon ™ Congiste no simplamente en el derecho B obtanet una
respuesta por parte de las autgridades, sino que axista una resolucidn al asunte
solicitado, lo cual & bien no implica que 13 solutién sea favorable, tampoce
satisface 5in que te entre a tomar una posicién de fondo, clara ¥ precisa, por al
competente; Por estn pucde decirse tambien que o derecha de pebaidn que la
CONSLEUCION £ONSagra nd quedd sabisfecho con 2 sdencio administrativo que algunas
NCrMas disnen, pues a310 25 aPenas un Mecansmo que 18 1By € Ngenia pard que se
adlelznte 13 acuacon y no &ra blcqueada par 1a admanistraciin.

Exprialmants con wista @0 la promocien de 1as acaones Juiales respectivas, pero on
farmg ranguna sumph; N 135 exgencias Constitugnnales que se dejan axpuesta y que
FREPCITdEN & una necesidan matenal v sustantiva de resoluciin ¢ NG 3 Una CORSCCUSNICIA
meramente fnrmai ¢ procedimontal, asi sea de tanta importancd tof Consk, Sent T-

ABL12 Jaimne Sanm] El subrayado o3 nuestro ER consecuencia El g;nga; be 55 ES.P

con cumpli cepto

asqu fund; ue | i

Mwmm;;-_mm

+ Begordamos que nygstes M Corte Constitucigna) ba bleride los Limites
1 ho de peticig ulentes termingg:

A perar de lo antends, y o0 1as caracteristhicas que Kele tener una respuesta por parte de
la admirustrackin tal y <ome lo ha flado 13 Junsprodenad, es importanto seRalar que no
ha sido considerade coma parte del derecho de pebicion el que la entidad ante guien sa
oresenld la pehision, sohotwd o cansolta, s wea alhgada a congedar 1a petwocn
presentada en los térmings #n 192 cuales o desea el pehconana, En ese sentidc la Cats

TODOS FOR UN
NUEVO pAls

Hagqmaiie f.
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ha dicha 1§ La Carte Canstitugional ha eRpUastd can absoluta Clardlad que [ ) no se

debie enfundie ¢l derechn de peticdn - Cuye nuclea esencil radica en 13 posibilidad do
acudir ante la autondad v onobtener pronta resoludian.

LR

- an el cantenidn de o g da, & it con la m: ix du la igigy. Lo quo
s debate ante |a Junsdizcian duanio se acusa F acla, expresa o presunta, profenda por
la adnwnistracién, alude al fonda de 1o pedida, de manera mdependients del derache do
PRECDN Zematal .17 b

Achoienalment: ha Capuestn, U1 ) Desde luegu no puade 1OmMarse <o parte del
Agreche de pEbcdn ung prarrogatva gue eve lorzasaments & que la admiristracicn o
an este caso ELECTRICARIBE] ccfina de manera Favorable las prefensmenes il
salerants, § 7

“[ ) Rekeramas que ng swmficy 2sta que dekan respondorse las petiognes en ona
detormmnada forma 19 que ze RARE OS5 UN REIONUNCIMIENtD apartune [ 37

[11. PETICION
Por tada lo espuesto antenarmente, comeddamente e sohrito EENEr BN Cuenfa Ips
drgumentas ¢ todas 135 pruelas que € han aportads ¥ oon CONSaCuEnCia exonerar a la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.4. E.5.F, del Cargd que s le impota v quc
0 se dmcie ramite saouonatons alguna, toda wos qua ha swla dilgente en su
cumphrmento,

IV. PRUEBAS
Las conteneitas on el rachcans He. 2D16HI00615112 de techa 210772016,
L. Respusta srmwda mediante consecuten MY 4947743 del & de Julie de 2016,
Z.Qitacan para nnbifcacion persenal y quia.
¥ Metificanién par avisa y uia.

4. Raclame presantado [aer 2l gsuano.

Paqinzadh 4
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¥. NOFIFICACIONES

Seocnben nohficaciones en la sncrmladia 08 su despdcho o en la direcosn Carreia S5 Mo,
72109, Pizo 4 Ceafra Epubivo 1. Sogued de haber cuinphds a cababdad can o
vrlenado par su dospacha,

Cordialmente,

. TR e e i
TGONZALG PADILLA PALOMING
Tarjeta Profesiondl ndamero 124.114 del €.5.1,

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

Pginadde o



ELECTRICARIBE

Crecemos con la gente

Sonsaiuliva Mo AN4F 18
Rrohacha, 5 de luleg de 2006

Sefo -

G0 MENDKIZA QUINTANS

CALLE L4B N™ 19 - U3, BARRIO LOQUIvALCR, RICHACHA
HIC: 015413

ASUNTOL Reclamacan Ha L3

S0LDIRII0ZD

Lstimade Semor Mondne g

Hemad eotudado dadadosaren,
Mégs de Z00R, interpuesta on
e e anahzadu ol oy

B reClnng sobre eadeso de LonSUmD en 103 meses de Marts a
RO penrre de alencon presenool el dia 1R de Jumes de 201,
B LOnSTALS b Liguenty.

Al wenificar nugstro wstera de Quilen Comaiaal se Constarg que su SumimIstro Se ancusnli
asonaie al sstema deomedida contranzada ¥, Que Bl Cnnsuma de Iny meszs de Marro & Ihave de
AMLE b estimadn detida a que <e presentd una falla de comunicacsn Hue g pernnlin ol reporms
de lectura 3l siiteéma de teleinciza

Al rUspacly &4 necesaire manifestaile o senalad on el AT 146 de la ley 14299 en la que w0
mehica 1o wguiente. "Cupndo, Sn acoign u srmision de Ly portes, durinta un permda nG sea gsible
madh rararablaments con ansCrimentos Ing consumed, suovalor podri establecerse, sequn
dpengan 105 (ontialos unifgimes, can base en chnsumes mainedios de atres periodos del nisma
BUBCHIDN 0 uuarg, oocon base #0102 annsumos gromedios de SULCAIPLONGS 0 USUOASS qué orbén
SR CITunstancs senulasns o con hase en afares ndiidodles”

L flames 13 CUAUSULA TRIGESIMA SERTIMA, de nusstie CONTRARO Df PRESTACION OF
SERVIZION. fa cual dice tealuslnmente “Cuande 5 accan u e de ELEZTRICARIBE, durante
ur petieds no fea posble inedn shzonahlemente el consurne, & cupndo ce hayn rsbiradn = equips
de Medila pars 1eesn ¢ 0 calbeacon o este S8 ononentre defectuosa, Lo walor podr
&6 ablay P ren base én ol cansume promeda de los ulimas 6 mezes, o con fundaments en i
Fonsunng premedics e ofas CLIENTES que cilén on crcunslancias siulbres, o con hase en
Alovas indwiduales Ung wel s wenlque Ia leclua BLECTAICARIRE procedsra o establecor b
Ailfeencias entie oy valmes factwados, para que sean abonados o cargados al TLIENTE, seqin <wa
ol Case. an ol Siguente perindo de Fagruracian,

Cimo 52 puede chrervar, Iy emprecs csbimo 2l conswme tamande can Tundarmznce In estableodn
BA5 nermat wigentes Je lng secvicios pobhces domucdars v @l Comnrate de Candiniones
Unifar nes, por 1o cual no 5 facnible medibear of consume fackurads &n los motes de Marse o Mayo
e TG

Cabe anotar que se enr Ha o la progeamanion de 1a compafa los Lrabajos para normalzan oy
SUTIMELIOL 02 WU SRCL01 ¥ UNA ve? superada &l INCony CMISnle, S8 reporlaran Sus ronsumos per
eslncty diferenaia de lecluras, 15 mismo ey tmzoctanle pclacar que onoeste Sslema de medida #n
S EPE 15 que se sl ala g3 un diplay, para que venfique Ias lacturas, |2 cual tambien s instatars
dentre de 1o irabajos prvgiamadas,

En corvorgancia enn lo anterine la CLAUSLS T4y . NERECHGE DE L&S PARTES: Son ags
LA EMORESA, o segunites Son dorechios o ELECTRICARIEE.
P 2T N T P-LPEE QY nfr oy,

AL o s haya siga

ahora Dien. s 1o Srelenchdo por nuestro USUOMG 85 Acceder 3 12 exoneracmn del page, nes
perrmbimas senalar que, seqin 13 resslucon CREG |GE Je 1897 e su articula 47 Lal prelansidn
#@sulta mprocedéente 1oda QU xiste una exkpresa CPROHLEICION DE EXONERACIONT [
asuerds & lo dspukylo &n & Articulo 99 de 1o Lew 142094, al cudd ritamos o ranunuaion.

Famna | o
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Crecemos con la gente

MUY EN sonzecuenca » oan ob S @8 cumpie cabalmoate con ok Prncpics du 6 ingd y
SRS &N 0 GG de los Seneaeos S Jue (reta SRR lay para nagana

BCPEIAE dLneal o denhsa

Ln cuante @ suk peninimn;

Al Hemis dade trasians de sus mgquickudes al area encargada de ly emprasa con 2l fin que =y
mimaeble Sea mclndo en el plan de nirrmahzaciones vigentes para 1y cnpresa, na obsanie
B ACTERaND federan qué la ostmacién del cansumo 5o hace de acdaidn a lo csbpulads per
W ley ool conbrato de randicionas prlormes smodetrimento de sus derechos como
cansurmdor, Fanlg iogalmente comi Constrtiecionaiments. |a ¢mpresa luhe  deosryos
MSCARAMOS Bara prder accedar al cobra (e las deedas adquindas par los Usuanos, va que
a2 pirg mangia s dfcullanes o recondn do 10 gue debe tancelar vl osudrm por conspane ol
WEO00 Que Ly oempresd presls Ioocual coospends a la esenca del Senlrato de
Condicnnes Uniturmes,. Se confma el rnsums esbmads en los meses de Mario a Maya
d2 ZOLE, Temunda o Cuchts qud no Se EncGnEraieh mateos sufcentcs para rehguidar b
Tactura reclamada, ¢n concoidanca de lo antes expuesta.

o

Como so pusde observar, la emprésa ostimo el consurmt tomando coma fundaments lo
#itablecide en las normay vigentes de 1o Serancs piblices damictianiss v el Contrate de
Condiieney, Uniformes, o I cual no s lachble modificar @l consuma faglurade en los
mazes de Maiza 4 Mayo de 2016

Fo toda lo antenai. & misrmamos que su verlams ha sida resueiia e manais Desfaoralile

Cantra esly decdaan procede ol recirsd de reposcan anre la cmpresd vy oen Subwcho, el e
AurlaZion para que Sea resualto por 1l Snpenntendencoa de Sereidios POBhcos Demuciharins, solo
ton 1EpRala al consumo del mes de Howembie de 2014 La presentacion i les recursos debera
realzarla, par oserke v wroltdneamente anle Electingnbe 5,4 E 5.F dentrn Ae los oinco 051 chas
hahiles siguentes a la nogbficasan de L presente deation.

Mo abstante de confermedad con ¢l articulo 155 de la ley 192 del 94, para presentar los anteno
reCureps 52 dabecd aceediar ol pagn do las sumas qua no sen abj2ie de roclamo

Pars mayar if2rmadion aooco die @t resiuesta vsted pucde COMunIcarse con fuestre Call entoe
marcande 2l Mo 8 115,

Cordidiment s,

ALEJAMDRA MANP|QUE JIMENEZ
1By

Tugcatde P
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Crecemos con |a gente

Cenmsecubivo Mo 4043745
Fuohacha, 5 d2 fuha do 2016

Senn:

120y MENDOZA QLUINTANA

CALLE 146 N™ 1% - D%, BARRIC COOUTYACDA, RIDHACHA
MIC 7015413

ASUNTO: Ciraciin para ackhoaddn personal
Estinado Sehor Mendoza:

MHos  pernwtimes cikarls con su respoctive documento de identidad [enginal v comat v
este ofitin, 3 nuestra cantrd o2 atendon presenaal de Richacha ubicadso en la Calle 7
MN* & - 57 Ohoma 213 Centra Comeroial Olmma, en el horaro de 5:090 4 M & 4.00 P
Jornada Contwua, dertro de I9s nco (51 dias siguientes al envie de esta COMUMEALIHN,
nara que 5o nabifique porsonalmonte e la respuesta & 13 sohoitue Por usted presentacda,
erdentiheada con radiracdn M2 RESII0F01603022. del dia 16 de Jurus de 2014

En casa de no hacerse presents on sl terming ndhcads, en cumphimignta de o expugskn
en obarticuln 65 del (CPACA) CAga de procediminnta Admiristrativo v ae 16 Santeneioso
Aedmumslrative, 5o pracedors A remime a su direcodn, escrts de aviso de notificacgn, con
nserodn 4 la parte resclubva del citade acta Admimstrabivg v coped adjunta dol nmisme,
con la advertencia de qua la nabificasan se considerara surbida al finabizar of dia Sigunte
al de fa fecha de gatrega del aviso en 2l lugar Ao desting

Para mayor informacn acerca do esta respuesta ysted Puede SOMUNICANSE Can Nyeskro
Call Center marcanda el Mo, B 115,

Cardhalmente,

ALEJAMDRA MAHRIGUE JIMEHE 2
Py

Fari tB0Er OF CLUPTIEA M Fakir 3 nUEstig Cealeo do Afencon Bresensial:

o Deoumente de wentidad; o) En el svento e acudic ates persand a dwha diligenia,
deBErE Presentar AonZasan aduntando fatocoma oe s cédulr tanfa del palrianans
fome ol gotorrada w Centficado de exstenca v representacion fegal i actoa en
oorbre de wng percona fucidic

Faqina 14.. 1
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Consecutlvg Mu A4 7748
Righacha, 14 de Julio de 2016

NOTIFICACION POR AVISO

Sefor:

JO0Y MENCGEZA QUINTANA

CALLE 1-1B Ng 19 - 03, COQUIVACDA, BICGHACHA,
MIC: 7010413

Estimada Senor Mendnza

En cumphmiento de o dspuesto en el arpcula 69 del Codiga de procedimicnto
Admumstratien v de o Contennioso Administrative, por intermedio de este AYTS0 nos
pErMitimos nelficarlo del acta adwinistrativa Consecotive Mo 40477342 de fecha 5 de
o de 2016, enutulo par ELECTRICARIEE S.4. ESF, detudo a que el peticionario NO
SR presanty dentes del tirming establecdo para netificarss personalmente,

El acta adrministrabivo Consecutrvo No, 4047748 da fecha 5 de Julia de 2016, cuya capia
integra se adjunta al presonte Aviso.

Se aerte que esla Nobificacidn se considerara surtida &l finalizar el dia siguienta al
de la entreqa del aviso on el rgar de destin,

S1nn esta de acuandn Con esta decsitn, puede interponer ¢l recursg de reposician ante
ELECTRICARIBE 5 A.E.S. v en subsidio, al de apelacion ante la Superintendencia de
Sorvinins Plblicos Daniciliangs, en un muisme escmt v flentra del términn de <inco (5]
dias habiles sinuentes, al dia en que se {onsrdere surtida la nobficacion que por medio
o £5le avisn se realiza.

Er caso  de  requere  edfnemacidn adwignal,  Estaremos  atentos A resolver
aportunamente tadas sus inquietudes en nueskro Call Center 115,

. ERY

) L

i i

. oy i
Emuligr Sanches Rivera
MLH

AHEXE Copua del acto administralivo Consecutiva Mo 4047748 de fecha 5 de Jubag de
F016, emibido por ELECTRICAR[BE 5.4, E.5.P
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Crecamos con la gente
Connecitg Mo, addd F 792
Aishaciis, L4 de liha do 2616
FOTIFISACION POR AVISO
Sefior:
Y MENDIDZA 7l NT AR
CALLE [4P Ha. ™0 - 03, COOUIMATOA, RISHACHA
KIZ: 7019415

Ectiazda Sefor Mandoza

Erocariphmuanta de 1socismoagio pa el articula fu dal Chdmn de orocadirien
Adrrsbrat ik v S2 o Cintene Arrwrastestien, poe antermedie de acke AVISI: nos
aurmitieag asiica-ld del acto admingirative £6oges tiva He.d047748 da fecha 5 de

Juhor de 2005, eralily vor ELECTRICARIBR. 5,4, ESP, doo do a que 2l p
e fretenlo dantro k2l B ne establecds para nodificarse persoalment,

c-anaria FG

El acta sdhmonstrati Consseunvo Mo 4037758 de focha 5 de Jula da 2014, eLya conie
Abegra 52 Aunta Al preacnle Ao,

Erradviartn qua asta Matdcatdn s2 ronsderara surtica al finahzar ol dia siquitnte al
d2 3¢ 2rtrend del awso en el lugar de desting,

Sirur 25ld de 2ouerGo can esta 1L U i Erponge £l recurso da repasicin snte
FLECTRIZARIBE 5.2 F.5 ¢ o n, &l R apalandn 2qke la Supsrintendencia ds
Grranins Mblicos BGn Qo oriaz, an an isea zacnta ¢ o lentra del términn de ano (5
a3 hakiles Qe ohles, &l dia on S Lipndiders surtilz 10 nndificacen Qo por medin
ue crbe aviah we reatica,

L. vAve  di o reguerr o owfereaicdn adiconal,  sstaremas atentds 2 resphe-
AU AMEne BOdAS S eI claies @0 nuSsiee Csll Canter | (%,

£ e oy N f}
Bantlid ¥
IR o i
P k fod
Erulin Sanches Rivers
MLH

SMEXD: Coma del aciu ac stre
201a, emitidy par ELECTRIC AR1EE

AR
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CC No.1.118.812.346 d¢ Riohacha (La Guajtra)
Cebs 31141 3-5977 - 306-759-4023
Notificar: Calle 14 B No, 19 - 03 Barrio Coquivacoa
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Crecemos ¢on la gente e s gt s super s fo o

Bogeta D5 S1a 13550 8325, TH. 6072005

M

Barranquilla, 15 de diciembre de 2016

Sefioras:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Atin,: Dr. ELVERTH SANTOS ROMERO

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Alegatos de Conclusién en el proceso de Apertura de Investigacién y
Pliego de Cargos No. 20168200089946 del 03/10/2016. Nic 7019413,

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad v vecina de esta ciudad, identificada
legalmente como aparece 2l pie de mi correspondiente firma y portadora de la Tarjeta
Profesional nimero 124,114 del .5.], actuando como apoderada general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.5.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P,
Empresa de Servicios Pablicos, debidamente constituida mediante escritura Pablica #
2274 del 06 de Jullo de 1998, ante la Motaria 45 del Circuite de Santa fe de Bogots, con
tedo v en ejercicio de la Facultad que me confiere el Art.31 del Decreto 2591 de 1.991.
Comedidamente me dirfjo a usted, dentro del término sefialado a fin de presentar los
alegatos de conclusién de referencia.

I. CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADC POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Mediante Auto de Pliego de Cargos No. 20168200089946 del 03/10/2016, de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de las funciones
consagradas en el literal d, numeral 6.3 del articulo 6 del Decreto 548 de 1995, ordens la
apertura de Investigacion formal en contra de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.5.P. por supuesta omisién del articulo 158 de la ley 142 de 1994, en el sentide de no
dar respuesta al reclamo presentado ¢l dia 16 de Junio de 2016, por el sefior (a) JODY
MENDOZA QUINTANA, con Nic 7019413,

2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A.
E.5.P.

En el caso del sefior (a) JODY MENDOZA QUINTANA, con denuncia realizada de oficio
por la SSPD con radicado de presentacion No. 20168200615112 de fecha 21/07/2018,
por la no respuesta a los recursos de ley al reclamo de fecha 16 de Junio de 2016; nos
permitimos comunicarte que al confrontar la informacién de nuestro sistema de gestidn
comercial OPEN SGC, encontramos que fue presentado reclamo por &l sefior (a) JODY
MENDOZA QUINTANA por escrito, el dia 16 de Junio de 2016 para el Nic 7019413,
recibido con RE$330201603022, con el cual presenta reclame por exceso de constume,

]
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a) Hemos dado traslado de sus inquietudes al 4rea encargada de la empresa con el
fin gue su inmueble sea incluido en el plan de normalizaciones vigentes para la
empresa, no obstante es necesario reiterar que la estimacién del consumo se
hace de acuerde a lo estipulado por la ley vy el contrato de condiciones uniformes
sin detrimento de sus derechos como consumidor, tanto legalmente como
Constitucionalmente. La empresa tlene diversos mecanismos para poder acceder
al cobro de las deudas adquiridas por los usuarios, ya que de otra manera se
diftcultaria el recaudo de lo que debe cancelar el usuario por consumir &l servicio
que la empresa presta, lo cual corresponde a la esencia del Contrato de
Condiciones Uniformes, Se confirma el censumo estimado en los meses de Marzo
a Mayo de 2016, teniendo en cuenta que no se encontraron metives suficientes
para reliquidar la factura reclamada, &n concordancia de lo antes expuesto.

Come se puede observar, |a empresa estimd el consumo tomando como
fundamento lo establecido en las normas vigentes de los servicios pdblicos
domicHiarios v el Contrato de Condiciones Uniformes, por lo cual no es factible
modificar el consumo facturade en los meses de Marzo a Mayo de 2016

Con decisién bajo consecutive NO 4047743 del 5 de Julio de 2016 se envia respuesta.
Envidndose carta de citacion de fecha 5 de Jullo de 2016 a Ia direccidon designada por el
usuario para recibir notificaciones (CALLE 14B N°® 19 - 03, BARRIO COQUIVACOA,
RIOHACHA).

Debido a gue el usuario no se notificd de manera personal y en cumplimiento de los
requisitos de notificacion centemplados en ¢l articulo 69 del CPACA Cédige de
procedimlento Administrativo v de 1o Contencioso Administrativo, se envia avisoe de
notificacion,

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correo certificado” este ha sido
totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta que
“Et Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar fa citacidn hecha por correp
certificado por la citacién hecha mediante mensajeria especializada siempre gue esta
curmpia con fos siguientes requisitos:

el controf de la prueba de entrega def envio que se consigna en un documento en ef que
conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacidn de quien
recibié, sunado & una entrega muy rdpida”.

Veamos que |a empresa en el presente caso cumplié con los requisitos exigidos, en lo |
referente 2 los datos que debe llevar la guia de entrega, se especifica un nidmero de ;
orden, direccién a la cual se dirlge la citacion e identificacion de la empresa de j
mensajeria encargada.

En virtud a lo anterlor, queda claro que s Empresa cumplid con las diligenclas tendientes
a notificarle al cliente de la respuesta a su escrito presentado en la fecha arriba
mencionada, enviando las citaciones a la direccién por é) aportada en el cuerpo del
escrito, y consignada en el sello de reclbido del misma.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evidente que la empresa nunca se
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya que
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se pronuncié a través del consecttive N® 4047748 del 5 de Julio de 2016, respondiendo
en forma oportuna al clignte, ademas se cumplié con el envio de la citacidn y se agoté la
notlificacion envidndose citacidn para la notificacidn personal,

Las explicaciones dadas a! usuario, han sida claras y argumentativas, oportuna y con un
debido proceso de notificacion agotads, por lo tanto no existe causal de silencio
administrativo positivo, que alegar motivo por el cual nos permitimos solicitar el archivo
definitive de la investigacidn,

II. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE DEFENSA:

1. AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacién de los servicios plblicos se encuentra regulada por la ley 142 de 1994 y en el
caso de Iz energia eléctrica, también por la ley 143 de 1994, :

Ademds el marco general Rjado por la ley, la relacidn empresa usuaric esta regida por el

Contrato de Condiciones Uniformes v las resoluciones que al efecto expida la
comisién de regulacion respectiva, por su parte, Ia Supetintendencia de Servicios
Piblicos cumple la funcién de Vigilancia y Control sobre las actuaciones desplegadas por
las entidades que confarman el sector,

Antes de citar el caso los respectivos comentarios al interior del Pliego de Cargos de |a
referencia, le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la Superintendencia
de Servicios Piblicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendide por la Oficina
Juridica de esa entidad que:

“La figura del sliencio administrativo positivo, no puede ser Invocada, a pesar
de verificarse su acaecimiento, respecte de situaclones llegales o fisica y
técnicamente Imposibles, a Ia luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silencio empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y
especialmente legal - licitud del objete y de la causa-"

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, sdlo se
positivizan las pretensiones que se hagan via peticidén, queja o recurso relativas al
contrato de serviclos publicos. Por su parte, el articulo 154 de I3 Ley 142 de 1994
dispone que el recurso es un acto del suscriptor ¢ usuario para obligar a la empresa a
revisar ciertas decislones gue afectan la prestacion del servicio o la ejecucién del
contrate, y a renglon seguido que contra los actos de negativa del contrato, suspensidn,
terminacidn, corte vy facturacién que realice la empresa proceden el recurso de
reposicion, y el de apelacién en los casos en que expresamente lo consagre 1a ley.

Tanlendo en cuenta la lectura arménica de las disposiciones citadas, se tiene que el
sllencio administrativo positivo es posible, frente aquellas peticiones y recursos que se
refieran & situaclones que afecten Iz prestacion del servicio o la ejecucion del contrato

tales como su negativa, suspensién, terminacién, corte, facturacién e indebida aplicacion
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de la estratificacion en la factura. En otras palabras, no se pusde exigir gue via silencio
se reconozean los efectos de peticiones, quejas o recursos que nada tengan que ver ¢on
los supueskos antes enunciados,

De igual forma, debe sefialarse que aldn cuando se trate de peticiones, quejas o recursos
relativas al contrato de condiciones uniformes y enmarcadas en los términos del
articule154 de la Ley 142 de 1994, el silencic adminlstrative no puede recaer sobre
peticiones juridicamente improcedentes o imposibles de cumplir, es decir, aquellas cuya
posltivizacién comportaria una flagrante ilegalidad, por ejemplo, aquellas que se refteran
a la exoneracion del page de los servicios pablices o exoneracién del cargo fijo cuando
éste deba cobrarse por virtud de la ley o la regulacién, o la exoneracién del pago de
contribucién a los usuarios que legalmente estan abligados a pagarla, etc.

2. INDEBIDA FORMULACION DE CARGOS

Cabe sefialar también que la luz de lo expuesto en el numeral 1 del articulo 79 de la Ley |
142 de 1994, la facultad sancionatorla de la Superintandencia de Servicios Plbkcos

Domiciliarios por violacidn de leyes y actos administrativos como los que se mencionan

en el Pllego de Cargos que nos ocupa, adqulere relevancia cuando su Incumplimiento

afecte en forma directa € inmediata a los fntereses de los usuarios determinados, lo

cual no ocurre en la présente tnvestigacion.

3. DEL DERECHO DE PETICION:

De acuerdo a la reiterada furisprudencia de la H Corte Constitucional, la finalidad y objeto
del derecho de peticidn ™ Consiste no simpl te en el derecho a obtener una
respuesta por parte de las autoridades, sino que exista una resolucién al asunto
solicitado, lo cual si bien no implica que la solucién sea favorable, tampoco
satisface sin que s¢ entre a tomar una posicion de fondo, clara y precisa, por el
competente; Por esto puede decirse también que el derecho de peticion que la
constituctén consagra no queda satisfecho con el sllenclo administrativo que algunas
normas disponen, pues esto es apenas un mecanismo que la ley se ingenia para que se
adelante la actuacion y no sea bloqueada por la administracién,

Especialmente con vista en la promocién de las acciones judiciales respectivas, pero en
forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se dejan expuesta y que
responden a una necestdad material ¥ sustantiva de resolucién y no a una consecuencia |
meramente formal ¥ procedimental, asi sea de tanta importancia *. { Const, Sent T-

481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro. En consecuencia Elactricaribe SA E.5,P
con su actuacion a cymplido el antetior precepto Constitucional; v ha
res el d undam eticidn iste al accl
toda vez que no_dejo de responder su peticién,
+ Re 5 gu H Co itucional ecide lo:

d echo jcién en | ient :
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A pesar de lo anterior, y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte de
la administracién tal y como lo ha fijade la jurisprudencia, es importante sefalar que no
ha sido considerado como parte del derecho de peticién el que la entidad ante quien se
presenta la peticion, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la peticién
presentada en los términos en los cuales 1o desea el peticionario. En ese sentido la Corte
ha dicho: "{...) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que “{...} no se
debe confundir el derecho de peticidn - cuyo nicleo esencial radica en la posibilidad de
acudir ante |a autoridad vy en obtener pronta resolucién,

- con el contenido de lo_que se pide, as decir ¢on Ia materia de la petigién. Lo que

se debate ante la Jurisdiccién cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferide por
la administracién, alude al fondo de lo padido, de manera independiente del derecho de
peticién coma tal {..)" {...)"

Adicionalmente ha expuesto: “{..} Desde luege no puede tomarse como parte del
derecho de peticion una prerragativa que lleve forzosamente a que la administracion (o
en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, {...)".

*(..) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
determinada ferma: lo que se exige es un pronunciamiento oportuno {...}*,

IIL. PETICION
Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar a la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, E.S.P., del cargo que se e imputa y que
no se inicie tramite sanclonatorio alguno, toda vez que ha sido diligente en su
cumplimiento,

IV. PRUEBAS

Las que obran en los descarges a pliego de cargos recibidos con radicade SSPD Ne.
20168200615112,

V. NOTIFICACIONES
Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho ¢ en la direccién Carrera 55 No.

72-10%. Piso 4 Centro Ejecutivo II. Sequro de haber cumplide a cabalidad con lo
crdenado por su despacho.

Cordiplmente

oz g s PEF !
GONZALQC PADILLA PALOMING
Tarjeta Profesional nimero 124.114 del C.8.J,
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Barranquilla, 15 de diciembre de 2016

Sefiores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: Dr. ELVERTH SANTOS ROMERO

Director Territorial Norte

Carrgra 59 Mo, 75 - 134

Ciudad  ~

ASUNTOQ: Descargos a pliego de cargos No.20168200089946 del 03/10/2016.
Nic 7019413

GONZALO PADILLA PALOMING, mayor de edad y vecina de esta ciudad, identificada
fegalments como aparece al pie de mi correspondiente firma y portadora de la Tarjeta
Profesional nimero 124,114 del C.S.], actuando como apoderada general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S5.A. E.S.P. — ELECTRICARIBE. 5.A4. E.5.P.
Empresa de Servicios Poblicos, debidamente constituida mediante escritura Pablica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notaria 45 del Circuito de Santa fe de Bogotd, con
tode y en ejercicic de la Facultad que me confiere gl Art.31 del Decreto 2591 de 1,991,
Comedidamente me dirijo a usted, dentro del térming sefialado a fin de presentar los
descargos relativos al pliego de cargos de la referencia.

1. CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Mediante Auto de Pliego de Cargos No. 20168200089946 del 03/10/2016, de 1a
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiclliarios en ejercicio de las funciones
consagradas en el literal d, numeral 6.3 del articulo 6 del Decreto 548 de 1985, ordend la
apertura de investigacidn formal en conkra de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A.
E.5.P. par supuesta omisidn del articulo 158 de |a ley 142 de 1994, en el sentido de no
dar respuesta al escrite presentado el dia 16/06/2016, por el sefor (a) JODY MENDOZA
QUINTANA, con NIC 7019413,

2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P.

En el caso del sefor (a) JODY MENDOZA QUINTANA, con denuncia realizada de oficio por
la S5PD con radicado de presentacién Mo, 20168200615112, por la no respuesta al
escrito de fecha 16/06/2016; nos permitimos comunicarle que al confrontar la
informacidn de nuestro sistema de gestidn comercial OPEN SGC, encontramos que fue
presentado escrita por el sefior (a) JODY MENDOZA QUINTANA por escrito, el dia
16/06/2016 para el NIC 7019413, recibido con RES330201603022, con el cual presenta
reclamo.

Con decisién bajo consecutivo No.4047748 de 05 de julio de 2016 se envia respuesta.
Envidndose carta de citacién de fecha 05 de julio de 2016 a la direccién designada por el
usuario para reciblr notificaciones (CALLE 148 N°® 19 - 03, BARRIO COQUIVACOA,
RIOQHACHA), mediante quia de corren certificado.
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Barranquilla, 15 de diciembre de 2016

Sefiores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: Dr. ELVERTH SANTOS ROMERD

Director Territorial Norte

Carrera 59 Mo, 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Descargos a pliego de cargos No.20168200089%46 del 03710720146,
Nic 7019413

GONZALO PADILLA PALOMINDO, mavor de edad vy vecina de esta ciudad, identlficada
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma v portadora de la Tarjeta
Profesional nimerc 124.114 del C.5.], actuando como apoderada general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.5.P.
Empresa de Servicios Plblicos, debidamente constituida mediante escritura Piblica #
2274 del 06 de Julic de 1998, ante la Notaria 45 del Clrcuito de Santa fe de Bogotd, con
todo v en ejercicio de la Facultad que me confiere g Art.31 del Decreto 2591 de 1.591.
Comedidamente me dirijo a usted, dentre del término sefialado a fin de presentar los
descargos relativos al pliego de cargos de la referencia.

1. CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGO DE CARGOUS PRESENTADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Mediante Auto de Pliego de Cargos No. 20168200089946 del 03/10/2016, de la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios en  ejercicio de las funcliones
consagradas en el literal d, numeral 6.3 deal articulo 6 del Decreto 548 de 1995, ordend 1a
apertura de Investigacidn formal en contra de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A.
E.5.P. por supuesta omision del articulo 158 de la ley 142 de 1994, en el sentido de no
dar respuesta al escrito presentado el dia 16/06/20156, por el sefior (a) JODY MENDOZA
QUINTANA, con NIC 7019413,

2, CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S5.A.
E.S.P.

En el caso del sefior {a) JO0Y MENDOZA QUINTANA, con denuncia realizada de oficio por
la 85P0 con radicado de presentacidn Mo, 20168200615112, por la no respuesta al
escrito de fecha 16/06/2016; nos permitimos comunicarle gue al confrontar la
informacién de nuestro sistema de gestidn comercial OPEN SGC, encontramos que fue
presentade escrito por el sefior (a) JODY MENDOZA QUINTANA por escrito, el dia
16/06/2016 para el NIC 7019413, recibido con RE9330201603022, con el cual presenta
reclamo,

Con decislén bajo consecutivo No.4047748 de 05 da julio de 2016 se envia respuesta.
Enviandose carta de citacién de fecha 05 de julio de 2016 a la direccidn designada por el
usuaric para recibir notificaciones (CALLE 14B N° 1% - 03, BARRIO COQUIVACGA,
RIOHACHA), madiante guia de correo certificado.
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Debido a que el usuarlo no se notificd de manera personal ¥ en cumplimiento de los
requisitos de notificacién contemplados en el articulo 6% del CPACA Cédige de
procadimiento Administrative ¥ de lo Contencioso Administrativo, se envia aviso de
notificacién con guia de mensajerfa.

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que el aviso antregado a través de una empresa de mensajena especializada
tlene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correo certiflcade” esto ha sido
totalmente ratificado por l1a SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta que
"Ef Consejo de Estado admite fa posibifidad de reemplazar la citacién hecha por correo
certificado por la citacién hecha mediante mensaferia especializada stempre que ests
cumpla con los siguientes requisitos:

"el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en ef que
conste un numero de orden, fecha, Rora de entrega, firma e identfficacion de quien
recibié, aunado a una entrega muy répida”.

Veamaos que ia empresa en el presente caso cumplié con los requisitos exigidos, en o
referente a los datos que debe levar la gufa de entrega, se especifica un ndmero de
orden, direcclon a la cual se dirige 1a ¢itacidn e identificacion de la empresa de
mensajefia encargada.

En virtud a lo anterior, queda claro que |2 Empresa cumplid con las diligencias tendientes
a notificarle al cliente de la respuesta a su escrito presentado en la facha arriba
mencionada, enviando las citaciones a 12 direccion por él aportada en el cuerpo del
escrito, ¥ consignada en | sello de recibida del mismao.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evidente que [a empresa nunca se
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya que
se pronuncid a través del consecutivo No.4047748 de 05 de jullo de 2016, respondiendo
en forma opertuna al cliente, ademas se cumplid con & anvio de la citacion y se agotd 'a
notificacidén envidndose citacidén para la notificacion personal.

Las explicaciones dadas al usuarlo, han sido claras y argumentativas, aportuna y ¢on un
debido procesc de notificacidn agotado, por ko tanto no existe causal de sllencio
administrativo positivo, que alegar motive por el cual nos permitirmos selicitar el archivo
definitivo de 1a Investigacidn.

II. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE DEFENSA:

1. AMBITC DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona WNorte, tener siempre presente que |a
prastacion de los servicios publicos se encuentra regulada por la ley 142 de 1994 y en el
caso de la energia eléctrica, también por la ley 143 de 1994,

Ademas el marce general fijado por |a ley, la refacién empresa usuario esta reglda por &l

de Condigi ¥ las resoluciones que al efecto expida la
comisién de regulacién respectiva, por su parte, la Superintendencia de Servicios

Péging 2 de 5
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Piblices cumpie 1a funcién de Vigilancia y Control sobre las actuaciones desplegadas por
las entidades que conforman el sector.

Antes de citar el caso los respectives comentarios al interior del Pliego de Cargos de 1a
referencia, la recordamos a éste Hongrable Organo de Control que la Superintendencia
de Servicios Pablicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido por la Oficina
Juridica de esa entidad gue:

"La figura del silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar
de verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y
técnicamente imposibles, a 1a luz de fas leyes vigentes. En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silencio empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y
especialmente legal - licitud dei objeto y de la causa-"

De conformidad ¢on lo dispuesto en el articulo 158 de Ja Ley 142 de 1994, sdlo se
positivizan las pretensiones que se hagan via peticién, queja o recurso relativas al
contrato de servicios poblicos. Por su parte, el articulo 154 de la Ley 142 de 1994
dispone gue el recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a
revisar clertas decisiones que afectan la prestacién del serviclo o 1a ejecucién del
contrato, ¥ a renglén sequido que contra los actos de negativa del contrato, suspensidn,
terminacion, corte y facturacién que realice la empresa proceden el recurso de
repasicion, y el de apealacion en |os casos en que expresamente lo consagre la ley.

Teniendo en cuenta la lectura arménica de las disposiciones ¢itadas, se tiene que el
silencle administrativo positive es posible, frente aguellas peticiones y recursos que se
refieran a situaciones que afecten fa prestacidn del servicio o la ejecucton del contrato
tales como su negativa, suspenslén, terminacion, corte, facturacién e indebida aplicacién
de la estratificacion en la factura. En otras palabras, no se puede exigh que via silencio
se reconozcan los efectos de peticiones, quejas o recursos que nada tengan que ver con
los supuestos antes enunciados, '

De igual forma, debe sedalarse que aln cuando se trate de peticicnes, quejas o recursos
relativas al contrato de condiciones unlformes y enmarcadas en los términos del
atticulo154 de |1a Ley 142 de 1994, el silencio administrative no puede recaer sobre
peticiones juridicamente improcedentes ¢ imposibles de cumplir, es decir, aquellas cuya
positivizacidn comportaria una flagrante ilegalidad, por ejemplo, aquellas que se refiaran
a la exoneracidn del pago de los servicios pablicos o exoneracion del cargo fijo cuando
égte deba cobrarse por virtud de la ley ¢ la regulacion, o la exoneracidn del pago de
contribucién a los usuarios que legalmente estan obligados & pagarla, etc,

2. INDEBIDA FORMULACION DE CARGOS

Cabe sefalar también gque 1a luz de lo expueste en el numeral 1 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994, la facultad sancionatoria de la Superintendencia de Servicios Pablicos
Domiciliarios por violacidn de leyes v actos administratives coma los que se mencionan
en el Pliego de Cargos qué nos goupa, adguiers relevancia coando su incumplimients
afecte en forma directa e inmediata a los  intereses de los  usuarios determinados, 1o
<ual no acurre en la presente investigacion,

3. DEL DERECHO DE PETICION:

Pagina 3de b
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De acuerdo a 1a reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, 1a finalidad y objeto
del derecho de peticién ™ Consiste no simpl te en el derecho & obtener una
. respuesta por parte de las autoridades, slno que exista una resolucién al asunto
solicitado, lo cual sl bien no implica que |a solucién sea favorable, tampoco
satisface sin que se entre a tomar una posicidén de fondo, clara y precisa, por el
competente; Por esto puede decirse también que el derecho de peticion que la
constitucidn consagra no queda satisfecho con el silencio administrativo que algunas
normas disponen, pues esto €5 apenas un mecanismo que (2 ley se ingenia para que se
adelante la actuacién y no sea blogueada por |a administracion,

Especialmente con vista en la promocidn de las acclénes judiciales respectivas, pero en
forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se dejan expuesta y que
responden a una necesidad material y sustantiva de resolucidn ¥ no a una consecuencia
meramente formal y procedimental, asi sea de tanta mportancna . { Const, Sent T-
481/92 Jaime Sanln) El subrayado es nuestro, icari

el anterig : A
mﬂnamaﬂg al gerecho fundamental de petlcién gue le_asiste al accionante,

t veaz

+ Recordamos que nuestra H Corte Constitucional ha establecido los Limijtes
Sel d ho 4 = l " Pa—rT—

A pesar de |o anterior, y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte de
la adrinistracién tal ¥ como lo ha fijado la jurisprudencia, es importante sefialar que no
ha sido considerado como parte del derecho de peticién el que la entidad ante quien se
presenta la peticion, solicitud o consulta, se wea obligada a conceder la peticién
presentada en los térmings en los cuales lo desea el peticionario. En ese sentido la Carte
ha dicha: “(...} La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que “{..) no se
tlebe confundir el derecho de peticidn - cuyo nicleo esencial radica en la posibilidad de
acudir ante la autoridad y en obtaner pronta resolucidn.

- con el contenido de lo_gue se pide. es decir con la materia de |a peticidén, Lo que
se debate ante la Jurisdiccién cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por
la adrinistracién, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de
peticién come tal (.3 (.)"

Adicionalmente ha expuesto: *{..) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho de peticldn una prerrogativa que lleve forzosamente a que la administracién {o
en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...)".

*{..) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
determinada forma: lo que se exige es un pronunciamiento oportuna (..)".

IIL. PETICION
Por todo o expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los

argumentos y todas las pruebas que se han aportado ¥ en consecuencia exonerar a Ja
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, E.5.P., del cargo que se le imputa ¥ que
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ELECTRICARIBE

Crecemos con [a gente

Consecutivo No.A4047748
Richacha, 14 de Jullo de 2016

NOTIFICACION FOR AVISO

Sefior:

JODY MENDOZA QUINTANA

CALLE 148 No. 19 - 03, COQUIVACOA, RIOHACHA
NIC: 7019413

Estimade Sefior Mendoza :

En cumplimiento de lo dispueste en el articulo 69 del Cédigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contendoso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarlo del acto administrativo Consecutivo No.4047748 de fecha 5 de
Julio de 2016, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debida a que el peticlonario NO
se presentd dentro del térming establecido para notificarse personalmente,

El acto administrativo Consecutivo No.4047748 de fecha 5 de Julio de 2016, cuya copia
integra se adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esta Notificacion se considerard surtlda al finalizar el dia sigulente al
de |3 entrega del aviso en ! lugar de destino.

Si no astd de acuerdo con esta decisién, puede interponer €) recurso de reposicion ante
ELECTRICARIBE S.A.E.S. y en subsidio, €l de apelacion ante la Superintendencla de
Servicios Pablicos Domiciliarlos, en un mismo escrito y dentro del término de cinco {5)
dias habiles siguientes, al dia en que se considere surtida la notificaciéon que por medio
de este aviso se realiza,

En caso de requerir informacion adicional, estaremos atentos a resolver
apartunamente todas sus Inquietudes en nuestro Call Center 115,

G Jot 4

Emilio Sanchez Rivera

NLH

ANEXOQ: Copla del acto administrative Consecutive No.4047748 de facha S de Julio de
2016, emitidc por ELECTRICARIBE 5.A, E.S.P
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RESOLUCION No. SSPD - 20178000027325 DEL 2017-03-24
Expediente No. 2016820420104995€E

Por |2 cual se resuelve una investigacion por Silencio Administrativo

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades, en especial las que le confiere el articulo 79 numeral 25 y
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996; 1a
Ley 1437 de 2011 en concordancia con la Ley 1755 de 2015, y la Resolucidon SSPD No.
20161000065165 del 09 de diciembre de 2016; y

CONSIDERANDO:
. HECHOS

El{a) sefior JODDY MENDOZA, mediante comunicacidn radicada en esta Superintendencia
bajo el nimero 20168200615112 de fecha 2016-07-21, y expediente No. 2016820420104995E,
presentd solicitud para que se investigara a |3 empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S P., por presuntamente haber incumido en incumplimiento a lo dispuests por el articulo 158
de la Ley 142 de 1994 (Silencic Admimstrativo Positivo), por falta de respuesta respecto de la
Peticién radicada anle la empresa €l 16 de junio de 2016

En mérito de lo anterior, esta Direccion General Territonial inicid investigacion en contra de la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E.SP. profiriendo Auto de Apertura de
Investigacidn y Pliego de Cargos No. 20168200089946 del 03 de octubre de 2016, por la
presunta violacion del articulo 158 de la ley 142 de 1994. El pliego de cargos, con la informacion
senalada en el cuadro siguiente le fue natificado al prestador por aviso.

No. De

suscriptor Radicado ESP Fecha

Nombre Usuariofa)

JODDY MENDOZA 7018413 RES330201603022 18 de junio de 2016

0 NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS

Se entrara a establecer si1 la empresa investigada infringié lo dispuesto por el articulo 158 de (a
Ley 142 de 1994, subrogado por el adiculo 123 del Decreto 2150 de 1995.

. DESCARGOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA
Mediante oficio radicado bajo el Mo, 20168201676771 del 03 de octubre de 2016, esta
Direccidn General Termritonial le comunicd 2 la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A_E.5.P.. el pliego de cargos referido. con el proposito que presentara escrito de descargos
%.o a la imputacion formulada.

%  $GS Ei(a) Doctor(a) JOSE GARCIA SANLEANDRO actuando como representante legal de la
eZ empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.5.P.. mediante oficio radicado ante esta

Seda princpal. Cameea 18 Hro 84.25. Bogaotd D €. Cadigo postal. 110221

PBX (1) 521 3005 Fax {11631 3055 - s3pd@supErserndios qav.co

Linga de atancdn (1) 591 3006 Bogots. Linea gratita nacional 01 8000 91 0305
HIT. 600.250.884 &

CaMe 19 Na. 13%12, Prsg 2. Bogold, Colombia - codigo postat 110311

Carrers 34 Hg 54-92 - Bucaramanga, Colombea - £odigo postal. S0007

Calle 26 Norte No 8 Bis - 19 - Cah, Colomi - £odigo postal 760046
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entidad bajo el No. 20168201365872 del 19 de diciembre de 2016, presenté descargos.
manifestando en sinlesis lo siguiente:

RAZONES DE DEFENSA:

Que la empresa recipié peticion el 16 de junio de 2016, de la cual dio respuesta de fonde, clara
y congruente el 05 de julio de 2016.

Posteriormente se envié citacién para notificacidn personal a la direccion designada por el
usuario para nolificaciones, pero anle su po comparecencia se procedié a notificar per aviso el
14 de julio de 2016. Con base en lo anterior solicia & archivo de la presente investigacion.

V.  COMUNICACION DE SAP A TERCEROS

Mediante radicado No. 20168201562981 del 19 de septiembre de 2016, este despacho le
comunico al{a} Sedor(a} JODDY MENDOZA, que con fundamenio en €l Arliculo 37 v 38 de Ia
Ley 1437 de 2.011. puede solicitar se le reconozca su calidad de tercero aleciado. para gozar
de los mismos derechos, deberes y responsabilidades de quien es pare, para Io cual. se te
pusieron en cenocimiento los requisitos que debia cumplir.

V. PRUEBAS
5.1. Aportadas por ella) usuariofa}

+ Derecho de Peticién

5.2. Aportadas por la Empresa:

Respuesta a la Peticién

Cilacion para la notificacion personal
Envio de la citacion

Aviso

Enlrega del aviso

* 8 & & @

Vi.  TRASLADO PARA ALEGATOS
Mediante aulo de Wrdmite No. 20168202313431 del 26 de noviembre de 2016, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios le corrié traslade a las partes para que
presentaran sus alegatos de conclugion.

VIl. ALEGATOS DE LAS PARTES

7.1 De {a empresa

La empresa presento alegalos senalande que recibic peticion el 16 de junio de 2016, de la cual
dio respuesia de fondo, clara y congruente el 05 de julio de 2018,

Posteriormente se envio citacion para nofificacion personal a la direccidn designada por el

usuario para notificaciones. pero ante su no comparecencia se procadid a notificar por aviso el
14 de julie de 2018. Con base en lo anterior sodicita el archivo de 13 presente investigacion.

7.2 Del{a} usuario(a)
No presentd alegatos.
VIli. ANALISIS DEL CASO

Configuracion del silencio administralivo positive

Conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, 1a relacidn entre usuaric{a) y empresa se rige a
través del contrato de servicios publicos o de condiciones uniformes, siends de la ésencia de
ésie que el{a) suscriptor{a) o usuario(a) pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y
recursos relatives a fal contrate (articulos 128 y 152

Superiniendencia de Senvicios Publicos Domiciliarios
WWW_SUDSISEIVICIOS QOV.C0 - SSPOE@supersenicios 0oy oo
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En este conlexto se encuentra que el articulo 158 de la citada Ley. subrogado por el
Articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, que consagra expresamente la ocurrencia del silencio
administrativo positivo en favor de los usuarios, dispone que “De conformidad con lo establecido
en ef articio 158 de la Ley 142 de 1994, toda enlidad o persons vigilada por fa
Superintendencis de Servicios Publicas, prostadora de los servicios publicos domicilisrios de
que lrala fa cllada iey, ltiene la obligacidn de resolver las peliciones. quejas y recursos que
presenten los suscriptores 0 usuarios en desarrollo de la ejecucidn del conlrale de servicios
pubhcos, dentro del término de 15 dias habiles, contados a parlir de 1a lecha de su
presentacion.

Pasado ese téming, salvo que se demuestre que el suscriptor 0 usuario auspicid 1a demora o
que se requinid fa practica de pruebas se entenderd que la pelicion, queja © recurso ha sido
resuelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los
15 dias habiles, ls entidad prestadora del servicio publico domiciliario reconocera af suscriptor ©
ususrio fos efectos del sifencio adrvinistrativo poasitivo. Si no 1o hiciere, el pelicionario podra
soficitar de 1a Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, fa imposicién de Jas
sanciones & que haya lugar conforme a la, fey, sin perjuicio de que effa adopte las decisiones
que rasulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoniedad def aclo administrativo presunto’

Ahara, et silencio administrativo puede materializarse por falta de respuesta, la cual de
conformidad can I3 jurisprudencta de la Corte Constitucional puede materializarse por falta de
respuesia oportuna, faita de respuesta de fondo e indebida notificacién.

En el caso bajo estudio, se observa que la pelicion fue radicada el dia 16 de junio de 2016, por
lo que contabilizados los quince dias hibites desde la fecha de presentacidn de la peticion, se
tiene que 1a empresa tenia plazo hasta el dia 07 de julio de 2016 para emitir respuesta; yla
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. probé haber emitido respuesia a la
petician objeto de la presente investigacion, el dia 05 de julio de 2016 (fl 7-8 descargos), es
decir, dentro del término dispuesto en el art. 158 de la ley 142 de 1.994.

Respecto del proceso de notificacién personal que la empresa debid surtic. esta
Superintendencia encuentra que la empresa envid la citacion al(a) usvariofa), el dia 07 de julio
de 2016 {fl 10), a través de la empresa LECTA.

Al no haberse acercado el{a) usuario{a) a recibir notificacién personal de la respussta, se
observa que la empresa procede a notificar por aviso el 14 de julio de 2016 {fl 12}, obrando
prueba de entrega qué no cumple con los requisitos de la Ley 1369 de 2009, pues no es claro
el nombre e identificacién de quien recibe.

No obstante lo anterior, como la citacién se envid ef dia 07 de julio de 2016, el aviso debid
remitirse €l 15 de julio de 2016 y no el 14 de julio de 2016, como efectivamente se hizo,
provacanda asi la extemporaneidad def mismo v por ende la indebida notificacion.

Sobre (a notificacién subsidiaria, la Nerma dispone que el Aviso se remitird al cabo de los cingo
dias del envid 13 gitacidn para la Notificacion personal {Art 69 del CPACA); y que el mismo
debe indicar 12 fecha y la del acto que se notifica, la auteridad que 1o expidié, 108 Fecursos que
legaimerite proceden, 1as autoridades ante quienes deben interponerse, l0s plazos respectivos
¥ la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar ef dia siguiente al de ta
enirega del aviso en o lugar de desting,

En cuanto a la respuesta de fondo, la Jurisprudencia de la Corle Constitucional ha determinado
que “.. La efectividad y el respeto por el derecho de pelicion, se encuentran subordinados a
que la autoridad requerida, o el particutar segln se trale. emitan una respuesla de fondo, clara,
congruente {__.) la respuesta al derecho de peticiin debe versar sobre aquello preguntado por
la persona y ne sobre un tema semejante o relalivo al asunto principal de 1a peticion. Quiere
decir, que la solucidén entregada al peticionario debe encontrarse libre de evasivas o premisas
ininteligibles que desonenten el propésito esencial de la solicitud, sin que elle implique la
aceptacién de fo solicitado ™

En ¢l casa bajo estudic tenemos que la peticidn es de Facturacidn — cobros por promedio en
donde solicita se compruebe con |a lectura del medidor sus consumos; y sobre este lema
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an particular @s que se pronuncia |a empresa; es decir, que se cumplié con el requisito de emitir
respuesta de fondo, clara y congruente.

De acuerdo com ‘o anterior, esta Superintendencia encuenira que la  empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P.. si incurmié en un Silencio Administrativo
Positivo por la falta de respuesia en debida forma de la peticién instaurada el 16 de junio de
20186, por lo que se debe esludiar |a sancibn a imponer con base en el arliculo 81 de la Ley 142
de 1994,

I1X. DEL RECONOCIMIENTO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Como consecuencia de lo anterior el despacho procedera al reconocimiento de los efectos del
silencio posilive en favor del(a) usuario(a), respecio de aquellas peticiones radicadas ante {2
empresa que se ajusten a los eventos previsios en & articulo 154 del régimen especial de
servicios publicos domiciliarios.

X. DE LA SANCION A IMPONER Y DOSIMETRIA SANCIONATORIA;

De acuerdo con el articulo 79 de ta Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de servicios
publicos son sujelas de control y vigilancia por parle de la Superiniendencia de Servicios
Publicos,

Por su parte el arliculo 81 de 1a Ley 142 ibid., modificado por ) articulo 208 de la Ley 1753 de
2015, establece que la Superintendencia de Servicios Pubilicos Domicihanos peodrd inponer
sanciones a quienes vioken las normas a las que deban estar sujetas, segun la naturaleza y fa
gravedad de la falta, enlre ellas multas hasta por ¢l equivalenis a dos mil (2.000) SMMLV para
personas nalurales y hasla por el equivalente a cien mit (100.000) SMMLY para persenas
juridicas.

En la migma linea, el paragrafo 1 def articulo en mencién dispone que el Gobierno nacional
reglamentard los criterios v la metedologia para graduar y calcular las multas que puede
imponer la SSPD, teniendo en cuenla los crilerios como ¢l impacio de la infraccion sobre Ja
prestacion del servicio, el tiempe durante el cual se presentd fa infraccidn, el nimero de
usuarios afectados, el beneficic cbtenids por el infractor. 13 cucta del mercade o el beneficie
econémico que se hubiere ohtenido producto de la intraccion.

También e imperioso gue se fengan en cuenta circunstancias de agravacion y de
atenuacidn, como el factor de reincidencia. la existencia de anlecedenies en relacion gon
incumplimiento de compromisos adquiridos o de drdenas de la Superinlendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios y 1a colaboracidn con las auloridades en el conocimienio o en la
mvestigacién de Ja conducta.

Ahora bien, el Gobierno nacional expidid el Decreto 281 del 22 de febrero de 2017, mediante el
cual fij6 los eriterios y la melodolegia para graduar y calcular 1as mullas por parie de la SSPD,
por infracciones relacionadas con energia; para b cual se hizo una clasificacion.
cosrespondiéndole al grupo |, las conduclas relativas a la falla de respuesia o respuesta
inadecuada de peliciones, quejas y recursos inlerpuestos por 10$ usuarios de acuerdo con &l
articulo 123 del Decreto 2150 de 1993,

En la norma referida enconframos gue ademas de 10s ¢rilerios ya expuestos. en virlud de 1os
Principios de Proporcionalidad y Razonabilidad, la SSPD debe tener en cuenta la capacidad
econdmica y financiera de la prestadora. de manera tal que no se afecle la eficiente prestacion
del servicio.

A juicio de la Corle Constifucionall™ a través del dereche administrativo sancionador se pretende
garantizar la preservacion y restauracion del ordenamiento juridico, mediante la imposicion de
una sancion que no s6lc repruebe sino que también prevenga la realizacion de todas aquellas
conducias contranas al mismo.

Dicho lo antenor, procede el despacho a realizar un analisis de Ja cazonabihdad y
proporcionalidad de la sancion a imponer a fa empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
£ S P.. en el siguienie sentido:

Superintendencia ge Servicios Publicos Domiciliatios
W SUPETSENICIoS. gov.Co  » $Spd@@supersemvicios gov o
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Que mediante Resalucion No. 20161000062785 del 14 de noviembre de 2016, 12 SSPD toms
posesian de los bienes, haberes v negocios de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
SA ES3P., prnncipalmente porque los expertos financieros contratados por el Fondo
Empresarial de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domigiliarios, manifestaron mediante
radicado 20165290759202 que “La revision hasta ia fecha evidencia una empresa en situscion
financiera precaria que, con los niveles acluales de deuda neta. capial y generacion
operacionst de caja, tendrd dificuitad para poder cumpli tanto con las obligaciones de pago
derivadas de su operacion corrienle. COMO COR SUS COMPromisos a largo plazo con
terceros. .. Adicionatmente la critica situacion financiera de Ja empresa no le permile garantizar
la conlinuidad en la prestacion del servicio de energia elécirica a sus usuarios finales.

Aunado a lo anterior, para la imposicion de 1a sancion el despacho tendrd en cuenta o grado de
impacto de Ja infraccion sobre ta prestacion del servicio pablico; que el numero de ysuarios
afectados con la infraccion es igual a uno: y que el tiempo de duracién de Ia infraccidn ha
superado fos tres meses, témino plausible en el cual la prestadors debid acceder al
reconocimiento del acto ficto posilivo,

En cuanto a I cuola de mercado y ¢l beneficio econdmico obtenido por la empresa producto de
la infraccion, considera el despacho que no existen elementos probatorios que le permitan af
despacho graduar la sancién con base en estos criterios, pues la investigacion est& encaminada
a determinar la efectiva vulneracion del articulo 158 de fa Ley 142 de 1994, subregado por el
arliculo 9 del Degreto 2223 de 1996,

Por otro lado, es mperioso que el despacho tenga en cuenia que, como cireurstancias de
agravacién de la sancién, se encuentra la reincidencia de la conducta por parte de ia prestadora
tal coma consta en el aplicativo de sancionados de la SSPD, en nimero tal, que permiten inferir
que esta conducta obedece a un comportamients sistematico, encaminade a omitir su deber de
respuesta en debida forma.

Finalmente. del ¢audal probateria que reposa en el expediente virtual &l despacho infiere que ne
existen circunstancias de atenuacién de la sancion.

En virtud de to anterior, considera el despacho que fa conducta enrostrada a la prestadora es
merecedora de una sancidn, por la comprobada afectacidn al bien juridico tulelado que, en este
caso se trata de un iusfundamental como lo es el derecho de peticidn, razén por la cual la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios impone sancion en la modalidad de
MULTA, consistente en Veinte (20) SALARIO(S] MINIMO(S) LEGAL{ES} MENSUAL(ES)
VIGENTE(S). equivalente a la suma de TRECE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y
NUEVE MIL CIEN PESOS CON CERO CENTAVOS ($13,788,100,00}, por estar plenamente
probado que la presladora incurmié en la violacion del articulo 158 de fa Ley 142 de 1994 el cual
fue subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y articulo 9 del Decreto 2223 de
1996.

En mérito de lo expuesto, este despacho:
RESUELVE

ARTICULO PRIMERC: IMPONER SANCION en {a modafidad de MULTA a la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E S P, identificada con NIT 8020076706, consistents
en Veinte {20) SALARIO(S) MINIMO{S) LEGAL{ES) MENSUAL(ES) VIGENTE(S), equivalente
ala suma de TRECE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA ¥ NUEVE MIL CIEN PESOS
CON CERO CENTAVOS ($13,789,100.00), la cual se hard efectiva en el término de 10 DIAS
habiles contados a parlir de la ejecutoria de esta Resolucion, dentro de las diligencias
impetradas por el{a) sefior{a) JODDY MENDOZA; de acuerdo con lo expuesto en la parte
motiva de la presente Resolucion,

Paragrafo: Una vez en firme la presente resolucion, la sancidn impuesta deberd ser cancelada
en efeclivo 0 en cheque. El Prestador deberd acreditar el pago de la mutta dentro de los diez
{10) dias habiles siguientes 3 Ia ejeculoria de este acto administrativo?.

H Lozt e dmonisted v o= quadarin en fume.

1 Cunsids ooiie €102 Ao protedd amgrint cecurio. desde ¢ dia ogueate 2l de s ondificaciin, comunicaein o publicanen togin ¢
cain
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Para sealizar el pago de s obligacion puede ingresar 3l sito WEB
hitp /Awww. SUDEIServicios.gov.co y a través del vinculo *Pagos” acceder al formato En el
evenlo de presentarse algin inconveniente. por favor comuniquese al teléfono 6913005
en Bogota a las exiensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 o escribis al correo electrdnico:

formatodepagoweb@supersenvicios gov co

La imposibiikdad de acceder al formalo de page no exime al responsable de
darle cumplimiento a la obligacidn deniro del término otorgado para el pago oporuno,

ARTICULO SEGUNDO:; Se ordena el reconocimiento de los efectos del Silencio
Administrativo Positive relacionado con la peticion presentada por JODDY MENDOZA, objeto
de la presenie investigacien, atendiendo a las consideraciones del presente acto adnunisirativo.

ARTICULO TERCEROQ: COMUNICAR el contenido de esta resolucidn al sefior{al JODDY
MENDOZA, guien recibe notificaciones en Ja CALLE 14B NO. 1903 de la ciudad de
RIOHACHA - LA GUAJIRA o en &l commeo electrénico que repose eh el expedienie vidual.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente el contenide de esta resolucion JOSE
GARCIA SANLEANDRD en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S P. 0 quien haga sus veces. quien para el efecto puede ser citado en (a
CARRERA 55 No. 72 - 109 PISQ 7 de BARRANQUILLA-ATLANTICO, haciéndole entrega de
una copia de la misma. y én ¢aso de no poderse surtir la nofificacidn persenal, procédase a la
notificacion por aviso, de conformudad con Yo dispuesto en el Articulo £% de la Ley 1437 de
2011. De igual lorma en el evenlo de existir auorizacion expresa de la prestadora para efectuar
la nolificacibn por correo electronico, se procedera confomme lo establece &l articulo 67 del
CPACA a la direccidn electronica que repose en el expedienie virlual de la investigacion,

ARTICULO GUINTO: Contra la presente resolucién solo procede el Recurso de Reposicion
ante la Directora General Terrilorial, &l quée debera interpenerse dentro de los diez {10) dias
habiles siguientes a la notificacion de Ia presente Resclucion.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota

Direcjora General Terrilorial

Proyectdy: DIEGO ALEJANDRO BERMAL VILLATE Abogadoia} Contratisia
Reviso: ADRIANA CARQLINA FLORES PORRAS - Abogadoie) Contraliste
Radicé: DGORDILLC

Y. Diesde el dia siguende al del vencinticnhe del 1Emimo para CIDHKT 3 S0t b sles b faeten anerpestos, ¢ s hobier:
renuaciMk expresamente i el

4 Deabe el dha spmentc o e by ncuficacsia e In awepiacedn Jel desshmicnio de bos recare

5 Desde ¢l o aguvente ol Je In prokcalizacifn a que alsde o arlicoks B5 pad ol sikencm sdmmuitan o poadive

Supennlendencia de Servicios Poblicos Domicilianics
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CONSTANCIA DE FIRMEZA

DIRECCION GENERAL TERRITORIAL

El suscrito funcionario designado para expedir constancias de firmeza de los
actos administrativos proferidos por la DIRECCION GENERAL TERRITORIAL, teniendo en
cuenta lo previsto en el articulo en el articulo 87 del Codigo de Procedimiento Admintstrativo y

de lo Contencioso Administrativo

HACE CONSTAR

Que la resolucion N.°© 20178000027325 de fecha 24/03/2017, proferida por la DIRECCION
GENERAL TERRITORIAL de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios quedo
en firme el dia 24/07/2018.

L.a presente constancia, se expide 06/08/2018 en la ciudad de Bogota.

3

" L - et - R
————, .

i

JENNY ELIXABETH DODIAZ
Directora General Térritorial

Expediente N° 2016820420104995E

Reviso: Diana Gordillo - Contratista DGT
Proyecto. Dayana Castilla- Contratista DGT

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

FPBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién {1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Direccién General Terriforial

Calie 13 nro. 13 A =12, Bogota D.C. Cédigo postal: 110311

Carrera 34 nro. 54-92, Bucaramanga. Codigo postal: 686003

Calle 26 Norte nre. 6 Bis — 19, Cali. Cédigo postal: 760046

Carrera 59 nro. 75 -134, Barranquilla. Codigo postal: 680001
Avenida calle 33 nro. 74 B — 253, Medellin. Codigo postal: 050031
PBX {X}) 222 3333. Fax {X) 444 5555, correo@supersenvicios.gov.co
C014/5927 WWW. SUPErservicios.qov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178000400711
Fecha: 04/05/2017

Pégina L de |
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NT-F-0H V.2

Bogota, D.C.

Sedor(a)
JODDY MENDOZA
CALLE 148 NO, 1903

RIOHACHA- LA GUAJIRA

Asunto: Citacién para nolificacidn pergonal. Resolucidn MNo. SSPD 20178000027325 de facha 24/03/2017
Expedienie No. 2016820420104995E

Respetadofa) Sedior (a):

De conformidad con lo dispuesto en ko dispuesto en el Tiulo Il capituloz [If v v del Cadigo de Procedimiento
Administrativa y de lo Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, el cual prevé el Procedimiento Adrministrative
Sancionaterio, me permito citerlof{a) para que comparezca a [a Direcclén General Tarritoral, ubicadza en la Calle 19
Mo, 13 A -12 - Begota D.C., de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., con el propasilo de netificara persenalmente Ta resolucian Mo.
SSPD. 20178000027325 de fecha 2410372017

Si usted no se presenta a nofificarse persanalmente, deniro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la facha de
envio de este oficio; con fundaments en o previsto en el ariculo 67 y 68 del Cadigo de Procedimient Administrative
¥ Jde lo Contendioso Administrativa, se procedera a surdir [z notificadién por Aviso con &l fin de dar cumplimients a lo
dispuasto en & srticulo 62 del Cddigo de Procadimiento Administrativo v de lo Contenciose Administrativo,

Para la notificacidn personal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autarizacion o poder parg noﬁﬁcarse
segin & caso. Su trdmite pusde consultarlo en la pagina web WWW. sug Servicies.qov.co, It
ingresanda el nomero de radicado 20168200615112; también puede comuricarsa con i3 linga gratulta desde cualquier
lugar del pals 013000910305, 0 a la linga del Call Center de la Superdntendencia en Sogotd 6913008 de lunes a
viemes ¥ am. a4 p.m. donde cualquier profesional con gusto lo atenders,

Para la notificacidn patsonal ls solicitamas que por favor porte el documento de identificacion personal, con la carta
de autorizacion o poder para notificarse, segon ¢ caso.

o, (JE NY ELIZABETH LINBO DIAZ
g Directora General Territorial

Prayectd: Jaim Blanddn ~ Contratista

B Reusd Nod Cardozo — Gontratista

Direccion Temitonial ...

Calte 19 nro. 13 A -12, Bopald D.C. Cadigo pastal: 116311

Carrgra 3 nro, 54-92, Bucarananga. Codigo pastal; 680003

Calle 26 Morte are. 6 Bis - 19, Call, Gadige postal: 760046

Carrera 59 nra. 75 -134, Barranqguilla, Cadige postal; (RGO
Avonida calle 33 wo. 74 B - 253, Medellin, Codgo postal: 050031
PEX (X} 222 3333, Fax () 444 5555. comenfdaupersenicios.gov.oo
WNW. SUPEISEMCios. gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178001836851
Fecha: 12/12/2017
NT-F-006 V.2
Bogota,
Sefor(a)
JODDY MENDOZA

CALLE 14B NO. 19-03
RIOHACHA / LA GUAJIRA

NOTIFICACION POR AVISO
LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificaciéon personal de la resolucién SSPD No. 20178000037375 de fecha 27 DE
MARZO DE 2017 con el N.° de expediente 2016820420104995E, por medio de la cual se Resuelve un SILENCIO
ADMINISTRATIVO y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 63 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia

(ntegra del acto administrativo.

Se advierte que contra este acto administrativo, s6lo procede el recurso de reposicion ante la Direccion General
Territorial de la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, el cual debera interponerse dentro de los diez
(10) dias habiles, de conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso

Administrativo.

La presente notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso en el
fugar df\destino.

A\
ELIZABETH LINDOPDIAZY

Directora General Territorid

auricio Valbuena Bernal — Confatista

‘\..')\ ' ’
H

L\

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@supersernvicios.gov.ca
Linea de atencidn (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 G5
NIT: 800.250.884.6
C014/5927 Carrera 34 No, 54-92 - Bucaramanga, Colombia - ¢codigo postal: 680003
i Calle 18 No. 13 A-12 - Bogota D.C., Colombia - codigo postal: 110311
Calle 26 Norte No. 6 Bis - 18 - Cali, Colombia - ¢codigo postal. 760046
Carrera. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - ¢cddigo postal: 680001
Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medeltin, Colombia - ¢codigo postal: 050031
WWW. SUDErservicios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178001836881
Fecha: 1211212017
Pagina 1 de 1
Bogota,
Sefor{a)
REPRESENTANTE LEGAL

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - JOSE GARCIA SANLEANDRO
CARRERA S5 NQ. 72 - 108 PISC 7

serviciosjundicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA / ATLANTICO

Asunto: Citacién para notificacion personal. Resolucién No. SSPD 20178000037375 de fecha 27 DE MARZD
DE 2017 Expediente No. 2016820420104995E.

Respetado{a) Senfor {a}:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, el cual prevé que la naotificacion de ta
decision sobre un recurse o una psticion se efectuara de |a forma prevista en los articulos 67,68 y €9 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosa Administrativo, por tanto, en cumplimiento de esta normativa, me
permito citarlo (a) para que comparezca a la Direccion Genera! Termtorial, ubicada en Avenida Calle 18 No, 13 A - 12
Piso 1, de 7:0C a.m. 2 4.00 p.m., a fin de que le sea notificado perscnalmente fa Resolucion de la referencia.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de tos cinco {5 dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio; con fundamento en 0 previste en el articule 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de o Contenciose Administrativo, se procederd a surtir la notificacién par Aviso con €l fin de dar cumplimiente a lo
dispuesto en el artlculo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative.

Para la rnotificacion persanal por favor presentarse ¢con cedula de ciudadania, auvtorizacion o poder para notificarse

segun el €as0. Su tramite puede consultario en la pagina web WWW.SUDPEISEIVICIOS.QOV.CO, consulta
tramites, ingresando el numero de radicado 20168200615112, o lamando a la linea gratuita 018000910305,

N

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ

Directora General Territorial
Proyecto: Mauricio Valbuena Bernal —~ Abogado coniralista

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota 0.C. Codigo postal: 110221

PEX {1} 631 3003, Fax {1) 6§91 3059 - sspd@supersenvicdos.gov &0

Linea de atencidn (1) 591 3006 Bogotd, Linea gratuita nagional 01 BOGD 91 03 05
NIT: 800.250.884 6

Carrera 34 No. 54-82 - Bucaramangza, Colombia - oadigo postal: 680003

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombig - cddigo postal; 760046

Cra. 52 Ma. 75 -1.34 Barranguilla, Colombia - cddigo pastal: 080001

Calie 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cddigo postal. 050631

WWW. SLPOS arvicins. gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000339901
Fecha: 2018-03-16

Publicos Domiciliarios

NT-F-006 V.2
Bogota,

Sefior(a)

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO.72-109 PISO 7

BARRANQUILLA- ATLANTICO

NOTIFICACION POR AVISO
LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la resolucion SSPD No. 20178000027325 de fecha
24/03/2017, con el N.° de expediente 2016820420104995E, por medio de la cual se Resuelve un SILENCIO
ADMINISTRATIVO y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo
copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra este acto administrativo, solo procede el recurso de reposicién ante la Direccion General
Territorial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debera interponerse dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes de haberse surtido esta notificacion, de conformidad con el articulo 69 del
Caédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para realizar el pago de la obligacion puede ingresar al sitio WEB http://www.superservicios.gov.co y a través del
vinculo “Pagos” acceder al formato. En el evento de presentarse algin inconveniente, por favor comuniquese al
teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 o escribir al correo electrénico:
formatodepagoweb@superservicios.gov.co

La imposibilidad de acceder al formato de pago no exime al responsable de darle cumplimiento a la obligacion
dentro del término otorgado para el pago oportuno.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso en el
lugar de destino.

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ

Directora General Territorial
Proyecto: Joseph Castafieda — Contratista
Revis6: Joseph Castafieda — Contratista

A
Y
%  SGS

C014/5927

X Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante resolucion No. SSPD201710002119945 del 30/10/2017
q,.fpv:” g Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221
3 PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co
Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6
Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003
N 5 Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - cédigo postal: 110311
SETFICA Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046
C014/5927 Carrera. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001
Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW.SUpPEerservicios.gov.co

TCoP T
55 Y ca 00

*

o
7904 WO

e

Doy



Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios
. V 52
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Dependenciarad: NORTE
Fecha de Generacion: 02/04/2018 17:01:33

Fecha ~ \1o0 Apr 02 00:00:00 COT 2018

Recepcion:

Remitente: documentoseca@el ectricaribe.co

Destinatario: dtnorte@superservicios.gov.co

CC:

Asunto: REP VS RES-20178000027325 - NIC7019413- FOLIOS 04

Sefiores:

Direccion Territorial Norte

REP VS RES-20178000027325 - NIC7019413- FOLIOS 04



Electrigaribe

‘ Intervenida por
Superservicios

Barranquilla, 02 de Abril del 2018

Sefiores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: GUSTAVO ADOLFO DE LA ROSA

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Recurso de reposicion contra resolucion sancion No. 20178000027325
de fecha 24-03-2017 NIC 7019413.

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portador de la Tarjeta
Profesional nimero 124.114 del C.S.], actuando como apoderado general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos, debidamente constituida mediante escritura Publica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notaria 45 del Circuito de Santa fe de Bogotd, con
todo y en ejercicio de la Facultad que me confiere el Art.31 del Decreto 2591 de 1.991.
Comedidamente me dirijo a usted, dentro del término sefialado a fin de presentar los
descargos relativos a la resolucién de sancidn de la referencia.

ANTECEDENTES

La Direccién territorial Norte de la Superintendencia de Servicios publicos indica al
interior de la resolucion No. 20178000027325 de fecha 24-03-2017 en el que el
usuario, identificado ante la Empresa con el NIC 7019413 interpuso denuncia ante éste
importante 6rgano de control, por la omision por parte de la Empresa de energia, en no
responder la peticion de fecha 16-06-2016, presentado ante la Empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. DISTRITO NORTE,
identificada bajo el NIT No. 8020076706, en consecuencia elevo denuncia.

El usuario relacionado anteriormente presentd denuncia ante esta Direccion Territorial,
alegado omisién en la respuesta por parte de la Empresa de energia, dicha denuncia fue
radicada contra la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., en consecuencia expide
resolucién Sancion No. 20178000027325 de fecha 24-03-2017, mediante la cual
resuelve en su Articulo Primero: Imponer una sancion consistente en multa a
ELECTRICARIBE S.A. ESP, por la suma de TRECE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y
NUEVE MIL CIEN PESOS CON CERO CENTAVOS ($13.789.100,00) a favor de la Nacidn. Y
en Articulo Segundo: Se reconocen los efectos juridicos del silencio administrativo
positivo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO DE ELECTRICARIBE S.A E.S.P

Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacién de los servicios publicos se encuentra regulada por la Ley 142 de 1994 y en el
caso de la energia eléctrica, también por la Ley 143 de 1994.

Ademas, el marco general fijado por la ley, la relacién Empresa usuario esta regida por el
Contrato de Condiciones Uniformes y las resoluciones que al efecto expida la
comision de regulacion respectiva, por su parte, la Superintendencia de servicios Publicos
cumple la funcién de Vigilancia y control sobre las actuaciones desplegadas por las
entidades que conforman el sector.

Pagina 1 de 4
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Antes de citar el caso improcedente al interior de la resolucién No. 20178000027325
de fecha 24-03-2017, le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido
por la Oficina Juridica de esa entidad que:

“La figura del silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar de
verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y
técnicamente imposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silencio Empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y
especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-".

El sefior (a) JIODY MENDOZA QUINTANA, presento ante la SSPD solicitud de Silencio
Administrativo Positivo mediante radicado No. 20168200615112, por la no respuesta a
la peticion de fecha 16-06-2016; nos permitimos comunicarle que al confrontar la
informacién de nuestro sistema de gestién comercial OPEN SGC, encontramos que el
sefior (a) JODY MENDOZA QUINTANA, presento escrito, el dia 16-06-2016 para el
NIC 7019413, recibido con RE9330201603022.

No obstante verificada la actuacion realizada, la Empresa corroboro el error cometido por
haber realizado él envié del aviso de manera extemporanea, por lo tanto en aras de
subsanar el error cometido la empresa procedié a conceder las peticiones instauradas por
el usuario y asi no causar perjuicio alguno al usuario, en este caso el usuario presento
reclamacion por inconformidad con el exceso de consumo en los meses de marzo y mayo
del 2016, por lo que procedimos re liquidar el consumo a OKw, concediendo asi lo
solicitado por el usuario. Veamos grafica:

N.LC.: [ 7o1e413[ 3 Tipo Senvicio: [Todos los sericios |
Dir. Contrato: |CR 2, 23ARBIS B CASA [ CLAUDIA CATALIMA RIOHACHA RIOHACGHA L
Cliente: [PUERTA HIGLITA,  JOSE
gt BB |W|elalé | |8 |u|E |2 |0 )|
SErICIa Tipo de MY de Marca del Tipa de Estac
SEMiCio medidor medidor medidor me

6324274 Energia requlada 205786 Mal CO-MF

¥ 0OpenS.G.C.- C X I

Lecturas de /s [

Tipa de Lectura| Csma | Fecha de | Fecha de Cte. Coef, -
CONSUMo () Lectura Fact. Lect, Ferd.
Activa BT 33325 0 24/05/2016 02/04/2018 1 0 Refac
Activa BT 33325 440 24052016 240572018 1 0 Sin le
Activa BT 33325 433 22042016 22042016 1 0 Sin |
Activa BT 33325 0 23/03/2016 02/04/2018 1 0 Refac

De acuerdo a lo anterior la Empresa se allana _a los cargos dentro de la
actuacion _administrativa y subsana el error concediendo lo solicitado por el
usuario.

De acuerdo al Decreto No. 281 del 22 de Febrero de 2017, emitido por el Departamento
Nacional de Planeacion, en su Articulo 2.2.9.5.3., ha expresado las Circunstancias de
atenuacién y de agravacion de la multa por infracciones relacionadas con el servicio de

Pagina 2 de 4
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energia eléctrica. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios evaluara las
siguientes circunstancias de atenuacién y agravacién de la multa, por infracciones
relacionadas con el servicio de energia eléctrica, segln resulten procedentes:

Causales de agravacion.

e Reincidencia del infractor en la comision de la conducta.

e Existencia de antecedentes o renuencia del infractor en el cumplimiento de
ordenes y/o compromisos fijados por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Causales de atenuacion.

e Colaboracidon con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la
verificaciéon de los hechos materia de investigacion, en el reconocimiento de la
conducta antijuridica, asi como en el suministro de informaciéon y pruebas que
permitan la demostracion de la infraccidn. Para evaluar esta causal de atenuacion,
se considerara la etapa procesal en la cual el infractor realizé la colaboracién, asi
como la conducencia, pertinencia y utilidad de las pruebas que se suministren.

e La adopcion de medidas por parte del infractor incluso después de iniciada la
actuacién administrativa y hasta antes de la decisién en firme, para reparar los
perjuicios que la infraccidn haya causado a los usuarios y a los demas agentes
afectados.

Otras causales de agravacion o atenuacion.

e Para el caso especifico de las personas naturales se valorard como causal de
agravacién o atenuacién, segln corresponda, el grado de participacion de la
persona implicada en la conducta infractora.

e Las demas establecidas en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar o

atenuar a la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le
imputa.

NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccién Carrera 55 No.
72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo II.

Cordialmente

%ﬁm/y /i mJg{F-‘ '

“GONZALO PADTLLA PALOMINO
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RESOLUCION No. SSPD - 20188000083725 DEL 2018-07-03
Expediente No. 2016820420104995E

Por la cual se decide un Recurso de Reposicion

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades, en especial las que le confiere el articulo 79 numeral 25 y articu-
lo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996; la Ley
1437 de 2011 modificado por la Ley 1755 de 2015; y la Resoluciéon SSPD No.
20161000065165 del 09 de diciembre de 2016; y

I. ANTECEDENTES

Que este Despacho mediante Resolucién SSPD No. 20178000027325 del 2017-03-24, impuso
sancion en la modalidad de MULTA contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P., identificada con numero de NIT 8020076706, al encontrar probado que habia violado
articulo 158 de la Ley 142 de 1.994 el cual fue subrogado por los articulos 123 del Decreto
2150 de 1995; por la ocurrencia del silencio administrativo positivo debido a la falta de
respuesta a la peticion del(a) usuario(a) presentada el 16 de junio de 2016; y asi mismo, se
reconocieron los Efectos del Silencios Administrativo a favor del(a) usuario(a), identificado con
cédigo No. 7019413.

Que la anterior resolucion le fue notificada a las partes de conformidad con en el articulo 67, 68
y 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., interpuso ante este Despacho
recurso de reposicidon mediante escrito radicado No. 20188200484532 de fecha 2018-04-02, al
haber sido notificada de la decisiéon, documento que reposa en el citado expediente.

Il. ANALISIS

Procede el Despacho a considerar el recurso de reposicion interpuesto por la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.,, contra la Resolucion SSPD No.
20178000027325 del 2017-03-24, de conformidad con el tenor de lo dispuesto en el articulo 74
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para lo cual se
resumen sus argumentos de la siguiente manera:

RAZONES DE DEFENSA:

La empresa manifiesta que recibio la peticién el dia 16 de junio de 2016, y que verifico el error
cometido por no haber dado respuesta dentro del término establecido, y en aras de subsanar el
error, la empresa procedioé a conceder las pretensiones a favor del usuario para asi no causar
perjuicio alguno.

Por lo anterior solicita exonerar o atenuar a la empresa por los cargos que se le imputan.

lll. PRUEBAS

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Calle 19 No. 132-12, Piso 2, Bogotd, Colombia - codigo postal: 110311

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Carrera 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW.SUpPEerservicios.gov.co
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Se incorpora al expediente como prueba los documentos descritos en la resolucion impugnada,
asi como las allegadas al escrito de reposicién, a saber:

00 No aporto pruebas nuevas
IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El Despacho de acuerdo con la competencia asignada procede a desatar el recurso de
reposicion interpuesto por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.,
analizando los argumentos expuestos por el recurrente y efectuando las precisiones que sean
necesarias respecto de la Resolucién SSPD No. 20178000027325 del 2017-03-24, para
proceder a Revocar, Modificar o Confirmar el acto recurrido, en los siguientes términos:

Esta Direccion General Territorial recibid el expediente para que se investigara por Silencio
Administrativo Positivo a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., mediante
radicado de entrada No. 20168200615112 del 21 de julio de 2016 para lo cual se inici6 la
correspondiente investigacion, conforme a las causales imputadas en el pliego de cargos No.
20168200089946 del 03 de octubre de 2016, al no haberse cumplido a cabalidad con las
disposiciones propias del articulo 158 de la Ley 142 de 1994 subrogado por el articulo 123 del
Decreto 2150 de 1.995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1.996, hecho que dio lugar a la
Resolucion SSPD No. 20178000027325 del 2017-03-24, contra la citada empresa.

Respecto al escrito del recurso presentado por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P,, se tiene que esta entidad expone unos argumentos con el fin de lograr se revoque
el acto administrativo sancionatorio.

En el caso bajo estudio, se observa que la peticidn fue radicada el dia 16 de junio de 2016, por
lo que contabilizados los quince dias habiles desde la fecha de presentacion de la peticion, se
tiene que la empresa tenia plazo hasta el dia 07 de julio de 2016 para emitir respuesta; y la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. probé haber emitido respuesta a la
peticion objeto de la presente investigacion, el dia 05 de julio de 2016 (descargos fl 7 y 8), es
decir, dentro del término dispuesto en el art. 158 de la ley 142 de 1.994.

Teniendo en cuenta que la razon por la cual el despacho sancioné a la empresa mediante la
Resolucion SSPD No. 20178000027325 del 2017-03-24, fue haber enviado el aviso de manera
extemporanea, se procedera con su analisis detallado, en los siguientes términos:

Respecto del proceso de notificacion personal que la empresa debid surtir, esta
Superintendencia encuentra que la empresa envio la citacién al(a) usuario(a), el dia 07 de julio
de 2016 (descargos fl 10), a través de la empresa LECTA (folio 10).

Al no haberse acercado el(a) usuario(a) a recibir notificacion personal de la respuesta, se
observa que la empresa procede a notificar por aviso el 14 de julio de 2016 (descargos fl 12),
obrando prueba de entrega que no cumple con los requisitos de la Ley 1369 de 2009, pues no
aparece en la misma el nombre, la identificacion, la hora y la fecha de recibido.

No obstante lo anterior, como la citacién se envié el 07 de julio de 2016, el aviso debid
remitirse el 15 de julio de 2016 y no el 14 de julio de 2016, como efectivamente se hizo,
provocando asi la extemporaneidad del mismo y por ende la indebida notificacion.

En el caso bajo estudio tenemos que la peticion se encamina a objetar un posible cobro por
promdio; lo cual, al tratarse de un tema de facturacion, dicho asunto si es susceptible de
positivizacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Para finalizar, y atendiendo a la manifestacion del prestador, presentada en su escrito del
recurso, en donde afirma haber procedido a reconocer los efectos de la pretension del usuario,
en aras de subsanar el error cometido en la notificacion del acto, este Despacho, al no

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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encontrar prueba alguna que certifique dicha actuacion, ademas de que la misma no se realizé
dentro de la 72 horas posteriores al surgimiento del acto ficto, no habra lugar a tenerse en
consideracién para un eventual atenuacién de la sancién impuesta, ni mucho menos, a
desvirtuar el reconocimiento de efectos concedido al usuario(a) en la resolucion recurrida.

De acuerdo con Ilo anterior, esta Superintendencia encuentra que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., si incurri6 en un Silencio Administrativo
Positivo por la falta de respuesta en debida forma de la peticion instaurada el 16 de junio de
2016 por lo que se debe estudiar la sancion a imponer con base en el articulo 81 de la Ley 142
de 1994.

V. DEL RECONOCIMIENTO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Como consecuencia de lo anterior el despacho procedera a CONFIRMAR el reconocimiento de
los efectos del silencio positivo en favor del(a) usuario(a), respecto de aquellas peticiones
radicadas ante la empresa que se ajusten a los eventos previstos en el articulo 154 del régimen
especial de servicios publicos domiciliarios.

VI. DE LA DECISION

En consecuencia, se CONFIRMA la Resolucion SSPD No. 20178000027325 del 2017-03-24,
por medio de la cual esta territorial impuso sancién en la modalidad de MULTA a la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P..

En mérito de lo expuesto, este Despacho.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion SSPD No.
20178000027325 del 2017-03-24, por medio de la cual se sanciond en la modalidad de MULTA
a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.; de acuerdo a lo expuesto en la
parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: CONFIRMAR el reconocimiento de los efectos del Silencio
Administrativo Positivo relacionado con la peticion presentada por JODDY MENDOZA el 16 de
junio de 2016, atendiendo a las consideraciones del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de esta resolucion al sefior(a) JODDY
MENDOZA, quien recibe notificaciones en la CALLE 14B NO. 19-03, de la ciudad de
RIOHACHA — LA GUAJIRA; o en el correo electronico que reposa en el expediente.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucién al sefior(a)
REPRESENTANTE LEGAL en su condicion de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., o a quien haga sus veces, quien puede
ubicarse en la CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de la ciudad de BARRANQUILLA -
ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso de no poderse surtir la
notificacién personal, procédase a la notificacion por aviso, de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizacion
expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por correo electronico, se procedera
conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccion electronica que reposa en el
expediente virtual de la investigacion.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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ARTICULO SEXTO: Contra la presente resolucién no proceden recursos, por encontrarse
agotado el procedimiento administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion No SSPD 20171000211945 del 30/10/2017
Proyecté: DECHEVERRIA - Abogado(a) Contratista

Revis6: VANESSA BAHAMON - Abogado(a) Contratista

Numero de expediente: 2016820420104995E

Radico: ABAHAMON

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188001054411
Fecha: 2018-07-06

Publicos Domiciliarios

GD-F- 041 V.2
Bogota,

Sefior(a)

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO 72 - 109 PISO 7
serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA- ATLANTICO

Asunto: Citacién para notificacion personal. Resolucién No. SSPD 20188000083725 de fecha 03/07/2018
Expediente No. 2016820420104995E.

Respetado(a) Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, el cual prevé que la notificacion de la
decision sobre un recurso o una peticién se efectuara de la forma prevista en los articulos 67,68 y 69 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por tanto, en cumplimiento de esta
normativa, me permito citarlo (a) para que comparezca ante la Superservicios — Direccion General Territorial,
ubicada en la Carrera 30 No. 25 — 90 SuperCADE Centro Administrativo Distrital en la ciudad de Bogota, de
Lunes a Viernes en el horario de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., a fin de que le sea notificado personalmente la
Resolucion de la referencia.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio; con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir la notificacion por Aviso con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Para la notificacion personal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autorizacion o poder para notificar-
se segun el caso. Su tramite puede consultarlo en la pagina web www.superservicios.gov.co, consulta tramites,
ingresando el numero de radicado 20188200484532 o llamando a la linea gratuita 018000910305, o a la linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogota 6913006 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., donde cual-
quier profesional con gusto lo atendera.

JENNY ELIZABETH LINDO DIiAZ
Directora General Territorial

Proyecto6: Raul Gagliardi — Contratista

EA
Y
%  SGS

C014/5927 Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante resolucion No. SSPD201710002119945 del 30/10/2017
Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - cédigo postal: 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Carrera. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
C014/5927 WWW.SUpPEerservicios.gov.co
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Certificado de comunicacion electronica . Y 4
_ - El servicio de envios [ k&
Email certificado de Colombia 72

Identificador del certificado: E8664232-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CC/NIT 800250984)
Identificador de usuario: 403387

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios.gov.co <403387@certificado.4-72.com.co>
(reenviado en nombre de sspd@superservicios.gov.co)

Destino: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

Fechay hora de envio: 6 de Julio de 2018 (12:15 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 6 de Julio de 2018 (12:16 GMT -05:00)

Asunto: CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL [20188001054411] (EMAIL CERTIFICADO de
sspd@superservicios.gov.co)

Mensaje:
Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
LN
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI
Content1-application-20188001054411.pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Gnico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 6 de Julio de 2018
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188001054411
Fecha: 2018-07-06

Publicos Domiciliarios

GD-F- 041 V.2
Bogota,

Sefior(a)

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO 72 - 109 PISO 7
serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA- ATLANTICO

Asunto: Citacién para notificacion personal. Resolucién No. SSPD 20188000083725 de fecha 03/07/2018
Expediente No. 2016820420104995E.

Respetado(a) Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, el cual prevé que la notificacion de la
decision sobre un recurso o una peticién se efectuara de la forma prevista en los articulos 67,68 y 69 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por tanto, en cumplimiento de esta
normativa, me permito citarlo (a) para que comparezca ante la Superservicios — Direccion General Territorial,
ubicada en la Carrera 30 No. 25 — 90 SuperCADE Centro Administrativo Distrital en la ciudad de Bogota, de
Lunes a Viernes en el horario de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., a fin de que le sea notificado personalmente la
Resolucion de la referencia.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio; con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir la notificacion por Aviso con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Para la notificacion personal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autorizacion o poder para notificar-
se segun el caso. Su tramite puede consultarlo en la pagina web www.superservicios.gov.co, consulta tramites,
ingresando el numero de radicado 20188200484532 o llamando a la linea gratuita 018000910305, o a la linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogota 6913006 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., donde cual-
quier profesional con gusto lo atendera.

JENNY ELIZABETH LINDO DIiAZ
Directora General Territorial

Proyecto6: Raul Gagliardi — Contratista
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Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - cédigo postal: 110311
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Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##tt A

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?c3NwZEBzdXBlcnNIcnZpY2lvcy5nb3YuY28=7="
<403387@certificado.4-72.com.co>

To: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

Subject: =?UTF-8?Q?CITACI=C3=93N_PARA_NOTIFICACI=C3=93N_PERSONAL_[20188001054411]?= =?utf-
8?b?IChFTUFJTCBDRVJUSUZJQOFETYBkZSBzc3BkQHN1cGVyc2VydmljaW9zLmdvdi5jbyk=?=

Date: Fri, 6 Jul 2018 12:15:53 -0500 (COT)

Message-Id: <MCrtOuCC.5b3fa3e6.15648807.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-I1d: <1917684120.7961530897353004.JavaMail jbossadmin@orfeofevrt.admin.gov.co>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: sspd@superservicios.gov.co

Received: from mail-vk0-f99.google.com (mail-vk0-f99.google.com [209.85.213.99]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-RSA-
AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
41MhFp107Yz9b6Dj for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri, 6 Jul 2018 19:15:58 +0200 (CEST)

Received: by mail-vk0-f99.google.com with SMTP id b14-v6s07201541vke.13  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Fri,
06 Jul 2018 10:15:58 -0700 (PDT)

Received: from orfeofevrt.admin.gov.co ([190.145.154.209]) by smtp-relay.gmail.com with ESMTPS id j19-
v6sm29978vke.3.2018.07.06.10.15.54  (version=TLS1 cipher=AES128-SHA bits=128/128);  Fri, 06 Jul 2018 10:15:54 -
0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] ###H AR

A las 12 horas 17 minutos del dia 6 de Julio de 2018 (12:17 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘electricaribe.com’ estaba gestionado por el servidor '0 electricaribe-com.mail.protection.outlook.com.’

Alas 12 horas 17 minutos del dia 6 de Julio de 2018 (12:17 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘electricaribe.com’ estaba gestionado por el servidor '10 ms15286586.msv1.invalid.'

Hostname (IP Addresses):
electricaribe-com.mail.protection.outlook.com (216.32.181.170 207.46.163.106)
ms15286586.msv1.invalid (NXDOMAIN)

[+] Detalles del registro de sistema:
(] #HH A

2018 Jul 6 19:16:22 mailcert postfix/smtpd[25082]: 41MhGG5Tmpz9b6GC: client=localhost[127.0.0.1]

2018 Jul 6 19:16:22 mailcert postfix/cleanup[42423]: 41TMhGG5Tmpz9b6GC: message-
id=<MCrtOuCC.5b3fa3e6.15648807.0@mailcert.lleida.net>

2018 Jul 6 19:16:22 mailcert postfix/cleanup[42423]: 4TMhGG5Tmpz9b6GC: resent-message-
id=<41MhGG5Tmpz9b6GC@mailcert.lleida.net>

2018 Jul 6 19:16:22 mailcert opendkim[3089]: 41MhGG5Tmpz9b6GC: no signing table match for '403387@certificado.4-
72.com.co’

2018 Jul 6 19:16:22 mailcert opendkim[3089]: 41MhGG5Tmpz9b6GC: no signature data

2018 Jul 6 19:16:22 mailcert postfix/qmgr[44998]: 41MhGG5Tmpz9b6GC: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=218125, nrcpt=1 (queue active)

2018 Jul 6 19:16:27 mailcert smtp_96/smtp[33004]: 4TMhGG5Tmpz9b6GC: to=<serviciosjuridicoseca@electricaribe.com>,
relay=electricaribe-com.mail.protection.outlook.com[216.32.181.170]:25, delay=4.5, delays=0.05/0/1.8/2.6, dsn=2.6.0,
status=sent (250 2.6.0 <MCrtOuCC.5b3fa3e6.15648807.0@mailcert.lleida.net> [Internalld=112425063941049,
Hostname=CY1PR11MB0965.namprd11.prod.outlook.com] 225486 bytes in 0.968, 227.360 KB/sec Queued mail for
delivery)

2018 Jul 6 19:16:27 mailcert postfix/qmgr[44998]: 41MhGG5Tmpz9b6GC: removed



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Signature Not Verified
Digitally signed by LTEIDA/SAS
Date: 2018.07.06 22:16:64 CEST

Reason: Sellado de Lleigla.net
Location: Colombia



Fecha 2018-07-06 15:16:56.0

Recepcidn:

Remitente: no-reply @certificado.4-72.com.co

Destinatario: Sspd@superservicios.gov.co

CC:

Asunto: Prueba de entrega: Entregado CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL
[20188001054411]

Lleidanet

Aqui tienestu certificado

Este mensaje contiene un adjunto con un certificado de 4-72 Servicios Postales Nacionales
S.A. Este documento estéa firmado digitalmente, incluyendo un sello de tiempo. El
certificado acreditalaexistenciay el contenido del mensaje enviado entre dos nimeros de
teléfono o dos direcciones de correo electrénico.

4,

J

El servicio de envios
de Colombia

¢Tiene plenavaidez legal?
Por supuesto. Si quieres saber més sobre el marco legal de las comunicaciones electrénicas
certificadas en tu pais, entra en http://www.4-72.com.co




Fecha Recepcion: 2018-07-06 12:16:14.0

Remitente:
Destinatario:
CC:

Asunto:
Lleida.net

no-reply@certificado.4-72.com.co
sspd@superservicios.gov.co

Procesando email [CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL [20188001054411]]

Hemos recibido tu email

Hemos recibido tu mensaje en nuestros servidores y |0 estamos procesando. En breve
recibirés el certificado de tu envio. El email se ha enviado desde la direccion
"sspd@superservicios.gov.co" a destinatario "servicios uridicoseca@el ectricaribe.com”.

El servicio de envios
de Colombia

Esta es una respuesta automética del sistema. Si deseas ponerte en contacto con nosotros,
puedes hacerlo por correo a servicioalcliente@4-72.com.co o en €l teléfono 57-1 472 2000
Nacional: 01 8000 111 210

Ref.1d:153041929749101

Te quedan 204.00 mensajes certificados




Superservicios s [ TODOSPORUN
q Superlla‘:endencia de Servicios ﬁ D N P E}?T:,:m T NUEVO PMS

LI i PAD EQUIBRD COULADIEN

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000001711
Fecha: 2018-07-10

Pablicos Domiciliarios

GD-F-007 V.10
Pagina 1 de 1
Bogota

Sefior (a)
JODDY MENDOZA
CALLE 14B No 19-03

RIOHACHA- LA GUAJIRA

REF.: Comunicacion Resolucién No. SSPD 20188000083725 del 03/07/2018
Expediente: 2016820420104995E

Respetado (a) Sefior (a):

Nos permitimos comunicarle que la Direccion General Territorial profiri6 Resolucion SSPD No.
20188000083725 del 03/07/2018 mediante la cual se decide un Recurso de Reposicion radicado
bajo el No. 20188200484532.

Adicionalmente, se advierte que frente a este acto administrativo no procede recurso, de
conformidad con lo establecido en los articulos 37 y 38 de la Ley 1437 de 2011.

Su trdmite puede consultarlo en la pagina web www.superservicios.gov.co, consulta tramites,
ingresando el nuamero de radicado 20188200484532, también puede comunicarse con
la linea gratuita 018000910305 desde cualquier lugar del pais, o a la linea del Call Center de la
Superintendencia en Bogota 6913006 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., donde
cualquier profesional con gusto lo atendera.

Cordialmente,

JENNY LINDO DIAZ
Director General Territorial

Proyecté: RAUL ANTONIO GAGLIARDI BELLO
% Revis6:
‘ol
%  SGS

C014/5927

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221
, ta PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co
"” Linea de atencidn (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

Calle 19 No. 13A-12 - Bogota D.C., Colombia - cdigo postal: 110311
Carrera’59 No. 75-134 - Barranquilla, Colombia - codigo postal: 080001
Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003
Calle 26 Norte No. 6Bis-19 - Cali, Colombia - cddigo postal: 760046
Calle 32 F Diagonal 74B-76 - Medellin, Colombia - c6digo postal: 050031
WWW.SUpErservicios.gov.co

C014/5927



los colombianos

CORREQ CERTIFICADO NACIOMAL

Centro Cperatiso - UAC CENTRO 1 1/07/2018 15.38:33 Hll 'I ||l'
Ordan do servicw: 16115838 RNQ?QI?QGZQCO

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9 ||u |l|l|I

et

Mombre/ Razén Secial: SUPERINTENDENCIA DE SERYVI.CIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Causal Devoluciones:

o s

TTRR MDA TR .

111175682844 7BRNS 7917962800
rrweroan, Gogats 07 Trbnvie tegmd 7518 B AT Docet /w4 T Lot co e Mool DV RGTET B L2 Ye ot '.."I ETIN M Taagarts % e carge (YRR rol ) de oree e S M I "'nﬂr'rr‘lme s AT ﬂﬂ'l:.l‘:[i!F'"'lb."'-' R

fEl ke e SRR omae anir i min e deepoe e e i o i T o R e

SUPERSERVICIOS - BOGOTA g {D
Direceibn - CALLE 19813 4. 12 P3O 1 MNIT/C.CT. 8002504984 Cerrade
Referencia: 2015800000171 T - - bl D Spnigcisda )
i ! adfonc Cadigo Pestal: 110311000 Mo vt Eallerida g
Ciudad:BOGOTAD C Dapte:BOGOTADC Codigo Operative 1111756 No raclamado Epartado Clausuads ™ P\
- D Desconoeidy Fusrza Mavor b
Mombre/ Razén Social: JODDY MENDGZA JODDY MENDOZA {}rfercl‘ﬂ errada
Qireccion:CALLE 148 Mo 19-03 mbr j-'fu sello de gusen refpa: o
Tel: Cédigo Postak440001258 Codiga lf'é’h-—:—ﬁ o
Cludad RICHACHA Depto:L A SUAIIRA Operativo 8204470 _ ,d:
. s ce. T.t.—{ &%) STQ(..;..Q__ i ®
ln Peso Ffsu:ﬁfﬂr!-}ﬂﬂﬂ Dice Contensr - Facha de entrega: St S z
Faso Velumétrncoeigrs)o Distribuidar: 14 ¥ -
= ! s, g e Ly O S
il Peso Facturado(grs): 200 o By mobE ST e ]' ity 1_5;_, et 1.:? !
Sl Valor Declarado SO e Bfai o ts waa v A oA | .
Valor Flete:§7 500 Cbservaciones del clante Gestién de snirage: o m
Cesto de manejo: S0 1 ] lerf i 2dg I.'q: U
Valor Total$5.750 -j

4

n e, ¥ bertom i ey nereenr=lr e e T arteno i st [Rae e A e ke i rabe Ll IF T} mps iv Dy jadm pbbne | E-hu— P S N THRIRIDT Tl ! g

Lmih]u I'uft 3l: 110011

Diag. 25G # 95A - 55, Bogot D.C
Linea Bogota: (57-1) 472 200¢
Linea Nacional: o1 Booo 111 210

WWW. 4-72.C0M.CO
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NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

*20188001075371*

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188001075371

Fecha: 15/07/2018

Pagina 1 de 3

Superservicios (D) DNP&:

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

NT-F-006 V.2

Bogota,

Sefior(a)

REPRESENTANTE LEGAL

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. — JAVIER ALONSO
LASTRA FUSCALDO

serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

CARRERA 55 NO. 72-109 PISO 7

BARRANQUILLA- ATLANTICO

NOTIFICACION POR AVISO
LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de las siguientes resoluciones SSPD por medio de
las cuales se resuelve un RECURSO DE REPOSICION

No Resolucién Fecha Expediente Radicado
! 20188000081395 29/06/2018 | 2017820390400246E | 20188200454612
§ 20188000081655 29/06/2018 | 2017820390110615E | 20188200453162
° 20188000082305 29/06/2018 | 2014820390200812E | 20178200232902
¢ 20188000082475 03/07/2018 | 2017820390115192E | 20188200356232
" | 20188000082725 03/07/2018 | 2016820420100587€ | 20188200618402
’ 20188000081675 29/06/2018 | 2016820420103409E | 20188200570692
' 20188000082315 29/06/2018 | 2014820390102431E | 20178200232852
’ 20188000082325 29/06/2018 | 2014820390103441E | 20178200232722
’ 20188000082335 29/06/2018 | 2016820420108610E | 20188200592542
“ | 20188000082345 29/06/2018 | 2016820420105768E | 20188200592532
" | 20188000082165 29/06/2018 | 2016820420106142E | 20188200596422
" 20188000084415 04/07/2018 | 2016820420102025€ | 20188200584372
° 20188000082175 29/06/2018 | 2017820390111230E | 20188200320412

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6
Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003
Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - cédigo postal: 110311
Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046
Carrera. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001
Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW.SUpPEerservicios.gov.co




20188001075371 Pagina 2 de 3
" 20188000082185 29/06/2018 | 2017820420104351E | 20188200593812
" | 20188000082195 29/06/2018 | 2016820420101386E | 20188200592582
“ | 20188000082215 29/06/2018 | 2016820420104622E | 20188200598772
" 20188000082225 29/06/2018 | 2017820420104183E | 20188200320352
" 20188000082245 29/06/2018 | 2016820420100920E | 20185290418982
* 20188000082355 29/06/2018 | 2016820420103129€ | 20188200592512
i 20188000082585 03/07/2018 | 2016820420104189E | 20178200232782
3 20188000083035 03/07/2018 | 2016820420104805E | 20188200598762
” 20188000083075 03/07/2018 | 2017800420101639E | 20188200604312
” 20188000082295 29/06/2018 | 2017820420102444E | 20185290103722
“ 20188000081885 29/06/2018 | 2016820420101502E | 20188200454572
® | 20188000081915 29/06/2018 | 2017820390108706E | 20188200410432
i 20188000081975 29/06/2018 | 2017820390108706E | 20188200452232
i 20188000082025 29/06/2018 | 2017820390112773E | 20188200354002
” 20188000082115 29/06/2018 | 2016820420100633E | 20188200598802
” 20188000081945 29/06/2018 | 2016820420100731E | 20188200419712
” 20188000081955 29/06/2018 | 2017820390103582E | 20188200345802
B 20188000081895 29/06/2018 | 2018800420100366E | 20188200416672
” 20188000081905 29/06/2018 | 2016820420108171E | 20188200454592
” 20188000081715 29/06/2018 | 2016820420100651E | 20188200446612
* 20188000081795 29/06/2018 | 2017800420101639E | 20188200592602
” 20188000081545 29/06/2018 | 2016820420104083E | 20188200557802
® | 20188000084125 03/07/2018 | 2017820420104441E | 20188200327482
i 20188000084285 03/07/2018 | 2016820420102710E | 20188200557702
” 20188000084315 03/07/2018 | 2016820420103407E | 20188200557662
® | 20188000084325 03/07/2018 | 2016820420104950E | 20188200532762
* 20188000084335 03/07/2018 | 2014820390402730E | 20188200481852
B 20188000084345 03/07/2018 | 2017820420102808E | 20188200481842
* 20188000084365 03/07/2018 | 2017820420102791E | 20188200481422
* 20188000084395 04/07/2018 | 2017820390115205E | 20188200419682
" 20188000084405 04/07/2018 | 2016820420108662E | 20188200584682
* 20188000084435 04/07/2018 | 2017820420103780E | 20188200356212
* 20188000083725 03/07/2018 | 2016820420104995E | 20188200484532
i 20188000083805 03/07/2018 | 2016820420100684E | 20188200468752
* 20188000083895 03/07/2018 | 2017820390113120E | 20188200349292
® | 20188000083905 03/07/2018 | 2017820420100639E | 20188200348272
® | 20188000083925 03/07/2018 | 2017820420105677E | 20188200347892
i 20188000083965 03/07/2018 | 2017820390400265E | 20188200347722
i 20188000083975 03/07/2018 | 2016820420110086E | 20188200347712
" 20188000083985 03/07/2018 | 2017820390109275E | 20188200347152
* | 20188000084025 03/07/2018 | 2017820420102607E | 20188200328762
” 20188000084035 03/07/2018 | 2017820390116374E | 20188200328562
” 20188000081645 29/06/2018 | 2016820420103406E | 20188200570662
" | 20188000081695 29/06/2018 | 2015820420102141E | 20188200570702

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



20188001075371 Pagina 3 de 3

| 20188000083375 03/07/2018 | 2016820420105563E |20188200619182

y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, de las
mismas, remitiendo copia en médio magnético integra de los actos administrativos. Se advierte que
contra este acto administrativo, no procede recurso alguno.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso en el
lugar de destino.

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Proyecto: Raul Gagliardi — Contratista

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Lntrecrndo o reons e
los colomblanos

———
———— ]
e« ]
—————

MO

RN231499994(C0

Membrof Razdn Socisl! SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMIGILIARIOS -

SUPERSERVICIOS - BOGOTA @
DiraceRICALLE 18 % 13 A - 12 PISG 1 NITIC. CT 800250934 Cerrada A
Reterancia: 2018800107537 1 Tokfono: Cédign Postal:110311000 xz E: E”?;E Ho cantaciadn =)

) resida Lo
Cludad BOGOTADC. Depto:BOGOTAD.C. Cadigo Operativa:1111756 NRI Mo reclamado D I'h.

n - DE] Desconocida
Ll;gg;f: FE zon Sociat: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.5.P. - JAVIER ALONSO LASTRA Cireccldn errad# F
r _I L

Direccibn:CARRERA 55 N0, 72 - 100 RIS 7 . \‘
Talk Cidigo Postal:380001848 Cadiga ! byt
Ciudad: BARRANAUILLA Deapta; ATLANTICO Qporative 8386535

C.C. Tel: .?y
'- faso FTEEQ{EI'EI:EHD Dica Cﬂl‘l'l:-l!mﬂr: F:":ha de an ﬂﬂi Ediene s [
Peso Volumétricafgrs):Q Distribuid ‘I 5
istribuidor:
Past Faclurado{grs) 200 ci_,}. J?
- : “J
alor Deglarado 5D €L F/!? ?-‘T iy gy

Yalor Fieta:57 500 Qpservaciones del clienta . Gestion da &n
Coste da manajo:50 1er

Valor Tota 55750

1111756888853 5RNS81499994C0

Pr.cieat Sogotd T Lokt Diagoed! 79 5 4 06 255 Boged # et~ T corm o Linea Matonsd D BRI M 70 / [l coraetn (5T0 720005, M | ’ i i
rattsportn lie dg corgn O00700 1 200 do ooy e 200/ M5 I, s, Wemegieria Eaprsa OTRGT de 4 septiork e ded 200
bl eseeerin deja rnrera Consieraca cue ey coadrimieme 4 cdrmia feresh Brcuentrs pobltzrkn e b s weh 477 irdird sus ditns perzonaes parg probar b erega ded wip Piors siercar e rectama, sorviciosidinnie s 77 oo Maem oo her Pri:uj":pl-u'u—:aﬂn wa 4 -T2 o o )

“UAC CENTRG

CENTRO A

i e B R i s B e p——aay ST T T AP Ep——— N PR T

> C(6digo Postal: 11091
Diag. 25 # 9gA - g Bogota D.C.

Linca Bogota: (57-1) 472 2005
Linca Nacional: o1 Booo 111 210

WWW., 4-72.0M.CO



Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios
. V52
‘ RADICADO NO:
Rl Dependenciarad:

Fecha de Generacion:

Fecha .00
Recepcitn: Thu Sep 27 00:00:00 COT 2018
Remitente: documentoseca@el ectricaribe.co

Destinatario: dtnorte@superservicios.gov.co

CC:
Asunto: CUMPLI RES SAP - 20188000083725 - FL2

Sefiores:

Direccion Territorial Norte

CUMPLI RES SAP - 20188000083725 - FL2

20188201328412
DIRECCION TERRITORIAL
NORTE

01/10/2018 14:47:17



Electricaribe

‘ Interverida por
Superservicios

Barranquilla, 20 de septiembre de 2018

Sefores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Atte.: Dr. GUSTAVO ADOLFO DE LA ROSA

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Certificacion de la Resolucion No 20188000083725 del 03/07/2018,
ordenando CONFIRMAR Ila resolucion SSPD No. 20178000027325 del
24/03/2017 - NIC 7019413

Estimado Doctor De La Rosa:

Certificacion de la  Resolucion No. 20188000083725 del 03/07/2018, ordenando
CONFIRMAR la resolucion SSPD No. 20178000027325 del 24/03/2017 - NIC 7019413
Procedemos a informarle lo siguiente.

La resolucidon antes mencionada:

CONFIRMAR los efectos del SAP en relacion al radicado 20188200484532 de la
reclamacion RE9330201603022 del 16/06/2016, usuario reclama por exceso de consumo
en la facturas de marzo y mayo de 2016, Aplicacion del SAP: no se realiza modificacién
toda vez que las facturas estan re-liquidadas a razén de Okw/h por allanamiento.

Para completar la solicitud nos permitimos anexarle el pantallazo de nuestro sistema de
gestion comercial donde consta la aplicacion de la resolucion.

= I 0 |_
Tipo Servcio: |Todos los servicios =l
Dir. Contrato:  [GR 2, 23ABIS B CASA [ CLAUDIA CATALINA RIDHACHA RIOHACHA |
Cliente: |PUERTA, HIGUITA  JOSE
2T =28 (N (e|2|s 8|8 u @ |2 |0
Semvicio | Tipo de | 12 de | Marza del | Tipo de Estar]
SEMICiD medidor medidor medidor me
Lecturas de 0/ [~
Tipa de Lectura| Csmo | Fechade | Fechade Cte. Coef. Tipc_ﬂ
ZOnsurmo {Kawthl Lectura Fact. Lect. Perd. Lec
33325 0 24/05/2016 D2/04/2018 1 0 Refacturacion
33325 440 24052016 24/05/2016 1 0 Sin lectura
33325 0 230372016 02/042018 1 DRefacturacion
| 33325 445 23032016 23/032016 1 0%Sin lectura | |

Por lo anterior, en cumplimiento a los articulos 159,154 y 79 (numerales 29 y 31) de la
Ley 142/94 y el numeral 18, articulo 20 del decreto 990 de 2002 y Ley 527 de 1999,
mediante el presente escrito, Electricaribe S.A, certifica la aplicacion de la resolucién

No. 20188000083725 del 03/07/2018.



Electri(:.aribe

‘ Interverida por
) Superservicios

De esta forma, se le dio aplicacién a la resolucién antes mencionada, esperamos haber
proporcionado las claridades del caso.

Quedamos atentos a cualquier informacién adicional que gustosamente se le suministrara
en el termino que asi lo requiera.

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccién Carrera 55 No.
72-109 Piso 4 Centro Ejecutivo II.

Cordialmente,
o, AV NN
; \ﬁ,\_\bﬂ»@ﬁq

SIDNEY GOMEZ GUERRERO
Proyect6 LDR
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INFORME SECRETARIAL

Riohacha Distrito Especial, Turistico y Cultural, 27 de octubre de 2021.

En la fecha paso al despacho de la sefiora juez doctora KELLY JOHANNA NIEVES
CHAMORRO, el expediente con radicado No. 44-001-33-40-002-2019-00007-00 Medio de
Control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO; Demandante: ELECTRICARIBE S.A
E.S.P entidad demandada: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, informandole que se dio cumplimiento al auto de fecha 24 de octubre de
2019, realizando por via electronica las notificaciones ordenadas, de la siguiente manera:
Ministerio Publico, Demandado el 02 de julio de 2021, El traslado corrié desde el 06 de
julio al 20 de agosto de 2021. Los demandados contestaron la demanda y no propusieron
excepciones.

PASA AL DESPACHO PARA LO DE SU COMPETENCIA.

Se deja constancia que los términos se suspendieron segun las instrucciones dadas en los
acuerdos PCSJA20-11517, PCSJA20-11519, PCSJA20-11532 y PCSJA20-11546 del dia
quince (15) de Marzo de 2020, diecinueve (19) de Marzo, once (11) de Abril del 2020 y
veinticinco (25) de Abril 2020, se mantiene la suspenden de los términos desde el dieciséis
(16) hasta el veinte (20) de Marzo de 2020, se prorroga desde el veintiuno (21) de marzo
de 2020 hasta el tres (03) de Abril de 2020, se prorroga desde el trece (13) de Abril hasta
el veintiséis (26) de Abril del 2020 y se prorroga desde el veintisiete (27) de Abril hasta el
diez (10) de mayo de 2020; Acuerdo PCSJA20-11567 del 5 de junio de 2020, y el Consejo
Seccional de la Judicatura de la Guajira en el acuerdo CSJGUA20-16 del 16 de junio de
2020, durante la emergencia y vigencia del decreto antes mencionado, asi como lo
dispuesto por el Gobierno Nacional en el Decreto 806 del 4 de junio de 20201, debido al
estado de emergencia sanitaria en el que se encuentra nuestro pais por la pandemia del
covid-19, y dada la necesidad de acceder al uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones “en la gestion y tramite de los procesos judiciales y asuntos en curso, con
el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, como también proteger a los servidores
judiciales, como a los usuarios de este servicio publico”, este juzgado en cumplimiento del
Acuerdo PCSJA 20-11581 del 27 de Junio de 2020 expedido por el Consejo Superior de la
Judicatura por medio del cual se levantan los términos judiciales que se encontraban
suspendidos a nivel nacional exceptuando las seccionales alli sefialadas, a partir del 1
de julio de 2020.

Se deja constancia que la suscrita estuvo de licencia para ocupar otro cargo dentro de la
rama judicial desde el 17 de noviembre de 2020 al 17 de julio de 2021.

Consta de un (1) expediente fisico 128 folios.

.
4

JAVINA T ELA MENDOZA MOLINA
Secretarla

Correo Memoriales de procesos radicados: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co
Calle 7 No 15 — 58 - Oficina 406
Palacio de Justicia
Teléfono: (5) 7272443
Celular: 3137081288
Riohacha — La Guajira
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