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‘REF.: Demanda de ELECTRICARIBE S.A E.S.P. por el medio de control del Nulidad vy

Restablecimiento del Derecho en contra en contra de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

WALTER CELIN HERNANDEZ GACHAM, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania
No. 1.045.694.047 abogado en ejercicio con tarjeta profesional No.:301.673 actuando en
calidad de apoderada especial de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. mediante poder especial
conferido por FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE identificado con cédula de

_ciudadanfa No. 77.176.370 actuando en su calidad de apoderado general para asuntos

judiciales y administrativos de ELECTRICARIBE S.A E.S.P, segln se acredita en certificado de
existiencia y representacidn legal adjunto, me permito presentar demanda por el medio de
control de nulidad y restablecimiento del derecho en contra de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios. =~

. INDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES Y DE SUS REPRESENTANTES SI FUERE EL CASO:

Demandante:

“ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. sociedad comercial con domicilio principal en

Barranquilla identificada con el Nit. 802007670 representada legalmente por FERMIN
HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE identificado con cédula de ciudadania No. 77.176.370
actuando en su calidad de apoderado general para asuntos judiciales y administrativos de
ELECTRICARIBE S.A E.S.P.

Demandado:
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios organismo de caracter técnico de

_caracter constitucional, con personeria juridica, representado legalmente por José Miguel

Mendoza Daza identificado con cédula de ciudadania No. 80.106.866.
[I. RESUMEN DE CONCEPTO DE VIOLACION:

Se demanda la sancién impuesta y confirmada por la Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios mediante las Resoluciones 20158200262935 dei 2015-12-16 y 20178000037245 del
2017-03-27 toda vez que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sanciond a la
empresa ELECTRICARIBE sin tener en cuenta lo siguiente:

1. Los actos administrativos demandados son nulos debido a que, en el caso objeto de esta
demanda hubo perdida de competencia de la facultad sancionatoria. Lo anterior
obedece a que, frente al recurso de reposicién interpuesto por ELECTRICARIBE contra la
Resolucidon 20158200262935 del 2015-12-16:

i.  LaSuperintendencia no respondié (mediante la resolucién sancnonatona) dentro
del afio siguiente a la interposicion del recurso;

ii. Ademads, la respuesta no tiene efectos frente a ELECTRICARIBE debido a que la
empresa no fue notificada dentro del afio siguiente a la interposicion del recurso.

2. Los actos administrativos son nulos debido a que el articulo 158 de la Ley 142 de 1994
Ginicamente sanciona con silencio positivo la omisién de la empresa de contestar las
peticiones de los usuarios dentro del plazo de 15 dias. Por lo que no hubo silencio
administrativo positivo conforme al articulo 158 de la Ley 142 de 1994 debido a que la
empresa contestd antes de los 15 dias que tenia para dar respuesta al caso objeto de la
demanda.
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1)

2)

3)

6)

3. Segun la sentencia 2010-00178/42872 de julio 29 de 2015 del Consejo de Estado, en el
presente caso, los vicios sefialados por la superintendencia, recaen sobre la publicidad
de los actos administrativos. Sin embargo, al no generarse el vicio en su produccién sino
en su comunicacion, sélo impacta en su eficacia final, por tal razén, tales hechos jamas
pueden aducirse como circunstancias de inexistencia del acto o como causal de invalidez
del mismo. Asi, siendo la notificacién un requisito de eficacia final de los actos
administrativos, la falta de notificacién o notificacién irregular de los mismos. no
determina, ni su existencia, ni su invalidez, siendo improcedente decretar su nulidad por
ese defecto.

4. la Superintendencia de Servicios Piblicos no concedid el recurso de apelacidn en -
contra de las Resoluciones que imponen las sanciones, pese a ser procedente
conforme al articulo 113 de la Ley 142 de 1994 toda vez que los actos
administrativos fueron expedidos por un Delegatario.

5. Ausencia de aplicacién de los criterios de razonabilidad y proporcionalidad de la
sancién contenidos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 y el Decreto 281 de
2016 o Decreto de Multas del Sector Eléctrico.

6. La Superintendencia de Servicios Pudblicos Domiciliarios: mediante el proceso de-
notificacién de la Resolucién 20178000037245 del 2017-03-27 vulnera lo preceptuado
en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, debido a que el recurso de reposicién
interpuesto contra la resolucién referenciada no se decidié en el término fijado en esta
disposicién, por lo tanto la sancién administrativa,' es una medida desproporcionada,
violatoria de un orden justo, del debido proceso y de los principios constitucionales que
orientan la funcién administrativa. '

. HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA LA DEMANDA

El dia 26 de diciembre de 2013 la usuaria Yesenia Piedrahita, identificada con el NIC
6587089, presentod recurso de reposicion ante ELECTRICARIBE S.A. bajo el radicado
RES330201305172.

La empresa ELECTRICARIBE S.A. dio respuesta al recurso de reposicién el dia 30 de
diciembre de 2013 '

No obstante, y sin realizar una revisiéon exhaustiva del expediente objeto de la
controversia, mediante resolucion 20158200262935 del 2015-12-16, la
superintendencia sancion6 a ELECTRICARIBE S.A. pagar un monto de SEIS MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS ($6443500 m/l).

ELECTRICARIBE S.A. radica ante la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios
recurso de reposicién contra la resolucién sancion SSPD 20158200262935 del 2015-12-
16, el dia 02 de febrero de 2016.

Mediante la resolucién 20178000037245 del 2017-03-27, la superintendencia chfirmé
sancionar a ELECTRICARIBE.

Dentro del caso en cuestion, el recurso interpuesto por ELECTRICARIBE fue resuefto y
notificado por fuera del afio siguiente a su interposicion, como a continuacién se
relaciona:



8)

.9)

FECHA DEL FECHA DE FECHA
NIC RECURSO RESOLUCION NOTIFICACION

- CONFIRMATORIA RESOLUCION
02 de febrero | 27 de marzo de 2017 | 08 de agosto de 2018

6587089 de 2016

Las Resoluciones expedidas por la Superintendencia de Servicios Publicos contrarian el
derecho al debido proceso de ELECTRICARIBE, debido a que el articulo 52 de la Ley 1437
de 2011 establece que las Autoridades Administrativas tienen un (1) afio para decidir los
recursos interpuestos por los administrados, so pena del silencio administrativo positivo.

En el caso que nos ocupa la Superintendencia de Servicios Ptblicos Domiciliarios resolvio
notificar las sanciones méas de un (1) afio después de haberse presentado el recurso de
reposicion.

La resolucién que resuelve el recurso de reposicion fue notificada por aviso el 08 de
agosto de 2018, es decir, la SUPERINTENDENCIA notificé la resolucién més de un afio
después desde la interposicion de los recursos, es decir, cuando ya no tenia facultad
para hacerlo.

Por lo tanto, ya que transcurrié mas de un afio desde la interposicion de los recursos y
la notificacion de la decisidn, en el caso en estudio se confiqurd una pérdida de la facultad
sancionatoria y un silencio administrativo positivo a favor de ELECTRICARIBE, segun lo
sefiala el articulo 52 mencionado anteriormente.

La resolucién fue indebidamente notificada, ya que la Superintendencia, no envié
citacion para notificacion personal a ELECTRICARIBE dentro de los 5 dias siguientes a la
expedicidn del acto administrativo y finalmente notificd la Resolucion por aviso mas de
1 afio después de haberse expedido. ‘

10) El articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 consagra un silencio positivo a févor de

ELECTRICARIBE cuando sefiala:

“Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la facultad que tienen las autoridades para
imponer sanciones caducas a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omision
que pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el acto administrativo que impone la
sancion debe haber sido expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente de
los actos que resuelven los recursos, los cuales deberdn ser decididos, so pena de pérdida
de competencia, en un término de un (1j afio contado a partir de su debida y oportuna
interposicion. Si los recursos no se deciden en el término fijado en esta disposicion, se
entenderdn fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial
y disciplinaria que tal abstencion genere para el funcionario encargado de resolver.

Cuando se trate de un hecho o conducta continuada, este término se contard desde el
dia siguiente a aquel en que ceso la infraccidn y/o la ejecucion. '

La sancién decretada por acto administrativo prescribird al cabo de cinco (5) afios
contados a partir de la fecha de la ejecutoria”.

Mal podria la Superintendencia, pretender notificar por aviso un acto administrativo
sobre el cual ya existe silencio a favor de ELECTRICARIBE.



- -

11) El Gnico requisito que exige el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 es contestar dentro de
15 dias a la presentacién de la peticién o recurso, declarar un silencio por razones
distintas a las prescritas en la norma, implica una transgresion del principio de legalidad.

12) En el presente caso, ELECTRICARIBE contestd en el término de los 15 dias que tenfa para
dar respuesta, por lo que no hubo silencio administrativo positivo conforme al articulo

158 de la Ley 142 de 1994.

13) La norma contempla la ocurrencia del silencio administrativo positivo Unicamente
cuando la empresa no da respuesta dentro del término de 15 dias, por lo cual,
Electricaribe cumplié con su obligacién de contestar dentro del término de los 15 dias.

14) As{ mismo, segun la sentencia 2010-00178/42872 del 29 de 2015 del Consejo de Estado;

“es la misma ley la que se encérga de sefialar cuales son los principales efectos
de la falta de notificacién o notificacion irregular de los actos administrativos;
esto es i) la inexistencia del acto de notificacién y, i) Que la decisién adoptada
por la administracion no pueda producir efectos legales. '

De esta forma se entiende que, si bien los actos administrativos se reputan
existentes y son vélidos, la falta de notificacion o notificacion irregular de
éstos genera que éstos no sean exigibles por la administracion a los
particulares.

Como puede observarse, la publicidad de los actos administrativos no es un
requisito ni para su existencia ni para su validez sino para que ellos puedan
producir los efectos a que estdn destinados.

Es decir, por no generarse en su produccién sino en su comunicacion, los vicios en la
publicidad de los actos administrativos sélo impactan en su eficacia final y por ello tales
hechos jamds pueden aducirse como circunstancias de inexistencia del acto o como
causal de invalidez del mismo.

15) Siguiendo lo anteriormente explicado, y dentro del caso objeto en estudio, cabe resaltar
la irregularidad dentro del proceso de notificacién no es un factor para reputar la
inexistencia o invalidez del acto, pues cuando el respectivo acto se va a publicitar ya éste
ha reunido los elementos y condiciones estructurales que determinan su existencia y su
validez:

“En otros términos la notificacion del acto administrativo no dice la relacién con
su validez juridica la cual no sufre variacion por el hecho de que se haya cumplido
con la obligacién de notificarlo legalmente o se haya prescindido de dicha
diligencia; el acto administrativo que nacid viciado no se sanard porque, con
posterioridad, se notifique legalmente; y al revés, el acto que nace vdlido no
pierde validez porque se deje de notificar o porque la notificacién sea irregular.

(...) Con todo, se tiene que siendo la notificacién un requisito de eficacia final de
los actos administrativos, la falta de notificacion o notificacidn irregular de los
mismos no determina ni su inexistencia ni su invalidez, siendo entonces
improcedente declarar su nulidad por ese defecto.

Luego, silo que sucede en un determinado asunto es que se demanda la nulidad
de un acto administrativo por el sélo hecho de haber sido notificado de forma
irregular, es evidente que esas pretensiones de nulidad se encuentran destinadas



al fracaso, pues se repite, esa circunstancia no determina ni la inexistencia ni-la
invalidez de los actos sino su ineficacia™

~16) En otras palabras, los vicios de notificacion de los actos administrativos no surgen en el
procedimiento para su produccién o formacion, sino en el procedimiento para su
comunicacion, pues por medio de ésta lo que se procura es que el acto administrativo
que se trate produzca finalmente los efectos que se encontraba llamado a producir.

17) Adicionalmente, en el caso que nos ocupa, el acto administrativo demandado es nulo
debido a que, para notificar la respuesta a un recurso los prestadores deben apllcar el
articulo 43 del Decreto 019 de 2012 y el procedimiento de notificacion de respuesta a
recursos no requiere que se envie una citacién y tampoco un aviso de notificacion.

18) Asi lo establece la norma cuando sefiala:

“ARTICULO 43. NOTIFICACIONES

La Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios y los
prestadores de los servicios publicos domiciliarios, notificaran la
decision _sobre los recursos interpuestos por [os usuarios en
desarrollo del contrato de condiciones uniformes, mediante
comunicaciones gue se enviaran por correo certificado o por correo
electrénico en los términos del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. De ello quedara
constancia en el respectivo expediente”

19) Como se puede observar, esta norma no requiere que se aplique la Ley 1437_para la
respuesta a recursos. La norma solo requiere que la respuesta al recurso sea notificada
mediante comunicacién enviada por correo certificado (sin necesidad de envio de aviso
ni de citacién):

20) El Consejo de Estado ha interpretado que la notificacién de recursos conforme al articulo
43 de Decreto 019 de 2012 no requiere envio de citacién ni aviso, sino debe hacerse
mediante un envio del documento de respuesta al recurso por correo certificado, al
respecto indicé la citada entidad:

“5. Alcance y vigencia del articulo 43 de la Ley 19 de 2012.

El Decreto ley 19 de 2012, el mas reciente estatuto antitrdmites fue
expedido con posterioridad a la expedicién de la Ley 1437 de 2011y
trajo un capitulo especial en el tema de servicios publicos, en el cual
regulé de manera particular y especifica las notificaciones para la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro del
contrato de condiciones uniformes y dispuso.

Entonces estamos frente a una norma especial y posterior a la
expedicion del CPACA que establecié un procedimiento particular y
diferente en materia de notificacién para la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, conforme al cual se debe notificar la decisién sobre los
recursos interpuestos por los usuarios en desarrollo del contrato de
condiciones uniformes mediante el envio de comunicaciones por
correo certificado o por correo electrénico, para lo cual remite a lo
que disponga el CPACA

1Sentencia 2010-00178/42872 del 29 de 2015 del Consejo de Estado




Asi teniendo en cuenta que se trata de una disposicion vigente y
preferente en su aplicacion en virtud de su especialidad, corresponde
tanto a la Superintendencia en mencién como a los prestadores de
servicios publicos domiciliarios cuando se trate de ese tipo de
decisiones atender el procedimiento de notificacion alli previsto, esto
es su envio por correo certificado o por correo electrénico, so pena
de las consecuencias legales que se derivan de su inobservancia.

Ahora bien, dado que la misma norma remite en forma expresa al
CPACA para la notificacion de dichas decisiones mediante correo
certificado y correo electrénico debe analizarse a qué disposiciones se
refiere. Para el caso de la notificacién mediante correo certificado en
materia de recursos no existe norma alguna en el cédigo que haga
alusidn a esta forma de envio dado que el codigo elimind la remision
de comunicaciones o citaciones mediante correo certificado, razén
por la cual debe entenderse que la norma en estudio revive esa
formalidad Unicamente para esa clase de decisiones, por lo'cual en
estos eventos basta con el envio de la comunicacién mediante correo
certificado con la constancia de entrega respectiva.

En este sentido, se infiere que la remisién al CPACA hace referencia a
la notificacion electrénica, caso en el cual debe atenderse lo dispuesto
en el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, segin el cual este tipo de
notificacion requiere que el interesado acepte ser notificado de esta
manera. Entonces tanto la Superintendencia como los prestadores de
los servicios publicos domiciliario antes de notificar la decision
deberdn asegurarse que el interesado haya aceptado de manera
expresa notificarse por este medio y dejar la constancia de este
hecho. En caso de que no obtengan la aceptacion expresa del
interesado para la notificacién de correo electrénico deberd acudirse
al envio del acto administrativo mediante el correo certificado y dejar
la correspondiente constancia.”?

21) Por lo tanto, cuando se sancioné a ELECTRICARIBE por “citacién extemporanea” o “no
enviar la citacién” o “no enviar el aviso” o “pagina web” dentro del procedimiento de
respuesta a un recurso, se estd exigiendo la aplicacion de la Ley 1437 de 2011,
disposicidn que no es aplicable por haber sido modificada por el Antitramite.

, 22) El Decreto 19 de 2012 es norma especial en materia de.servicios publicos domiciliarios
y es ademads posterior a la Ley 142 de 1994, por lo cuai debe interpretarse que prima
sobre el articulo 159 de la Ley 142 de 1994 que remite al procedimiento administrativo
en cuanto a la notificacion de respuestas.

23) El acto administrativo es nulo porque exigen la aplicacion de la Ley 1437 de 2011 para
el procedimiento de notificacién de respuesta a un recurso. Pero esta no es una norma
aplicable, toda vez que lo aplicable es el Decreto 019 de 2012, que no requiere que la
respuesta a recursos sea enviada mediante citacién ni aviso.

24) En las Resoluciones sancionatorias se indico “Contra la presente resolucién solo procede
el recurso de reposicion (...)” y en las Resoluciones que confirmaron la sancién se

2 Interpretacion del Consejo de Estado bajo radicacién 11001030600020160021000 de 04 de abril de 2017



indicé “contra la presente resolucion no proceden mas recursos por encontrarse
agotado el procedimiento administrativo”

25) En el caso que nos ocupa, los actos administrativos demandados son nulos debido a que:

1. Conforme al articulo 113 de la Ley 142 de 1994 “cuando haya habido delegacién de
funciones, por funcionarios distintos al Presidente de la Republica, contra los actos
de los delegados cabré el recurso de apelacién”

2. Cuando el Director Territorial Norte impuso la sancién contra ELECTRICARIBE
actuaba en virtud de una delegacién hecha por el Superintendente de Servicios
Publicos Domiciliarios.

3. Locual se puede evidenciar en el titulo de los actos administrativos demandados que

_citan la Resolucion 21 de 2005 ' ’

4. Elarticulo 5 de la Resolucidn 21 de 2005 establece que el Superintendente Nacional
delegd en los Directores Territoriales, la funcién de sancionar a los prestadores de
servicios publicos ubicados dentro de su jurisdiccion”

26) Debid concederse el recurso de apelacién, debido a que el articulo 113 de la Ley 142 de
1994 es norma especial vigente para la expedicion de actos unllaterales bajo el régimen
de servicios publicos domiciliarios.

27) El articulo 113 estd contenido en un capitulo de la Ley 142 que se denomina-“de los
procedimientos administrativos para actos unilaterales” y bajo el articulo 106 que dice
lo siguiente que establece lo siguiente:

“Las reglas de este capitulo se aplicardn en todos aquellos
procedimientos de las autoridades que tengan el proposito de
producir los actos administrativos unilaterales que dé origen el
cumplimiento de la presente Ley, vy que no hayan SldO objeto de
normas especiales”

28) La SSPD podria invocar el articulo 12 de la Ley 489 de 1998 para argumentar que el
recurso de apelacién en casos como estos, no es procedente sin embargo para el caso
especn‘nco debe aplicarse la Ley 142 de 1994 y no la Ley 489 de 1998.

Lo anterior es una consecuencia de la hermenéutica, donde las normas especiales
prevalecen sobre las normas generales y particularmente el articulo 5 de la Ley 57 de
1887 que sefiala “la disposicion relativa a un asunto especial prefiere a la que tenga
caracter general”

29) La norma de servicios publicos es especial y también por aplicacion del articulo 186 de
la Ley 142 de 1994 que establece que

“Articulo 186. Concordancias y derogaciones. Para efectos del
articulo 84 de la Constitucion Politica, esta Ley reglamenta de
manera general las actividades relacionadas con los servicios
publicos definidos en esta Ley (...)para efectos de excepciones o
derogaciones, no se entenderd que ella resulta contrariada por
normas posteriores sobre la materia, sino cuando éstas identifiquen
de modo_preciso la norma de esta Ley objeto de excepcidn,
modificacién o derogatoria”

30) La Superintendencia de Servicios Publicos podria indicar que el asunto relativo al recurso
de apelacion contra la decision no fue expuesto por ELECTRICARIBE en el curso de la via
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gubernativa, pero ello no es ébice para que las pretensiones sean concedidas debido a
que tal como lo ha indicado la Doctrina:

“Sobre este punto, el Consejo de Estado, en una de sus secciones,
considerd que se pueden plantear tanto en sede administrativa, a
través de los recursos gubernativos, como en sede judicial, mediante
las acciones contenciosas, cualesquiera motivos de inconformidad
contra el acto acusado, sin que sea necesario haberlos planteado
previamente ante la Administracién. Explicé, por un lado, que tal
exigencia vulneraba los principios del debido proceso y el de debido
acceso a la administracién de justicia del administrado, y, por otro
que la Administracion en el proceso judicial de nulidad respectivo
puede ejercer su derecho de defensa con plenitud”?

Por lo tanto, la negativa a la doble instancia deviene en que la sancidn impuesta en
contra de ELECTRICARIBE es nula.

31) La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios omitié la aplicacion de fos
criterios de razonabilidad y proporcionalidad de la sanciéon que son de obligatorio
cumplimiento conforme a la Ley 1437 de 2011 art. 50 ya que en presente caso la
sancion es de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS
PESOS ($6443500) sin tener en cuenta el nimero de usuarios afectados (que en caso
objeto de estudio-sélo fue uno), el tiempo de permanencia de la infraccién y el hecho
de que ELECTRICARIBE no derivd beneficio econdmico de la conducta objeto de
investigacion. '

. 32) ELECTRICARIBE presentd solicitud de conciliacion convocando a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios la cual resulté fallida por lo que se encuentra en término
para presentar demanda por el medio de control de Nulidad y Restablecimiento del
Derecho. '

IV. PRETENSIONES:

1. Que se declare la nulidad de la sancién impuesta mediante el articulo 1 de las Resolucién
SSPD-20158200262935 del 2015-12-16. :

2. Que se declare la nulidad de la sancién confirmada mediante la Resolucidon SSPD-
20178000037245 del 2017-03-27 Unicamente en cuanto confirman la sancién impuesta
mediante la Resolucidn 20158200262935 del 2015-12-16.

3. Que a titulo de restablecimiento del derecho se declare que ELECTRICARIBE no estd
obligada a pagar el valor de la sancién impuesta mediante las resoluciones mencionadas en
los dos numerales anteriores.

V.CONCEPTO DE VIOLACION:
1. EN EL CASO LA RESOLUCION QUE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR

ELECTRICARIBE FUE EXPEDIDO CON PERDIDA DE COMPETENCIA DE LA FACULTAD
SANCIONATORIA. TRANSCURRIO MAS DE UN ANO DESDE LA PRESENTACION DE LOS RECURSOS

3 PALACIO HINCAPIE. Juan Angel. DERECHO PROCESAL ADMINISTRATIVO, 92 Edicién. Libreria Jurfdica Sanchez. Pdginas 75
y 76. '



DE REPOSICION EN CONTRA DE LA RESOLUCION SANCIONATORIA Y LA NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION CONFIRMATORIA. .

-El articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 establece:

“Articulo 52. Caducidad de la facultad sancionatoria. Salvo lo
dispuesto en leyes especiales, la facultad que tienen las autoridades
para imponer sanciones caducas a los tres (3) afios de ocurrido el
hecho, la conducta u omisién que pudiere ocasionarlas, término
dentro del cual el acto administrativo que impone la sancion debe
haber sido expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente
de los actos que resuelven los recursos, los cuales deberan ser
decididos, so pena de pérdida de competencia, en un término de un
(1) afio contado a partir de su debida y oportuna interposicion. Si los
recursos no se deciden en el término fijado en esta disposicion, se
entenderdn fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de la
responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal abstencion genere
para el funcionario encargado de resolver”

Dentro del caso en cuestion, el recurso interpuesto por ELECTRICARIBE fue resuelto y notificado por
fuera del afio siguiente a su interposicién, como a continuacién se relaciona:

NIC FECHA DEL FECHA DE RESOLUCION | FECHA NOTIFICACION
RECURSO CONFIRMATORIA RESOLUCION
02 de febrero 27 de marzo de 2017 08 de agosto de 2018
6587089 de 2016 :

Las Resoluciones expedidas por la Superintendencia de Servicios Publicos contrarian el derecho al
debido proceso de ELECTRICARIBE, debido a que el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 establece que
.las Autoridades Administrativas tienen un (1) afio para decidir los recursos interpuestos por los
administrados, so pena del silencio administrativo positivo.

En el caso que nos ocupa la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios resolvié notificar las
sanciones mas de un (1) afio después de haberse presentado el recurso de reposicién.

La resolucion que resuelve el recurso de reposicién fue notificada por aviso el 8 de agosto de 2018,
es decir, la SUPERINTENDENCIA notificd la resolucion mas de un afio después desde la interposicién
de los recursos, es decir, cuando ya no tenia facultad para hacerlo.

‘2. SI LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS INTERPRETA QUE
CUALQUIER YERRO EN EL PROCESO DE NOTIFICACION IMPLICA UN SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO, LA RESOLUCION NOTIFICADA A ELECTRICARIBE ES
SUSCEPTIBLE DE ATACARSE JUDICIALMENTE, DEBIDO A QUE LA SUPERINTENDENCIA NO
OBSERVO EL PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE LA RESOLUCION QUE CONFIRMA LA
SANCION IMPUESTA A ELECTRICARIBE,

El articulo 52 de la ley 1437 de 2011 sefiala que si losrecursos no se resuelven en el término
-de un (1) afio contado a partir de su debida y oportuna interposicién “se entenderdn fallados
a_ favor del recurrente”, por lo tanto, esta norma consagra un auténtico silencio
administrativo positivo a favor de ELECTRICARIBE.

En el presente caso notificado:



(i) ELECTRICARIBE presentd recurso de reposicion en contra de la resolucién que impuso la
sancién y ese recurso fue notificado por la SUPERINTENDENCIA DE SERIVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS confirmando la sancién.

(ii) la Superintendencia interpreta que cualquier yerro en el proceso de notificacion implica
‘la ocurrencia de un silencio administrativo positivo. ~

(iii) Pero, la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS incurrié en un-

yerro dentro del proceso de notificacion de la respuesta al recurso, consistente en que no
envié a ELECTRICARIBE de manera oportuna la citacién para notificacidén personal de la

resolucién que confirma la sancién (esta citacién debe enviarse dentro de los cinco dias

siguientes a la expedicion del acto administrativo conforme al articulo 68 del CPACA).

(iv) Adicionalmente el acta de notificacién personal firmada por ELECTRICARIBE no contiene
constancia de que el acto administrativo notificado se entregd en copia autentica (tampoco
fue en la practica entregado en copia autentica tal como lo indica la norma).

Por lo tanto, la resolucién que confirma la sancién no fue notificada conforme a los articulos
68y 69 del CPACA. El articulo 638 del CAPACA indica que: “el incumpliendo de cualquiera de
estos requisitos (iv y v anteriores) invalidara la notificacion”.

En el caso en estudio el recurso presentado por Electricaribe fue resuelto por la

"SUPERINTENDENCIA, pero su decisién no fue notificada conforme al articulo 68 del CPACA
por (i) la mora en el envio de la citacién para notificacién personal a ELECTRICARIBE vy {ii) las
falencias dentro del proceso de notificacion personal.

La anterior situacién se puede verificar con la sola revisién del acta de notificacién personal
del acto notificado a ELECTRICARIBE, que contiene la fecha de expedicion de la resolucion
que notifica y también la fecha de notificacién. En el presente caso ha transcurrido un mes
desde la expedicién del acto y la notificacién personal del mismo, sin que se evndencne la
_existencia de que la citacion haya sido oportuna. :

Consecuentemente, si se acogen los argumentos presentados por la SUPERINTENDENCIA de

que cualquier yerro en el proceso de notificacion implica un silencio administrativo positivo,

la consecuencia es que su omision de agotar adecuadamente el procedimiento de
notificacidn de la respuesta al recurso, implicé un silencio administrativo positivo a favor de
ELECTRICARIBE. ‘

3. INFRACCION DE LAS NORMAS EN QUE DEBERIA FUNDARSE. EL ARTICULO 158 DE LA LEY 142 DE

: 1994 UNICAMENTE SANCIONA CON SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO LA FALTA DE RESPUESTA

DENTRO DEL PLAZO DE 15 DIAS, ESTE ARTICULO NO SANCIONA CON SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO LOS YERROS OCURRIDOS DURANTE EL PROCESO DE NOTIFICACION.

Para determinar si hubo infraccion del articulo 158 de la Ley 142 de 1994 es importante tener su
contenido literal:

“La empresa responderd los recursos, quejas y peticiones dentro del término
de quince (15) dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacidn.
Pasado ese término, y salvo que.se demuestre que el suscriptor o usuario
auspicio la demora, o que se requiric de la prdctica de pruebas, se entenderd
que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a él”

El articulo 158 de la Ley 142 de 1994 Unicamente sanciona con silencio positivo la omisién de la
empresa de contestar las peticiones de los usuarios dentro del plazo de- 15 dfas.
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En este caso las resoluciones demandadas infringen las normas en que deberian fundarse porque la
SSPD argumenta que ELECTRICARIBE no cumplié con el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, pero en
este caso estd probado que ELECTRICARIBE si contestd dentro de los 15 dias, toda vez que:

(i) La respuesta a la peticidn fue proferida antes de que se cumplieran 15 dias ‘para el
acaecimiento del silencio administrativo positivo. Esto estd debidamente acreditado en el
expediente administrativo.

"Por lo tanto, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no puede sancionar a

ELECTRICARIBE por infringir el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 cuando en este caso esta probado
que ELECTRICARIBE si cumplié con la Unica obligacidn contenida en este articulo gue es precisamente
la de dar respuesta dentro del plazo legal.

No puede derivarse un silencio administrativo positivo derivado de supuestos no contenidos en la
norma que contempla dicho silencio. Se repite, que la Unica obligacién de la empresa bajo el articulo
158 de la Ley 142 de 1994 es contestar a tiempo, lo cual se hizo en el caso en estudio.

‘4. LA SUPERINTENDENCIA SANCIONG SIN TENER EN CUENTA QUE LOS VICIOS EN LA PUBLICIDAD DE

LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS NO GENERA NI LA INEXISTENCIA NI LA INVALEDEZ DE LOS MISMOS

Con respecto a la validez y existencia de los actos administrativos el Honorable Consejo de Estado
mediante la sentencia 2010-00178/42872 del 29 de 2015 ha manifestado lo siguiente:

“Es la misma ley la que se encarga de sefialar cuales son los principales efectos de la falta de
notificacidn o notificacion irregular de los actos administrativos, esto es i) la inexistencia del acto de
notificacion y, i) Que la decisicn adoptada por la administracién no pueda producir efectos legales.

De esta forma se entiende que, si bien los actos administrativos se reputan existentes y son vdlidos, la

falta de notificacion o notificacion irregular de éstos genera que éstos no sean exigibles por la
administracion a los particulares.

Como puede observarse, la_publicidad de los actos administrativos no_es un requisito ni para su
existencia ni para su validez sino para que ellos puedan producir los efectos a que estdn destinados.

Con otras palabras, los vicios en la publicidad de los actos administrativos, por no generarse en su
produccidn sino en su comunicacién, sélo impactan en su eficacia final y por ello tales hechos jamas

_pueden aducirse como circunstancias de inexistencia del acto o como causal de invalidez del mismo.

Siguiendo lo anteriormente explicado, y dentro del caso objeto en estudio, cabe resaltar la
irregularidad dentro del proceso de notificacidon no es un factor para reputar la inexistencia o
invalidez del acto, pues cuando el respectivo acto se va a publicitar ya éste ha reunido los elementos
y condiciones estructurales que determinan su existencia y su validez:

“En otros términos la notificacién del acto administrativo no dice la relacién con su validez juridica la
cual no sufre variacién por el hecho de que se haya cumplido con la obligacién de notificarlo
legalmente o se haya prescindido de dicha diligencia; el acto administrativo que nacié viciado no se
sanara porque, con posterioridad, se notifique legalmente; y al revés, el acto que nace valido no

“pierde validez porque se deje de notificar o porque la notificacién sea irregular.

(..) Con todo, se tiene que siendo la notificacién un requisito de eficacia final de los actos
administrativos, la falta de notificacién o notificacién irregular de los mismos no determina ni su
inexistencia ni su invalidez, siendo entonces improcedente declarar su nulidad por ese defecto.

Luego, si lo que sucede en un determinado asunto es gue se demanda la nulidad de un acto
administrativo por el solo hecho de haber sido notificado de forma irregular, es evidente que esas
pretensiones de nulidad se encuentran destinadas al fracaso, pues se repite, esa circunstancia no

~determina ni la inexistencia ni la invalidez de los actos sino su ineficacia”.

Con otras palabras, los vicios de notificacion de los actos administrativos no surgen en el
procedimiento para su produccién o formacidn, sino en el procedimiento para su comunicacién, pues
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por medio de ésta lo que se procura es que el acto admmxstratwo que se trate produzca finalmente
los efectos que se encontraba llamado a producir.

5. DESCONOCIMIENTO DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO AL NO CONCEDER EL RECURSO DE
APELACION CONTENIDO EN ARTICULO 113 DE LA LEY 142 DE 1994

En la Resolucién sancionatoria se indicé “Contra la presente resolucién sélo procede el Recurso de
Reposicién (...)” y en la resolucién confirmatoria se indicé “contra la presente resolucién no proceden
mds recursos por encontrarse agotado el procedimiento administrativo”

"En el caso que nos ocupa, los actos administrativos demandados son nulos debido a que no
concedieron el recurso de apelacién:

1. Conforme al articulo 113 de la Ley 142 de 1994 “cuando haya habido delegacién de funciones,
por funcionarios distintos al Presidente de la Republica, contra los actos de los delegados cabra
el recurso de apelacién” ]

2. Cuando el Director Territorial Norte impuso la sancién contra ELECTRICARIBE actuaba en virtud
de una delegacion hecha por el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios.
3. Lo cual se puede evidenciar en el titulo de los actos administrativos demandados que citan la
Resolucidn 21 de 2005.

4. Elarticulo 5 de la Resolucién 21 de 2005 establece que el Supermtendente Nacional delegé en
los Directores Territoriales, la funcidn de sancionar a los prestadores de servicios publicos
ubicados dentro de su jurisdiccion”.

Debi6 concederse el recurso de apelacién, debido a que el articulo 113 de la Ley 142 de 1994 es
norma especial vigente para la expedicién de actos unilaterales bajo el régimen de servicios publicos
domiciliarios.

_El articulo 113 estd contenido en un capitulo de la Ley 142 que se denomina “de los procedimientos
administrativos para actos unilaterales” y bajo el articulo 106 que establece lo siguiente:

“Las reglas de este capitulo se aplicardn en todos aquellos procedimientos
de las autoridades que tengan el propésito de producir los actos
administrativos unilaterales que dé origen el cumplimiento de la presente
Ley, y gue no havan sido objeto de normas especiales”

La SSPD podria invocar el articulo 12 de la Ley 489 de 1998 para argumentar que el recurso de
. apelacién en casos como estos, no es procedente sin embargo para el caso especifico debe aplicarse
la Ley 142 de 1994 y no la Ley 489 de 1998.

Lo anterior es una consecuencia de |la hermenéutica, donde las normas especiales prevalecen sobre
las normas generales y particularmente el articulo 5 de la Ley 57 de 1887 que sefiala “la disposicién
relativa a un asunto especial prefiere a la que tenga carécter general”

La norma de servicios publicos es especial y también por aplicacién del articulo 186 de la Ley 142 de
1994 que establece que

“Articulo 186. Concordancias y derogaciones. Para efectos del articulo 84
de la Constitucidn Politica, esta Ley reglamenta de manera general las
actividades relacionadas con los servicios publicos definidos en esta Ley
(...) para efectos de excepciones o derogaciones, no se entenderd que ella
resulta contrariada por normas posteriores sobre la materia, sino cuando
éstas identifiquen de modo preciso la norma de esta Ley objeto de
excepcion, modificacion o derogatoria”

La Superintendencia de Servicios Publicos podria indicar que el asunto relativo al recurso de
apelacién contra la decisién no fue expuesto por ELECTRICARIBE en el curso de la via gubernativa,
-pero ello no es dbice para que las pretensiones sean concedidas tal como lo ha indicado la Doctrina:
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“Sobre este punto, el Consejo de Estado, en una de sus secciones,
considerd que se pueden plantear tanto en sede administrativa, a través
de los recursos gubernativos, como en sede judicial, mediante las acciones
contenciosas, cualesquiera motivos de inconformidad contra el acto
acusado, sin que sea necesario haberlos planteado previamente ante la
Administracién. Explicd por un lado, que tal exigencia vulneraba los
principios del debido proceso y el de debido acceso a la administracién de
justicia del administrado, y, por otro que la Administracién en el proceso
judicial de nulidad respectivo puede ejercer su derecho de defensa con
plenitud”* '

Por lo tanto, la negativa a la doble instancia deviene en que la sancién impuesta en contra de
-ELECTRICARIBE es nula.

6. VIOLACION AL ARTICULO 67 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

En el presente caso las resoluciones son nulas en razén a que la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios al no haber hecho mencién de la procedencia del Recurso de Apelacién, viold
de esta manera lo estipulado en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo el cual establece lo siguiente:

Articulo 67. Notificacion personal. Las decisiones que pongan término a una actuacion administrativa
se notificardn personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o a la persona
debidamente autorizada por el interesado para notificarse.

En la diligencia de notificacion se entregard al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto
administrativo, con anotacion de la fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidaré la notificacion.

Por lo tanto, en vista de que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no hizo mencién
al recurso de apelacién que para el presente caso era procedente, |a notificacidon es invalida, y por la
tanto las resoluciones son nulas.

VI. PRUEBAS:
Pruebas que se aportan:

recurso de reposicién de radicado RE9330201305172 del 26 de diciembre de 2013.
Solicitud de Silencio administrativo NIC 6587089

Resolucién sancionatoria SSPD 20158200262935 del 2015-12-16

Recurso de Reposicion interpuesto por ELECTRICARIBE S.A.

Resolucién que resuelve el recurso de reposicion SSPD 20178000037245 del 2017-03-27
Acta de notificacién por aviso de la resolucién 20178000037245 del 2017-03-27 .

Ok wN e

Pruebas que se harian valer en el proceso:
Copia de la totalidad del expediente administrativo correspondiente 2014820390402241E
Las resoluciones sancionatoria y confirmatoria se pueden encontrar en el link

http://orfeo.superservicios.gov.co/Orfeo/consulta Externa/EstadoTramlte seam ingresando
los radicados 20148200201822 y 20168200078062.

% Interpretacién del Consejo de Estado bajo radicacién 11001030600020160021000 de 04 de abril
de 2017
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VIl. DEMOSTRACION DEL AGOTAMIENTO DE LA V(A GUBERNATIVA

En el presente caso no se precisa agotamiento de la via gubernativa, toda vez que la decision
de la Superintendencia no es susceptible de controvertirse mediante recurso de apelacion.

Lo anterior tiene sustento en que los actos objeto de conciliacién fueron expedidos por el
Director Territorial Norte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
ejercicio de las facultades delegadas por el Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios (funcionario que no tiene superior jerarquico) mediante Resolucion 021 de 2005
modificada por la Resolucién No 20125000027085 de 2012.

Los Actos Administrativos objeto de conciliacién establecen en su parte resolutiva que contra

‘las decisiones proferidas solo procede recurso de reposicidn, por o que la Autoridad no
facultd el agotamiento de la via gubernativa en los términos del numeral 2 del articulo 161
de la Ley 1437 de 2011.

VIIl. ESTIMACION RAZONADA DE LA CUANTIA DE LAS ASP!RACIONES/JURAMENTO A
ESTIMATORIO:

La pretensién objeto de la demanda se estima en SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTAY
TRES MIL QUINIENTOS PESQS ($6443500).

IX. JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento, manifiesto no haber presentado demandas o solicitudes de
conciliacién con base en los mismos hechos.

X. NOTIFICACIONES
.ELECTRICARIBE podra ser notificada en la Carrera 55 No. 72 — 109 Piso 7 de Barranquilla

teléfono 3611180y correo electronico Juridica2 @electricaribe.com la entidad no dispone de
fax para notificaciones.

El Suscrito podrd ser notificado en la Calle 76 No. 54 — 11 oficina 1411 de Barranquilla edificio
World Trade Center. Telefono 3601187 correo electrénico conciliaciones@yahoo.com -

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, que podra ser notificadaenla
Carrera 18 No. 84 - 35. - Bogota D.C., teléfono (571) 691-3005, Fax: (571) 691- 3004y correo
“electrénico sspd@superservicios.gov.co

XIl. FACTOR TERRITORIAL DE COMPETENCIA:

El numeral 8 del articulo 156 de la Ley 1474 de 2011 establece una regla especial en materia
de competencia territorial para el medio de control de nulidad y restablecimiento del
derecho que versen sobre actos administrativos sancionatorios. En virtud de la cual, el juez
competente no serd el del domicilio de la entidad demandada sino el del lugar donde se
.realizd el acto o hecho que dio origen a la sancién.

Teniendo en cuenta que la sancién en el presente caso se produjo por una presunta falencia
en el procedimiento de notificacién adoptado por ELECTRICARIBE con un usuario en La
Guajira. En el caso que nos ocupa los hechos objeto de sancién ocurrieron en La Guajira,
siendo de conocimiento del Juez Administrativo del Circuito de Riohacha.




ANEXOS:

1. Certificado de existencia y representacion legal de ELECTRICARIBE.
2. Losrelacionados en el acapite de pruebas.

“Firma,

"T.P.No. 301.673
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Electricaribe: 1©

® Intervenida por
%ﬁ Superservicios

Sefior
JUEZ ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA (Reparto)
E. S. D

Ref.: Poder de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. para la presentacion de demanda por el medio de control
de NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO en contra de la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios.

FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE identificado con cédula de ciudadanfa No. 77.176.370
actuando en calidad de apoderado general para asuntos judiciales y administrativos de
ELECTRICARIBE S.A E.S.P, seglin se acredita en la pdgina 12 del certificado de existencia y
representacion legal adjunto, actuando en mi calidad de apoderado general para asuntos judiciales
y administrativos de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. sociedad identificada con NIT: 802.007.670-6
constituida por Escritura Piblica No. 2,274 de 6 de julio de 1998 otorgada en la Notaria 45 de Bogota
otorgo poder especial, amplio y suficiente a los Doctores GRACE MANJARRES GONZALEZ identificada
con cédula de ciudadania No. 55.305.473, tarjeta profesional No. 169.460, WALTER CELIN
HERNANDEZ GACHAM, identificado con cédula de ciudadania No. 1.045.694.047 y tarjeta |
profesional No. 301.673 del C.S.J. y ROSA ISABEL VARGAS GALEANO identificada con cédula de
ciudadania No. 1.082.899.565 y tarjeta profesional No. 253.998 para que presenten demanda por
el medio de control de NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO en contra de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, solicitando la nulidad de la
Resolucién SSPD 20158200262935 confirmada mediante la Resolucién SSPD No. 20178000037245.

b Mis apoderados quedan expresamente facultados para vincular en calidad de litisconsorte al usuario
en caso de que lo estimen pertinente, y elercer la totalidad-de" facultades |nd|cadas enel Art. 77 del
Cddigo General del Procese; mcluyendo Tagde concmar -recnblr SUStItUIr y transnglr

Del sefior juez,

FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE" -
C.C. No. 77.176.370

Acepto, : L i e L

. o qet dbre

S WALTER CELIN HRRNANBEZGACHAM
: C.C. No. 1,045.690%9 TP No. 301.673

ROSA ISABEL VARGAS GALEANO
C.C. No. 1.082.899.565 T.P. 253.998

Electrificadora de! Caribe S.A.ESP.
PBX: (57 5) 3611000

Carrera 55 N° 72-109 Piso 7

Edificio Centro Ejecutivo i
Barranquilfa - Colombia
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Para su seguridad verifique el contenido de este certificado ingresado a nuestra
pAgina web www.camarabag.org.co, en el enlace CERTIFICADOS EN LINEA-VERIFICACION
DE CERTIFICADOS EN LINEA, digitando el cédigo de verificacién.

"LA’ MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS.
RENUEVE SU MATRICULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO Y EVITE SANCIONES DE
HASTA 17 S.M.L.M.V*

EL SUSCRITO SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA, CON FUNDAMENTO
EN LAS INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIPICA
NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén Social: .

BLECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP

Sigla: BLECTRICARIBE S.A. E

Nit: 802.007.670 - 6 -

Domicilio Principal: Barranquilla

Matricula No.: 260.034

Fecha de fatricula: 13/07/1998

Oltimo afio renovado: 2018

Fecha de renovacién de la matricula: 28/03/2018

Activos totales: $5,492.050.990.000,00

Grupo NIIF: 1. Entidades piiblicas que se clasifiquen segiin el Articulo No. 2 de la
Resolucién 743 del 2013, segfin la Contadurfa General de la Nacién (CGN).

UBICACION

Direccion domicilio principal: CR 55 No 72 - 109 PI 7

Municipio: Barranquilla - Atlahtico '
Correo electrénico: serviciosjiridicosecagelectricaribe.co
Teléfono comercial 1: 3611100

Direccion para notificacién judicial: CR 55 No 72 - 109 PI 7

Municipio: Barranquilla - Atlantico

Correo electrénico de notificacién: serviciosjuridicosecazelectricaribe.co
Teléfono para notificacién 1: 3611100

Autorizacién para recibir notificaciones personales a través del correo

electrénico, de conformidad con lo establecido en el articule 67 del Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo: si

CONSTITUCION

Congtitucién: que por Escritura Plblica nfimero 2.274 del 06/07/1998, del

Notaria 45 a. de Bogota, inacrito(a) en esta Cimara de Comercio el 13/07/1998
bajo el nimero 76.168 gel libro IX, se constituyé la sociedad:anonima

denominada ELECTRIPICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTROCARIBE S.A.ESP

REFORMAS BSPECIALES

Por RBscritura Poblica nfimero 4.651 del 07/10/1998, otorgado(a} en Notaria 3a.

. Valor nominal
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TERMINO DE DURACIGN

Duracién: La sociedad no se haya disuelta y su duracién es indefinida

QUE A LA FECHA Y HORA DE EXPEDICIGN DE ESTE CERTIFICADO, NO APARECEN
INSCRIPCIONES QUE DEN CUENTA DEL ESTADO DE DISOLUCISN DE LA SOCIEDAD, RAZON POR
LA QUE LA SOCIEDAD NO SE HAYA DISUELTA.

. OBJETO SOCIAL

La socledad tiene por ocbjeto: OBJETO SOCIAL: El objeto principal de 1a
sociedad consiste en la prestacién de los servicios ptiblicos de distribucién y
comercializacién de energfa electrica, as{ como la realizacién de actividades,
obras servicios y productos relacionados. También podrd prestar los servicios
como organiemo de inepeccién acreditado para la inspeccién y calibracién de
medidores y demis equipos de medicién para instalaciones internae, nuevas y
existentes, para el suministro de energfa eléctrica en edificaciones
residencias, comerciales e industriales. La sociedad podrd igualmente aprovechar
eu infraestructura y recursos disponibles para la prestacién de otros servicios
Y venta de otros no dire relacionados ‘con el servicio
cléctrico. En desarrollo de su objeto la sociedad podr& comprer, vender,
adquirir o enajepar, e cualquler titulo, toda claese de bienes mueblea o
inmuebles; tomar o dar dinero en préstamo a interés; gravar en cualquier forma,
sus bilenes muebles ‘inmuebles, dar en prenda los primeros a hipotecar los
segundos; girar, endosar, adquirir, aceptar, cobrar protestar, pagar o cancelar
t{tulos valores y aceptarlos en pago; obtener derechos de propledad sobre
marcas, dibujos, ineignias, patentes y privilegios, cederles a cualquier titulos
valores y aceptarlos en pago; obtener derechos de propiedad sobre marcas,
dibujos, insignias, patentes y privilegios, cederlos a cualquier titulo;
promover y formar empresas de la misma findole o de negocios directamente
relacionados con su objeto principal y aportar a ellas toda clase de blenes;
celebrar contratoa de sociedad o de asociacién para la explotacién de negoclos
que constituyan eu objeto o que se relacionen directamente con su objeto;
intervenir y/o participar en licitaciones piblicas o privadas, ya &ea
individuaimente o con otras personas naturales o juridicas, en consorcio, unién
temporal o bajo cualquier otra forma de participacién, y celebrar y ejecutar los
contratos derivados de las wiemas; constituirse garente de obligacicnes ajenas y
acuciar con sus bienes propica obilgaciones distintas de las suyas propias; y en
general, hacer en cualquier parte, sea en su propio nombre, o por cuenta de
terceros o en participacién con ellos, toda clase de operaciones y ejecutar y
celebrar toda clase de actos o contratos bien eea civiles, industriales,
comerciales o financieros gque mean convenientes o necesarios para el logro de
los fines «que ella persigue y que, de manera directa, se relacionen con el
objeto social.

CLASIPICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad Primcipal Cédigo CIIU: D351300 DISTRIBUCICN DE ENERGIA ELECTRICA
Actividad Secundaria Cédigo CIIU: D351400 COMBRCIALIZACION DE ENERGIA RLECTRICA
CAPITAL

*# Capital Autorizado +¢

Valor
Nfimero de acciones

$2.104.349.335.830,00
50.103.555.615,00
42,00
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de Cartagena, inscrito(a) en esta Cdmara de Comercio el 20/10/1998 bajo el
nmero 77.717 del libre IX, la sociedad cambio de razon social, por la
denominacion BLECTRIPICADORA DEL CARI BE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A., ESP
Por Escritura Plblica nimero 3,049 del 31/12/2007, otorgado(a) en Notaria 3 a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 28/01/2008 bajo
el nfimerc 137.304 del libro IX, consta la fusién con ELECTRIPICADORA DE LA COSTA
ATLANTICA S.A. ESP ELECTROCOSTA.

Por Escritura Piblica nfimero 6.404 del 29/12/2017, otorgado(a) en Notaria 3 a.
de Barranquilla, inscrito{a) en esta Cimara de Comercio el 28/02/2018 bajo
el ndmero 338.450 del libro IX, consta la fusién de ELECTRIFICADORA DEL CARIBR
S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP con ENERGIA SOCIAL DE LA COSTA S.A.
BSP.

SIGLA: ENERGIASOCIAL donde la primera es la absorbente y la segunda la
absorbida.

REFORMAS DB ESTATUTOS

La socledad ha sldo reformada por los siguientes documentos: N

Origen Inec. Fecha Libro

Documento Nimero Fecha

Escriturd 2.668 06/08/1398 Notaria 45a. de Santaf 76.682 19/08/1998 ix
Bscritura 4.651 07/10/1998 Notaria 3a. de Cartage 77.717 20/10/1998 IX
Escritura 2.957 16/09/1999 Notaria 3a. de Cartage 83.341 30/09/1999 IX
Bseritura 962 02/04/2002 Notaria 3a. de Cartage 98.166 10/04/2002 IX
Escritura 6.401 19/12/2002 Notaria 6. de Barranq 102.495 23/12/2002 Ix
Escritura 2.360 29/09/2008 Notaria 3. de Barrang 120.221 03/10/2005 IX
Escritura 4.065 05/10/2005 Notaria 21. de Bogota 120.370° 1»0/10/2005 IX
Recritura 2.726 09/11/2005 Notaria 3- a. de Barran 120.873 16/11/2005 IX
Escritura 2.060 30/06/2006 Notaria 21 a. de Bogot 125,323 11/07/2006 IX
Escritura 2.483 02/08/2006 Nnte;ria 21 a. de Bogot 125.889 09%/08/2006 IX
Bscritura 1.093 11/04/2007 Notaria 21 a. de Bogot 131.464 27/04/2007 IX
Escritura 4.426 04/12/2007 Notaria 21 a. de Bogot 136.231 10/12/2007 IX
Escritura .3._049 31/12/2007 Notaria 3 a. de Barran 137.304 28/01/2008 IX
Bscritura 769 04/04/2008 Notaria 21 a. de Bogot 139.303 21/04/2008 IX
Recritura 2.124 13/11/2009 Notaria 3a. de Barrang 154.146 19/11/2009 1K
Escritura 747 22/04/2010 Notaria 26 a. de Bogot 159182 24/05/2010 I‘
Escritura 2.192 10/09/2012 Notaria 3a. de Barrang 246.686 22/09/2012 I)‘{
Bscritura 1.203 22/04/2016 Notaria 3 a. de Barran 308.143 11/05/2016 IX
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¢* Capital Suscrito/Social »*

$2.101.140.494.460,00

valor :
Nimero de acciones 50.027.154.630,00
Valor nominal : 42,00
*+ Capital Pagado **
- Valor 52,101.140.494.460,00

Nimero de accionee 50.027.154.630,00
Valor nominal : 42,00

SITUACION(ES) DE CONTROL / GRUPO EMPRESARIAL

Que por Documento Privado del 26/06/2013, otorgado en Barranquilla inscrito(a)
en =sta Cimara de Comercio el 25/07/2013 bajo el nfimero 257.677 del libro
I1X, consta que la sociedad:

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP

Es CONTROLADA por:

APLICACIONES Y DESARROLLOS PROPESIONALES NURVO MILENIO 5.L.

Domicilio: Madrid .

ORGANOS DE ADMINISTRACION Y DIRECCION
REPRESENTACION LEGAL

ADMINISTRACION: La direccion, administracion y representacion de 1a sociedad
seran ejercidas por los siguientes organos principales: a) La Asamblea General
de Accionistas. b).La Junta Directiva. c).El Gerente General. Son funciones de
la Asamblea General de Accionlstas las siguientes entre otras: Decretar a
enajenacion o gravamen de la totalidad de loe bienes de la empresa social,
autorizando para ello al Gerente General. Autorizar el que la sociedad se
constituya -en garante de obligaciones ajenas y caucione con sus bienes propios
obligaciones distintas de 1las suyas propias, salvo cuando se traté deve
constituirse en garante o caucionar con sus bienes proplos cbligaciones de
empresas fillales y subsidiarias, en cuyo caso dicha autorizacion correspondera
a la Junta Directiva. Seran funciones de la Junta Directiva las siguientes entre
otras: Autorizar la celebracion de los pactos colectivos de trabajo, fijando
previamente las condiciones dentro de las cuales deben hacerse y designar los
negociadores que representen a la empresa; decidir que acciones judiciales deben
iniciarse o seguirse y autorizar al Gerente General para que nombre apederados
que representen a la sociedad, tanto en asuntos judiciales como extrajudiciales,
cuando, su cuantia exceda de la cantidad de Dos Millomes de Dolares de los
Estados Unidos de America (USD 2.000.000) 1liquidados a la tasa de cambio
iva del del dia de la autorizacion; o conocer scbre los
nombramientos que haga directamente el Gerente General en casos urgentes y, si
lo considera conveniente, ordenar que se revoque el correspondiente poder o se
cambie el apoderado.
Autorizar que se sometan a arbitraje o que se transijan.las
difereacias de la sociedad con terceros, cuando su cuantia exceda de la cantidad
de Dos Millones de Dolares de los Bstados Unidos de America (USD 2.000.000)
liquidados a 1la tasa de canbio e iva del del dia de la
autorizacion. Recibir del Gerente General, los informes de los contratos y/o
adjudicaciones reallzadas por 1la Administracién cuya cuantia sea o exceda la
suma de cuatro millenes de dSlares de los Estados Unidos de America (USD
4'000.000) 1liquidades a la tasa de cambio representativa del mercado del dia de
la celebracién del acto; Elegir y remover libremente al Gerente General con sus

suplentes y al seecrctario y sefalarles su remuneracion. Ordenar y/o tomar las _
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acclones que contra los admind es funcilonarios, directivos y
demis personal de 1la socledad por omisiones o actos perjudiciales para la
empresa; RAutorizar el que la socledad se constituya en garante de obligaciones
ajenas y caucione con 6us bienes proplos obligacionss distintas de las suyas
propihs, silempre que se trate de constitulrse en garante o zaucionar con sus
bienes, propios obligaciones de empresas filiales y subsidiarias. Tomar todas
las demds determinaclones necesarias para que la socledad cumpla sus fines que
no estén atribuidas a otro érgano y ejercer today las demie funciones que le
sean dejados por la Asamblea General de acuerdo con la ley. La sociedad tendra
un Gerente General que gera el ejecutor y gestor de los negocios y asuntos
sociales. El Gerente General podra ser o no el Representante Legal. El
Representante Legal sera elegido por la Junta Directiva de la sociedad en la
miema forma en la que es elegido el Gerente General. El Representante Legal
tendra doa (2} suplentes, primero y segundo, que lo reemplazaran, en su orden,
en sus faltas absolutas, temporales o accidentales, elegidos en la misma forma
que el principal. Cuando el Gerente General sea una persona diferente del
Representante legal, las funciones asignadas en estos estatutos al Gezen:e
General que requieran para su ejercicio la cion legal sera
por el Representante legal o sus Suplentes.

Son -funciones del Gerente General

_entre otras: Representar a 1la socledad, judicial y extrajudicialmente, como

pereona juridica y uear la firma social. Ejecutar y hacer cumplir los acuerdos
de la Aeamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva y convocarlas a
reuniones ordinarias o dinarias; los judiciales o
extrajudiciales que estime o8 para la ad on de la
socledad, delegandoles las funciones que estima conveniente, de aquellas de que
el mismo goza.

En casos urgentes designar tales apoderados y dar inmediata

cuenta a la Junta Directiva. Enajenar o gravar la totalidad de los bienes
seciales, previa autorizacion de la Asamblea General de Acclonistas; Arbitrar o
transigir las diferencias de la socledad con terceros. Intervenir y participar a
nombre de la sociedad en toda clase de licitaciones publicam o pravadas y
celebrar y ejecutar teodos los actos o contratos relacionados con dichas
licitaciones. Ejecutar 1loe actos y celebrar los contratos que tiendan al
desarrollo del objeto social, con las limitaciones previstas. En ejercicio de
esta facultad podrd comprar o adquirit, vender o enajenar a cualquier titulo,
los bienes muebles o inmuebles, darlos en prenda o hipoteca o gravarlos en
cualquier forma; alterar la forma de los bilenes raices por su naturaleza o su
destino; dar y recibir en mutuo cantidades de dinero; hacer depositos bancarios
o de cualquier otra clase; firmar toda clase de titulos valores, girarlos,
endosarlos, - negociarlos, 10d, los, los, “tenerlos,
descontarlos, etc; obtener derechos de propledad sobre marcas, nombres,
emblemas, patences y privilegios de cualquier clase; comparecer en los julcios
en los que se discuta la propiedad de los bienes soclales o cualquier derecho de
la ‘compania; transigir, comprometer, deeistir, novar, ejercer o interponer;
acclones y recursos de cualquier genero en todos los asuntos o nsgocios que
tenga pendientes .la sociedad; representarla ante cualquier clase de
funclonarios, tribunales, autoridades, personaa juridicas a naturales, ecc; y en
general, actuar en la direccion y administracion de los negocios
soclales. R .

Presentar a la Junta directiva los informes de los contratos y/o
adjudicaciones realizadas por 1la Adminletracién cuya cuantia sea o exceda la
suma de cuatro millones de dolares de los Bstadaa Unidos 'de America (USD
4'000.000) 1liquidades a la Tasa de Cambio Repr va del 1 del dia de
la celebracion del acto; Las dem3s que le confieran 1aa leyes y estos estatutos
Y las que le correspondan por la naturaleza de su cargo. La representacioh legal
de compafila para asuntos judiciales y ante las ramas Judicial y Ejecutiva del
Poder Publico, la rama Legislativa y organismos de control, ante el Ministerio
Publico, la fiscalia general de la nacion y los organismos de contro fiscal la
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Cargo/Nombre
Rep Legal Supl, para Efectos Jud lab
Garcia Amador Andrés Eduardo .

Identificacién
cc 92.532.668
Nombramiento realizado mediante Acta nfimero 136 del 24/11/2015,

correspondiente a 1la Junta Directiva en Bogol:a, inscritofa) en esta Camara de
Comercio el 21/12/2015 ba)o el nmero, 299.155 del libre IX.

Cax‘goINambre . , Identificacién
1° Suplente del Representante Legal
Hurtado De Mendoza Garcfa José Antonio CE 559.475

20.Suplente Representante Legal Ppal
Payares Ortiz Benjamin Gustave R
Rep.’ Legal para asuntos judxciales
Castro Norman Margarita Lucia

CC 73,104.525

cc 51 667 662

” Nombramiento realizado med ante Eecritura Pdblica nGmero 6.677 del 23/12/2015,

otorgado en No:arla 3a. de Earranqullla, inscrito{a) en esta Camara de Comerclo
el 05/01/2017 bajo el npmero 318.350 del libro IX.

Cargo/Nombre ’ o Identificacién
Representante Legal en Asintos Laboralee
Sanchez Curiel Juan Jose CC 72.248.076

Nombramiento realizado mediante Resolucién nfimero 20.181.C00.131.245 del
16/11/2018,  otorgadc en Superintendencia de Serv. Publ. Domlcillariosﬂngoca,

. inscritola) en esta Cimara de Comercio el 19/11/2018 bajo el nfimero 352.650

del libro IX.
Cargo/Nombre Identificacisn
Agente especial

Rojas Combariza Angela Patricia CC 52.064.781
REVISORIA FISCAL

Nombramiento realizade mediante Acta nfimero 36 del 27/05/2009, correspondiente
a la Asamblea de .Accionistas en Barrangquilla, inscritola) en esta Camara de
Comexcio el 03/06/2009 bajo el ntimero 149.551 del libro IX:

Cargo/Nombre ldentificacién
Revisor Piscal Principal
PRICEWATERHOUSE COOPERS LTDA NI 860.002.062
Nombramiento realizado mediante Documento Privado del 22/10/2013, otorgado en
Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 05/11/2013 bajo el
nlmero 261.381 del libro IX:

Caxgo/Nombre N ldentificacisn
Revisox Flacal

Sagmiento Estrada Yamile Patricia CC 32.753.813
Nombramiento realizado mediante Documento Privado del 16/06/2016, otorgado en
En Barranquilla por Pricewaterhousecoopers Ltda. , inscrito(a) en esta Cimara
de Comercio el 20/06/2016 bajo el nGmero 309.737 del libro IX:

Cargo/Nombre Identificacién
Revisor Fiscal Suplente

Garavito Santana Bryan De JesGs CC 1.143.125.368
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tendran aquellos abogados designados como representantes legales judiciales
principales y suplentes por la Junta Directiva para este fin, por termino
indefinido, pudiendo removerlos en cualquier La on sera
amplia y suficiente y otorga ademas la facultad de representar a la compaifa cn
audencias de conciliacion e interrogatorios de parte, asl cemo en los tramites
de asuntos relacionados con el tegimen de insolvencia empresarial, en especial
lo iente con de reest. cion, de zacion,
procesos de liquidacion judicial, liquidacion obligatoria y procesos de
insolvencia tranfronteria y concursales contemplades en la ley 1116 de 2006, asi
como en -las leyes que la modifiguen o sustituyan. La junta directiva podra
limitar la representacion de todos o algunos de los representantes legales
judiciales, cuando asi lo estime conveniente, delimitandola a determinada
materia. Los Representantes legales judiclales/suplentes reemplazaran en su
orden a los representantes legales judiciales principales en sus faltas
absolutas, temporales o accidentales.

CERT
IFICA

Que por Providencia Administrativa No.

SSPD-2016000062785 del 14 de Noviembre de 2016 expedida por la Superintendencia
de Servicios Pfiblicos Domiciliarice en Bogotd, inscrita en esta CAmara de
Comercio el 16 de Noviembre de 2016 bajo el No. 316164 del libro respectivo, se
orden6 la toma de posesitn de los bienes, habexes y negocios de ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P, por la configuracién de lae causales previstas en los
numerales 1y 7 del articulo 59 la Ley 142 de 1994, seg(n las razones expuestas
en la parte motiva de esta Resolucién y ordené la separacién definitiva de sus
cargos del representante legal principal, José Garcia Sanleandro, y de todos los
miembros principales y suplentes de la Junta Directiva de ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP

CERTIFICA

Que por Providencia Adminietrativa No. SSPD-20171000005985 del

14 de Marzo de 2017 expedida por la Superintendencia de Sexvicios PGblices
Domiciliarios en Bogotd, inscrita en esta C&mara de Comercio el 17 de Marzo de
2017 bajo el No. 321.478 del libro respectivo, se resolvié disponer que la toma
de posesién de la Electrificadora del Caribe S.A. E.5.P. - ELECTRICARIBE tendra
finee liquidatarios.

NOMBRAMIENTO(S) REPRESENTACION LEGAL

Nombramiento realizado mediante Acta i nGmero 105 del 26/06/2010,
correspondiente a 1la Junta Directiva en Bogota, inscrito{a) en esta Cimara de
Comercic el 29/10/2010 bajo el niimero 163.635 del libro IX.

Cargo/Nombre

Rep Legal Ppal Judicial Laboral
Consuegra Orozco Heday de Jesus

Rep. Legal Ppal para asuntos judiclales
Llerena De la Hoz Paulina

Rep Legal Sup Judicial.

Guerrero Sanchez Juan Pablo

Identificacién

CC 77.013.368

CC 45.494.918 ,

€C 79.158.504
Nombramiento realizado mediante Acta nGmero 127 del 06/03/2014,

correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, 'inacritola) en esta Cémara de
Comercio el 22/05/2014 bajo el nlmero 268.528 del libro IX.

1
CION LEGAL O
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Nombramiento realizado mediante Resolucién  nfimero 20.171.300.016.275 del
23/03/2017, en Supe a de Serviclos Pub. Domic, inacrito(a)
en esta Cémara de Comercio el 11/04/2017 bajo el ndmero 325.140 del libro
IX:

Cargo/Nombre Identificacién
Contralor

PRICEWATERHOUSE COOPERS LTDA NI 860.002.062
* PODERES

Que por Documento Privado de fecha 18 de Noviembre de 2016, inscrito en el
Registre Mercantil que lleva esta-Cémara de Comercio, el dia 21 de Noviembre de
2016 bajo el nfimero 316356 del libro respectivo, consta la renuncia de ANDRES
EDUARDO GARCIA AMADOR C.C. No. 92.532.668, al cargo de Representante Legal
Suplente para Efectos Judicialees Laborales de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE ; S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A, ESP, con los efectos previstos en la
Sentencia C-621 de Jullo’'29 de 2003 de la Corte Constitucional. .

Que por Documente Privado de fecha 18 de Diciembre de 2016, inscrito en el
Registro Mercantil que lleva esta Cimara de Comercio, el dfa 22 de Noviembre de
2016 bajo el nlimero 316413 del libro respective, consta la renuncia de HEDAY DR
JESUS CONSUEGRA OROZCO C.C. No. 77.013.368, al cargo de Representante Legal
Principal Judicial Laboral de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. BSP
SIGLA EBLECTRICARIBE S.A. ESP, con los efectos previetos en la Sentencia C-621 de
Julio 29 de 2003 de la Corte Constitucional.

Que por Documento Privade de facha 14 de Diciembre de 2016, inecrito en el
Registro Mercantil que lleva esta Ciwara de Comercio, el dia 15 de Diciembre de
2016 bajo el nmero 317375 del libro respectivo, consta la renuncia de BENJAMIN
PAYAYES ORTIZ C.C.

No. 77.034.846, al cargo de Representante Legal Suplente de

la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP,
con los afectos previstos en la Sentencia C-621 de Julio 29 de 2003 de la Corte
Constitucional.

Que por Documento Privado de fecha 27 de Diciembre de 2016, inscrito en el
Registro Mercantil que lleva esta CAmaxa de Comercio, el dia 29 de diciembre de
2016 bajo el nfimero 318081 del libro respectivo, consta la renuncia de JUAN
PABLO GUERRERO SANCHEZ identificado con C.C. No. 79.158.504 de Usaquén, al cargo
de Representante Legal Suplente para Asuntos Judiciales de la Socledad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, con lecs
efectos previstos en 1la Sentencia C-621 de Julio 29 de 2003 de la Corte
Constitucional.

Que por Documento Privado de fecha 27 de Diciembre de 2016, inscrito en el
Registro Mercantil que lleva esta Cimara de Comercio, el dfa 29 de Diciembre de
2016 bajo el nimero 318082 del libro respective, consta la renuncia de MARGARITA
LUCIA CASTRO NORMAN C.C. No. 51.667.662 deBogotd, al cargo de Representante
Legal para Asuntos Judiciales de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP
SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, con los efectos previstoe en la Sentencia C-621 de
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Julio 29 de 2003 de la Corte Conmstitucional.

Que por Rscritura Piblica No. 5697 del 25 de noviembre de 2016, otorgada en la

Notaria 3° de Barranquilla,.inscrita en esta Cdmara de Comercio el 4 de enero de

2017 bajo el No. 6054 del Libro respectivo, consta gue el sefior JAVIER ALFONSO

LASTRA FUSCALDO, varén mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la

cédula de ciudadanfa No. 85.450.535 de Santa Marta, quien obra en su condicién

de Agenté Especial de 1la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP

"ELECTRICARIBE®* identificada con el Nit.

802.007.670-6 y en tal calidad de

repreeentante legal de la miema, manifiesta que la empresa ELECTRIFICADORA DEL

CARIBE S.A. ESP "ELECTRICARIBE" tlene inscrito apoderados generales con facultad

de representaciébn legal en la Cimara de Comexcio de Barranquilla como su sede

principal. Teniende en cuenta lo anterior y con la finalidad de asegurar la
i6n de la en todo el territorio en donde opera, por medio de

la presente escritura piiblica se ratifica en su integridad los citados poderes

generales de representacién que Ee relacionan en el Anexo No. 1 del presente

instrumento, de tal manera gue los apoderados continuarin teniendo las mismas

facultades que habfan sido conferidas en tales poderes para efectos de la

representacién de la empresa intervenida, aef como también las miemas

responsabilidades que se derivan de dicho mandato, las cuales deber&n ejecrcer

dentro del marco de las normas que rigen la toma de posesién decretada.

Igualmente mediante el presente acto, se confiere a los apoderados generales

facultad especial para efectos del tramite de notificacién personal a nombre del

Agente Bspecial de ELECTRICARIBE de toda actuacién o proceso nhueve © en curso en

contra de la sociedad intervenidas conforme el literal e} del articule 3° de la

resolucién SSPD-20161600062785 del 14 DE Noviembre de 2016. Los apederados

ratificados eon los siguientes: - MIREYA DEL PILAR ARAUJO PALOMINC c.c. 51900085

poder otorgado mediante E.P. 3180 DE 2011,

- LOLA ESCALANTE PEREZ C.C.

32.836.754 poder otorgado mediante R.P.

221 DB 2014,

- HELEEN JIMENEZ AYALA C.C.

32.800.552 poder otorgado nmediante E.P.

2534 DE 2016.

- NANCY Katiuska TELLER

NEGRETE C.C. 38.243.172 poder otorgado mediante E.P. 1815 DE 2007.

- VIVIAN

BADILLO SEVERICHE C.C. 33.065.715 poder otorgado mediante B.P. 1662 DE 2010,

YENNY BRYGYTH ESPITIA GONZALEZ C.C. 45.759.929 poder otorgado mediante E.P. 341
DE 2013.
- FERNANDO LEON FERRE UCROS C.C. 8.769.585 poder otorgado mediante E.P.
1815 DE 2007.
= LUIS CARLOS CRUZ RIOS C.C. 72.281. 405 poder otorgado madian:e
E.P. 2488 DE 2014.
- CANDELARIA EUGENIA VARGAS C.C. 33.157.309 poder otorgado
mediante 'E.P. 499 DR 2008.
- MARTHA LUCIA RIANO MERCHAN C.C. 52.621.076 poder
otorgade mediante E.P. 1397 DE 2011.
- JOSE HERNEY TASCON RODRIGURZ C.C.
16.988.479 poder otorgado mediante E.P. 1397 DE 2011.
- MARTHA LIGIA LABORDE
CARDENAS C.C. 32.683.067 poder otorgado mediante E.P. 3185 DE 2011.
- INJERMAN
GARCIA GUTIERREZ C.C. 73.577.729 poder otorgado mediante E.P. 1411 DE 2012.

GONZALO ALONSO ANGULO C.C. 8.533.921 poder otorgado mediante B.P.
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38.243.172, como apoderadas generales para asuntos judiciales y administrativos
de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A.
ESP., en todo el Departamento del Atlantico, quienes podran ejercer el poder
otorgado de manera separada e individual dentro del ambito territorial para el
que fue conferido,

Que segin Documento Privado de fecha 23 de Enero de 2.017, inecrito en esta
Cimara de Comercio bajo el N° 319047 del libro respectivo, conata la renuncia de
JOSE ANTONIO HURTADO DE MENDOZA con cédula de BExtranjerfa N° 559475, como
Representante Legal Suplente de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A., ESP,
seglin Sentencia N° C-621 del 29 de de Julio de 2.003

Que mediante Resolucidén 302-004413 del 24 de noviembre de 2017 de 1la
Superintendencia de Sociedades informa que respecto de la sociedad -
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP el control
cesé a partir del 15 de noviembre de 2016.

Por Eseritura PGblica nlmero 1.816 del 21/08/2007, otorgado(a) en Notaria 3 a.
de Barranquilla, 1inscrito(a) en esta Camara de Comercio el 02/10/2007 bajo
el nimero 3.364 del libro V, consta que LULS FREYDER POSSO BURITICA C.C. No.
16.266.225, qulen obra en su condicion de Representante legal de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, otorga Poder
General de representacion a la senora ANA PATRICIA ESCOBAR POLANCO C.C. No.
29.701.216, para que actue en nombre y representacion de la sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, en todo el
territoric nacional, ante la Direccion Territorial Norte de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios con sede en la ciudad de Barranquilla, la
cual se encuentra conformada por los Departamentos de la Guajira, Magdalena
Cesar, Atlantico y Bolivar; Sucre y Cordeba, frente a la totalidad de los
asuntos y tramites de su competencia y que le fueren asignados mediante Decreto
990 del 21 de mayo de 2.002 y la Resolucion 7.605 del 23 de mayo de 2.002, aai
como las demas disposiciones que la modiciquen o sustituyan. De conformidad con
le anterior, la d. General di de 1las siguientes facultades:
1.-Notificarse personalmente de los requerimientos, asuntos de apertura de
investigacion preliminar, plieges de cargos, autos de apertura de investigacion
preliminar y pliegos de cargos.
3.-pronunciarse, aportar y solicitar en lae
investigaciones adel por incumplimientos de 1la ley o el
contrato de condiciones uniformes. 4.-Presentar recursos en contra de los actos
administrativos que expida al direccion territorial Norte de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.
5.-Representar "a la sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A, ESP., dentro de
cualquier tramite adelantade por la Direccion Territorial Norte de 1la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliaries; €.-Constituir apoderados
especiales para los tramites administrativos y judiciales 'cuando ello fuere
1o, para a la sociedad dentro de los distintos tramites y
actuaciones que adelante 1la Direccion Territorial de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarics o en los que se deriven de dichas actuaciones.
7.~facultar o designar expresamente a funcionarios de la eociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP., como
apoderados especilales a fin de que responda directamente y de manera oportuna
los requerimientos, pliegos o solicitudes de la Direccien Territorial Norte de
la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios, relacionados con
servicios y actuaciones gue se hayan verificado en esta scicedad. En todo caso
la apoderada general podra actuar siempre y en cualquier oportunidad dentro de

1 03;
':x,N' 0o

1410 DE

2012.

- ARNOLD ALBERTO ALVAREZ RODRIGUEZ C.C. 19.613,442 poder otorgado mediante
E.P. 245 DE 2012.

- BETTY YADIRA GARCIA JIMENEZ C.C. 66,731.233 poder otorgado

mediante E.P. 2023 DE 2013.

- AYLEEN MARIA ALVAREZ MARTINEZ C.C: 64.568.702

poder otorgado mediante -B.P. 1585 DE 2014.

- JORGE ALBERTO RIVERO CUADRO C.C.

.73545.788 poder otorgado mediante E.P, 1585 DE 2014,

Que segin Documento Privade de fecha 23 de Enero de 2.017, inscrito en esta
Cémara de Comercio bajo el N° 319046 del libro respectivo, consta la renuncia de
PAULINA LLERENA DE LA HOZ con cédula de ciudadania N° 45.494.918 de Cartagena,
como Representante Legal Suplente de la sociedad BLECTRIFPICADORA DEL CARIBE S.A,
ESP, segfin Sentencia N® C-621 del 29 de de Jullo de 2.003

Que por Escritura Publica No. 1.815 del 21 de agosto de 2.007, otorgada en la
Notarla 3a. de Barranquilla cuya parte pertinente se inscribio en esta Camara de
Comercio, , el 02 de Octubre de 2,007 bajo los Nos. 3,360, 3.361, 3.362 y 3.363
del ° libro respectivo, consta que LUIS  FREYDER POSSO BRURITICA C.C. No.

. 16,266.225, " quien obra en su condicion de Segundo Suplente del Gerente General, _
y en tal .virtud Representante legal de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBR

S.A. EsSP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, otorga Poder General de representacion
para asuntos judiciales y administrativos en todas las materias del derecho, el
cual comprende” el ambito territorial que a continuacion se senala, a PAULINA
TERESA LLERENA DE LA HOZ, C.C. No. 45.494.918, en todo el Territorio Naciomal;
FERNANDO LEON FERRER UCROS C.C. No. B.769.585, y NANCY KATIUSKA TELLER NEGRETE
€.C. No., 38.243.172, en todo el Departamento del Atlantico. dentro del ambito
territorial antes senalado los Apoderados Generales mencionados representaran
legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBR
S.A. ESP, ante cualquier autoridad, entidad o corporacion publica o privada, del
orden politico, administrativo, control y vigilanecia, judicial opolicivo, ya
sean de caracter nacional, departamental, distrital o wmunicipal, para
1. y » iniciar, adelantar y concluir toda clase de

arbi sea como ’ ' y de
cualquiera de la partes (2) Actuar en las audiencias de conciliacion como
Representante legal de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA
ELECTRICARIBE S.A. ESP, confesar interrogatorios verbales o escritos y confesar
respecto de lae actuaciones de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBR S.A. ESP
SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP; 3.-Formular toda clase de querellas y denuncias
penales, ratificarse, ampliar denuncias o querellas y constituirse en parte
civil; 4.-Intervenir en toda clase de gestiones y recursos, iniclar y adelantar
toda clase de gestiones, diligencias y peticiones que estime conveniente, tachar
testigos vy peritos, recusar jueces y funcionarios cuando sea legal y necesario;
5.-Constituir apoderados especiales o generales para toda clase’de proceso o
actuacion ante autoridad judicial, administrativa, penal o de cualquier orden; y
6.-Bn general para que obre con poder general en todos los asuntos judiciales,
cliviles, penales, administrativos y contenciosos administrativoes que
correspondan a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. BSP SIGLA
ELECTRICARIBE S.A. ESP, y asuma la personeria cuando lo estime conveniente y
necesario, de tal modo que en ningun caso quede la sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A.° ESP, sin representacion. Ademas de las
facultades conferidas a estos apoderados generales dentre del marco territorial
antes senalado, este ‘mandato incluye facultades para recibir, notificaciones,

desistir, tramsigir, conciliar, er, ir, r, recibir, ~

sustituir y reasumir este poder. En censecuencia, tengase en adelante a FERNANDO
LEON FERRER UCROS C.C. No. 8.769.585, y a NANCY XATIUSKA TELLER NBGRETE C.C. No
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dichos tramites y actuaciones, relevando a los apoderados especiales que haya
constituido. En consecuencia, tengase en adelante a ANA PATRICIA ESCOBAR POLANCO
€.C, No., 29.701.216, como apederada general de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A., ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP., en todo el territorio nacional,
ante las Direcclon Territorial Norte de 1la Superintendencia de Servicios
publicos Domiciliarios con sede en la ciudad de Barranquilla, el cual se
ejercera de manera separada e indivicual dentro del ambito territorial para el
que fue conferidu, en forma oportuna Y con arreglo a los terminos antes
senalados. - -

Por Escritura Pfiblica ntémero 499 del 25/03/2008, otorgadofa) en Notaria 3 a.
de PRarranquilla, inecrito(a) en esta Cémara de Comercio el 20/05/2008 bajo
el nGmero 3.517 del libro V, consta que CARLOS MANUEL HERNANDEZ GARCIA GALLARDO,
PASAPORTE RBSPANOL No.BB-162698, en ou condicion de Representante Legal de la
empresa ELECTRIFICADORA ‘DEL CARIBE S.A.° ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP,
ratifica loa poderes generales a las siguientes personas gue se senalan a

contiruaczion, quisnes en tal virtud representaran a la sociedad ELECTRIFICADORA ~

DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, Se otorga poder general de
Representacion a  CANDELARJA EUGENIA  VARGAS CC.No.33.157.309, dentro del
Departamento de Bolivar a las siguientes personas, el cual comprende el 'ambito
geografico que a continuacion s8e senala: En todo el Departamento de Bolivar,
dentro del awmbito territorial antes senalado, los apoderados generales
mencionades Representaran Legalmente a la sociedad, ante cualquier autoridad,
entidad o corporacion publica o privada del orden politico, administrativo,
contrel y vigilancia, Jjudicial o policivo, ya sea de caracter Nacional,
Departamental, Dietrital o Municipal, para: 1.-
iniciar, adelantar y concluir toda clase de procesos y arbir.ramen:os, sea como
e de cualguiera de las partes; Actuar en las
audiencias de conciliacion como Representante Legal de la sociedad. Confesar
interrogatorios verbales o escritos y confesar respecto de las actuaciones de la
sociedad, * 3.-Formular toda clase de querellas y denuncias penales, ratificarse,
ampliar denunicas o querellas y constituirse en parte civil. 4.- Intervenir en
toda clae de gestiones y recurscs, inciar y adelantar toda clase de gestiones,
diligencias y peticiones que estime convenientes, tachar, testigos y peritos,
recusar jueces Yy funclonarics cuando sea igual y necesario. 5.- Constituir
apoderados -especlales o generales para toda clase de proceso o actuacion ante
autoridad judicial, administrativa, penal o de cualquier orden. 6.. En general
para que obre con poder general en todos 1los asuntos judiciales civiles,
penales, administrativos y contenciosos administrativos que correspondan a la
sociedad. Asuma la personeria cuando lo estime conveniente y necesario, de tal
modo que en nungun caso quede la sociedad sin representacion. Ademas de las
facultades conferidas a estos apoderados generales dentro del marco territorial
antes senalado, 'transigir, conciliar, comprometer, consentir, renunciar,
recibir, sustituir y reasumir este poder. Tengase en adelante a CANDELARIA
EUGENIA VARGAS, como apoderada general para asuntes judiciales y administratives
de 1la sociedad, en todo Departamento de Bolivar quien podra ejercer el poder
otorgado de manera separamente e individual dentro del ambito territorial para
el que fue conferido. Los poderes otorgadoe a todoe los apoderados generales
antes mencionados, s8e ejerceran oportunamente con arreglo a los terminos antes
senalados. -

Por Escritura PGblica ndmero 2.419 del 13/11/2008, otorgado{a) en Notaria 3a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 12/12/2008 bajo
el nGmero 3.791 del libro V, Consta que el sefior CARLOS HERNANDEZ GARCIA
GALLARDO, 'C. EXT. No. c.

349.624, quien obra en su condicion de Representante Legal

de a empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. ELECTRICARIBE S.A.
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E.S5.P.;
que por medio del presente instrumento le otorga Poeder General de Representacion
ante todo tipo de agremlaclones y asociaciones con o sin animo de lucro, al
sefior BENJAMIN PAYARES ORTIZ, C.C. No. 73.104.525, con facultades de
representante legal dentro de todo el Territorio Nacional. De conformidad con
esta designacion, este Apoderado General podra actuar en nombre y representacion
de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S. P.
ELECTRICARIBR S.A. E.S.P. . .

.para los sigulentes aspectos: 1) Representar Legalmente a la sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBR S.A. B.S.P. BLECTRICARIBE S.A. E.S5.P. ante cualquier
tipo de agremiacion o asociaclon o de caracter Nacional, Departamental,
Municipal o Distrital, con o sin animo de lucro, sea cual fuere su objeto y

: finalidad. 2) Hacer parte a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. de este tipo de agremiaciones o asociaciones y ocupar
cargos de representaclon, direceion y adminietracien. asi mismo, podra adelantar
validamente las desvinculaciones que estime necesarias: 3) Asistir en nombre y
representacion de la sociedad ELEC'I'RIFICADORA DEL CARIBE S.A.

ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. a todo tipo de re\micn o convocatoria que se tealice.
4) Comprometer a ELECTRICARIBE S.A.

E.S.P. dentro de los 1limites que sus

estatutos establecen, al desarrollo de cualquier tipo de actividad que se derive
de los fines de la, agremiacion o asociacion. 5) Celebrar y ejecutar con las
Asociaclones y agremiaclonea actes, convenios, contratos Yy, en general,
cualquier tipo de acuerdo, dentro de los limites que sus estatutos establecen, y
conforme a las directrices internas de la Empresa y los manuales de aprobacion
de gastos e inversionea. 6) Notiflcarse de actuaclones, contestar requerimientos
Y atender diligencias relacionadas con - este tipo de asociaciones y
agremiaciones. y 7) Designar, cuando sea necesario, apoderados especiales para
las actuaciones que kequieran de abogado, en todo 1lo relacionado con las
actuaciones de las asoclaciones y agremlaciones. Este poder se ejercera con
arreglo a  los texminos antes seflalados. En consecuencia, tengase en adelante a
BENJAMIN PAYARES ORTIZ, C.C. No. 73.104.525, como Apoderado General de la
sociedad BLECTRIPICADORA DEL CARIBE S.A. B.S.P. ELECTRICARIBE S.A,

E.S.P., en )

todo el Territorio Nacional, ante todo tipo de agremlaciones y Asociacicnes, en
forma oportuna y con arreglo a los terminos antes seflalados. Esta representacion
se podra ejercer de manera individual, eeparada o conjunta con las demas
personas que ostentan la condicion de Representante Legal de ELECTRICARIBE
S.A. .
B.S.P.

Por Escritura Piblica nfmero 365 del 02/02/2010, otorgado(a) .en Notaria 3 a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta CAmara de Comercio el 10/03/2010 bzjo
el nGmero 4.174 del libre V, consta que el seflcr LUIS FREYDER POSSO BURITICA, CC
Ne.16.266.225, en Bu calidad de Representante Legal de la sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. se desiga como Apoderado General para
Asuntos Lborales de ELECTRICARIBE en todo el territorioc ds la Republica de
Colombia al sefior CESAR AUGUSTO BORRAS GOMEZ, CC No.94.417.038, tendra las
siguientes facultades y poderes: 1.

Suscribir y dar poxr terminados contrateos de

trabajo cn mnombre de ELECTRICARIEE. . 2. Representar legalmente a la sociedad
ELECTRICARIBE ante cualquier antoridad, entidad o corporacion publica o privada,
del orden politico, administrative, judicial o policive, ya cea de caracter
Nacional, Departamental, Distrital o Municipal, en teodo el territorio de la
Republica de Colombia en donde se involucren intereses de la referida sociedad y
dentro del marco de los asuntoa laboralea. 3. Actuar como Representante Legal de
BLECTRICARIBE en Audienciae de Conciliacion de caracter judicial o extrajudiecial
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de ‘Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 29/11/2010 bajo
el nfimero 4.361 del 1libro V, consta, que el sefior, CARLOS ALFONSO FRANCO
DELGADO, identificade con Jla cedula de ciudadania No.3.745.551 de Puerto
Colombia, quien obra en su condicion de Primer Suplente del Representante Legal
de 1la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §.A. E.S.P. SIGLA "ELECTRICARIBE" S.A.
E.S.P., quien manifesto: A)Se otorga Poder General de Representacion para
Asuntos Judiciales y Administrrativos en materia laboral exclusivamence a la
sefiora CLAUDIA PATRICIA ANILLO ELJACH, identificada con la cedula de ciudadania

No.32.796.652, en 8u calidad de le Recursos Operativo
"Atlantico", dentro del ambito territorial del Departamento  del
Atlantico. !

Dentre de loc asuntos laborales y en =l ambito :err!torial antes

sefialedo, esta Apoderada General podra representar a la sociedad ELECTRIFiCADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P."ELECTRICARIBE ante cualquiera autoridad judicial
administrativa, control y vigilancia, ya sea de cavacter Nacion:
Departamental, Distrital o Municipal que ppere en el Departamento del Azlantice
y en los quc se ventilen procesos, tramites, actuaciones, c pro:eulnu_ntus que
involucten -los intereses de la sociedad. Centorme a lo antarior, y con arregic
estricto a los manuales internos, esta apedsrada general para Asuntos Judiciales
y Adminlstratives en materia laboral excluasivamerte, tendra ertre ozrns las
siguientes facultadeg: 1)Actuar come Representante hegal para efectes judiciales
de Ja sociedad BLECTRIFICADORA DEL CAKRIBR S.A. E.S.F.'BLECTRICARIBE"; 2}Actuar
como Representante Legal de la .sociedad ELECTRIFICADORA DBL B
E.S.P.®ELECTRICARIBE" en lae audienclas de ccnciliacien de caracter judiecial o
extrajudicial. .En tal virtud, podra contestar interrogatorice verbales o
escritos, declarar y confesar en teda clase de procesos o tramites qgue se
adelante, conetituir apoderados especiales para que representen a la socisdad
dentro de -los procesos judiciales o actuaciones administrativas; 3)Elevar
peticiones en interes particular y general dentro de las areas asignadas en
Representacion de -la sociedad ELECTRIFICADORA DEL - CARIBE S.A.
E.S.P."ELECTRICARIBE", ante cualquiera autoridad judicial o administrativo y
ante particulares, asi como interponer recursos ante las mismas; y 4)Bste
mandato incluye facultades para recibir notificaciones, desistir, conciliar,
transigir, renunciar, recibir, sustituir y reasumir. Bste poder se ejercera con
arreglo a los terminoe antes sefialados y a los manuales y directrices internas
de la Bociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. “ELECTRICARIBE en
consecuencia, tengase en adelante a CLAUDIA PATRICIA ANILLO ELJACH, identificada
con la cedula de ciudadania No.32.796.652, en su calidad de Responsable Recursos
Humanos Operativo “Atlantico*, como Apoderada General para Asuntos Laborales de
la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. SIGLA "ELECTRICARIEBE
S.A.

E.S.P." en todo el Departamento del Atlantico, el cual se ejercera de
manera separada e individual dentro del ambito territorial para el que fue
conferido en forma oportuna y con arreglo a los terminos antes sefialados.

Por “ Escritura PGblica , nlimero 1.962 del 24/09/2010, otorgado{a) en Notaria 3a.
de Barranquilla, inscrito{a) en esta CiAmara de Comercio el 29/11/2010 bajo
el nGmero 4.363 del 1libro V, consta, que el sefior, CARLOS ALFONSO FRANCO
DELGADO, {dentificado con 1la cedula de ciudadania No.3.745.551 de Puerto
Colombia, quien obra en su condicion de Primer Suplente del Representante Legal
de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. SIGLA “"ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P., quien manifesto: Se otorga Poder General de Representacion para Asuntos
Judiclales y Administratives en materja: laboral, exclusivamente, en los
Municipios del Departamento de Bolivar que se indican mas adelante, a la sefiora,
VIVIAN BADILLO SEVERICHE, identificada con la cedula de ciudadania No.33.065.715
de Magangue, para que en su calidad de le de Operativo
"Bolivar Sur®, ejerza la representacion que se le otorga en los Muricipios del
Departamento de Bolivar que se indican a continuacion: Magangue, Achi, Alto del
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y concillar en nombre de la referida socledad. 4.

Contestar interrogatorios

verbales o escritos y confesar, cuando fuere procedente, en los procesos
laborales que ee adelanten y en las que ELECTRICARIBE sea parte. 5. Representar
judicialmente a ELECTRICARIBE en los pricesoe laborales que se adelanten y en
aquellos en donde esta sociedad sea parte. 6. Designar y constitulr apoderados
especiales para la representacion judicial o extrajudicial de ELECTRICARIBE para
toda clase de procesos o actuaciones judiciales, administrativas o de cualquier
orden, en asuntos laborales que se adelanten ante las autoridades competentes.
7. Bste mandato incluye facultades para recibir notificaciones, desistir,
transeigir, conciliar, ir, r iar, recibir, sustituir y
reasumir este poder, dentro de lns limites -y facultades aqui estipuladas. Queda
expresamente estipulado que las anterlores facultades se entienden otorgadas
respecto de las actuaciones en las cuales se vincule a ELECTRICARIBE en el marco
de 1los Rsuntos Laborales. En consecuencia, tengase en adelante al seflor CBSAR
AUGUSTO BORRAS GOMEZ como Apoderado General para Asuntos Laborales de la
Sociedad ELECTRICARIBE en toda la Republica de Colombia, quienes podran ejercer
el poder otorgado de manera eeprada e individual dentro del ambito territorial
para el gue fue conferido.

Por Escritura PGblica nfimero 365 del 02/03/2010, otorgado(a) en Notaria 3 a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta C&mara de Comercio el 10/03/2010 bajo
el nfimero 4.175 del libro V, consta ¢ue el sefior LUIS FREYDER POSSO BURITICA, CC
No.16.266.225, en su calidad de Representante Legal de la sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. se desiga como Apoderado General para
Asuntos Lbbrales de ELECTRICARIBE en todo el territorio de la Republica de
Colombia al seflor HEDAY DR JESUS CONSUEGRA OROZCO, CC No.77.013,368, tendra las
siguientes facultades y poderes: 1.
Suscribir y dar por terminados contratos de
trabajo en nombre de ELECTRICARIBE. 2. Representar legalmente a la sociedad
ELECTRICARIBE ante cualquier autoridad, entidad o corporacion publica o privada,
del orden politico, adminisetrativo, 3judicial o policivo, ya sea de caracter
Nacional, Departamental, Distrital o Municipal, en tedo el territorio de la
Republica de Colombia en donde se involucren intexeses de la referida sociedad y
dentyo del marco de los asuntos laborales. 3. Actuar como Representante Legal de
ELECTRICARIBE en Audiencias de Conciliacion de caracter judicial o extrajudicial
y conciliar en nombre de 1la referida sociedad. 4.
Contestar interrogatorios
verbales o escritos y confesar, cuando fuere » en los
laborales que se adelanten y en las que ELECTRICARIBE sea parte. 5. Representar
judicialmente a ELECTRICARIBE en los pricesos laborales que se adelanten y en
aquellos en donde esta socledad sea parte. 6. Designar y constituir apoderados
especlales para la representacion judicial o extrajudicial de ELECTRICARIBE para
toda clase de procesos o actuaciones judiciales, administrativas o de cualquier
orden, en asuntos laborales que se adelanten ante las autoridades competentes.
7. Este mandato incluye facultades para recibir notiticaciones, deeistir,
transigir, conciliar, er, iar, recibir, sustituir y
reasumir este poder, dentro de los limites y facultades aqui estipuladas. Queda
exptesamente estipulado que lae anterlores facultades se entienden otorgadas
de las iones en las cuales se vincule a ELECTRICARIBE en el marco
de los Asuntes Laborales. En consecuencia, tengase en adelante al seifior HEDAY DB
JESUS CONSUEGRA OROZCO como Apoderado General para Asuntos Laborales de la
Socledad ELECTRICARIBE en toda la Republica de Colombia, quienes podran ejercer
el poder de manera e individual dentro del ambito territoxial
para el gue fue conferido. .

Por Bscritura PGblica nfimero 1.962 del 24/09/2010, otorgado{a) en Notarla 3a.

Rosario, Barranco de Loba, Clcuco, El Pefion, Hatillo de Loba, Margarita, Mompox,
Montecristo, Morales, Pinillos, Regidor, Ric Viejo, San Fernando, San Jacinto
del Cauca, San Martin de Loba, Santa Rosa del Sur, Simiti, Talaigua Nuevo,
Tiquieio, Arenal del Sur y San Pablo. Dentro de los asuntos laborales y en el
ambito territorial antes seflalado para cada uno de estos apoderados, podran
representar a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. B.S.P.
"RLECTRICARIBE", ante cualquier autoridad judicial, administrativa, de control y
vigilancia, ya sea de caracter Nacional, Departamental, Distrital o Municipal
que opere en los Municipios del Departamento del Bolivar antes seflalado y en los
que se ventilen procesos, tramites, actuaciones, o procedimlentos que involucren
los intereses de la sociedad. Conforme a lo anterior, y con arreglo estricto a
loe manuales internocs, estos apoderados generales para Asuntos Judiciales y
Administrativos en materia laboral, exclusivamente, tendra entre otras las
siguientes facultades: 1)Actuar como Representantes Legales paxa efectos
judiciales de la sociedad BLECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S8.P.
"BLECTRICARIBE"; 2) Actuar como Representantes Legalce de 1la sociedad
ELECTRIFICADCRA DEL CARIBE S.A. E.S.P."ELECTRICARIBE® en las audiencias de
conciliacion de caracter judicial o extrajudicial. En tal virtud, podran
contestar interrogatorios verbalee o escritos, declarar y confesafr en toda clase
de . procesos o tramites jque se adelanten, constitulyr apoderados especiales para

‘ge represmenten a la socledad dentro de los procesos judiclales o actuaciones

administrativas; 3)Elevar peticiones en interes particular y general dentro de
las areas asi on de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
SLA. E.S.P. "ELECTRICARIBE", ante cualguiera autoridad judicial o administrativo
y ante particulares, asl como interponer recursos ante las mismas; y 4)Este
mandate incluye facultades para recibir notificaciones, desistir, conciliar,
transigir, renunciar, recibir, sustituir y reasumir. Este poder se ejercera con
arreglo a los terminos antes sefialados y a los manuales y directrices internas
de 1la eociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. “ELECTRICARIBE En
consecuencia, tengase en adelante a JORGE ENRIQUE VEGA MAESTRE, identificado con
la cedula de ciudadania No.72.274.102 de Barranquilla, y VIVIAN BADILLO
SEVERICHE, identificada con la cedula de ciudadania No.33.065.715 de Magangue,
como Apoderados Generales para Asuntos Judiciales y Administrativos en materia
laboral, exclueivamente, de la Sociedad ELECTRIFICADORA DRL CARIBE S.A. E.S.P.
SIGLA "ELECTRICARIBE" S5.A. E.S.P." en los Municipios del Departamento del
Bolivar antee relacionados, el cual se ejercera de manera separada e individual
dentro del ambito territorial para el que fue conferido, en forma oportuna y con
arreglo a los terminos antes sefialados.

Sor Escritura PGblica ndmero 1.397 del 09/06/2011, otorgado{a) en Notaria 3a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 07/07/2011 bajo
el nGmero 4.544 del 1ibro V, consta que el sefior BENJAMIN PAYARES ORTIZ,
identificado con c.c.

73.104.525 de Cartagena gquien en su calidad de

Representante Legal Principal de la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBB S.A.
B.s.P.

ELECTRICARIBE, y manifesté: Que en su calidad de Representante Legal de

la empresa ELECTRICARIBE S.A. ESP, por medio del presente instrumento contiere
PODER GENERAL a JOSE HERNEY TASCON RODRIGUEZ, ldentificado con c.c. 16.988.479
de Candelaria({valle del Cauca), para gque actGe(n) separadamente como
Apoderado(s) Generalles) para los efectos Tributarios y Fiscales de la Empresa
ELECTRICARIBRE S.A.

E.S.P. En 1lo de esta i16n podré&n ejecutar

lo siguiente: 1) Realizar operaciones de impuestos; 2) Suscribir y presentar
toda clase de declaraclones tributarias talee como declaraciones de renta
retencién en la fuente, timbre, IVA, Industria y comercio, avisos y tableros, y
cualesquiera otros impuestos, tasas o contribuclones, de caricter Naciomal,
Departamental, Distrital y Munieipal; aei como modificaciones a las mismas;
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3)Dar a los mientos ordinarios y especlales formulados a la
Sociedad por la respectiva Administracién de Impuestos Nacionales,
Departamentales, Distritales o Municipales;4)Notificarse de actuacionas,
contestar requerimientos interponer recursos, atender diligencias; y S)En
general, llevar la representacién legal de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. para
efectos Tributarios y Piscales, ante las autcridades de impuestos de cardcter
Nacional, Departamental, Municipal o Distrital, asi como designar, cuando sea
necesario, apoderados especiales para las actuaciones que requieran de abogado.

'F? .

Por Escritura Piblica ndmero 3.180 del 22/12/2011, ctorgado(a) en Notaria 3a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 28/12/2011 bajo
el nfimero 4.692 del 1libro V, consta, que el sefior BENJAMIN GUSTAVO PAYARES
ORTIZ, identificado con C.C.73,104,525 de Cartagena, quién obra en su condicién
de Primer Suplente Representante Legal Principal de la empresa ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. ESP,"ELECTRICARIBE", quien manifesté PRIMERO: Se otorga poder
General de Representacién en materia Laboral, tanto judicial como administrativa
para todo el cubrimiento geografico de operacién de la empresa ELECTRIPICADORA
DEL CARIBE S.A. ESP, a: MIREYA DEL PILAR ARAUJO PALCMINO, identificada con
C.C.51.900.085 de Bogotd, quien como Apoderada General Representarsd Legalmente a
la sociedad ELECTRIPICADORA DEL CARIBE S.A. ESP, en materia laboral, tanto
judicilal como administrativa, en todo el A&mbito geogrdfico de operacidm la
empresa ELEBCTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E,S.P, para: 1)Presentar y contestar
demandas, iniciar, adelantar y concluir toda clase de procescs y arbitramentos,
sea como e de cualquiera de las partes;
2)Actuar en las audien:ias de concinacién como Representante Legal de la
sociedad ELECTRIFPICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P,; 3)Intervenir en toda claee de
gestiones, y recursos, iniciar y adelantar toda clase de gestiones, diligencias
Yy peticiones que estime conveniente, tachar testigos y peritos, recusar jueces y
funcionarios cuando sea legal y necesario; 4)Constituir apoderadoce especiales o
generales paxra procesos laborales o actuacién ante autoridad judicial; y S)En
general para que obre con poder general en todos los asuntos en materia laboral
que correspondan a ld sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

B.5.P., y asuma

la personerfa cuando lo estime conveniente y necesario, de tal modo que en
ningfin caso gquede la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. sin
representacién en materia laboral, tanto judiclal como administrativa. Ademis de
las facultades conferidas dentro del marco territorial antes sefialado, este
mandato incluye facultades para recibir, notificaciones, desistir, transigir,
conciliar, renunclar, recibir, sustituir y reasumir este poder. En consecuencia,
téngase en adelante a MIREYA DEL PILAR ARAUJO PALOMINO ,identificada con la
cédula de ciudadania nGmero. 51.900.085 de Bogot4, como Representante Legal en
materia Laboral, tanto  judicial como adwinistrativa de la Socledad
ELECTRIFPICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P."ELECTRICARIBE" en Ltode el Ambito
geografico donde opera la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP., quien
podzd ejercer el poder otorgado de manera separada o individual dentro del
dmbito territorial para el que fué conferido. Los poderes otorgados a todos los
apoderados gencrales antes mencionados, se cjercerin cportunamente con arreglo a
los términoe antes sefialados.

Por Bscritura PGblica nidmero 245 del 07/02/2012, otorgado(a) en Notaria a. de

Barranquilla, imscrito(a) en esta Caimara de Comercio el 07/03/2012 bajo el
nimero 4.743 del 1libro V, consta que el sefior BEJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ,
i1dentificado con cédula de cludadanfa nGmero 73.104.525, quien obra en su
condicién de Primer Suplente Representante Legal Principal. de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP, ELECTRICARIBE, quien manifest6: PRIMERO:
Que por medio de la presente escritura plblica se otorgan los siguientes poderes
generales de representacién en el Departamento del Atléntico, los cuales
comprende el 4mbito geogrdfico que a continuacién se sefiala, atendiendo de esta
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Por Escritura Bdblica nlmerc 245 del 07/02/2012, otorgado(a) en Notaria 3a. de
Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 06/03/2012 bajo el
ndmero 4.739 del 1libro V, consta que el seflor BEJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ,
identificado con cédula de ciudadanfa nGmero 73.104.525, quien obra en su
condicién de Primer Suplente Representante Legal Principal de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP, ELECTRICARIBE, quien manifestd: PRIMERO:
Que por medio de la presente escritura piblica se otorgan los siguientes poderes
generales de 16 en el D del Atléantico, los cuales
comprende el dmbito geogri&fico que a continuacién se seflala, atendiendo de esta
forma la Organizacién Territorial de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A,
E.5.P. "ELECTRICARIBE* en dicho Departamento, asi: RARNOLD ALBERTO ALVAREZ
RODRIGUEZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 19.613.442 de Aracataca,
quién ejercers el presente poder en los siguientes Municipios del Departamento
del Atlantico: Soledad, Puerto Colombia -y Barranquilla. Dentro del Ambito
territorial antes sefialado, los Apoderados Generales mencionados Representarin
Legalmente a la socledad ELECTRIFICADORA DEL, CARIBE S.A. E.S.P para 1)
Representar Legalmente a la socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.5.P.,
ante particulares y ante cualquler autoridad del orden Naclonal, Departamental,
Municipal; en cualquier clase de proceso (Civil, Penal, Laboral, Administrative,
policive, Eepecial, etc.) o trémite administrativo que se adelante dentro del
territorio que le ha sido asignado o en cualquier otro lugar, siempre gque se
derive de actividades desarrolladas por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. dentro del
territorioc que le ha sido asignade al Apoderado General; 2} Actuar como
Representante Legal de la Sociedad ELECTRIFICADORA DRL CARIBE 5.A..

«8.P., en
lae Audiencias de Conciliacién de caricter judicial o extrajudicial a lae que la
empresa sea citada por cualquier Autoridad, Tribunal o Institucién dentro del
territorioc que le ha sildo asignado o en cualquier otro lugar, siempre que se
derive de actividades desarrolladas en el territorio asignade. En tal virtud
podra el General interrogatorios verbales o escritos y
confesar en toda clase de o trimites de tas ionea de la
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
adelantadas en el territorio que le ha
sido Expresamente asignado el apoderado; 3) Suscribir, si fuere necesario, las
facturas expedidas por la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. EB.S.P, por concepto de
los servicios piiblicos que presta en el texritorio expresamente asignado al
apoderado; 4) Suscribir acuerdos de pago respecto de las deudas que presenten
clientes de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.5.P. y que correspondan a les
servicios preatados en el territorio asignado al Apoderado, de acuerdo con los
montos autorizados en los manuales internos y directrices de la empresa y
respetando en tode caso, las politicas, directrices generales de eata y el
&mbito territorial asignado; 5) Constituir apoderados especialea para toda clase
de proceso o actuaci¢n judicial, civil, administrativa, laboral, penal,
policiva, ‘de cualquier orden y que correspondan a las actividades de la Sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP. en el territorio asignado; 6) Suscribir las
decislones empresariales en donde se declara el incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. E.S.P. y se
hace efectivo el cobro de las obligaciones pecuniarias a que haya lugar; 7) BEste
mandato incluye facultades para recibir notificaciones, desistir, transigir,
conciliar, ter, ar, recibir, sustituir y reasumir este
poder, dentro de los 1Xm1:es =a:ablec1dcs por el dmbito territorial de cada
Apoderado General, atendiends las facultades aquf estipulados y los sefialados en
los manuales internos de la empresa; 8) Suscribir, en el Ambito territorial

1 do, como de las escrituras Pfblicas mediante 1las cuales
empleados de la Seciedad de la Sociedad BLECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP,
constituyen Hipotecas a favor de esta para garantizar préstamos de vivienda
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forma la Organizacién T:rrttcrial de la Sociedad ELECTRIFICADCRA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. “ELECTRICARIBE" en d;cho Departamento, asi: GABRIEL EDUARDO JIMENEZ
SERPA, 1dentificado con la cédula de ciudadanfa No. 77.025.422 de Valledupar,
quicn ejercers el poder.de representacién en los siguientes Municipios del
Departamento del Atléntico: Baranoa, Campo de'la Cruz, Candelaria, Galapa, Juan
De .Acosta. Luruaco, Malambo, Manatf, Palmar De Varela, Piojé, Polo Nuevo,
Ponedera,'' Repelén, Sabanagrande, Sabanalarga, Santa Lucia, Santo Tomas, Suan,
Tubarf y Usiacuri. Dentxo del &mbito territorial antes seflalado, los Apoderados
Generales mencionados Representardn Legalmente a la sociedad ELECTRIPICADORA DEL
CARIBE S.A. RE.S.P para 1), Representar Legalmente a la sociedad ELECTRIFLCADORA
DEL CARIBE S.A., B.S.P., ante particulares y ante cualquler autoridad del orden
Naclonal, Departamental, Municipal, en cualquier clase de proceso (Civil, Penal,
Laboral, Administrativo, Policivo, Especial, etc.) o tramite administrativo que
se adelante dentro del territorio que le ha sido asignado o en cualquier otro
lugaxr, siempre que se derive de actividades desarrolladas por ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P. dentro del territorio que le ha side asignado al Apoderado General; 2)
Actuar como Representante Legal de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P., en las Audiencias de Conciliacién de caricter judiclal o extrajudicial a

las que la empresa sea citada por cualquier Autoridad, Tribunal o Institucién .

dentro del territorio que le ha sido asignado o en cualquier otro lugar, siempre
que se derive de actividades'desarrolladas en el territorie asignado. En tal
virtud podra el General i ios verbales o escritos
Yy confesar en toda clase de procescs o trimites reepecto de las nc:uaciones de
la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. .

E.S.P. adelantadas en el territorio que le ha

sido BExpresamente asignado’ el apoderado; 3) Suscribir, sl fuere necesario, las
facturas expedidas por la.ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

por concepto de

loe servicios piiblicos que presta "en el territorio expresamente asignado al
apoderado; 4) Suscribir acuerdos de pago respecto de -las deudas que presenten
clientes de la ELECTRIFICADOTA DEL CARIBE S.A. E.S.P..y que correspondan a los
servicios prestados en el territorlo asignado al Apoderado, de acuerdo con los
montos autorizados en los manuales internos y directrices de la empresa y
respetands en todo caso, las politicas, directrices generales de esta y el
dmbito territorial asignado; 5) Constituir apoderados especiales para toda clase
de proceso o actuacién judicial, civll, administrativa, laboral, penal,
policiva, de cualquier orden y que correspondan a lag actividades de la Sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP. en el territorio asignado; 6) Suscribir las
decisiones empresariales en donde se declara el incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniforwes de la empresa ELECTRIFICADOTA DEL CARIBE S5.A. E.S.P. y se
hace efectivo el cobro de las cbligaciones pecuniarias a que haya lugar; 7) Este
mandato incluye facultades para recibir notificaciones, desistir, transigir,
conciliar, er, ir, iar, recibir, sustituir y reasumir este
poder, dentro de los limites establecidos por el &mbito territorial de cada
Apoderado General, atendiendo las facultades aqui estipulados y los sefialados en
los manuales interncs de 1la empresa; 8) Suscribir, en el &mbito territorial
asignado, como Aceptante de las ‘escrituras Plblicas mediante las cuales
empleados de la Sociedad de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP,
constituyen Hipotecas a favor de esta para garantizar préstamos de vivienda
concedidos por las normas convencionales vigentes, De lgual forma, suscribir las
cancelaciones que posteriormente se hagan de &sta, asi como la cancelacién de
aguellas hi que 8e en debidamente constituidas; 9) Suscribir
eecrituras piblicas, documentos privados y promesas de contratos, mediante las
cuales se constituyan servidumbres de conduccién de energfa eléctrica a favor de
la Empresa en el Smbito territorial que le ha sido asignado. Los apoderados
ejercerin este poder dentro del marco territorial gue a cada uno de ellos le
corresponde, con arreglo a los términos antes sefialados, los manuales y
directrices internas de l1a sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.5.P,
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concedidos por las normas convencionales vigentes. De igual forma, suscribir las
cancelaciones que posteriormente se hagan de ésta, asi como la cancelacién de
aquellas hipotecas que se encuentren debidamente constituidas; 9) Suscribir
escrituras piiblicas, documentos privados y promesas de contratos, mediante las
cuales se constituyan servidumbres de conduccién de energia eléctrica a favor de
la Empresa en el &mbito territorial que le ha sido asignado. Los apodérados
ejercerdn este poder dentro del marco territorial que a cada uno de ellos le
corresponde, con arreglo a los términos antes seflalados, los manuales y
directrices internas de la gociedad ELECTRIFICADORA’ DEL CARIBE S.A. E.S.P.
“ELECTRICARIBE®. . - .

Por Escritura PGblica nimero 1.410 del 20/06/2012, otorgado{a) en Notaria 3a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 04/07/2012 bajo
el nfimero 4.879‘ del 1libro V, condta que el seilor, BENJAMIN GUSTAVO PAYARES
ORTIZ, identificado con C.C.73.104.525 de Cartagena, quien obra en’su. condicién
de Primer Suplente del Representante Legal de la empresa(i)ELECTRIPICADORA DEL
CARIBE S.A. :

E.S.P. 'BLE;CTRICARIBE',empresa de servicio pﬁhllco domiciliaric de

carActer .privada. Teniendo en cuenta lo anterior, se otorga Poder Gereral ‘de

~

Representacién al seflor GONZALO ALONSO ANGULO, identificado con la Cédula de _

ciudadanfa No. 8.533.921 de Barranquilla, para que actfle en nombre 'y
repieaentacién de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P,
“ELECTRICARIBE", en todo el Territorio Nacional, ante: 1) La Superintendencia de
Servicios Pfiblicos Domiciliarios y 2) La Direccién Territorial Norte de esta
Bntidad, la cual tilene sede en la ciludad de Barranquilla y su &mbito de

ia los D de la Guajira, Magdalena, Cesar,
Atlintico, Bolivar, Sucre y Cérdoba. De conformidad con lo anterior, sl
Apoderado  General dispondrd de las siguientes facultades: 1) Notificarse

personalmente de los requerimientos, resoluciones de apertura de investigacién, °

pliegos de cargos, resoluciones de pruebas, resoluciones que pongan fin a las
actuaciones administrativas y, en general, de cualgquiera otra decisién que
profiera la Superintendencia de Servicioe PGblicas Domicillarios y la Direccién
Territorial Norte de esta Entidad; 2} Atender los requerimientos,. solicitud de

informaciones, comunicaciones, autos de apertura de investigacién preliminar y .

pliegos de cargos; 3) Pronunclarse, aportar y solicltar pruebas en las
investigaciones adelantadas por presuntos incumplimientos de la ley o el
contrato de condiciones:uniformes; 4) Presentar ryecursos en contra de los actos
administrativos gue expida la Direccién Territorial Norte de la Superintendencia
de Servicios Plblicos Domiciliarxics; 5)Representar a la Scciedad la sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

*ELECTRICARIBE* dentro de cualquier

trimite adelantade por Superintendencia de Servicios Pfiblicos Domiciliarios y la
Direccién Territcttal Norte de esta Entidad; 6) Constituir apoderados-especiales
para la dentro de las actuaciones administrativas que

adelante la Superin:andencia de Servicios Pblicos Domiciliarios y 1a Direccién .

Territorial Norte de esta Entidad, asf como también otorgar poderes especiales
para que la Empresa adelante las acciones judiclales que ee deriven de las
actuaciones adelantada por la Superintendencia de Servicios Pdblicas
Domiciliarios. En todo cago el apoderado general podrd actuar siempre y en
cualquier oportunidad dentro de dichos trimites y ones. En

téngase en adelante a GONZALO ALONSO ANGULO, idenl:ificado con la Cédula da
ciudadania WNo.

8.533.921 de Barranquilla, como Apoderada General de la sociedad

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. ELECTRICARIBE", en todo el Territorio :

Naclonal, ante la Superintendencia de Serviclos Piblicos Domiciliarios y la
Direccién Territorial Norte de la Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliarios, el cual se ejerceri de manera separada e individual dentro dal
&mbito territorial para el que fue conferido, en forma oportuna y con arreglo a
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los términos antes sefialados.

Por Escritura Piblica ndmero 1.411 del 20/06/2012, otorgado{a) en Notarid ‘la.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta C&mara de Comercio el 03/07/2012 bajo
el nfmero 4.876 del libro V, consta que el Seflor BENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ,
ldentificado con la cédula de ciudadanfa No. 73.104.525 de Cartagena, quien obra
en - su condieién de Primer Suplente del Representante Legal de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBR S.A. E.S.P. “ELECTRICARIBE", confiere PODER ESPECIAL
al seiior INJERMAN GARCIA GUTIERREZ, mayor de edad, identificade cor la cédula de
cludadanfa No 73.577.229 de Cartagena; para que obrando en nombre y
representacisn de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S A. E.S.P.
“ELECTRICARIBE", ejecute los siguilentes actos: 1. Presentar al Administrador de
Sistemas de Intercambics Comerciales-ASIC-, la solicitud para el reglstro de
frontaras comerciales, junto con los documentos establecidos en la Resolucién
CREG 157 de 2011, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. 2.
Diligenciar los formatos definidos por el Administrador de Sistemas de
intercambios Comerciales-ASIC, para el registro de fronteras comarciales.
3. -

Certificar que el Sistema de Medida, cumple con el Cédigo de Medida, definido
en la Resolucién CREG 025 de 1995, y las disposiciones sobre medicién contenidas
en el numeral 7 del Anexo General de la resolucién CREG 070 DE 1998, o aguellas
que las modfiquen, adicionen o sustituyan. 4. Presentar el inforrne de la
auditoria voluntaria al Sistema de Medida, de que trata el Cédige de Medida. 5.
Certificar que el usuario regulado cumplis el plazo establecido en el articule
15 de la Resolucién 108 de 1997, o aquellas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan. 6. Certificar que la, frontera de omercializacién para agentes y
usuados objeto de registro cumple can lo selSalade en el articulo 14 del
Reglamento de Comercializacién del servicio piblico de energfa electrica o
aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. 7. Certficar cuando se
trate del registxo de una frontera de comerclallzacién para agentes y usuarios
por camblo de comercializador, que se cumple con lo establecido en el artfculo
58 del Reglamento de Comercializacién del servicio ptblico de energia electrica
eléctrica o aquellas gue la modifiquen, adicionen o sustituyan. 8,

Solicitar la :

modificacién del registro de las fronteras comerciales, cuando se presente un
cambio en las caracteristicas técnicas del Sistema de Medida o en el tipo de
usuarios que hayan sido informados al ASIC, en cumplimiento del requisito
establecido en el numeral 3 del art{culo 4 de la Resolucién CREG 157 de 2011, o
aguellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. 9. Sclicitar la cencelaci6n
del registro de las fronteras comerciales, en caso de ocurrencia de alguno de
los eventos sefialados en el numeral 2 del articulo 11 de la Resolucién CREG 157
de 2011, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. 10. Pregentar
observaciones u objeciones al concepto emitido por el tercerc contratado por el
ASIC, en caso de que un agente solicite la cancelacién del registro de una
3 a x per ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P."ELECTRICARIBE"., 11. Presentar al ASIC la eolicitud para el registroe de
fronteras comerciales de usuarios cuyo alizador se incurso en
un procedimlento ,de limitacién de suministro o de retire del mercado, con
sujecién a las reglas sefialadas en el articulo 13 de la Resolucifn CREG 157 de
2011, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. 12.

Prepentar 4

observaciones u objeciones a las eolicitudes de registro de fronteras
comerciales solicitadas por un agente. TERCERO: Este poder permanecerd vigente
mientrae no sea expresamente revocado.

Por Escritura PGblica nGmero 341 del 18/02/2013, otorgado(a) er Notaria 3a. de
Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 04/D3/2013 bajo el
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slempre que ee derive de actividades desarrolladas por ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP., en las audiencias’ de conciliacién de caricter judicial o
extrajudicial a las empresas sea citada por cualquier Autoridad, Tribunal o
Institucién dentro del territorio que le ha sido asignado o en cualquier otro
lugar, slempre que e derive de las actividades desarrolladas en el territorio
asignado. En tal virtud podri el Apoderado General contestar interrogatorios
verbales o-escritos y confesar en toda clase de processs o trimites respecto de
las actuaciones de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP. adelantadas en el
territorio nacional que le ha sido expresamente asignado al Apederado; 4)
Suscriblr, si fuere necesario, las facturas expedidas por la ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP, por concepto de los serviclos plblicos que ptesta en el
Departamento del Atléntico;'5) Suscribir acuerdos de pago respecto de lae deudas
que presenten clientes de 1la ;ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.-ESP., y que
correspondan a los servicios prestados en el territorio asignado al Apoderado,
de acuerdo con los montos autorizados en-los manuales interncs y directrices de

.1a empresa y repetando en todo caso lae polfticas directrices generales de esta

y el dmblto territorial asigando;.6) Constitulr apoderados especiales para toda
clase de procesos o actuaciénijudicial, eivil, administrativa, lboral, penal, de
cualquier orden y «que correspondan a las actividades de la socledad
ELECTRIFICADORA DEL' CARIBE S.A. ESP., en el Departamento del Atlantico; 7)
Suecribir las decisiones empresariales en donde se declara el Incumplimiento del
Contrato de Condiciones Uniformes de 1a empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
WAL -

ESP., y se hace efectivo el cobro de las cbligaciones pecuniarias a que
haya 1lugar; B8) Este mandato incluye facultades para recibir notificaciones,
desistir, transigir, conciliar, comprometer, consentir, renunclar, recibir,
sustituir y reasumir este poder dentro de loe limites del Departamento del
Atlantico, atendiende- las facultades aquf estipuladas y las sefialadas en los
manuales internos de :la empresa; 9) Suscribir, en el &mbito territorial
asignado, como Aceptante de las escrituras publicas medlante las cuales
empleados la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E.S5.P., constituyen
Hipotecas a favor dé esta para garantizar prestamos de vivienda concedidos por
la normas convencionales vigentes. De igual forma, suscribir las cancelaciones
que posteriormente se hagan de esta, as{ como la cancelacién de aguellas
hipol que se debi constituidas; 10) Suscribir escrituras
ptiblicas, documentos privados y promeeas de contratos mediante las cuales se
constituyan servidumbres de conduccién de energfa eléctrica a favor de la
empresa en el- &mbito- territorial que le ha sido asignade. La apoderada
ejercerd este poder dentro del Departamento del Atl4ntico con arreglo a leos
términos antes sefialados, los manuales y directrices internas de la Sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P, "ELECTRICARIBE".

Por Escritura Piblica n(mero 1.585 del 01/04/2014, otorgado(a) ‘en Notaria 3 a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 11/06/2014 bajo
el n@mero 5.369 del 1libro V, y los Nros 5.370 y 5.371 del libro respective
consta que el Doctor BENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ, en su condiici6én de Primer
Suplente del Representante Legal de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
ESP ELECTRICARIBE. Que por medio de la presente escritura pGblica ee otorgan los
siguientes poderes generales de representacién en el Departamento del Atlintico,
los cuales comprende el Ambito geogrifico que a continuacién se sefiala,
atendiendo de  esta forma la Organizacién Territocclal 'de la Sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E.S.P. ELECTRICARIBE en dicho Departamento, asfi:
1) Que por medio de' la presente escritura pfblica también ae otorgan los
siguientes poderes generales de repreentaci¢n en el DEPARTAMENTO DE BOLIVAR Y-
ALGUNOS HUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA, asf{: 1) AYLEEN MARIA ALVAREZ
HARTINEZ, identificada con la cédula de ciudadania nlmero 64.568.702, expedida
en Sincelejo(Sucre), para que represente a ELECTRIGARIBE en todo ei Departamento
de Bolivar y en los siguientes Municipios del Departamento del Magdalepa: Santa
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ntmero 5.020 del 1ibro V, consta que el sefior BENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ,
{dentificado con cédula de ciudadania No.73.104.525 de Cartagena, quien obra en
su  condicién de Primer Suplente del Representante Legal de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE®, otorga poder general de
6n para laborales a JORGE ENRIQUE VEGA MAESTRE, identificado
con la cédula de ciudadanfa No.72.274.102 de Barranguilla, para que represente a
ELECTRICARIBE en todo el Departamento de Atl&ntico. Dentro del &mbito
territorial antes sefialado, el Apoderado Ceneral para asuntes laborales
mencionado., Representard Legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA' DEL CARIBE
S.A, E.S.P. para: 1) Representar Legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., ante particulares y ante cualquier autoridad del orden
Nacional, Departamental, Municipal, en cualquier clase de proceso laboral qus se
adelante dentro del territoric que le ha sido asignado o en cualquier otro
lugar, siempre que se derive de actividades desarrolladas por ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P. dentro del territoric que le ha sido asignado al Apoderado General; 2)
Actuar como Representante Legal de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.5.P., en las Audlencias de Conciliacién en asuntos laborales de caricter
Judicial o extrajudicial a las que la empresa sea citada por oualguier Autoridad
Tribunal o Institucién dentro del territorio que le ha sido asignado o en
cualquier otro lugar, slempre que se derive de actividades desarrolladas por
eatar dentro del territorio antes sefialado. En tal virtud podrd el Apoderado
Ceneral contestar interrogatorios verbales o escrites y confesar en toda clase
de procesos © tramites laborales respecto de las actuaciones de la
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 8 A. E.S.P,
adelantadas en el terrritorio que le ha
sido expresamente asignado el apoderado; 3) Constituir apoderados especiales
para toda clase de proceso o actuacién judicial laboral, de cualquier orden y
que correspondan a las actividades de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. ESP. en el territoric asignado; 4) Este mandato incluye facultades para
recibir notificaciones, desistir, traneigir, conciliar, comprometer, consentir,
renunclar, recibir, sustitulr y reasumir este poder, dentro de los limites
establecidos por el &mbito territorial de cada Apoderado General, atendiendo lae
facultades aqui estipulados y los sefialados en los manuales internos de la
empresa; 5) Suscribir, en el &mbito territerial asignado, como Aceptante de las
escrituras Plblicas mediante las cuales empleados de la Sociedad ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. )
ESP. constituyen Hipotecas a favor de ésta para garantizar
préstamoe de vivienda concedidos por las normas convencionales vigentes. De
igual forma, suscribir las cancelaciones que posteriormente se hagan de ésta,
asl como la cancelacién de aquellas hipotecas que se encuentren debidamente
constituidas; Este poder sc cjerceri con arreglo a los términos antes sefialados
Y a loe manuales y directricee intexnas.

Por Becritura Pablica nfimero 2,023 del 01/08/2013, otorgado(a) en Notaria 3a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 14/08/2013 bajo
el nfmero 5.171 del libro V, consta que el sefior BENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ,
identificado con cédula de ciudadania No. 73.104.525, quien obra en su condicién
de Primer Suplente del Representante Legal de la empresa ELECTRIFICADORA DEL

-CARIBE 'S.A. ESP manifesté que por medic de este instrumento se Otorga el

siguiente Poder General de Representacién, el cual se debe inscribir en la
Cimara de Camexcio de Barranquilla: 1) Se Otorga Poder General de Representacién
en todo el Departamente del Atléntico a favor de: BETTY YADIRA GARCIA JIMENEZ
ldentificada con la cédula de ciudadanfa No. 66.731.233 expedida en
Buenaventura, para: 2} Representar legalmente a la Socledad Electrificadora del
Caribe S.A. E.S.P., ante particulares y ante cualquier autoridad del Orden
Nacional, Departamental, Municipal, en cualquier clase de proceso (Civil, Penal,
Laboral, Administxative, Policivo, Especial, etc) o tramite administrativo que
se adelante dentro del Departamento del Atléntico o en cualquier otro lugar,
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Barbara De Pinto, Santa Ana, San Zen6n, Pijifio del Carmen, San Sebastjian, Guamal
y El Banco; y a 2) FABIAN ANTONIO ABISAMBRA MONTOYA, identificado con la cédula
de ciludadanfa nGmero 72.154.320, expedida en los Barranguilla(Atl ntico), para
que represente a ELECTRICARIBE en loe siguientes Municipios Cartagena; Arjona,
Turbaco, Turbana, Clemencia, Santa Catalina, Santa Rosa de Limx(Bolivar),
Villanueva, San Estanislac de Kostka, San Cristobal, Soplaviento, EL Carmen de
Bolivar, El Guamo, Cérdoba Tetén, ,» San Juan San Jacinto
(norte), Mahates, Arroyo Hondo, Calamar y Marfa la Baja, 3) JORGE ALBERTO RIVERO
CUADRO, identificado con la cédula de ciudadania nfimero 73.545.788, expedida en
El Carmen de Bolivar, para que represente a ELECTRICARIBE en los sigulentes
Municipios: a) Municipios del Departamento de Bollvar: Magangue, Cicuco,
Talaigua Nuevo, Mompox, Margarita, .San Fernando, Hatillo De Loba, San Martin De
Loba, Barranco De Loba, Altos Del Rosario, Tiquisio, E1 Pefién, Pinillos, Rio
Viejo, Regidor. Arenal Del Sur, Noros, Simiti. Santa Rosa del Sur y San Pablo; y
b) Municipioce del Despartamente de Magdalena: Santa B&rbara De Pinto, Santa Ana,
San Zenén, Pijific del Carmen, San Sebastian, Guamal y El Banco. Dentro del
&mbito  territorfal antes .sefialado, los Apoderados Generales menclonados
Representarin Legalmente a la. socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

®ELECTRICARIBE" parat 1) Representar Legalmente a la sociedad
ELECTRIFICADORA DEL+ CARIBE S.A. E.S.P., ante particulares y ante cualquier
autoridad del orden’ Nacional, Departamental, Municipal, en cualquier clase de
proceso {Civil, Penal, Laboral, Administrativo, Policivo, Especial, etec.) o
trémite administrative que se adelante dentro del territorlo gue le ha sido
asignado o en cualquier otro lugar, eiempte que se derive de actividades
desarrolladas por ELECTRICARIBE S.A. B.S.P. dentro del territorio que le ha sido
asignado al Apcderado General; 2) Actuar cémo Representante Legal de la Sociedad
BLECTRIFICADORA DEL CARIBR S A E.S.P., en las Audiencias de Conciliacién de
caricter judicial o extrajudicial a las que la empresa sea licitada por
cualquier Autoridad; Tribunal o institucién dentro del territorio que le ha sido
asignado o en cualquier otro 1lugar, seiempre que ce derive de actividades
desarrolladas en el territorio asignado. En tal virtud podri el Apoderado
General contastar interrogatorics verbales o escritos y confesar en toda clase
de procesoa o Gtrimites respecto de las actuaciones de la ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P.
adelantadas en el territorio que le ha sido expresamente
asignado el apoderado; 3) Suscribir, sl fuere necesario, las facturas expedidas
por la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S:P. por concepto de los servicios
pGblicos que presta en el territorio expresamente asignado al apoderado; 4)
Suscribir de pago de las deudas que presenten clientes de la
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E:S.P y gque correspondan a los serVicios
prestados en el territeno asignade al Apoderado, de acuerdo con los montos,
autorlzados en los manuales internos y directrices de la empresa y respetando en
todo caso, las politicas, directrices generales de esta y el ambito territorial
asignado; 5) Constltulr apoderados especiales para toda clase de proceso o
actuacién  judicial, civil, administrativa, laboral, penal, policiva, de
cualquier orden y que correspondan a las actividades de la Sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP. en el terrrtorio asignado; 6) Suscribir las
decisiones empresariales en donde e declara el incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. y se
hace efectivo el cobro de las obligaciones pecunarias a que haya lugar; 7) Este
mandate incluye facultadee para recibir notificaciones, desistir, traneigir,
conciliar, , ntir, r iar, recibir, sustituir y reasumir este
poder, dentro de los 1imites establecidos por el &mbito territorial de cada
Apoderado General; atendiendo las facultades aqui estipulados y los sefialados en
los manuales internos de la empresa; 8) Suscribir, en el dmbito territorial
i , como A e las escrituras Pdblicas mediante las cuales
empleadoe de la Sociedad de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
EBSP.
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constituyen Hipotecas a favor de ésta para garantizar préstamos de vivienda
concedidos por las normas convencionales vigentes. De igual forma, suscribir las

cancelaciones que posteriormente se hagan de ésta, asi como la cancelacién de

aguellas hipotecas que 8e eucuentren debldamente constituidas; 9) Suscribir
escrituras piiblicas, documentos privados y promesas de contratos, mediante las
cuales se constituyan servidumbres de conduccién de enexgfa eléctrica a favor de
la Empresa en el &mbito territorial que le ha sido asignado. Los apoderados
ejercerin este poder dento del marco texritorial que a cada- uno de ellos le
corresponde, con arreglo a los términos antes sefialados, los wanuales y
directrices internas de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBR S.A.
E.S.P,

ELECTRICARIBE. En consecuencia, tengase en adelante a las personas antes
identificadas como Apoderados Generales de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. B.S.P. "ELECTRICARIBE" dentro del &mbito territorial sefialado en
precedencia y las funciones contenidas en los manuales y directrices internas de
esta Sociedad, quienes podrin ejercer el poder otorgado de manera separada e
individual, en forma oportuna Yy con arreglo a los términos wmencionados
anteriormente. '

Por Escritura PGblica nlmero 2 del 20/05/2014, otorgado{a) en Notaria 3 a. de
Barranquilla, inecrito(a) en esta CAmara de Comercio el 22/05/2014 bajo el
nimero 5.358 del libro V, consta, que el sefior, BENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ,
identificado con la cédula de ciudadania No.73.104.525 de Cartagena, quien obra
en su condicién de Primer Suplente de Representante Legal de la empresa(i)
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. "BLECTRICARIBE®, manifestd: Que por medic
del presente instrumento se otorga poder general de representacién en materia
laboral, tanto en lo judicial como en 1o administrativo, y para tedo el
territorio nacional, a LOLA ESCALANTE PEREZ, identificada con cédula de
ciudadania nimero 32.836.754 de Baranoa, quién en virtud de este mandato
Representari Legalmente  a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

"BLECTRICARIBE®" para los siguientes aspectos en materia laberal: 1)
Representar legalmente a la sociedad ELECTRICARIBE ante cualquier autoridad,
entidad o corporacién pblica o privada, del orden polftico, administrativo,
judieial o pollecivo, ya sea de cardcter Nacional, Departamental, Distrital o
Municipal, en todo el territorioc de la Repfiblica de Colombia en donde se
involucren intereses de la referida socledad y dentro del marco de los asuntos
laborales; 2) P Yy . iniciar, adelantar y concluir-
toda clase de y arbi . 8ea como demandante, demandado,
coadyuvante de cualquier de las partes; 3) MAetuar en las audiencias de
conciliacién como representante legal de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P.

"ELECTRICARIBE®", 4) Contestar interrogatorios verbales o escritos y

confesar, cuando fuere . en los laborales que se adelanten y
en las que ELECTRICARIBE sea parte; 5) Iniciar, Intervenir y adelantar toda
clase de gestiones, diligencias y peticiones que estime conveniente, preseatar
recursos, tachar testigos y peritos, recusar jueces y funcionarios cuando sea
del caeo; &) ‘Constituir apoderadoe especianles o generales para tramites
administrativos, procesos laborales o arbitrales; y 7) En general para que obre
con poder general en todos los asuntos en materia -"laboral de la empresa
BLECTRIPICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

"ELECTRICARIBE* y asuma la personeria

cuando lo estime convenlente y necesario, de tal modo que en ningiin caso esta
empresa ee quede sin representacifn en materia laboral, tanto en lo judicial
como en lo admimstrativo. Ademis de lo anterior, este mandato incluye facultades
para recibir notificaciones, desistir, transigir, concillar, comprometer,
consentir, renunciar y recibir dentro de los limites y alcances establecidos. En
consecuengia, téngase en adelante a LOLA ESCALANTE PEREZ, identificada con
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DEL CARIBE S.A. E.S5.P. "ELECTRICARIBE", por medio del presente instrumento se
otorga poder genexal de representacién en materia laboral, tanto en lo judicial
como en lo administrativo, y para tode el territorio nacional, a HELEEN JIMENEZ
AYALA, identificada con 1la cédula de ciudadania N® 32,800,552 de Sabanalarga,
quien en virtud de este mandato representarid a la empresa ELECTRIFICADORA DEL
“CARIBE S.A. E.S.P. PELECTRICARIBE" para los siguientes aspectos en materia
laborals 1) Representar = judicial y administrativamente a la socledad
ELECTRICARIBE ante cualguier autoridad, entidad o corporacién pGblica o privada,
del orden politico, administrativo, judicial o policivo, ya sea de caricter
Nacional, Departamental, Distrital o Municipal, en todo el territorio de la
Repiblica de Colombia, en donde se involucren intereses de la referida sociedad
en asuntos laborales.
2)Representar judicialmente a ELECTRICARIBE en los
procesos laborales que se adelanten y en aquellos en donde esta sociedad sea
parte. 3) Actuar como Representante Legal de ELECTRICARIBE en las,audlenclas de
conciliacién de caricter administrativo, judicial o extrajudicial y conciliar en
nombre de 1la referida esocledad. 4) Presentar y contestar demandas, iniciar,
adelantar y concluir r.oda clase de y arbit . Bea como
’ e de cualquier de las partes en asuntos
laborales, S) Contestar 1nr_ax‘:oga:otios verbaleas o escrites y confesar, cuando
fuere procedente, en los procesos laborales que se adelanten y en las que
ELECTRICARIBE sea parte. 6) iniciar, intervenir y adelantar toda clase de
geotiones, diligencias y peticiones que estime conveniente, presentar recursos,
tachar testigos y peritos, recusar juecees y funcionarios cuando sea del caso. 7)
Designar y constituir apoderados especlales para la representacién judicial o
extrajudicial de ELECTRICARIBE para toda clase de procesos o actuaciones
judicialees, administrativas de cualguier orden, en asuntos laborales gue se
adelanten ante las autoridades . 8) Este incluye facultades
para recibir notificaciones, desistir, transigir, conciliar, comprometer,
conaentir, renunciar, recibir, sustituir y reasumir este poder, dentro de los
limites y facultades aquf estipuladas. 9) constitulr apoderados especiales o
generales para trimites administrativos, procesos laborales o arbitrales; y 10)
En general para que obre con poder general en todos los asuntos en materia
laboral de 1la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. °ELECTRICARIBE" y
asuma la personerfa cuando lo cstime conveniente y necesario, de tal modo que en
ningfin caso esta empresa se quede sin representacién en materia laboral, tanto
en lo judicial como.en lo administrativo.

Por Escritura Pblica nfmero 735 del 08/03/2017, otorgado{a) en Notaria 3 a.
de Barranquilla, imscrito(a} er eeta Cimara de Comercio el 21/04/2017 bajo
el nlmero 6.113 del libro V, Consta, que el sefior JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO,
varSn, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de
cludadania N° 85.450.535 de Santa Marta, quien obra en su condicién de Agente
Especial de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. .
E.S.P. "ELECTRICARIBE®, y
en tal calidad de representante legal de la misma, otorga Poder Gemeral de
Representacién para Asuntos Judicliales y Adminietrativos de la Ewmpresa
ELECTRIFICADORA - DEL CARIBE S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE" en todo el territorio
nacional a FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE, identificado con la cédula de
ciudadania N° 77.176.370 Expedida en Valledupar, en Septiembre 30 de 1952, y la
Tarjeta Profesional N° 77.646 del Consejo Superior de 1la ‘Judicatura. El
general r legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.5.P., ante cualquier autoridad, entidad o corporacién, sea &sta
pblica o privada, del orden politico, administrativo, de control y vigilancia,
judicial o policivo, ya sean de caricter Nacional, Departamental, Distrital o
Municipal, para: 1) P y iniciar, adelantar y
concluir toda clase de procesos y arbitramentos, sea como demandante, demandado
o coadyuvante de cualquiera de .las partes; 2) Actuar en las audiencias de

. judicial, administrativa, penal, laboral o de cualquier orden; y 6) En general
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cédula de ciudadania nfimero 32.836.754 de . camo e Legal en
materia laboral, tanto judicial como administrativo, de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A., E.S.P. "ELECTRICARIBE® en todo el territorio
nacional.

Poxr Escritura Piblica nfimero 2.488 del 16/06/2014, otorgado(a) en Notaria 2 a.
de Barranquilla, inscrito(a) en eata Cémara de Comercic el 21/07/2014 bajo
el nmero °5.399 del 1libro V, consta, que el sefior BENJAMIN PAYARES ORTIZ,

" identificado con la cédula de ciudadania No, 73.104.525 de Cartagena, quien obra .

en su condicién de Representante Legal de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE", quien declars:Por medio de la presente escritura
pfiblica se otorga Poder General de Representacién para Asuntos Judiciales y
Administrativos de ELECTRICARIBE dentro del marco territorial del Departamento
del Atlintico, al Doctor LUIS CARLOS CRUZ RIOS, identificado con la cédula de
ciudadanfa No.72.251.406 expedida en la ciudad de Barranquilla, Departamento del
Atlantico. Dentro del &mbito territorial antes seiialado, el Apoderado General
representard legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
ante cualquier autoridad, entidad o corporacién pfiblica o privada, del rden
politico, administrativo, de control y vigilancia, judiclal o policive, ya sean
de cardcter Nacional, Departamental, Distrital o Municipal para: 1} Presentar y
contestar demandas, iniciar, adelantar y concluir teda clase de procesos y
arbit , S8ea como o e de cualquiera de las
partes; 2} Actuar en las audiencias de conciliaclén como Representante Legal de
la sociedad ELECTRIFICADOFiA DEL CARiBE S.A. .

E.S.P., confesar, atender

interrogatorios verbales o escritos y caniesar respecto da las actuaciones de la
sociedad BLECTRIFICADORA DEL CARIIBE S.A. E.5.P.; 3) Formular toda clase de
querellas y denuncias penales, ratificarse; ampllar denunclas o querellas y
constituirse en parte civil; 4) Intervenir en toda clase de diligenciae que
estime conveniente, formular peticiones, tachar testigos y peritos, recusar-
jueces y. funcionarios cuando sea legal y necesario; 5) Constituir apoderadcs
especiales o generales para toda clase de procesc o actuacién ante autoridad

para gque obre con poder general en todos los asuntos judiciales, civiles,
penales, administrativos, laborales y contenciosos administrativos que
correspondan la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, E.S.P., y asuma La
personerfia cuando lo estime conveniente y necesario, de tal modo que en ningin
caso quede la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. ain
representacién. Ademds de 1las facultades ida a este general
dentro del marco territorial anfes seiialado, este mandato incluye facultades
para recibir, notificarse, desistir, ctransigir, conciliar, comprometer,
consentir, renuncilar, recibir, sustituir y reasumir este poder. En consecuencia, '
téngase en adelante a Doctor LUIS CARLOS CRUZ RIOS, idenificado con la cédula de
ciudadanta No.

72.251.406, como Apoderado General para Asuntos Judiciales y
Administrativos de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE. S.A.

E.S.P,

*ELECTRICARIBE* en todo el territorio del Departamento del Atlantico, quien
podra ejercer el poder otorgado de manera separada e individual dentro del
4mbito territorial para el que fue conferido, de manera oportuna y con arreglo a
los términos antes seflalados. .

Poxr Escritura Plblica nlmerc 2.534 del 29/06/2016, otorgado{a} en Notaria 3 a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 19/08/2016 bajo
el nimero 5.988 del 1libre V, consta, que el seflor BENJAMIN GUSTAVO PAYARES
ORTIZ, Iidentificado con 1la cédula de ciudadanfa N° 73.104.525 de Cartagena,

- quien obra en su condicién de Representante Legal de la empresa ELECTRIFICADORA .
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conciliacién como Representante Legal de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A.
E.S.P., conciliar, confesar, atender interrogatorios verbales o escritos
confesar respecto de las actuaciones de la sociedad ELECTRIFPICADORA DEL CARIBE *
S.A. E.8.P., 3) Formular toda clase de gquerellas y denunclas penales,
ratificarse, ampliar denunclas o querellas y constituirse en parte civil; 4)
Intervenir en toda clase de diligencias que estime conveniente, formular
peticiones, tachar testigos y peritos, recusar jueces y funclonarios cuando sea
legal y mnecesario; 5) Constitulr apoderados especlales o generales para toda
clase de proceso o actuacién ante autoridad judicial, administrativa, penal o de
cualquier orden; y 6) En general para que obre con pbder en todos los asuntos
judiciales, c¢iviles, penalee administratives y contenciosoe administrativos que
correspondan la socledad ELECTRICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., y asuma la
personerfa cuando lo estime conveniente y necesario, de tal modo que en ningfin
caso quede la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. sin
reprasentacién. Ademis de las facultades conferidas a este apoderacdo general -en
todo el -territoric naclonal, este mandato {ncluye facultades para recibir,
notificarse, desietir, transigir, cenciliar, er, x, ar,
recibir, sustituir y reasumir este poder, para que represente a la Empresa -
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE" en todo el territorio
nacional. Lo anterior, sin perjuicio de los poderes generales o especiales que
gocen otros apoderados de ELECTRICARIBE S.AS. E.S.P., QUINTO: Igualmente
mediante el presente acto Be conflere a FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE
facultad especilal para efectos del triamite de notificacién personal a nombre del
Agente Especial de BLECTRICARIBE de toda actuacién © proceso nuevo o en curso en
contra de la aociedad intervenida conforme el literal del artficulc 3° de la
resolucién SSPD-20161000062785 del 14 de Noviembre de 2016. En consecusncia,
téngase en adelante a FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE, identificado con la
cédula de ciludadanfa N° .77.176.370 de Valledupar, Departamento del Cesar, y la
Tarjeta Profesional N° 77.646 del Consejo  Superior de la Judicatura, como
Apoderado General para Asuntos Judiciales y Administratives de la Sociedad .
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. N
E.S.P. “ELECTRICARIBE®" en todo el territorio
nacional, quien podri ejercer el poder otorgado de manera conjunta, individual o
rada con otros apoderados en el &mbito territorfal para el que fue
conferido, de manera oportuna y con arregle a los términos antes sefialados,

Por Bscritura Pdblica nfimero 1.520 del 28/04/2017, otorgado{a) en Notaria 3 a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 25/05/2017 bajo
el nGmero 6.134 del libro V, Que por medio de la presente escritura_pfiblica se
otorga Poder General de cién para A Judiciales y Admlnlsl:rativcs
de la Empresa BLECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
"ELECTRICARIBE" en todo en -
el Departamento del Atldntico a JAIDER ANNICCHIARICO TORRES, identificado con la
cédula de ciudadania No.
1.129.564.764 expedida en Barranguilla el 30 de Marzo
de 2004, y la Tarjeta Profesional No. 194.754 del Consejo Superior de la
Judicatura Dentro del territorio sefialado, el apoderado general representara
legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. B.5.P., ante cualquier
autoridad, entidad o corporacion, se esta publica o privada, del orden politico,
administrativo, dc control y vigilancia, judicial o policive, ya sean de .
N. 1, Depar 1 Distrital o Municipal, para: 1) Presentar y
contestar demandas, iniciar, adelantar y concluir toda clase de procesos y
arbi . Bea como de cualquiera de las

partes; 2) Actuar en las audiancias de concillncién como Represenr_an:a Legal de
la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBRE S.A.
E.S.P., conciliar, confesar, atender
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interrogatorios verbales o escritos y confesar respecto de las actuaclones de la
socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.; E.S.P.; 3) Formular toda clase de
querellas y denuncias penales, ratificarse, amplfan denuncias o querellas y
constituirse en parte civil; 4) Intervenir en toda clase de diligencias que
ectime conveniente, formular peticiones, tachar testigos y perites, recusar
jueces y funcionarios cuando sea legal y necesarioc; 5) Constituir apoderados
especlales © generales para toda clase de proceso o actuaci6n ante autoridad
judieial, adminis‘(‘.rativa, penal o de cualquler orden: y 6) En general para que
obre con poder en todos los asuntos judiciales, civiles, penales,
administrativos y contencicsos administrativos que correspondan la sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., y asuma la personeria cuando lo estime
conveniente y necesario, de tal modo que en ningfin’ caso quede la sociedad
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_ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. sin 'representacién. Ademis de las

facultades conferida a este apoderado general en tedo el territorioc del
Departamento del Atlantico, este mandato incluye facultadee para recibir,
notificarse, desistir, transigiyr, conciliar, comprometer, conaentir, renunciar,
recibir, sustituir y reasumir este poder, para que represente a la Empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

E.S.P. "ELECTRICARIBE" en todo el territorio

nacional. Lo anterlor, sin perjuicio de los poderes generales o especlales que
gocen otros apoderado de ELECTRICARIBE 5.A. B.S.P. QUINTO: Igualmente mediante
el presente acto se confiere a JAIDBR ANNICCHIARICO TORRES facultad especial
para efectos del tramite de notificacién personal a nombre del Agente Especial
de ELECTRICARIBE de toda actuacién o proceso nuevo o en curso en contra de la
sociedad intervenida conforme el literal e) del articulo 31 de la resolucién
SSPD-20161000062785 del 14 de Noviembre de 2016.

Por Escritura Piblica nfimezo 10 del 04/01/2018, otorgado(a) en Notaria 3 a. de
Barranquilla, inscrito(a) en esta Cémara de Comercio el 18/04/2018 bajo el
nGmero 6.322 del libro V, consta que el sefior JAVIER ALFONSO LASTRA FUSCALDO,
identificado con - la cédula de ciudadania No. 85.450.535 de Santa Marta, quien
obra en su condicién de Agente Bspecial de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. BSP SIGLA ELECTRICARIBE y en tal calidad ae representante legal de la
misma, tal como consta en el Certificado de Existencia y Representacién Legal
expedido por la Camara de Comercio de Barranquilla, manifest6: En.virtud de lo
expuestc anteriormente, por medic del presente Iinstrumento se otorga Poder
General De Representacién en materia laboral a CAROLINA GOMEZ PARRA identificada
con cédula de ciudadania Ne.

45.506.082, dentro de todo el marco territorial del

bDepartamento de Bolivar. Dentro del &mbito antés seiialado, la apoderada genecral
para laborales r legalmente a la ELECTRIFICADORA LDEL CARIBE
S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE para: 1) Actuar como Representante Legal para
asuntos laborales socletad ELECTRICARIBE S.A. municipal o distrital, en
cualquier clase de proceso laboral o tramite administrative que se adelante
dentro del territorio que le ha sido asignado o en cualquier otro lugar, siempre
que pe derive de actividades desarrolladas por ELECTRICARIBE S.A E.S.P dentro
del territorio que le ha sido asignado al apoderado general; 2) Actuar como
representante legal de la sociedad ELECTRICARIBE S.A E.S.P, en las audiencias de
conciliacién de caricter prejudicial, 3judicial o extrajudicial a las que la
empresa sea citada por cualquier autoridad pGblica o privada, sea de naturaleza
judicial o; administrativa, dentro del territorio gue le ha sido designado o en
cualquier otro lugar, siempre que se derive de actividades desarrolladas en el
territorio asignado. En tal virtud, la apoderada podr& conciliar, contestar

_ interrogatorios verbales o escrito y, confesar en toda clace de proceeos,

actuaciones administrativas o tr&mites respecto de las actuaclones adelantadas,
por la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. BLECTRICARIBE, en el texritorlo
que le ha sido asignado al apoderado; 3) constituir apoderados especiales para
toda clase de procesos o actuacién judicial laboral de cualquier orden y que
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la prestacién del servicio de energila eléctrica, la Ley 142 y 143 de 1.994, y el
contrato de condiciones uniformes de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
B.S.P."ELECTRICARIBE" en el 4imbito territorial antee menclonado; 7) Este mandato
incluye facultades para recibir, notificarse, desistir, traneigir, conciliar,

] ir, ar, sustituir y reasumir eeste poder dentro del
&mbito territorial antes mencionado, atendlendo a las facultades aqui
estipuladas’y las sefialadas en los manualee Internos de la empresa; 8) Suscribir
en el 4mbite territorial asignado como aceptante de las escrituras plblicas
medignte las cuales empleados de la seociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE

E.S5.P."ELECTRICERIBE® constituyen hipotecas a favor de esta para garantizar
préstamos de <viviendas concedldos por las normag convencionales vigentes. De
ijgual forma, suscribir las cancelaciones que postericrmente se hagan d.. esta,
asl como la cancelacion de aguellas hipot que se

constituidas; 9) Suscribir escrituras pGblicas, documentos pxivados y ptun-esas
de contratos, mediante las cualee se constituyen servidumbres de coaduccion de
energia eléctrica a favor de la empresa en el Ambito territorial gue le ha sido
asignado., El apoderado ejerceri este poder dentre del marco territorial que le
corresponde con arreglo a los términos antes sefialados, los wranuales y
directricee internas de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE $.A. E.S.P.
“ELECTRICARIBE". SEXTO: Igualmente mediante el presente acto ee confiere a EDER
ANGEL BUBLVAS CUELLO facultad especial para efectos del trimite de notificaclon
personal a nombre del Agente Especial de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P.

*ELECTRICARIBE de toda actuacion o proceso nueve o en curso en contra de

la sociedad intervenida conforme el 1literal e) del articulo 3° de la resolucion
SSPD-20161000062785 del 14 de Noviembre de 2016. En consecuencia, téngase en
adelante a EDER ANGEL BUELVAS CUBLLO, identificado con cédula de ciudadania
No. "

92.504.374 expedida en Sincelejo - Sucre, como Apoderado General de la
Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. ."ELECTRICARIBE' en los
departamentos de Cérdoba y Sucre, quien podr& ejercer el podexr otorgado de
manera conjunta, individual o eeparada con otros apoderados en el Ambito
territorial para el que fue conferido, de manera oportuna y con arreglo a los
términos antes sefialados.

Por Escritura Pdblica nfmero 1.311 del 02/04/2018, otorgado{a) en Notaria 3 a.
de Barrangquilla, inscritol{a) en esta Cimara de Comercio el 16/04/2018 bajo
el nGmero 6,319 del 1libro V, consta que JAVIER ALPONSO LASTRA FUSCALDO,
identificado con la cédula de ciudadanfa No. 85.450.535 dec Santa Marta, quien
obra en su condicién de Agente Especlal de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE, y en tal calidad de representante legal de la
misma, manifestd: que por medio del presente instrumento se otorga Poder General
de Representacién a FLOR ELIZABETH GARCIA ESCALLON, identificada ‘con la cédula
de ciudadanfa No. 22.515.943 para representar legalmente a la socledad
ELECTRIFICADORA DBL CARIBE S.A, E.S.P, "ELECTRICARIBE" en el Departamento del
Atlantico, circunscrito a los siguientes municiplos: BARANOR, CAMPO DE LA CRUZ,
CANDELARIA, GALAPA, JUAN DE ACOSTA, LURUACO, MALAMBO, MANATL, DALMAR DE VARELA,
PIOJO, POLONUEVO, DPONEDERA, REPELON, SABANAGRANDE, SABANALARGA, SANTA LUCIA,
SANTO TOMAS, SUAN, TUBARA y USIACURE. Dentro del &mbito territorial antee
seflalado el apoderado general tendri las siguientes facultadee: 1) Representar
legalmente a la sociedad ELECTRICARIBE S.A R.S.P, ante particulares y ante
cualquier autoridad del orden departamental, municipal o distrital o en
cualquier clase de proceso (Civil, Penal, Laboral, Administrativo, Policivo,
etc.) o tramite a administrativo que se adelante dentro-del territoric gue le ha
eido asignado o en cualquier otro lugar, siempre que se derive de actividades
desarrolladas por ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. B.S.P. “ELECTRICARIBE® dentro
del territorio que le ha sido asignado al apederado general; 2) Actuar como
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correspondan a las actividades .de la socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A
B.S.P ELECTRICARIBRE en el territorio asignado; 4) Elevar peticlones en interés
particular y general dentrs de las A&reas asignadas en representacisn de la
sociedad BLECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A B.S.P ELECTRICARIBE, ante cualquiera
autoridad judiclal y adminlstrativa y ante particulaxes, asi como interponer
recursos; ante las mismas; 5) Este mandato incluye facultades para recihl:,
notificar, desistir, transigir, conciliar, ir, iar,
sustitulr y reasumir este poder dentro de los limltes texritoriales antes
indicados, atendiendo a las facultades aquf estipuladas y las eeflaladas en los
manuales internos de la empresa; 6) Suscribir, en el &mbito territorial
asignado, como aceptante de las .escrituras publicas. mediante las cuales
empleados de la socledad FELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E.S.P constituye
hipotecas a favor de ésta para garantizar préstamos de vivienda concedides por
las pormas convenciones vigentes. De igual forma, suscribir las cancelacicnes
que posteriormente se hagan de é&sta, asi como 1la cancelacién de aquellas
hipotecas que se encuentren debidamente y constituidas: Este poder se ejercers
con arreglo a los términos antes sefialados y a los manuales y directrices
internas de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E.S.P.

for Escritura Pfiblica nmero 1.256 del 27/03/2018, otorgado(a) en Notaria 3 a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 18/04/2018 bajo
el nlimero 6.323 del libro V, consta, que el sefior JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO,
varén, fayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de
ciudadanfa N° 85.450.535 de Santa Marta, quien obra en su condicién de Agente
Especial de la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A.

E.S5.P. "ELECTRICARIBE®", y

en calidad de representante legal de la misma, otorga Poder General de
Representaciébn a EDBR ANGEL BUELVAS CUELLO, identificade con la cédula de
ciudadanfa N° 92.504.374, expedida en Sincelejo(Sucre), para que repreeente
legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.*ELECTRICARIBE",
ante particulares y ante cualquier autoridad del orden departamental, municipal
o distrital ) en cualquier clase de proceso(Civil, Penal, Laberal,
Administrative, Policive, etc.) o trimite administrativo que se adelante dentro
del territorio que le ha sido asignado o en cualquier otro lugar, siempre que se
derive de actividades desarrolladas porxr ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A.

E.S.P."ELECTRICARIBE" dentro del territorie que 1le ha sido asignado al
apoderade  general; 2} Actuar como representante legal de la Bocledad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.."ELECTRICARIBE" en las audiencias de
conciliacién de carActer prejudicial, judicial o extrajudicial a las que la
empresa sea citada por cualquier autoridad, tribunal o institucién dentro del
territorio que le ha sido asignado o en cualquier otro lugar, siempre que se
derive de actividades desarrolladas en el territorlo asignado. Bn tal virtud,
podrd el apederado general contestar interrogatorjos verbales o escritos y
confesar en toda clase de procesos o tramites respecto de las actuaciones de la
sociedad en el territorio que le ha sido asignado al apoderado; 3) Suscribir, si
fuere necesario, las facturas expedidae por 1la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A.

E.S.P."ELECTRICARIBE" por concepto de servicios pGblicos que preste en el
territorio gque expresamente asignade al apoderado; 4)Suscribir acuerdos de pago
respecto de las deudae que presenten clientes de la sociedad y que corresponda a
los seervicios prestados en el territorio al de con
les montos autorizados en los manuales internos y directrices de la empresa y
respetando todo caso, las politicas, directrices generales de esta y el &mbito
territorial asignado, 5) Constitulr apoderadoe especiales para toda clase de
procesos o actuacién judicial, civil, administrativa, laboral, penal, policivo,

‘de cualquier orden y que correspondan a las actividades de la sociedad en el

territorle asignade; 6) Suscribir las decisiones empresariales relacicnadas con
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representante legal de la socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
"ELECTRICARIBE" en las audiencias de conciliacién de carfcter prejudicial,
judicial o extrajudicial a las que 1a empresa eea citada por cualquier
autoridad, tribumal o institucién dentro del territoric gue le ha sido designado
o en cualquier otro lugar, siempre que se derive de actividades desarrolladas en
el territoric asignado. En tal virtud, pedri el apoderadc general contestar
interrogatorios verbales o escritocs y confesar en toda clase de procesos ©
tramites respecto de las actuaciones de la sociedad en el territorioc que le ha
sido aslignado al apoderade; 3) Suscriblr, si fuere necesario, las facturas
expedidas por 1la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. B.S.P. "BLECTRICARIBE" por
concepto de eervicios piiblicos que preste en-el territorio que expresamente
asignado al apoderado; 4) Suecribir acuerdos de pago respecto de las deudas que
presenten clientes de la sociedad y que corresponda a los servicios prestados en
el territorio asignado al apoderado, de acuerdo con los montos autorizados en
los manuales internca y directrices de la empresa y respetando todo caso, las
politicas, directrices generales de esta y el Ambito territorial asignade; 5)
Constitulr apoderados especiales para toda clase de procesos o actuaclén
judicial, civil, adminietrativa, laboral, penal, policivo, de cualquier orden y
que correspondan a las actividades de la sociedad en el territorio asignado; §)
Suscribir las decisiones empresariales velacionadas con la prestacién del
servicio de energfa eléctrica, la Ley 142 y 143 de 1894, y el contrato de
condiciones uniformes de 1la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

E.8.P.

"ELECTRICARIBE® en el &mbito territorial antes mencionado; 7) Este mandato
incluye facultades para recibir, notificarse, desistir, traneigir, conciliar,
comprometer, consentir, renunciar, sustituir y reasumir este poder dentro del
4mbito  territorial antes mencionado, atendiendo a las facultades aqul
estipuladas y las seflaladae en los manuales internoe de la empresa; 8) Suscribir
en el &mbito territorial asignade como aceptante de las escrituras piblicas
mediante las cuales empleados de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S8.P. "ELECTRICARIBE" constituyen hipotecas a favor de esta para garantizar
préstamos de viviendas concedidos por las normas convencionales vigentes. De
igual forma, suscribir las cancelaciones que posteriormente se hagan de esta,
asf como la cancelaci6n de aquellas hi que se en debi
conatituidas; 9) Suscrlbir eecrituras pfiblicas, documentos privados y promesas
de contratoe, imediante lae cuales se constituyen servidumbres de conduccién de
energia eléctrica a favor de la empresa en el ambito territorial que le ha sido
asignado. El apoderado ejercers &ste poder dentro del marco territorial que le
corresponde con arreglo a los términos antes seflalados, los manuales y
directrices internas de la socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
"ELECTRICARIBE", Igualmente mediante -el presente acto ee confiere a FLOR
ELIZABETH GARCIA ESCALLON facultad especial para efectos del tréamite de
notificacién personal a nombre del Agente Especial de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE" de toda actuacién o proceso nuevo o en curse en
contra de 1la sociedad intervenida conforme el literal e) del artf{culo 31 de la
resolucién SSPD-20161000062785 del 14 de Noviembre de 2016.

Por Escritura Pdblica nfimero 1.313 del 02/04/2018, otorgado(a) en Notaria 3 a.
de Barranguilla, inecritola) en esta Cimara de Comercio el 16/04/2018 bajo
el nfmero 6.320 del 1libro V, consta que JAVIER ALFONSO LASTRA FUSCALDO,
identificado con la cédula de ciudadania No. 85.450.535 de Santa Marta, quien
obra en su condicién de Agente Especial de la empresa ELERCTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE, y en tal calidad de representante legal de la
misma, manifest&: que por medic del presente instrumento se otorga Poder General
de Representacién a BETTY YADIRA GARCIA JIMENEZ, identificada con la cédula de
ciudadanfa No. 66.731.233 para que ademis de las facultades ya otorgadas a el
mediante Escritura Publica No. 2023 de 2013 de la Notaria Tercera de
Barranquilla, registrada ante la Cimara de Comercio de Monterfa, represente
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legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. ELECTRICARIBE en
todo el territorio de loe departamentos de ATLANTICO, MAGDALENA, CESAR y
GUAJIRA, Dentro del &mbito territorial antes seflalado, el o apcderado general

tendrd las siguientes facultades: 1) Representar legalmente a ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE 5.A. E.S5.P.
PELECTRICARIBE®, ante particulares y ante cualquier

autoridad del orden departamental, municipal o distrital o en cualquier clase de
proceso (Civil, Penal, Labtoral, Administrativo, Policivo, etc.) o tramite o
administrativo que se adelante dentro del territorio que le ha sido asignado o
en cualquier otro lugar, siempre que se derive de actividades desarrolladas por
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE' dentro del territorio que
le ha sido asignado al apoderado general; 2) Actuar como representante legal de
la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBB S.A. E.S.P.

"ELECTRICARIBE® en las

audiencias de conciliacién de caricter prejudicial, judicial o extrajudicial a
las que ‘la empresa eea citada por cualquier autoridad, tribunal o institucién
dentro del territorio que le ha sido designado o en cualquier otro lugar,

_slempre que me derive de actividades desarrolladag en el terxritoric asignado. En
1

tal virtud, podrdé el d generxal torios verbales o
escritos y confesar en toda clase de procesos o tramites respecto de las
actuaciones de la bpociedad en el territorio que le ha seido asignado al

apoderade; 3} Suscribir, si fuere necesario, las facturas expedidas por la
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE' por concepto de servicios
piblicos que preste en el territoric que expresamente asignado al apoderado; 4)
Suscribir a de pago de las deudas que presenten clientes de la
sociedad y que cor: s de do con a los servicios prestados
en el territorio asignado al apoderado, de acuerdo con los montos autorizados en
los wmanuales interncs y directrices de la empresa y respetando todo caso, las
politicas, directrices generales de ésta y el &mbito territorial asignado; 5}
Constituir apoderados especlales para teda clase de procesos o actuacién
judicial, ecivil, administrativa, laboral, penal, policivo, de cualquier orden y
que correspondan a las actividades de la sociedad en el territorio asignado; 6}
Suacribir las decislones empresariales relacionadas con la prestacién del
sarvicio de energfa eléctrica, la Ley 142 y 143 de 1994, y el contrato de
condiciones uniformes de 1la empresa RLECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
"ELECTRICARIBE en el &mbito territorial antes mencionado; 7) Este mandato

incluye facultades para recibir, notificarse, desistir, transigir, conciliar,
N ir, ar, sustitulr y reasumir este peder dentro del
dmbito  territorial antes mencionado, atendlendo a las facultades aqui

estipuladas y las seflaladas en los manuales interncs de la empresa; 8) Suscribir
en el &mbito - territorial aeignado como aceptante de las escrituras piblicas
mediante las cuales empleados de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
.S.P.
"ELECTRICARIBE' constituyen hipotecas a favor de esta para garantizar
viviendas concedidos por las normas convencionales vigentes. De
igual forma, suscribir las cancelaciones que posteriormente se hagan de esta,
asf{ como la cancelacién de aguellas hipotecas gue o se encuentren debidamente
constituidas; 9) Suscribir escrituras p@blicas, privados y
de contratos, mediante las cualea se conetituyen servidumbres de conduccién de
energfa eléctrica a favor de la empresa en el Amblto territorial que le ha sido
asignado. El apoderado ejerceri este poder dentro del marco territorial que le
corresponde con arreglo a los términos antes sefialados, los manuales y
directrices internas de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S5.A. E.S.P.
*ELECTRICARIBE. Igualmente mediante el presente acto se confiere a BETTY YADIRA
GARCIA ESCALLON facultad especial para efectos del trémite -de notificacién
personal a nombre del Agente Especial de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
B.S.P.
*BLECTRICARIBE® de toda actuacién o proceso nueve © en curso en contra de
la sociedad intervenida conforme el literal e} del articulo 3° de la resolucion
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02/10/2018 inscrito(a) en esta CAmara de Comercio el 04/10/2018 bajo el
No. 28.412 del 1likro respectivo, comunlca que se decret6 Embargo de
eastablecimiento  denominado:

BLECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Direccién:

CR 55 No 72 - 109 PI 7 en Barranquilla

CERTIFICA
INFORMACION COMPLEMENTARIA

Este certificado refleja la situacibn jurfdica de la sociadnd hasta la fecha y
hora de su expedicién.

Ep la Cimara de Comercio de Barranguilla no aparecen inecripciones posteriores a

las anteriormente mencionadas, de es a o
ento de legales, administradores o ravisores Eiscales,
que modifiquen total o parcialmente el contenido.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrative y
de 1lo Contencioso Administrativo y de 1a ley 962 de 2005, los actos
administrativos de registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dfas
hibiles después de la fecha de 1inscripcién, slempre que no sean objeto de
recursos. Contra los actos administrativose de registro caben los recursos de
reposicién y de apelacién. Para estos efectos se informa que para la Cimara de
Comercio de Barranquilla los s&bados no son dfas hibiles.
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SSPD-20161000062785 del 14 de Noviembre de 2016.. En consecuencla, téngase en

adelante a BETTY YADIRA GARCIA JIMENEZ, identificada con cedula de ciudadania
No,
66.731.233 expedida en Buenaventura Valle del Cauca, Como Apoderado

General de la Socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

E.S.P. °"ELECTRICARIBE® en

los . departamentos de ATLANTICO; MAGDALENA, CESAR y GUAJIRA, quien podri ejercer
el poder otorgado de manera conjunta, individual o separada con otros apcderados
en el &mbito territorial para el que fue conferido, de manera oportuna y con
arreglo a los términos antes sefialados.

SITUACION(ES) DE CONTROL / GRUPC EMPRESARIAL

Que por “Resolucién nGmero 302-004413 del 24/11/2017, otorgado en

Superintendencia de Sociedades de Bogota inscrito(a) en esta Cimara de Comercio
el 22/05/2018 bajo el numerc 344.221 del libro respectivo, consta que la

sociedad:

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP

Estd vinculada a un grupo empresarial, cuyo controlante es:

GAS NATURAL SDG S.A.

Domicilio; Barcelona

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A ‘fombre de la sociedad figura(n) matriculado(s)en esta Cimara de Comercic
el{loa) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio/sucursal{es) o agencials):

Nombre:

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Matricula No: 260,035 DEL 1999/07/13 M
Oltimo afio renovado: 2018

Categoria: ESTABLECIMIENTO

Direccién: , | CR S5 No 72 - 109 PT 7

Municipio: Barranguilla - Atlantico

Telé&fono: 3611000 B
Actividad Principal: D3513100

DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA
Actividad Secundaria: D35
COMERCIALIZACION DE ENBRGIA ELECTRICA

Que el(la) Juzgado 20. Promiscuc del Circuito de Corozal mediante Oficio del
14/07/2016 inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 28/07/2016 bajc el
No. 25.165 del libro respectivo, comunica que se decreté el registro de la
Demanda interpuesta por PEREZ DB GAMARRA ADELINA DEL CARMEN Y OTROS en la
sociedad denominada:

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP

Que el({la) Juzgade 2 o. Civil del Circuito de Cartagena mediante Oficio del
06/04/2018 inserito(a) en eeta CAmara de Comercic el 26/04/2018 bajo el
No. 27.566 del libro raspectivo, comunica que se decrets el registro de la
Demanda interpuesta por Angel Perez Rulz y otros en la sociedad denominada:
ELECTRIFICADCRA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE §.A. ESP

Que el(la) Juzgado o, Civil del

Circuito de Bogota mediante Oficio - del

'
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FORMATO PARA REMIS!ON DE EXPEDIENTES A LA SSPD.

[EMPRESA JELECTRICARIBE 'S, E.5PLS R SR A
NUR {2;8001060-15. TG T No. do Folos: [ 24|
BATOS DEL USUARIO Codigo da dentilicacién o Cusnta terna 6587089
Nombre Complclo LYESENIA.RAOLA_RIEDRAKITA, - B d cedl. :
Direccidn tnmuoble LCARRERA:26_NO, 14, 233, BARRIO MANANTIAL, RIOHACHA i ]
Direccién Notificacidn LCARRERA .26 NO. 14J- 33, BARRIO'MANANTIAL, RIOHACHA; _
TRAMITE ADJUNTO (Marque con uns < segdn corresponda)

SAP (Doscergos) | Plego Cargos N*
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Atueducto 1 GLp.
Energia L¥ ] Aseo ] Telaforia ]
Alcortarliado [: ' Ges Nolural [:I
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(Merque con uns 4 gegin corresponds) :

Facturacién Insteiacién :] Prestacidn :
FACTURACION - DETALLE CAUSAL: (Msrque ¢on una ¥ segin corregponds)
Colro Desconocido [::] Cobro sin presiecida E:chros oporiunos [: .
Por Cruce o Fuga 1 Desviaclén Significativa [T Joreccitnincorrecta —]
. |Doble Cobre :] Estralo Incorrecto ::Iqude [:
" Lectura Incorrects 1 Liamades o Cekior [ Jmsts Financiocita |
Lineas Comercleles I::j Largs Distancla . [:]No Envio do Factura [:
Pago No Reportedo — Precio Desocupodo [ Jscieariind —]
Ctase de Uso incorrectn | [: Otra |
INSTALACION - BETALLE CAUSAL (Msrguo con una {1 scgun corrosponds)
Dirccein Incarresta —) Instetacién no sofcliods ]
Folias en la Instalaciin : Pago sh Instaloclén I:
Otra
PRESTACION - DETALLE CAUSAL ] (Marque con una ¥ scgin correspondas)
Sin Servicio ] Cruce o Fuga™ [T st Continuidsa .
_ [imterterencia | No reconoctado [ Jsuspensiéniegal —
Trostado ] Contio Nimero [__Jretétonos priicos | I
Desprogramacién [::I Suspensién temporel [::]Servlcb no soficiedo [___
No es competencla —7 Cambio de medidor [ Jscsciudremteso T
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ELECTRICARIBE

Crecemos con la gente

Barranquilla, 08 de Abril de 2014
Sefiores: .,
* SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn. : DR. ROBINSON PEREZ SANTOS
- Director Territorial Norte
Carrera 59 No. 75 - 134
~ Ciudad

Asunto: Remision de expediente para tramite de recurso de apelacién del contrato No. 6587089

Mediante la presente y en cumplimiento det articulo 159 de la Ley 142 de 1994 damos traslado del expediente
contentivo de la decision empresarial y contrato abajo descrito para que se surta el recurso de apelacidn ante
su despacho, interpuesto como subsidiario del recurso de reposicién. .

Nombre del Cliente: YESENIA PAOLA PIEDRAHITA
~ Radicado:RE9330201305172
NIC: 6587089

Folio ) DOCUMENTYOS . - Cant.

1 _[Formato de remision de documentos: 2 o ) '
3 _[Notificacion Por Aviso Respuesta Recurso Reposicién Apelacién,:
8 [Citacion Respuesta Recurso Reposicion Subsidio Apelacion.:

10 [|Respuesta Recurso Reposicién Subsidio Apelacion.;

12 [Recurso Reposiclén en Subsidio Apelacién.:

13 |Peticidn Inicial::en persona

18 JANEXOS::facturas °

~N{n i (I[N

- Cordialmente,

RINA POLO OSSANDRES
Central de Escritos -
Cod. Portico 731698
eserrane :

SUPERINTENDENTIA ILE SLRVICION
PUSLICUS UOMCLARIOS
DIRECTION TERRITCRIAL kGR1Z
i

08 ABR. 2014

CORRESPONDEMCIA
RECIBIDA EXTERMA




ELECTRICARIBE

Crecemos con la gente

Consecutivo No.A2141329
Riohacha, 09 de Enero de 2014

NOTIFICACION POR AVISO

Sefiora: ’

YESENIA PAOLA PIEDRAHITA

CARRERA 26 No. 14) - 33, MANANTIAL RIOHACHA
NIC: 6587089

Estimada sefiora Yesenia :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de procedlmiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativa, par intermedio de este AVISO nos permitimos notificario del
acto adminlistrativo Consecutiva No.2141329 de facha 30 de Diclembre de 2013, emitido por
ELECTRICARIBE. S5.A. ESP, debido 3 que el peticionario NO se presenté dentro del término
establecido para notificarse personalmente.

€1 acto administrativo Consecutivo No.2141329 de fecha 30 de Diclembre de 2013, cuya copia
integra se adjunta al presente Aviso.

"‘Se advierte que esta Notificacién.se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la

entrega del aviso en el [ugar de destino.

Toda vez que usted [nterpuso el recurso apelacidn subsidiario al de reposicién, remitiremos el
expediente del caso a la Superintendencia de Serviclos Piblicos domliciliarios una vez se surta la
notificaclon, y serd dicha entidad quien defina acerca del caso.*.

En caso de requerir informacién adicional, estaremos atentos a resolver oportunamente todas
sus inquietudes en nuestro Call Center 115.

/,ZMMQ

Emnluo Sanchez Rivera

sB8M

ANEXO: Copia del acto administrativo Consecutivo No.2141329 de fecha 30 de Diclembre de
2013, emitide por ELECTRICAR!IBE S.A. E.S.P

* Artfelos 154y 159 oty Ley 142

M
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los colombianos |

Servicios Posta Ies'Na cionalés SA
Certifica:

I

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado

efectivamente en la direccion sefialada.

L TEN—

Cantro Operativo;  PO,RIOHACHA RN117211766C0
SERVICIOS POSTALES NAGIONALES S.A NIT $00.062917.9 DG 25 G 85 A 55 MOTIVOS DE NO ENTREGA  Primar intento cie anirs
'REMITENTE r FECHA: E!Q:

Normbre/ Razda Soclal; ELECTRIFICAQORA DEL CARIBE SA, €SP - ELECTRIFICADORA OEL NEJID R” M N1INS HC_WU oo !
Direcclén:Cl17 No 8 - 57 Oficing 213 Centro Ejecutivo Gimpla OF 1 RE FA"M N2| ' segundoinents de ouirega
Referecia; 6587089 - RE9330201305172_AVISO MIT/C.CIT.I: 802007670 . FECHA: b anpin
Cludad: RIODRACHA Teléfono: . AP, DE” NR{IFM) HORA; H’nﬁﬁ ‘3-
Departamento: LA GUARA —

Codigo postal; 440001 .. [TBSERvACIONES OE I3 TRIBUCOR:
EODIGO-OPERATIVO: 8204450~ - .-+ - | O.S.: 1232872 : :

. ’ 1 B20L- « - - c..ce . -] |DATOS DE ENTREGA: - "Or
DESTINATARIO @'GO OPERAWO‘qu ORI SIS J Flee i sedla te rtrhen mogm
Nomrel Raxén Soclal: YESENIA PAGLA PIEDRANITA * )
Olrecclén: CR26 14)-33  MANANTIAL Neanba Smoieit U4 quie (g N
Cludad: RIQHACHA Tsléfono: et g quirs teeiy " Tetdtene ¢4 gquivs roctbe
Departamsnto; LA GUASIRA Gédlgo portal: _
OB3IERVACIONES DE AOMISION  DESCRIPCION DEL CONTENIDO: FIRMAIMPGSITOR FECHA: i imm noan JHORA: Dovium an 7 pse
6557069 - REPII0Z0IICE172_AVISO : /4 ~ &/"jé)
s rnpIe el Crrdult
Valor Peso (grs) Peso Volumétrica {grs) Valor Declsrada Nommvg Grnpieie de
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ELECTRICARIBE

Crecemos con 2 gente

- Conseacutivo No.PAZ141329
PUBLIGACION DEL AVISO

Tenlendo en cuenta que: ) El usuarlo YESENIA PAOLA PIEDRAHITA reporté como
direccién de notificacion para 1a respuesta a Ja petlciént presentada cl dia 26 de Diclembre
de 2013, radkada bajo el nimero RES330201305172, 1a slguiente direccién: CARRERA
26 No, 14) - 33, MANANTIAL, RIOHACHA y; b} La Empresa de correo 472 reportd en su
quid certificads del aviso de notificaclén que  estd no pudo ser entregada; ¢) Que en
atenchdn a fo anterior, ELECTRICARIBE declars que en este Instante del trdmlte de la
peticidn descanace Ia direccidn actual dal usuario y/o destinatarlo, razén por la cual se
procede 2 notificar ¢l aviso No, A2141329 de' 09 de Epero de 2014 mediante su
publicactén, tal como fo cstablece of articulo 69 del (CPACA) Cddigo de pracedimienta
Agministrativo v de lo Gontencloso Administrativo, el cual expresa:

Consecutive No.ARI41329
Rlohacha, 09 de Enero de 2014

NOTIFICACION POR AVISO
Serora:
YESENIA PAOLA FIEORAMITA
CARP.ERA 26 Mo, 14) + 33, MANANTIAL. RIOHACHA
NIC: 6507009

Estimada tedora Yesenls :

€n P o de lo d} an e srticulo 69 del Cadige da procedimients Adminiscrative y

ce 1o Contencloss Administrotive, por Intermedio de esta AVISO noz permitimos notificsrio dal

o0to_adminlstretivo Conmecutio N6,2143329 de facha 30 ds Olclembra de 2013, smitlde por

ELECTRICARIBE, S.A, BZP, debdido a que ¢ peticionanto NO 3e préssatd dentro dal término
blacido para e parsonalmenta.

El acto administratlvo ansecutivo NG.21-43329 de facha 30 de Dictembre de =013, tuya copla
intagra te adjunta el Presefite Avivo,

Se advierte qua esta Notificacion 3a cansiderard sustida al Nnallzar o dia sigulante al de (a
entregs del avizo an el luger de dettine. K

Todn vaz qua usted Interpuso <l recurao apelactdn cubsidiario at de repozkidn, ramitiremes o)
eXpadienty de! caso 4 la Superintendendo de Serviclos Piblicos camicillaros uns ves za surta b
potlficocldn, v card dicha antidad quien defina acerca ca caso.”,

En caco de r-ciu'cm Informacién sdiclone!, eatoramos stentos o resoiver oportunaments todas
3ug inQuietudes en auestro Call Center 118,

r«/ 7 - / Q
Mﬂu? -
imlllo Sdnchex Rivers

B8M

ANEBXO: Capla deb octo aaminiztrative Consecutiva N0.2141329 de fecha 30 de Diclembre cs
2013, amitide por ELECTRICARIBE S.A, B.S.P
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ELECTRICARIBE .

Crecemas con a gente

Conseccutivo No.2141329
Rlehacha, 30 de Diclembre de 2013
Seilora )
YESENIA PAOLA PIEORAHITA .
CARRERA 26 No, 14) - 33, BARRIO MANANTIAL, RIOHACHA
NIC: 6587089 Y

ASUNTO: Recurso de Reposiclon en subsldio de apelacléé No.
RES130201305172

Estimada sediora Yesenia;

En atenddn al recurso presentado en fecha 26 de diclembre de 2013,
contra |2 declsién notificada verbalmente el dia 126-12-2013, por el cobro
de reconexién y suspenslon por - reconexién facturado en el mes de
diclembre de! 2013, una vez revisada nos permitimos Infarmarle lo
sigulente:

Al verificor nuestro sistema de gestlon comerdlal encontramios que el
serviclo de 13 referencia fue suspendido mediante orden de serviclo No,
51975998 el dia 28 de noviembre de 2013, por incumplimiento en el pago
de la factura de’ energia correspondiente al perfods de noviembre del
2013, Ia cual tenia fecha limite de pago hasta el dia .21 de noviembre
del 2013, y sélo fue cancelada el dia 9 de diclembre del 2013.

Teniendo en cuenta que persistia la no cancelacisn en su totalidad de la
factura que genero la Suspension, la empresa procedié a generar en
reiteradas ocasiones ordenes de revisién de (a suspension, por lo que
medlante orden de servicio No 52027023 del S de diclembre del 2013, se
encontrd suministro con energla y se suspende en carga, generdndose de
esta manera el cobro de suspensién por reconexidn, l2 cual se facturd en
el periode de diclembre del 2013 por valor de $53.238, | e,

Una vez registrado el pago, la Empresa procedié a restablecer el servicio
pablico en el inmueble el dia 10 del mes de diciembre de 2013 con orden
de serviclo 52047861 y en consecuencia efectud el cobro de la
reconexién del servicla por valor de $26.519.

Lo anterior se fundamenta en el Articulo 140 de la Ley 142 de 1994
establece que “en caso de incumplimiento del contrato y la falta de pago

por el término que fije la entldad prestadora por parte del suscriptor o
usuarlo da lugar a la suspensién del serviclo”.
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Crecemos con [z genfe

Con relaclén a su observacidn scbre Ja veracidad de la suspensidn, le
indicamos que Ja Empresa cuents con las pruebas de esta operacién y de
13 visita de reconexién, las cuales son reglstradas en las actas en donde se
Informan los datos del cliente, el nimero de medldor y la lectura
encontrada en terreno. .

Sin emhargo, I3 empresa declde retirar de manera definitlva este concepto
suspensidn por reconexlén por valor de $53.238 y reconexién por $26.619
en su factura de diciembre del 2013, por no ser procedente. En
consecuencla, Electricarloe modifica [a decisién Inlclal efectuando las
correcciones detalladas anteriormente.

Toda vez que usted Interpuso el recurso apelacidn subsldlario al de
reposicion, remitiremos el expediente de! caso a la Superintendencia de
Servides Plblicos -domlcillarios una vez se suwrta la notificacién
personalmente o por aviso, v serd dicha entidad quien defina acerca del
caso. .

Para mayor informacién acerca de esta respuesta usted puede
tomunicarse con nuestro Call Center marcandc B 115.

Cordialmente,

n .
—/J Jo éﬁ <
/f‘ AR AN LY [T I At e

ADEMIR MOLINARES ESCORCIA
SA !

Fecha de inicio de la publicacién: S de Marzo de 2014

Ll D
P

Fecha da retiro de 13 publicacién: 11 de Marxo de 2014

a
.Q’n\ LG (2 CRCSy o (s> N
Mrma
ADVERTENCIA: La notiflcacisn del Presente aviso se entenders surtida al finalizar of dis
siguiente ol retiro de esta publicacién,
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ELECTRICARIBE.

Crecemos con [a gente

Consecutivo No.2141327
Riohacha, 30 de Diciembre de 2013 . °

Seiiora

YESENIA.PACOLA PIEDRAHITA

CARRERA 26 No. 14] -~ 33, BARRIO MANANT!AL RIOHACHA
NIC: 6587089

ASUNTO: Citécién para notiﬁcacién‘ personal

Estxmada senora Yesenia T D

Nos: permmmos citarla con su respectlvo documento de identidad (original y.copia) y este -.-- - .- . -
oficio, al Centro de Atencién’ Presencial Riohacha ubicado en la Calle.7 No..6 -.57 Oficina -
213 Centro Comercial Olimpia, en el horario de 8:00.A.M.; A 4: 00 P.M.- JORNADA.
CONTINUA, dentro de los cinco (5) dias siguientes al envic de ‘esta: comunicacién, para
que se notifique personaimente de la respuesta a la solicitud por “usted preseptada ‘e .
|dentit'cada con radxcac:on No. RE9330201305172 del dxa 26 de D:aembre de 2013 o S

En caso de no hacerse presente en el término mdlcado, én cumphmlento de Io expuesto.

en el articulo 69 del (CPACA) Cddigo de procedimiento Administrativa y de 16 Contencioso ‘ . .
Admmnstratuvo, se procederd a remitir a su direccion, escrito de aviso de notificacién, con .
insercion de la parte resolutiva del ¢ltado acto administrativo y copia adjunta del mlsmo
con la advertencia de que Ja notificacién se considerars surtida al ﬂnahzar el dia sxgu:ente
al de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando 8 115.

Cordialmente,

ok B

ADEMIR MOLINARES ESCORCIA
SA

Para tener en cuenta al asistiral Centro de Atencidn Presenclal;

1) Documento de identidad; ii) En el evento de acudir otra persona a dicha diligencia, =~ =~ S L
deberd presentar autorizacién adjuntando fotocopia de la cédula tanto del pencionarlo L
como del autorizado ill) Certificado de existencia y representacién legal si actda en
nombre de una persona juridica.
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Entregando lo mejor de

i, : | los colombianos

Certificacidn de entrega
Servicios Postales Nacionales S.A.
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacuonada, fue entregado
efectivamente en la direccion senalada

Fechs Preadmizlon:31/12/2013 09:38:13

i ; % mzocsmncmomm
CommOp«mho Porwmcm

SERVICIQS POI7ALES NAI.‘JONM.ES 3ANT 2000620179 DG 25 G 95 A 55 )
REMITENTE

Nombral Rexén Soclal: ELEC*RLFCAMD&LWBE SA.ES?. EI.ECTRIRCADW OEL
Direcclon:Clt 7 No 6 - §7 Oiina 213 Cortro Epcutiv Oﬂmph OF1

FEMOEANAIO

RN115195592C0

MOTIVOS DE HO ENTREGA

Primer Intanto dw enltega

NE|DRI&1]|N1 NS

FECHA: dd/mmjoaan
HORA: shymm ntn 7 pe

RE|[IFA||C2{{N2 Segundo ntento de entrage
Reterecla: 6557089 - REBI30201305172 " NITIC.CITA; aozoomo ] FECHA: 497mm!aans
|Cludac: RIORACHA " Telbfono: AP[IDE|INRIIFM HORA: bt ann £pas
Departamanto: LA GUAJSIRA ) Cédigo podtsl: 440001 S ERVACIONES DE DS TToBUCION:
CODIGO:OPBRATIVAY: 8204460- 5. -4 0.5.: 1215958 :

DESTINATARIO - @.EQPWEMWO“ 8204 -l

;'51 DATQS DE ENYREGA:

Nombra/ Razdn Social: YESENA PAOLA PIEDRAHITA
Direceidn: Cr 26 14J-33 MANANTIAL

Cludad: RIOHACHA Telifona::
Depsrtamento: LA GUAJIRA Cédigo postal: .

Fitrtia ¢ 34470 ds tisess 1ooibe

Or

L] Bor’

CAiula de quan ieilc

AR 2ISL

»l5iano de quien rvcion

CBSERVACIGNED DE ADMISION / OE SCRIFCION BZL CONTENIDO; - FURMA INPOSITOR
537050 . RESII0201308172 '

FECHA: ad7e vl anas

2V 1y

. HM hh;mnm am fom

L)

$1.960 2,00

Valor Peso (grs) l Peso Volumético (gra) Valoe Declarndo
. 0,00 30

m:,;:"gv;w o TUATTELAST
¢ M

La informacién aqui contenida es auténtica e inmodificable.

> (édigo postal: 110941
Didg. 256G # 95A « 55, Bogota O.C.
Linea Bogota: (57-1) 439 9299
Linea nacional: 01 8ooo 111 210

RSN www.z;-n.com.qo
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ELECTRICARIBE

Crecemos con la gente

Consécutivo No.2141329
" Riohacha, 30 de Diclembre de 2013

Senora

- YESENIA PAOLA PIEDRAHITA

CARRERA 26 No. 14] - 33, BARRIO MANANTIAL, RIOHACHA
NIC: 6587089 E

ASUNTO: Recurso de Reposicidn en subsidio de apelacién No. RES330201305172
Estimada seﬁora ‘Yesenia:

En atencidn al recurso presentado en fecha 26 de diciembre de 2013, contra ia decisidn
notificada verbalmente el dia 126-12-2013, por el cobro de reconexién y suspensién por

. reconexion facturado en el mes de diciembre del 2013, una vez revisada nos permitimos
informarle lo sigulente:

Al verificar nuestro sistema de gestidn comercial encontramos que- el servicio de la
referencia fue suspendido mediante orden de servicio No. 51975998 el dia 28 de
noviembre de 2013, por incumplimiento en e! pago de la factura de energia
correspondiente at pericdo de noviembre del 2013, la cual tenia facha limite de pago
hasta el dia 21 de noviembre del 2013, y sélo fue cancelada el dia S de diciembre del
2013. ’ :

Teniendo en cuenta que persistia la no cancelacién en su totalidad de la factura que
genero la suspension, la empresa procedid a generar en reiteradas ocasiones ordenes de
revision de la suspension, por lo que mediante orden de servicio No 52027023 del 5 de
diciembre del 2013, se encontrd suministro con energia y se suspende en carga,
generdndose de esta manera el cobro-de suspension por reconexion, la cual se facturd en
el periodo de diciembre del 2013 por valor de $53.238.

Una vez reqgistrado €! pago, |2 Empresa procedid a restablecer el serviclo puiblico en el
inmueble el dia 10 del mes de diciembre de 2013 con orden de servicio 52047861 y en
consecuencia efectué el cobro de la reconexién del servicio por valar de $26.619.

Lo anterior se fundamenta en el Articulo 140 de la Ley 142 de 1994 establece que “en
caso de incumplimiento del contrato y [a falta de pago por el término que fije la entidad
prestadora por parte del suscriptor o usuario da lugar 3 la suspensién del servicio”.

Con relacion a su observacidn sobre la veracidad de Ia suspensién, le indicamos que la
Empresa cuenta con las pruebas de esta operacién y de Ia visita de reconexién, las
cuales son registradas en las actas en donde se informan los datos del cliente, el nGmero
de medidor y la lectura encontrada en tarreno,

Sin embargo, la empresa decide retirar de manera definitiva este concepto suspension
por reconexién por valor de $53.238 y reconexién por $26.619 en su factura de

diciembre del 2013, por no ser procedente. En consecuencia, Electricaribe modifica la

decisidn inicial efectuando las correcclones detalladas anteriormente.

Toda vez que usted interpuso el recurso apelacién subsidiario al de reposicidn,
remitiremos el expediente del caso a la Superintendencia de Serviclos PUblicos
domiciliarios una vez se surta la notificacién personalmente o por aviso, y serd dicha
entidad quien defina acerca del ¢aso. )
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ELECTRICARIBE

Crecemos con la gente

. Para mayor informacién acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro

Call Center marcando & .115.
Cordialmente,

ﬂﬁl% o5
ey @t%a B

ADEMIR MOLINARES ESCORCIA
SA .
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Richacha, 26 de diclembre de 2013

Sefior
ELECTRIC—ARIBE S.AES.pP
Riohacha

NIC: 6587089

YESENIA PAOLA PIEDRAHITA, mayor de edad, avecindado (2) en el
municipio de Richacha — La Guajira, cedulado (3} con el No. 44,155,518 de
Soledad - Atico, por medio de este escrito y con fundamento en Ia Ley 142 de
1994 en su Ant. 152 a 158 de Servicios Piblicos Domilciliarios, presente ante
usted Recurso roposlclén y el de subsidic de apelacion, para que Ila
- autoridad competente Superintendencia de servicios pablicos domicillarios
en vitud de la presente alzada y en segunda instancia revoque y edlipse
totalmente la decisibn que tomo y adopto Electricaribe en el oficio de
reclamacién No. RE.3310201305172 del diz 26 de diciembre de 2013,

Presento este recurso sustentado en las siguientes razones;

No estoy de acuerdo con lo contestado en la reclamacidn de fecha entes
referenciada debido a que debe de tenerse en cuenta que segun resclucion
SSPD 2007-1300931323 de octubre 26 de 2007 de la Superintandencia de
Servicios Publicos Domlicitiarios ratifica que las empresas prestadora de
servicios publicos "NO TIENE LA FACULTAD LEGAL PARA SANGIONAR"™ por
esta razdn insisto en que se sirva retirar el valor de $26.619 por concepto de
reconexién cliente nivel 1, mas $52.792 de Otros Cargos emitida en el mes
Diciembre de 2013; segin la Corte Constitucional en octubre de 2008 dejo sin
legalidad el cobro de reconexiones y suspensiones mediante sentencia
SU1010/08. Por.esta razén no pueden seguir cobrando reconexiones.

. lgualmente con fundamento en el pronunciamiento y orientacitn jurisprudencial
que se acaba de citar y Ias disposiciones antes resefiadas.

Agradezco me solucionen esta anomalia lo antes posible para normalizar mi
facturacion por este serviclo. ‘

Atentamente,

: \Qémr;ﬁ Rt s

suario \L"L/ 1S s— & ,9

— [ P A ——
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OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE $.A, E,S.P,

Richacha, Km 1 salica 8 Maicao,Te: 115

ElocriCardo Nival Tensién I Res Adrea Proplodad Emprosa
ZE Zona Norte I 0. DE COBROS I

I—u?e E5TE NUMERO PARA CONSULTAS NIC [ 6587089 I S

ik

ELECTRICARIBE

Crecemos con la genta
ELECTRIFICADORA OEL CARIBE SA,ESP,

6587089104 - 79/

Nir 802.007.670-8 Nulr: 2-8001000-13
DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. 9330132003608 .
i TITULAR OE PAGO : CLASEFICACION FECHADE EMISION - |  FECHA DE SUSPENSION | PAGO OPORTUND HASTA
PIEDRAHITA . YESENIA PAOLA Roslo, Estruio 2 E.Carlbe 15/1212013 24/122013 231272013
HIVERL t Oiowicon Secunterta 300KVA FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO | DIRECCIUN DE ENViO CANTIOAD T MONTO CANTIDAD MONTO
CRIB10. D CR 260 HJ 33 D I 0,00 ) 0.00
RIOHACHA RIOHACHA TASA POR MORA: 2,13 ELECTRIPUNTOS: 1400
NIF VEC, 24332313 ULTIMO PAGO: $0340.00  FECHA ULTIMO PAGO: 2200372014
DATOS DEL CONSUMO - OETAULE aoR
4.209.40
LR DL Comttny MEDICIOH A MO LECTR: ‘(Eonsumn OCistribuido Comuntiaria Prpsegn
PLD-A LECTURA ANTERIOM) 12/2 172013 reouMzCTMA A4SV 151272013 DUAB FACTURALOS: 32 || supsldo «24,296.83
veoon | Teo | LecTuraacTin [ vecTuma warErion [racTor witeto Jeorsuuo wa i Aporta Foos ‘:“’““ Segua Resotudon '7‘“:'%
00533319 Aciva BT 3187 8013 1 1% Auste Consumo % AOM 741,32
Ajuate Subsidio % AOM 741,32
Interés por Morz 0.9
Carpa Reconax. Qllent. Nivat 1 20.619,00
Suspension por Reconsxidn 53.233,00
Compenascion por caikiag de sarviclo 448,00
Tadla de enorgis RANGO TARIFA | CONSUMO | VALORENS
Costo Uniisdo ENS xwn .
G 144,34 Conmamo Distrioukss Comurstara
Q.1 3,70 (b 4,200,490
. Conmumo
S 2029 0.1y %0730 154 50.032,42
S
PR; 26,89 0.1 143,400 107 2420083
o 104,79
R 2,08 SUBTOTAL ENERGUA: 103.180.00
Aproximacion a decenss 3,70
o 3174 intords por Moca 150,38
* ' Cesto Fijo Aseo 8.407.20
Costo Varible Aseo 5418,14
Impusste Alumbrado Putilico, 5.340,00
Arcnl p 1.73
cul 30,73 TOTAL S0TI8]| onevds pox wiore oy
CALICAD OLL SEAVICIO | Crass | Trenelomaador
. RIOHACHA 3
orr F COOIGO: 10627203 CRO (Xw)t 20
CRUPO; 1 ChMp (Sxvm); o815
CONSUNO ULTIMOS 8 MESES (kWh} ACTURACION DEL BERVICIO OF ASED .
INTERASEO SA £5P SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 17.380,00
NIT:  810000009-¢ NUTR:
Frocunncia Surnkion Pox Sewa: 2 ) TOTAL A PAGAR MES: 120.560.00
P 3 kP52 ITNOTA IMPORTANTE |
Puriode B achrecc:
Turla Medla {$ % 18.000,87
f l ' l l l ’ J . l Ovegioss Duf et FaCTURACH :
. D ‘. - CRT: 207,12 Eulmn 3 x..?.“.
Tou 378 ou [ | RTUID et 170138
= PROLEDIO GUARID CONSUMD: ] e o5 e ;. ".suj'm
R PSR r— Raorreranrmy Lager OTRCS: 000 Mead 120038
P by ta TSP *—danal _7-' " TOTAL: 19.705,57
::-::i?ia-!x_\;m M -
L L7 FERIONR FATTURAIRY % NG PA
131172013+ 157127201 - QPORTUNG
<R
é Factura ya pagada 6587089 23122013
3 ’ TOTAL A PAGAR MES
-] - .
A
2 120.560,00
R .
L FQRMAS DE PAGO;
FAVOR NO COUOCAR SELLOS SOBRE EL COOIGO OF BARRAS CONSIGNESE A arscnvog%fgrs
‘ TTULAR DE PAGO i FACTURA No, |[“rericcc Facrmaso a1 IDDECOBROS 1 - FEGHA PAGD
PIEDRAHITA ~ YESENIA PACLA I 53371312002608 ] 18/12/2013 It 6537089704 ~ : QPORTUNO
R H - 1
¢ (Gracias por su pago oportuno 6587089 || 23122013
4 TOTAL FACTURAS
U POR PAGAR
A
s 0,00
R FORIAS D PAGO:
’ EFECTVO Y CHEQUE.




ELECTRICARIBE

OPERADOR DE RED:. ELECYRICARIBE S.A ES.P,

%

T HB E  ionachs, tn 1 satd s acsoes 115 {use esTe imero rasa consucrasiic | 6587089 |
. FECaMO3 con (B KOM®  HaeiCaride Nivel Tonsidn 1) Rod Adrea Props Empr
ELECTRIFICADORA OEL CARIBE S.A. K.SP, . 4 28
Nii: 802.007.870-8 NuIF; 2-8001000-15 ZE Zona Norto ] 0. DE COBROS I 6587089103 - 84/ . ]IE
DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No.  93304311003190
TITULAR OE PAGO ._CLASIFICACION FECHADEEMISION | FECHADESUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
PIEDRAHITA  YESENIA PAGLA Rusid, Estrato 2 E.Carine ' 131172013 221172013 21112013
HIVEL | Distructon Seaundare 3,00kVA
- 5 FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
_PIRECCION DEL SUMINISTRO | DIRECCION DE ENVIO CANTIOND T MO0 CANTIOND ONTO
CR 20 1433 CR 20 144 D 0 ! 0,00 0 0,00
MANANTIAL . MANANTIAL &
RIOHACHA RIOHACHA TASA POR MORA: 213 ELECTRIPUNTOS: 1400
NEVES, 34532852 ULTIMO PAGO: $0340,00  FECHA ULTIMO PAGO: 22032014
DETALLE VALOR
DATOS DEL CONSUMO pS Y
o 13.283,10
CALORD DAL Eosua, MEDIOION CA3A DE HOLECTURAL o 59.310,30
PIO4A LECTURM ANTERION: 14/1002017 FEOMLECTURAACTUAL 131172013 xas 30 bkl *23.938,01
MEDDOR ) LECTURA ACTUAL | LECTURA ANTERCR | 7 TP [consuo Aporio Empresa -5.408.63
I l | A l ACTORIN [ In Aporie Foos Aglicado Segua Resohscion -1.955,00
04530319 Aciva BT 8013 7830 1 183 Aproxmacion a decanas 23,38
Auste Consumo % ATM 728,69
. Auata Subsldio % AOM 728,69
interds por More 811,44
Cargo Roconax,Cllent, Nival 1 26.619,00 |,
Tards da enarpla RANGO TARIFA |'CONSUMO{ VALCRENS
Costo Unltaro ENS Kwn
G . 139,82 Consuow Distitxido Comuntarty - ’ :
- 974+ 090000000 228,100 4! 13.288,%0
T 21,82 S -
74« OD000ON00 A,100 10 241,00
B 0- 224,100 m 34,000,350
PR: 20,52 Sumice .
e - 134,770 m 203,01
D: 104,03 .
& 2 SUBTOTAL ENERGIA: 62.520,00
Agproximacion s decanss 4,06
C: 3186 Inlorés por Mors 45T
: Cesto Fijo Asoo 6.407,20
Caoslo Varible Aseo 835417
. (mpuesto Alumbrado Publico, 5.340,00
Aproximadion a 20
Cu: . 324,00 TOTAL 43.880.39 f |ntards pox Mocs 107,89
CALIOAD DEL SERVICIO [ Ciman / Tranainanadar . .
P RIOHACHA 3
Lo A £0 CODIGO: 10827203 CRO {Kwk Rt
CRUPO! 1 Chap (Bvwn): &ro 50
CONSUMO ULTIMOS 8 MESES (kWh FACTURACION DL SERVICID DE ASED i .
agal
Wo SA u.:u SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 17.450,00
H 1$000039-1 R ttetteaemgngmad
Frocuends Bamioce Por N TOTAL A PAGAR MES: 78.980.00
g:und. Rudfdbo Por Semana: 75
Fowiod 2 Fies M'u, ° ‘zs,.‘;,,,‘,2 NOTA IMPORTANTE |
Poctodn Fachxwdo) !
Tocka Meie (3 ¥ 10.000,47
~ M . °
| I l I ' . I ' ' D l I Osegloss Del Servicle:  pacTumACION
CRM: 201,04 \URbros 3 Meses
o Tou ) 51 05 m__foo e Mot 1LMSS!| Sy fmcnu; SIIT0NOI0, Come besa FOES;  TTAKVNY Are, H008T e Minrines o PO on Nov Bs de
PAOMECIO DIARIO CONSUMO: 39 | psc; 000 Mes2 zoodpall 45,00 SAWN.
o Mt Retrovartms Logal oOmos: 000 Meal: 1106017
:......?.'Z:'L';.' =l TOTAL: 19,0220 . .
Wi e e 3T e i — -
T FATY — FAGTURK No: f_%ag&m;—ag_‘:qsz_
Ef@m_vmu 1! mﬁwm—"{: i [,_ﬂu:um”m& P‘u :;‘.s 1:u: :!E‘: m! %"_‘!‘ - i OPQRTYUNO
R : ' 6587089 21112013
¢ (Factura ya pagada : bbidady
5 : ) TOTAL A PAGAR MES
b .
1 .
5 , 79.980,00
R \ FORUAS DE PACO:
FAVOR HQ GOLOCAR SELLQS SOBRE EL CONGD OF BARRAS - CONSIGNESEA EFECTIVO ¥ CHEOUR
| TITULAR OE PAGO )] FACTURA No. [ Pertooo racTurano AL ID, DE COBROS NIC FECHAPAGO |
PIEDRARITA  YESENIA PAOLA |8 93301311003190 1 o 6537089103 - OPORTUNO -
R H i ’ 8587089 2111112013
.t |Gracias por su pago oportuno
sl N TOTAL FACTURAS
) g POR PAGAR
A
9 X 0,00 |
R . FORMAS DE PAGO:
T FAVCIRD COLCTAR SEULOS SUBRE ECTTOR 0 U BRFAS CONSIBNESER EFECTIVO Y CHEQUE



oA [ -

- OPERADOR DE RIED: ELECTRICARIBE S.A. £5.9,

"ELECTRICAR | B EZ. Runachs. km 1 satdn a bakcao,Tat: 115 IUSE st "ﬁ“_am_“fu CONSULTASNIC I 55.87039: I 3&

Crecamos con (a gente Tensién Il Red Adiea Proph
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.SP. = B‘f‘"“""‘” Nive Tensiéa Aoeatrop ZE Zoria Norte | 1D DECOBROS || 6587089102 91/
Pt 802.007.670-6 MU 2800100018 . cona s WOOROS IpBueailL - : ¥
- DATOS DEL CLIENTE OATOS DE FACTURA No. $3303310003857
TIULAR DE PAGO- ] CLASIFICACION FECHADEEMISION | FECHADESUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
" |PIEDRAMITA  YESENIA PAOLA Resld, Estraio 2 E.Caride - 1411072013 231102013 22/10/2013
. NIVEL 1 Distrituchen Sscundari J.00KVA
FACTURAS POR PAGAR - FINARCWACIONES PENDIENTES
ORECCICN DEL SUMINISTRO | DIRECCION DE ENVIO CARTIOAD T MONTO CANTIOND T MONTO
T CR 26 I R ) [ ] 0,00 0 | 0,00
MANANTLIAL MANANTIAL
. RIOHACHA RIOHAG TASA POR MORA; 213 ELECTRIPUNTOS: 1400
NOVEC, 303812 - - ; ULTIMO PAGO: 5054000 FECHA ULTIMO PAGO: 22032014
ALL . VALOR
DATOS DEL CONSUMO : : p Distouido G s = 15.100,42
CALOR O DL Comtnso; MEDICION CALKA B MO LLCTURA: . c mo . M:MOZQZ'
TEOU LICTIU anToROR: ) 2/05/2013 FECALECTURAAZTUAL:  14/1072013 DM FAETURAGCS; 32 Il subsidio -24.754,57
MEON! o LECTURA AGTUAL CTURA ANTER)! I3 ) Aporio Empresa -7.217,88 |
oor | { ] & R | FACTOR ainL0 feorsins vm haoris Foos Aocado Svp Resolucien 795500,
00538319 Activa BT 7830 7634 5 196 Aproximacion 8 decenas 2.09
Tordfa de energla RANGO TARIFA [ CONSUMO | VALORENS
Costo Unitsrio ) ENS kwn
G 130,93 Conmune Dairtids Comuntar :
174 - 0OCOO00 a2ar9 L] 3,700,432
T - 20,4 Caraume °
. 374 » CR0000000 ars2r0 = 715302
' N-23ir% RNe 20 jic] ST
PR; 28,24 Suonisia
0-173 143.000 m 478457
o: 103,19 .
R 7 : . ) SUBTOTAL ENERGUA: 39.520,00
Aproximacion a decanss 431
c 31,78 Caato Fljo Aseo : 8.407.20
) * Cogto Varitle Azoo - 8,432,409
Impugsto Alumbraca Pblico, . 334000
Apcoximacion 8 decenasx 0.00
Cu; 328,27 . TOTAL 54,636,77 ’ :
CALIDAD OTL STAVICIO l Cirouss / Trerelormedor -
‘ RIOHATHA 3 : N [
on 00 COOICO;  1omyrzed CRO (Xwi a7 ‘
GRUPO: 1 Chp (35 670,02
CONSUMO ULTIMOS § MESES (kWh) [ ACTURACION DEL SEAVICID D A380
Lmplesa;
WNTERASEO S,a ES) SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 17.240,00
NIT:  $39000%38-9 MUR: -
frocuencla Barrkod Por Semana 2 TOTAL A PAGAR MES: 56.760,00
Precuencie Racoleccion Por Semens: 3 -
Bt 3 e poiaa | NOTA IMPORTANTE |
. Periado P acturedo: SEFTIEMBRE
Tartls Mecia (3 1 10,000,837
y [\ 0,00
OO0 A [ s e
i o] Jear: 630024 (iimos I hases.
183 1o 104 i 8 6 1S 7Y e 1200084 urgn pactrn: cssromoons, Came besa RS, 473 Why Ram, S0800 o Mivriaa of FOES an Oct €2 da
PROMEDIO DLARIO CONSLIMD! T3 DS('.: a:m Liwe2: 11,060,17| 40,00 3Aawn,
St st o Arrvertte Lagw, OTROS: 000 Swad: 11,78834
—..-.v;.l‘—:;u; . R‘#_ei? TOTAL:  10.82018
Tt g sy i X I LT —— -
(clo} FACTURK Ko, l :Egmmﬂmlgé‘;m‘:I I‘%— NC CHA PAGO |
&x ‘llll 1270072013 < 1471072013 - : OPORTUNG
R 6587089 22/1012013
-¢ |[Factura ya pagada »
$l. TOTAL APAGAR MES
v
o
5 56.760,00
[
H FORMAS D& PAGO:
FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOURE EL COOIGO OF, BARFAS COHSIGNESE & EFECTIVO Y CHECUE :
. TITULAR DE PAGQ . I FAGTURA No. }{_PeRiooo FacTuRADO AL ][ ID. OE COBRQOS . NIC RECHA PAGO" ‘
FIEDRAHITA. _ YESENIA PAOLA i 93301316003857 1 141102013 1 0587089702~ QPORTUNO
£ i 6587089 || 2202018 |
« |Gracias por su pago oportuno
< : ) TOTAL FAGTURAS. .|
g POR PAGAR
A ) q
o 0,00 |
R FORIIAS DE PACO!

x x PRI ¥ OEOUE ._'..;'




ELECTRICARIBE

Trecemos con lu ganteo
ELECT'RXF!CADORA DEL CARIBE S.A. £.5F,

Riohachg, Km 1 30kda » Mekcao.Tes! 115

OPERADOR DERED; ELECTRICARIBE SA, E.5.7

EloctiCurba vel Tanakén I Res Adras Procledad Empreds

Iuse ESTE NUMERO PARA CONSULTASNIC [ 6587089 [

Muhw W‘)

ZE Zona Norte Iuo. DE COBROS [_ 6587089101 - 13/ l

Nii: 802.007.670-8 Nutr! 2-8001000-15
DATOS DEL CLENTE OATOS DE FACTURA No, $3301305003152 .
TITULAR DE PAGO CLASIIICACION FECHADEEMISION | FECHADE SUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
PIEDRAHITA  YESENIA PAOLA Reald, Esrato 2 E.Carie 12/092013 21/08/2013 20/08/2013
HIVEL | Distritution Secundada - 3.00kVA FAGTURAS POR PAGAR FIRANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO | DIRECCION DE ERVIO CARTIOND MONTO CANTIOAD . MONTO
cleRM I3 CR 20 w3 N 0. 0.00 ) 0,00
RICHACHA RIOHACHA TASA POR MORA: 2,18 ELECTRIPUNTOS: . 1400
NIF VEC, 34382812 ULTIMO PAGQ: 50540.00 FECHA ULTIMD PAGO: Z20¥2014
DATOS DEL CONSUMO RETALLE YALOR
. | enorooa comua. MEmCION CAUSA O MO LAETIRR; ,.= 0 Distdtuido Comunliado N ;g:z'::
IO LEETURA AXTIAION: 4/08/2013 YEOWU LECTIA acTUsl  $2/002G 12 AR PACTUMD0N] 20 || Sudsicio -28.105,79
momor | meo [ LacTura acrum, | Lecruma anremon | racton wiaTeLo Jeorsao wm Aaoﬂ: Zﬂ;ma > Sopun Res .;_g:-g:
00538319 Acuve BT 7834 7470 § 184 Aproximation s decanas 189
! Alusta Tarifs Enecgle - -100,18
Interés por Mors 9?5.:9
Tarlta de enecgla RANGO TARJFA oouwuo VALOREN S
Coxio Unitarlo
G: Ma.:z Cormumo Oistritnios Comurmang .
03173 08,10 [] 023,00
T 21,68 174 » 000005000 0.0 ‘n 7.300,84
. . o.in 20,220 104 48.140,08
PR: 27,61 Svowko :
0 131,10 " 2018587
o: - t02,7¢
R: 412 SUBTOTAL ENERGIA: 31.220,00 |
Aproximacion a decanas -4.57
c ) tntarés por Mors 370,73
. i Costo Fllo Aseo 6.407.20
Coato Vasble Asoo 5.888,64
Impuamo Numbr;do Publieq. 5.3::.00
.28
Cu: . 82 TOTAL 38.407.03| \ctors por Wn 106.28
CALIDAQ DEL SERVICIO ' Cirowlo ¢ T renelermador
B FOOMACHA Y |
orr .. o] COOKCO; 1o CRO (Rw)k: . LT
GRUPO; 1 Cliw (V) 2
CONSUMO ULTIROS 8 MESES (kWh) _ ACTURACION DL, SERVICIO OE ASEQ !
:Tr:w;izo SA ESP SUBTOTAL COBROS O OTRAS ENTIDADES; 17.960,00
. 1000001 t n
Fracuancia Barvidos Per Semanat 2 TOTAL A PAGAR MES: 49,180,060
LT Por. I |
Peminkoduay MR"’N:;&’_” NOTA IMPORTANTE |
Pertosd Fectreda)
) Tortts Mhecsle (8 ¥ 100087
- L] o0q
. o X 81000 Uit 3 Llasss
| I 133 ) 164 i1 720 EPUT tteet 1000801[  arin Facure: 638TOR008, Cae bese FOET 173 MWV Pes, 00702 de MrwTines of FOES an Sep Bs
PROMEDIO DARIO CORTUIC: a5 | % oo e 1iyms| 4650 u{wmu?muwbu-m&m ntareses y cebrs 3w Dol cr ves e G0 AW ess cve
st tomete vt e 1 U orroa: 000  Meed: 11,0002 99 40RO lae medidss que ets selixdervic s Admon Cel FOES
Wby ot yogh Lgp S TOXTATS. '= :?‘ TJOTAL:  Z0.135,41
A s ot 1 T TS
i FACTURA Al
DRAHDA Egé %“!EER “ §m[m75 ;; l %% % “ m;%ig{ NG OPORYUNG
R 13
¢ (Factura ya pagada 8587089 || Zomer2013
G TOTAL A PAGAR MES |
b .
o 49.180,00
4 FORMAS DE PAGO:
FAVOR O COLOCAR SELLGS SOGAE £1 COMO OF BARRAS CONSIGRESE A EFECTIVO ¥ Crove
TIYULAR OE PAGO FACTURA No. ___J[rericooractursooaL | 1D, OE COBROS NC FECHA PAGO
_ PIEDRAHITA YESENIA PAOLA i 93301309003152 1 1270912033 i 6547080101 - OPORTUNO
b i 6587089 || 20092013 |
¢ [Gracias por su pago oportuno
o TOTAL FACTURAS
o POR PAGAR
A
§ 0,00. s
T FORMAS DE PACO: v
T FAVOR RS TOCIRAR SELLTS SO0 EL TO0G0 O TS CONSIGRESE X EFECTIVO Y CHEQUE



‘

ELECTRlCARI BE

K Crecemozs Con In
. ELEmFICADORA OEL CARIBE S.A. E.SP.

Rlohachs, ¥m*1 salica & Malcao. Tok 115

OPERAOOR D& RED: ELECTRICARIBE SA. ES.P.
TONEL  geciCaribe Mvo Tensidn U Rad Atras Proplocad Empress

luse ESTE NUMERO PARA CONSULTASNIC I 6587089 , =

ZE Zona Norto 1LE cosros [ " 6587089100 - 06/ j §

Nii; 802,007,670-8 Rulrz 2.8001000-15
DATQS DEL CLIENTE DATOS OE FACTURA No, 93301308003677
TITULAR BE PAGO | CLASIFICACION FECHA DE EMISION | FECHADESUSPENSON | PAGO OFORTUNO FASTA
PEDRAHITA  YESENIA PACLA Resld, Exuato 2 E.Canbe 14/08/2013 240852013 231082013
JVEL | Dertaschon Seairdrts 3.00kVA FACTURAS POR PAGAR FIRANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO | DIRECCION DE E)Mo CANTIOAD NONTO CANTIOAD NONTO
CRI014-33 ca 20 Mo ry " 0.00 - ° 0.00
MANANTIAL MARANTIAL
| riosacra ROHAGHA TASA POR MORA; 218 ELECTRIPUNTOS: K
NIF VEC. 34882812 ULTIMO PAGO; $0540,00 FECHA ULTIMO PAGO: 22032014
OETALLE VALOR
DATOS DEL CONSUMOD -
CALANO £ Etveas: MEDICION CAUmA DE MO LECTUIU: Consumo Distbyldo Comuniisio ;:gg‘og
FEOW ECTURA ANTDROA! 150772013 PLOWLICTURA aCTUG: 140812013 Doy FaSTURACOR: 30 1l subsialo -auua:n
D Apons Empross 831,70
Meooom | TR0 | LECTURAACTuAL] LEcruu amresion [ ractom i mirLo Jeorsuso em o 5000
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- Aluste Tariia Enargla £9.20
Intwrds por Mors £2226,
Yadia dg snergla RANGO TAR!FA VALOREN S
Caoato Unitado ,
G: 130,33 Conaumn Distrituiido Comuntare
. ' 174 < HOX000000 20,000 L .00
T 21,08 Comume
\ 174 - GOO000U 320,800 3 1.040.00
! o3 X200 m 7.a83,0
JPR: - 26,48 Suekio : *
. 0-3713 184,850 wn 24,080,068
o: - 103,50
R 7.56 SUBTOTAL ENERGIA: 33.970,00
Ascoxdmacion & doconas 1,94
[ 1.78 Intorks por Mors 178,90
U Costo Flo Asoo 6407,20
. Costo Verdbig Aseo 55%1,56
Impuasto Alumbrado PUblico,” 35340,00
Aol 238
Cur 323,80 TOTAL SSETSTI ovorts por wions 823
CALIRAD DEL SERVICIO ' R Clrouso / Yranakormades .
RIOHACHA 3
[ 4 ™ COOIGO; o720 : CRO (Kwk ar
CRUPO: ’ Cp (Revn) 7.
CONSUMO ULTIMOS 6 MESES (xWn) ACTURAGION DOL SEAVICI) DF ASED
INTERASEO SA ESP SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 17.560.00
NT: 3190000081 3 i
Fe Bariios Por Saemana! 7 s TOTAL A PAGAR MES: $1,530,00
Tt ST a0 312 [ NOTA IMPORTANTE |
Poriado Facturado)
NerdaaatE 10,0007
CRT: RO0T.00  (mirae 3 Messe
vor o I Meett WT030]  egtnFucirmtcSaToRE, Caro beme PORS! 108 YWy Rem, 657 o Lrvrines of FOLS e
mon:moowuom %é oo Me2 tscl| @ M;..uw-.dk'-h.uau-.m dorosen 9 cobwe 0o o v G0 0,05 ATV s
20 aphquen ke Mmedides QU exs eetuiandd is Admon det FOCS
lm---ﬁn_ — __'-5.\-—0. 307::(: “ma“: s 32 18378, [
il A : . : .
U 2 e T Y e
TXCTON RS, 10 UE NIC A
2013 - 3 13 - QPORTUND
R £€587089 237082013
¢ (Factura ya pagada kadd el
S TOTAL A PAGAR MES
v
3
A - o .
g » .- 51.530,00.
AL FORMAS O PAGO;
FAVOR NO COUOCAR SELLOS SOBRE EL COOIGO OE BARRAS "~ CONSIGNESE A EFECTIVO Y QE0UE
TITULAR DE PAGO FACTURA No. || pertooo eactumasoar || 10. DE COBROS - FECHA PAGO X
PIEORAHITA ~ YESENIA PAQLA 1 5330130800367 )i 14082012 ) 6567089109 - OPORTUNO,. |
H
8 6587089 || 23mar2013 |
£ Gramas por su pago oportuno &
i TOTAL FACTURAS * |
b1 PORPAGAR [
A
2 0,00
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TeOte  EociCare Nivel Tanska 1 Rod Adres Propiedsd Empresa

Crucomos <on la
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, E.5.8,

OPERADOR DE.RED: ELECTRICARIBE S.A, ESP,

Richacha, Krn 1°3allds a Malcso.Tel: 118

|USE ESTE NJMERO PARA CONSULTASNIC 1 6587089 ”g 3 4

ZE Zona Norte [m. DE COBROS 6587089099 - 98/ ~

Ni: 802.007.570-8 Nulr 2-5001000-55
DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No, 93301307003694
TITULAR DE PAGO CLASIFICACION FECHA DE EMISION ]| FECHADESUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
PIEDRAHITA  YESENIA PAOLA Reasia, Esoeto 2 E,Cardbe 1540712013 24/0712013 23072013
NIVEL ) Distrtaion Securderis 3,00XVA FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
OIRECCION DEL SUMINISTRO | DIRECCION OE ENVIO T CANTIOND WMONTO CANTICAD T MONTO
CR 201442 CA 260 ) X1 ) 0.00 [ ‘ 0.00
MANANTIAL MANANT
ROHACHA m::L TASA POR MORA: 218 ELECTRIPUNTOS: 1400
NUE VEC, 24832812 ' ULTIMG PAGO: 50840,00 FECHA ULTIMO PAGO: 22032014
DETALLE VALOR
DATOS DEL CONSUMO . Dixtribids Ca 3.830,62
CAGR008, oA, MEDIGION CALSADE NOLZCTURA] b ’ 5163784
HOU LECTURA ANTONOR: 1420672093 FEGWiLCTAL scTue:  1507/2013 " ous ragrumanon: kI ) -24.457,05
e LECTURA ACvuAL | LEGTURA ANTERIOR | racor Mameto Jeorsenao v N’“‘: Z":‘z‘ Segun 73;;3
00539318 Aciva BT 7202 7i28 1 184 Apcoximacion » dotonas .88
Interda por Mors 364,58
Tarifa dg enorgia RANGOQ TARIFA OONSUMO VALOREN $ :‘f
Costo Unitario ENS )
G: 133,84 Consuma Dlstritasida Comuritarts
0,973 7,000 L) 204034
A7 - 19.95 174 < DOOCOON00 77,000 : 18 5,887,08
s ’ 0o 1R 327,000 I RN
PR; 28,32 Subslio
[ 1) 12350 " «24.081,13
[*/ 2 1% 37 4
R: 6,28 SUBTOTAL ENERGIA: 30.750,00
.. Apromadion 1 doconas 438
c Lz Interds por Mors 200.06
S ) Costa Fjo Ayso 6.407,20
' Costo Variblo Aseo 5.378,34
tmpuesto Alumbrado PUblco, 5.3‘0.:?
J 2
Cur 227,05 TOTAL STEOTIV| shords por Moma LB
CALIDAD D¥L SERVICID Chrous / Transiormador
RICHACHA 3
o 00 CoOnGo:  tomYxm CRO (Xw): 2
. GRUPC: 1 Clp {3WWhp; ar3,24
CONSUMO ULTIMOS 8 MESES {kwn) ACTURACION PEL SERVICIO DS ASEO .
WITRASEO S A £3,F SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES! 17.510,00
NIY:  810000936-1 NUIR!
Frecuencle Darmidos Por Semenst 2 TOTAL A PAGAR MES: 48.260,00
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: e — =
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A -
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FAVOR NO COLCCAR SELLOS SOBAE EL CODIGO BE BARRAS CONSIGNESE A wecTvOYaERE . .,
I TITULAR DE PAGO 1] FACTURA No_ {_PERIODO FACTURADO AL ]| 10. OE COBROS ne FECHA PAGQ
PIEQRANITA  YESENIA PAOLA ]L 9330130700364 - ]L 180772013 ‘” 5387089053 - OPORTUNO"
‘R . 708 2307/20
¢ |Gracias por su pago oportuno 667089 || zaoma0rs
5 . TOTAL FACTURAS
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Crucamos <on ia g-ng'
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.E.SP,

Riohachs, Km 1

OPERADOR DE RED; 'ELECTRICARIBE S.A. ESP,

ElectriCarite Nivel Tenskin It Red Adras Proplodad Empresa

sakds » Malcaa Tel; 115

, |USE ESTE NUMERO PARA

cpusuuusmc I 658708;1 [

2E Zona Norte IID. DE COBROS |

. NIz 802.007,6705 Nedr: 2800100015 6587089098 - 17/ l E:
DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No, 93301306003685 )
TITULAR DE PAGO i CUASIFICACION FECHADEEMISION | FECHADESUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
PIEDRARITA * YESENIA PAOLA :::' Estraio 2 E.Caribe 14/06/2013 25/08/2013 24/08/2013
DIRECCION DEL SUMINISTRO [ OIRECCION OF &ev] 3.00kva FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
— - o CANTIDAD MONTO CANTIDAD SONTO
204423 20 W X
MANANTIAL ) [ 0.00 ) 0,00
AOHADHA ROHACHA TASA POR MORA; 223  ELECTRIPUNTOS: 1400
NFVEG, M4352912 ULTIMO PAGO: 50540.00 FECHA ULYIMO PAGO: 2200312014
DATOS DEL CONSUMO — OETALLE VALOR
RO G CoveaLaRy; MEDIGION CAURA D NO LECTURA: w:u :‘; Diatibuido Comuricado ;f;"’g:;
oW LECTMA MiTTmon; 1 S0472013 FLO LICTURA ACTUM:  J0A201) OMS FACTURADOS| 30 || Subsldio -27:762:06
MEOOR o 0 Aponte Emprosa «1.010,23
| [ zervma scnua | Lecruma wrmenion | Facton miamme [cousuna0 wwm o Foos Apkcaso Segun Rasciucon s
00538318 Actva BT 7128 6079 1 145 Aproximacion a doconay 5.34
“ INterés por Moch 443,00
Tadlz do energla RANGO TARIFA | CONSUMO | VALORENS
Cesto Unitarlo ENS Kwh
G: 155,01 Coneurro MM )
' . o Lt 344,010 - I 270,04
™ 18,92 . 174.- GO0K0000 . 4e,010 ”? . 4.470,09 . LT o } N
. R-TREr] . 400 LT 2 T 531,348.20 .
PR: 2833 Subeita : . .
400 0.1 100,020 3 X7.787,20
o 7 10337 '
R 584 SUBTOTAL ENERGLA: 27.820,00
Aproximecion 8 deconas s ;;.;47
. . tntords por Mors )
SR Coeto Fo ASeD 8.407,20
Costo Varihis Asso $.192,13
Impuesio Aumbradao Pibkeo, .5-3‘10.0(‘1
Aprox ad o114 |
Cu; . 3a481 TOTAL 36310201 (nrds por Mora LA
CALIDAD DEL BERVICO | Cirousa / Tranasormedat ..
. RIOHACHA 3 P
ort .00 cOMIGO; 10637203 CRO (Xwk 2
. GRUPO; [ | CMa (ke o34
CONSUMO ULTIMOS 8 AGTURACION DEL 3ERVICIO DE ASEQ .
MESES [1Wh) o’ .
TERASEO 5A 5P SUBTOTAL COBROS OE OTRAS ENTIDADES: 17.420,00
HIT:  219000000-1 MRS N
Barkios Por Sermariat 2 TOTAL A PAGAR MES: 45.240.00
Bt ST 22512 "NOTA IMPORTANTE |
Facturad; MAYO
Tarily biacile (3 ) 19.000.87
[ 1H 0.00
Deogioes Dot Semcol  PACTURACION
l l l l l l I l I | I l cRT SO0  Ukimon D Mieses
130 101 ggr '";-"’ Mas v 102Y0,531|  Seg0n Fecwu GS870R00K, Camo baws KOES: 173 AWRy Res, 0407 o Miwninas & FOZS s Jun P da
mow.manmxocoumm bsc: 0.00 Mee2 17.00400] <€0.00 SAWK La wryresa dierind 8 ke clertes, pin Hmynh'v 04 QUOLES, UN VIR G8 0,00 3AWh hasta que
ot orvares —— OTRDS: 000 Mesd; 17.00084]] 30 40KU lee mvdias GUS Beta sefusiisndo s Admon del FOES
a-»-oqn.kaun e g TOTAL: 1030227
St e 1T O W — —
FACTORA [ T, g& %p‘_si N [TFECHAPAGD |
I'FTEWW_VEW {1( mu“m"u’zm&?ﬁr—{l V:yn'samg- 1470072013 'l v e OPORTU_'&__"
R ' : . || 8587089 2400572013 |/
¢ |Factura ya pagada -
1 - TOTAL A PAGAR MES
5 haians i
o p R
5 . ' ‘ 45.240,00
o Ca il
R . . : FORLAS OFf PAGO:
FAVOR NO COLOCAR SELLQS SUBRE EL COOIGO DE BAAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE
[ TITULAR DE PAGO FACTURA No. ][ perlcooracTuranaat | 1D, DE COBROS o NIC FECHA PAGO
| PIEORAHITA™ YESENIA PADLA il $3301306003686 Il 1410612013 ] 5S87089096 + i C.)PQRTUNO
i i ’ ’ ' 6587089 241082013
R )
« |Gracias por su pago oportuno ~
£ : , TOTAL FACTURAS : |,
Y POR PAGAR
A
° . ) 0,00
R - . RIS DE PACC:
T ARSI T SRS St S I AT TORSCRESE & Yezar
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Superservicios —— NUEVO PAIS
Superintendencia de Servicios PAZ EQUIDAD EDUCACION
| A AR
Pégina 1 de 7
CT-F-002 V.1
RESOLUCION No. SSPD - 20158200262935 DEL 2015-12-16
Expediente No. 2014820330402241E
Porla cdal se-resuelve una investigacion por Silencio Administrativo
++ .

EL DIRECTOR TERRITCRIAL NORTE

De la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, en ejercicio de sus funciones y en
especial las conferidas por los articulos 79.25, 80.4 y 158 de la Ley 142 de 1994, modificada por
la Ley 689 de 2001; el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, el articulo 9 del Decreto 2223 de
1996, el Decreto 990 de 2002; la Resolucion No. 021 de 2005, modificada por la Resolucion No.
20125000027085 del 30 de agosto de 2012; y,

CONSIDERANDO:
. HECHOS

Que esta Direccion Territorial recibié el expediente del recurso de apelacion presentado por el
sefior YESENIA PAOLA - PIEDRAHITA.,, contra una decisibn de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P, el cual fue radicade bajo el ndmero
20148200201822 del 2014-04-10, y expediente No. 2014820390402241E.

Dentro del tramite del recurso de apelacién se observd el posible acaecimiento del Silencio
Administrativo Positivo, por .lo que se dispuso la suspensién mediante auto No.
20148200061676 de 28/04//2014.

Posteriormente al hallarse méritos suficientes esta Direccion Teritorial inicio investigacion en
contra de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. profiiendo Auto de Apertura de

- Investigacion y Pliego de Cargos No. 20148200133586 de 13/11/2014, por la presunta

violacion del articulo 158 de la ley 142 de 1994, del articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y del
articulo S del Decreto 2223 de 1996, El pliego de cargos, con la informacldn sefialada en el
cuadro siguiente, se notifiqc’: &'la empresa y se comunict al usuario.

Nombre Usuario(a) Cliente Radicado ESP y Direccidn Usuario(a)
Fecha
YESENIA PAOLA ' RE9330201305172 CARRERA 55 No, 72 - 108 PISO
PIEDRAHITA. BB708S | e 26/12/2013 7 de BARRANQUILLA-

. NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS

Se entrara a establecer si la empresa investigada infringié lo dispuesto por el articulo 158 de la
Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, en concordancia con
el artfculo 9 del Decreto 2223 de 1996'. ’

Vs articuto 123 del Decrato 2150 do 1995. Ambito do splicacion de la figura del Siencio Administrativo Positiva, contsnida en el
artlculo 185 de fa Ley 142 do 1994, De conformidad con lo estabiacido en ol artleulo 158 do f loy 142 do 1994, tods entidad o
porsona vigileda por la Supsrintendencla de Serviclos Publicas, prestedora los serviclos publicos domiciiarios de qua trats Ia
-Cilada foy, tlene la obligacidn de resover lss peliciones quejas ¥ recursas que prasenten los suseriplores o ususrios en

Carrera 18 N,° 84,35 - Bogota D.C.,, Colombia - cédipo postal: 110221
Cra. 59 No. 75 -134 Barranqulila, Colombla - ¢édigo postal: 080001
NIT; 800.250.984,6

. Teefonos 3602272-73-74 — Fax 3530172 ~

Correo Territorial: dtnorte@supersorvicios.gov,co

Linea de atenclen (1) 891 3006 Bogota

Linea gratuita naclonal 01 8000 91 03 05
www.suparservicics.gov.co - sspd@suparservicios.goveo
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IN. DESCARGOS PRESENTADOS POR LA ENIPRESA '
El Pliego de Cafgos fue notificado personalmente al prestador como consta en el expediente.

Mediante oficio radicado ante esta entidad bajo el No.20148200678622 de 09/12/2015, ‘la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., present6 los descargos manifestando,
. ensintesis, lo siguiente: . .

“En el caso del seffor YESENIA PAOLA PIEDRAHITA, con denuncia realizada de oficio por la
SSPD con radicado de presentacion No. 20148200201822 del 10/04/2014, por le no respuesta
al reclamo de fecha 26/12/2013, nos permitimos Informarte que al confrontar la informaction de
nuestro sistema de gestién comercial OPEM SGC, encontramos qué fue realizado reclamo por
el sefior YESENIA PAOLA PIEDRAHITA, para el NIC 6587089, recibido con
RES330201305172 de 26/12/2013, por el cual reclama cobro por réconexion facturado en el
mes de diciembre de 2013

Con decisién No 21 41329 del 30/12/201 3 se expidio respuesta envidndose ¢arta de citacién ef
30/12/2013 a la direccion designada por el usuario para recibir notificaciones (carrera 26 No.
4J-33 barrio manantial - Riohacha) mediante comeo certificado. de Ia empresa 472 de fecha
31/1 2201 3 s:endo reczb/da por eI usuano el 08/01/2014 T . '

Debido a que él usuario no se notifico de manera personal y en cumplim:enro de Ios requ:s:tos
de notificacién contemplados en el articulo 69 del CPACA, se'envia aviso de notifi cacrén con
gula de mensajerfa 472 el dia 09/01/2014, no siendo recibida por el usuarid™

IV.PRUEBAS
4.1. Aportadas por el solicitante;
En su solicitud de Silencio Administrativo Positivo el usuario anex6 las siguientes:

*» Petici6n recibido en la empresa ton el No. RE9330201305172 de 26/12/2013

- 4.2, Apértadas por la empresa;

Por su parte la empresa prestadora en sus desc¢argos allegé las siguientes:

« Acto empresarial No. 2141329 del 30/12/2013 y los documentos coh tos que pretende
probar su notificacién .

V. TRASLADO DE PRUEBAS PARA ALEGATOS

Mediante oficios SSDP Nos. 20158201323381 del 12/11/2015, se trasladaron las pruebas a Ia
empresa con el fin de que presentara los alegatos que considerara pertinentes.

I. ‘ALEGATOS DE LA EMPRESA
" 6.1 De la empresa:

Mediante escrito recibido en esta Direcciéh TYerritorial la empresa presentd escrito de
alegaciones finales donde reitera en sintesis los argumentos esgrimidos en sus descargos.-

desatroilo de {a c/ccuc‘On dol conlrato de serviclos publicos, dontro da un lermino do quincs (15) dlas habitos oonredos a partir
ds la fecha do su prosentacion, ~Pasado ese émming, saivo que se damuesire que of sussriptor o vsuerie suspleid ls demora o
s6 requird lo priclica do pruabas se entendoré qud 1a poticidn, qusje © returso ha sidb resuelto en forma favorable, Dentro do
las satenta y dos (72) horas sigulentas af venclmiento del término de los quidce dias héblles, in onlided prestatidm del servitio
plblico domicillano reconocerd of suscriptor o usuafio los ofoctos dél silancio sdministrativé positivo, Sf no io hiciérg, &
peticionario podrd sollciter de I8 Superintendencia da Servicios Publicos Domicliarios, Is ‘Imposicion do las sanciones a qua
haya lugsr conforme a la loy, sm parjuicio de que ofla adopte las decisiones quo resullan pedinontes pars hacer efectiva ia

/_ﬂ lodad dot acto pr
y Superifitendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
WWW.SUDETSErvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Il. ANALISIS DEL CASQ ' '

Configuragién del silencio agdministrativo positivo

Conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, la relacién entre usuario y empresa se rige a
través del contrato de servicios pUblicos o de condiciones uniformes, siendo de la esencia de
éste que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos
relativos a tal contrato (articulos 128 y 152 LSPD).

En este contexto se encuentra que el articulo 158 de la citada Ley consagra expresamente |a
ocurrencia del silencio administrativo positivo en favor de los usuarios, al disponer que “la
empresa respondera los recursos, quejas y peticiones dentro el término de quince (15) dias
habiles contados a pedir de la fecha de su presentacién. Pasado este término, y salvo que se
demuestre que el suscriptor o usuario auspicié le demora, 0 que se requirié de la practica de
pruebas, se entendera que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a él, Es claro que, de
conformidad con los preceptos del articulo 123 dei Decreto-Ley 2150 de 1985, las entidades o
personas vigiladas por la SSPD, como consecuencia de la prestacion misma de los servicios
publicos domiciliarios y de las actividades complementarias a los mismos, estan en la obligacién
de resolver las peticiones, quejas o recursos que presenten sus usuarios o suscriptores, en
desarrollo del contrato de prestacién de servicios ptiblicos o de condiciones uniformes, dentro
de un término de 15 dias hablles, contados a partir del mismo dia de radicacion de la respectiva
peticion, queja o recurso, estando asi en presencia, de una obligacién legalmente impuesta a
dichas entidades o personas. vigiladas por la SSPD, Ccuya omision, genera como consecuencia,
la configuracién de los efectos del silencio :administrativo positivo a favor de las pretensiones
elevadas por el respectivo usuario_o suscriptor. -

* La consagracién de ésta obligacidn legal de respuesta, es consecuencia directa del espiritu
mismo que irrga las normas de proteccién a los usuarics de los servicios publicos domiciliarios,
las cuales, no tienen otro fin-que la ‘consecucién real y efectiva de las garantias consagradas a
favor de dichos usuarics, tema éste verdaderamente sensible al legislador, toda vez que al
hacer parte del gran género “servicios publicos”, los servicios publicos domiciliarios, asi como
sus actividades complementarias, resuitan ser inherentes a la finalidad social del Estado, siendo
asi de_bei: de éste, el "garantizar su prestacion eficiente a todes los habitantes del territorio
nacional", )

Por lo anterior se tiene que el silencio administrativo positivo se configura por la FALTA DE
RESPUESTA a la peticion, queja o recurso interpuesto por el usuario ante ef prestador de un
servicio publico domiciliario. Ausencia de respuesta que puede derivarse de la omisién en
responder la peticion, queja o recurso, por la ausencia de una respuesta de fondo, es degcir,
respuestas vagas, evasivas, incompletas o que no se refieran especificamente a la peticion del

* usuarfo. De lo anterior se deduce que las respuestas deben ser claras, concretas y precisas,
aunque sean desfavorables al usuario.

Ahora bien, este termino de respuesta puede verse interrumpido cuando se requiera la practica
de pruebas que se hagan necesarias para dar respuesta al peticionario, quejoso, reclamante o
recurente, se debe dar aplicacién a lo normado por los articulos 40, 48 y 108 de'la Ley 142 de
1994, En tales condiciones debera comunicarsele al usuario el auto que ordena las pruebas de
acuerdo con (o prescrito en fa ley 1437 de 2011 por cuya virtud, cuando no fuere posible
resolver o contestar la peticién en el plazo previsto para ello, se debera informar de manera
escrita asf al interesado, expresando los motivos de la demora y seflalando a la vez la fecha en
que se resolvera o dara respuesta,

"En e§te orden de ideas, el término indicadd por el articulo 48 del CPACA, que indica que para la
. préctica de pruebas se sefialara un término no mayor a treinta (30) dias, es el aplicable en
referencia al articulo 15<8 de la Ley 142 de 1994.

? Articulo 365 de la Constitucién Polftica
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Asi las cosas, es factible que el término de 15 dias legalmente establecido a favor de la entidad
o persona prestadora del respective servicio publico domiciliario o de Ia . actividad
complementaria que se trate, para efectos de responder las peticiones, quejas o recursos de
Sus usuarios o suscriptores, pueda verse interumpido por diversas circunstancias, entre éstas,
la de la practica de pruebas, situacién ésta que en si misma, de conformidad con el iticiso final
de artfculo 123 del Decreto- Ley 2150 de 1995, tiene como efecto, la no configuracién de los
efectos del silencio administrativo positivo, a favor de las pretensiones elevadas por el usuario o
. suscriptor. .

Esta paticular circunstancia reconocida por el legisiador, en torio a la necesidad de practicar
pruebas por parte de la entidad o persona prestadora del servicio piblico que se trate. Si una
empresa prestadora de servicios piblicos domiciliarios de manera injustificada y sélo por dilatar
el pluricitado término de 15 dias entra a requerir pruebas que no tengan sustento ni justificacién
alguna, no cumpliéndose asi, con los fines y caracteristicas esenciales y propias de las -
pruebas al interior del ordenamiénto juridico colombiand, cuales stn la necesidad y la
pemnencaa la consecuencia natural es la configuraclén del sxlencw admm;stratwo posmvo

De xgual manera Ia Falta de Respuesta puede materializarse - al expedirse la respuesta '
oportunamente, pero que no llega a ser eficaz por la-ausencia de notmcaolon én los termmos -
previstos en la ley 1437 de 2011, articulos 67 a'73. . - s

* 8in embargo se debe hacer una salvedad: la ley, al hablarnos de resolver las peﬂcmnes quejas .
y recursos, nos conduce al campo de la oponibilidad del acto presunto; la entidad que estd
sujeta a una peticién, debe resolver de fondo sobre la cuestion particular, y en un término no .
mayor a quince dias, si no lo hace nace de ipso-Jure el acto ficto. Dicha resolucién en el téfmine .
mencionado, sélo incluye el acto administrativo que la entidad debe emiitir, es decir, el usuario al
presentar una peticién desencadena dos actuaciones procesales: la resolucion -strictu sensu-y
la nofificacién, si cualquiera de las dos actuaciones no se lleva a cabo de la manera mdlcada en
la ley, opera el Silencio Admmlstratlvo Positivo.

Al entrar a analizar el caso concreto que ocupa la atencidn del despache vemos que la presente
actuacién se desprende del tramite de [a peticion presentado por ¢l sefior YESENIA PAOLA
PIEDRAHITA remitido por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P,; por la
presunta configuracion det silencio administrativo, razén por la que se dio inicio a la actuacién

. administrativa encaminada a determinar el cumplimiente defl articulo 158 de la ley 142 de 1994
subrogado por el artlculo 123 del decreto 2150 de 1995y 159 de la LSPD, actuacién én la cual
se.formularon a la empresa los siguientes cargos: “Falta de respuesta al RECURSO por
irreguiaridad en la notificacién. Debido a que no se surte la notificacién por aviso. Cargo que s¢
materializa teniendo en cuenta que la irregularidad en la notificacion conllevé a la no respuesta
lo cual tiene fundamento en los expuesto por el Consejo de Estado en sentencia al manifestar:
Tanto vale no dictar el atto ¢como dictario duranté el termino del siléncié y no notificario 6
notificado don posterioridad pues mientras el interesado desconozca su existencia le es
inoponible, es dacir, el acto no surte efectos.”

Para determlnar ja existencia del silencio administrativo positivo en relacwn al cargo formufadao,
se hara el siguiente analisis:

Oportunidad de la respuesta; En el caso que ocupa la atencién de este despacho, se puede

. extraer de las pruebas allegadas en los descargos que [a peticién fue recibida en sede de la -
entidad prestadora con el radicade No RES330201305172 de 26/12/2013, para cuyo tramite
oportunc la empresa contaba con término de 15 dias habiles para dar respuesta contados’
desde la fecha de recibo los cuales vencian el 17/01/2014, encontrandose que (a empresa did -
respuesta el 18/12/2013, es decir, dentro del término legal previsto en el articulo 158 de la ley
de servicios publicos domiciliarios.

(11} Proceso de notificacion: En lo que respecta al termmo para & notificacion de la decnslén el
articulo 159 de la LSPD, modificado por el articulo 20 de la Ley 689 del 2001, remite 3 lo
dispuesto en el Cédigo Contencioso Administrativo , esto tenierido en cuenta que Ia decision
soly es oponible cuando efectivamente es conoada por el usuario, con la actaracién que el
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termino de la notificacion de la decision no puede entrar a confundirse con el termino para
decidir, y en consecuencia, el termino previsto para efectos de la notificacién deberd “contafse
una vez se ha tomado la decision, sin que ello implique que el termino para decidir se amplie”.
el articulo 68 de la ley 1437 de 2011 dispone : "Articulo 68, Citaciones para nolificacién
personal, Si no hay otro medio més eficaz de informar al interesado, se le enviard una citacion a
la direccién, al ntimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan
. obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacién personal,
El envio de Ia citacién se harsd dentro de los cinco (5) dias siguientes a la_expedicién def

acto, y de dicha diligencia se dejard constancia en el expediente.”.

Es preciso sefialar que el articulo 69 de la ley 1437 prevé que: “Articuio 69. Notificacién por -

aviso. Si no_pudiere bacerse_la nofificacién personal al cabo de los gineo (5} dias
envio de Ja citacién, esta se hard por medio de aviso que se remitirs a Ja direccidn al
ndmero de fax o al comeo electrénico que figuren en el expedients o puedan obtenersa del
registro mercantil, acompariade de copla integra del acto administrativo. El aviso debers indicar
la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que fo expidié, los recursos que legalmente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la
advertencia de que la notificacion se consideraré surtida al finalizar el dia siguiente al de /a
entrega del aviso en el lugar de destino.. Cuando se desconozea la informacion sobre ef
" destinatario, el -aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicard ‘en la pégina
electronica y en todo caso en un lugar de acceso ai publico de la respecliva entidad por el
término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al
finalizar ef dia siguiente al retiro del aviso” -

En aplicacion de lo dispuesto en la norma en comento, se puede apreciar en el expediente
remitido por la empresa la irregularidad en el proceso de notificacion, teriendae en cuenta que en
el expediente remitido por la empresa se aprecia que la notificacién por aviso, presentan
irregularidad en el proceso al ser devuelto el correo correspondiente a la notificacion por
aviso,ademas se puede observar en el expediente a folio (4) que el aviso fue enviado el dfa
8/01/2014 fecha en que en la empresa alin se encontraba dentro del término de los cinco dias
con los que contaba el usuario para notificarse personalmente de la decision ya que el envio de
citacidn se realizé el 31/12/2013, cuyos términos para hacerse corrieron desde el dia 02 hasta
el 09 de enero del 2014 y el aviso fue enviado el 09/01/2014, violando de esta manera la
- nomma, procedimiento NO ajustado a derecho, Lo anterior certifica que el proceso de esta
natificacion NO se adelant6 en legal forma., es de resaltarle a la empresa que un acto emitido
por ellos nace a la vida juridica desde que se emite y por ende debe guardar los parametros de
la notificacidn, y el no cumplimiento de ellos; es realizar una indebida e irregular notificacién,
dicho Lo anterior certifica que el proceso de notificacion NO se adelanté en legal forma, dado

que no se cumplieron los términos def mismo - pues ya existla un acto administrativo por ende '

debia guardar y seguir el procedimiento , en consecuencia esta probado el cargo formulado
porque se configuro el SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO POR FALTA DE
NOTIFICACION, .

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuentra que la ELECTRIFICADORA DEL
CAR_IB_E S_.A. E.8.P, no dio respuesta a la peticidn del usuario operando el silencio
Administrativo Positivo, encontrandose probados los cargos formulados en el pliego No,

'20148200133586 de 13/11/2014.

Reconocimiento de los éfectos del Silencio Administrativo Positivo,

Consegygnci_a del acaecimiento del Silencio Administrativo positivo la empresa debe proceder a
la positivizacién de las peticiones incoadas por la usuaria mediante el escrito, reclamo No,
REQ330201305172 de 26/12/2013.

De | cion ai Imetria sanci

El argiculo 81 de la Ley 142 de 1994 establece que la Superintendencia de Servicios Pablicos
podré sancionar a las empresas que violen fas normas a las que deben estar sujetos, segun la

Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiciliarios
www.siperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

37



. En mérito de lo expuesto, este despacho,

20158200262535 Pagitia 6 de 7

naturaleza y la gravedad de |a falta, y prevé una relacién de los tipos de sanciones que puede
imponer como autoridad administrativa, entre las que se encuentran la amonestacion y la multa,

Quiere decir lo anterior que el legislador le éntregé a la Superintendencia de Servicies PUblicos
Domiciliarios la facultad de imponer sanciones atendiendo los ¢riterios previstos en [a norma al
momento de graduar [a sancion a imponer a un prestador, segin sea el caso.

No brindar respuesta al usuario sobre la ihquietud elevada ante la emprésa, cortpotta una falta
de atencion al mismo, una omisidh 4 sus deberés como parte del cohtrato de servicios piblicos,
en contravia de las normas que rigen sus actuaciones, no demuestra a la comunidad, que sus
actos enmarcan la diligencia debida, quebrantande aquella relacién que se debe mantener
entre las partes para un equilibrio de cargas. Al no ofrecer el respeto por los derechos que
tienen los usuarios a elevar reclamaciones, quejas, peticiones o recursos, ho respondiendo a
los mismos, vulnera en forma flagrante, disposiciones normativas y contractuales- sobre
servicios publicos domiciliarios, : ’

Bajo este entendido y teniendo en cuenta que dentro de la investigacion por Silencio
Administrativo Positivo se probé que [a empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, ES.P.
o cumplié con lo sefalado en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, el cual fue subrogado por
el articulo 123 de| Decreto 2150 de 1995, que asf mismo no obra prueba alguna:que demuestre
que reconocié los efectos del silencio dentro de las setenta y'dos (72) heras siguiefites a la~ -
ocurrencia del silencio administrativo positivo, por lo que se hace acreedera a lasahcién de

" multa. Para la graduacién de la misma, dentro del limite de los 2000 salarios minimos legales,

se tendran en cuenta los criterios de reincidencia e impacto que prevé el humeral 2 del artfculo
81 de - Ja Ley - 142 de 1994, © o asi

Por el cargo de. la falta de respuesta ahalizada se impondra multa de DIEZ (10) Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes, que cérresponde a SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS M/L (5 6.443.500.00), monto Que fue tasado
teniendo en cuenta ademds de las consideracionés particulares al caso, la reincidencia que
presenta la empresa, pues revisado el archivo ifstitucional se encontré que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P, tuenta con 2,432,491 usuarias ademas registra
16 sanciones en firme y cero amonestaciones, por hechos similares.

- El Silencio Administrativo Positive que se ha configurado, impacta de tmanera negativa en la

sociedad, pues hace surgir el reprocte y desaprobacién de su fin, que nd guarda coherencia
con la que el Estado, a través de las entidades territoriales ha procurado mantener, af entregarle
la facultad de coadyuvar con la finalidad de promocién de la cobertura en todo el territorio
nacional, de los servicios publicos domiciliarios, ello cotilleva al desmejoramiento de la calidad
de vida que le asiste a los usuarios, es decir, con el no tramite de la peticién se afecta la buena
marcha en la prestacion del servicio. :

?inalrhente, ante la operancia de! silencio administrativo positive en el presente caso este-
despacho se inhibiré de decidir el recurso de apelacién suspendido con el auto No. SSP -,
20148200061676_de 20/04//2014

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Imponer sancién en la modalidad de MULTA a la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S,A. E.S.P, identificada con NIT 8020076706, por un valor
de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS
CON CERO CENTAVOS ($6.443.500,00), la cual se hara éfectiva en el término de 10 DIAS

a7
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-habiles contados a partir de 1a ejecutoria de esta Resolucién, de conformidad con lo expuesto
en la parte motiva de este acto administrativo.

PARAGRAFO: Con el objeto que el pago de la sancién se haga de acuerdo con los
lineamientos de la entidad informados por la Directora Financiera, una vez en firme la presente
resolucién, la sancién impuesta debera ser consignado en efectivo o cheque de gerencia, Para
proceder al pago el prestador debera obtener el formato de pago de sanciones disponible en el
sitic WEB de la Superservicios hitps:/www.superservicios.gov.co/ bajo el canal Servicios a
Empresas/ Formatos de Pago. El prestador debera acreditar el page de la sancién dentro de los
diez (10) dfas habiles siguientes a la fecha de ejecutoria del presente acto administrativo. La
multa se debe pagar en efeclivo o cheque de gerencia en cualquiera de las siguientes
instituciones financieras: Banco Agrario de Colombia, BBVA.

"ARTICULO SEGUNDO: Reconocer los efectos del silencio administrativo positive frente al
-reclamo No RES330201305172 de 26/12/2013, por las razones expuestas en la parte motiva de
este acto administrativo.

ARTICULO TERCERQ: Inhibirse de decidir el recurso de apelacién suspendido con €l auto No.
SSP - 20148200061 676 de 28/04//2014.

ARTICULO CUARTO: La ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. deberd dar
cumplimiento a lo dispuesto en la presente Resolucion, dentro de los diez (10) dias hébiles
siguientes a la fecha de su ejecutoria. Asimismo, debera enviar a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el dfa habil siguiente a aquel en que haga efectivo el
cumplimiento de la presente Resolucion, constancia del mismo acompariada de las pruebas

respectivas. El incumplimiento de esta obligacién acarreard sancién al prestador, conforme lo

-dispone el articulo 90 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucion a
JOSE GARCIA SANLEANDRO en representacion de APODERADO de ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. o quien haga sus veces, quien para el efecto puede ser citado en la
CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de BARRANQUILLA—ATLANTICO, haciéndole entrega de
una copia de la misma. En caso de no poder surtirse la notificacion personal, se hard mediante
aviso.

ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion a la sefiora YESENIA
PAOLA PIEDRAHITA en la KR 26 NO 14J - 33 BARRIO MANANTIAL, LA GUAJIRA-
RIOHACHA, haciéndole entrega de una copia de la misma, En caso de no poder surtirse la
notificacién personal, se hard mediante aviso.

"ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucién sélo procede el Recurso de Reposicién
- ante el Director Territorial Norte, el que debera interponerse dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la nofificacion de la presente Resolucién.

ARTICULO OCTAVO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion,

g/éLVER'fH SANTOS RONMERO

. Director Territorial Norte
proyecté: Claudia prada

- Revisd: Aura milena pautt- -

Expediente: 2014820390402241E

MBERNAL -
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Barranquijlla, 05 de Diciembre de 2014

: . ! SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
’ : PUBLICOS DOMICILIARIOS
Sefiores: : DIRECCION TERRITORIAL NORTE

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - 9 m n

Attn.: Dr. ELVERTH SANTOS ROMERO c 2\"’*
Director Territorial Norte . .
Carrera 59 No. 75— 134 _ CORRESPONDENCIA *
Ciudad ‘ , . RECIBIDA EXTERNA

's

ASUNTO: Se modifica pliego de cargos No. 20148200063286, _por phego de
cargos No. 20148200133586 del. 13/11/2014 Nic 6587089.

GONZALO PADILLA PALOMINO mayor de edad Yy vecina de esta ciudad, :dentxﬁcada
.. legalmente como aparece al pie de mi correspondiente fi rma y portadora de la Tarjeta
Profesional ndmero 124.114 del C.S.), actuando como. apoderada general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ;ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Plblicos, debidamente constituida rpednante escritura Puablica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notaria 45 del Curcunto de Santa fe de Bogot3,
como consta en el certificado de existencia y representacuén legal expedido por fa
Cdmara de Comercio de Barranquiila, en ejercicio de Ja Facultad que me conflere el Art.31
del Decreto 2591 de 1.991, Comedidamente me dirijo al usted, dentro del término
sefialado a fin de presentar los descargos relativos a la pliego de cargos de la referencia.

I. CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADO POR LA‘SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. :

Medlante Auto de Pliego de Cargos No. 20148200133586 del 13/11/2014, de’ia
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en| ejercicio de las funciones
consagradas en el literal d, numeral 6.3 del articulo 6 del Decreto 548 de 1995, ordend la
apertura de mvestrgacnén formal en contra de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. por supuesta omision del articulo 158 de la !ey 142 de 1994, en el sentido de no
dar respuesta oportuna por indebida notificacion, al |escrito presentado el dia
26/12/2013, por el sefior (a) YESENIA PAOLA PIEDRAHIT A, con NIC 6587089

2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S A,
E.S.P. . '

En el caso del sefior (a) YESENIA PAOLA ?IEDRAHITA, con denuncia realizada’ de
oficio por la SSPD con radicado de presentacidn No. |20148200201822 de fecha
10/04/2014, por la no respuesta a los recursos de ley|de fecha 26/12/2013; nos
permitimos comunicarle que al confrontar la informacidén de' nuestro sistema de gestion .. .
comercial OPEN SGC, encontramos que fue presentado recurso de reposicidn en subsidio

de apelacidn por el sefior-(a) YESENIA PAOLA PIEDRAHITA por escrito, el dia
10/05/2013 para el NIC 6587089, recibido con RE9330201305172 con el cual reclama
por el cobro de reconexién y suspensmn por reconexion factlirado en ef mes de diciembre

del 2013,
X6 o
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Al verificar nuestro sistema de gestién comercial encéntfamos que el servicio de la
referencia fue suspendide mediante orden de servicio No. 51975998 el dia 28 de
noviembre de 2013, por incumplimiento en el pago |de la factura de energia
correspondiente al perfodo de noviembre del 2013, la cual tenia fecha limite de pago

hasta el dia 21 de noviembre del 2013, y sdlo fue cancelada el dia 9 de diciembre del

2013. _ ‘ -

Teniendo en cuenta que persistia la no cancelacién en su totalidad de la factura que
genero Ia suspension, fa empresa procedid a generar en reitl-eradas ocasiones ordenes de
revisién de la suspensién, por lo que mediante orden de se'rvlcio No 52027023 del 5 de
diciembre del 2013, se encontrd suministro con energia y se suspende en carga,
generdndose de esta manera el cobro de suspensién por reconexion, la cual se facturé en
el periodo de diciembre del 2013 por valor de $53.238. .-

Una vez registrado el pago, la Empresa procedid a reétablecer el servicio pdbtico en el
inmueble el dia 10 del mes de diciembre de 2013 con ordeh de servicio 52047861 y en
consecuencia efectud el cobro de la reconexidn de! servicio por valor de $26.619.

Con decision bajo consecutivo NO 2141329 del 30 de Diciembre de 2013 se envia
respuesta. Envidndose carta de citacién de fecha 30 de Diclembre de 2013 a la direccién
designada por el usuario para recibir notificaclones '(CARREIRA 26 No. 141 - 33, BARRIO
MANANTIAL, RIOHACHA), mediante guia de correo certificado 472 de fecha 31/12/2013,

siendo recibido por et usuarlo el dia 08/01/2014.

Debido a que el usuario no se notificé de manera person
requisitos de notificacién conternplados en el articulo
procedirmiento Administrativo y de lo Contencioso Admin
notificacion con guia de mensajeria 472 el dia 09/01/2014, n

al Yy en cumplimiento de los
69 del CPACA Cédigo de
strativo, se epvia aviso de
o sfendo posible la entrega.’

Por este motivo, se realiza la publicacién del aviso en sede de I3 empresa, estando

dentro de los términos.

€l Consejo de Estado, a través .de sentencia de fecha 24
expresado que “el aviso entregado a.través de una empresa

de noviembre de 2003, ha
de mensajeria especializada

tiene tanta o mds eficacia que el enviado a través del cofreo certificado” esto ha sido

]
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totaimente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de
“El Consejo de Estado admite lz posibilidad de reemplazar
certificado por la citacion hecha mediante mensajeria esp
cumpla con los siguientes requisitos:

“el control de la prueba de entrega del envio que se consign

2009, donde argumenta que
Iz c:tac:dn hecha por correo
ecializada slempre que esta

8 en un documento &n el que

conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identifi cacién de quien
recibio, aunado & una entrega muy rapida*”.

Respecto 2 la extemporanexdad del envio del aviso nos rem:trmos al articulo 69 de la Ley
1437 de 2011, el cual reza:. “NOTIFICACION POR AVISG) Si no pudiere hacerse la
netificacidn personal al cabo de los cinco (5) dias del envuo de la citacion, esta se tiarg
por medio de aviso que se remitird a la direccién, al numero .de fax o al correo
electrénico que figuren en el expediente ¢ puedan obtenerse del registro mercantil,
acompafiado de copia integra de} acto administrativo. El avlsl,o debera indicar la fecha y la.

del acto que se notifica, la-autoridad que lo expidid, los recursos que legalmentev__ :
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y Ia
advertencia de que la notificacion se considerara surtida af fnallzar el dia sngunente al de -

la entrega del aviso en el lugar de destino”(...)

Como se puede establecer al analizar la normar citada, no determina el termino de envio
del aviso sino que indica que debe enviarse si al quinto dla de enviada (2 citacion para
notificacién el- peticionario no se presenta para dicho proced:mlento, sin embargo, Ia

empresa remite el avisa de notificacion en el minimo tiempo
a hacerlo dentro de términos especificos.

Veamos que la- empresa en el presente caso cumplié con
referente a los datos que debe llevar la-guia de entrega,

posible, no estando obligada

os requisitos exigidos, en lo
se especifica uh numero de

orden 472, direcclén a la cual se dirige la citacién e .identificacién de la empresa de

mensajerfa encargada 472.

En virtud a lo anterior, queda claro que la Empresa cumplid
a notificarle al cliente de la respuesta a su escrito de
citaciones a la direccién por é) aportada en el cuerpo del esc

10/05/2013, enviando las
ritc, y consignada en. el sello

con las diligencias tendientes ~

de recibido del mismo.

Tenlendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evudente. que la empresa nunca se

sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya que

se pronunclé a través de. la Decisién No., 2141329 del {30 dé Diciembre de 2013,

respondiendo en forma oportuna al cllente, ademds se cumplié con el envio de la cstacmn ,

y se agoto la notificacion enviéndose citacion para la notifi ca'clon personal.

e

Las explicaciones dadas al usuaruo, han sido clares y arguqentatxvas, oportuna y.con imn
debido proceso de notificacidn agotado, por lo tanto no existe’ causal de silencio

administrativo positivo, que alegar motivo por el cual' nos permitimos solscntar el archxvo -

definitjvo de la mvestlgaclén

e

II, FUNDAMENTOS JURIDICOS DE DEFENSA:

1. AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SIL ENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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Sea lo priméro aclarar al Direct'or territorial Zona Norte, te
prestacién de los servicios publicos se encuentra regulada p
caso de la energfa eléctrica, también por 2 ley 143 de 1994

Ademds e} marco genera| fijado por la ley, la relacion empre
Contrato de Condiciones Uniformes vy las resolucion
comisién de regulacién respectiva, por su parte, la Su
Publicos cumple la funcién de Vigilancia y Control sobre las
las entidades que conforman el sector. )

. Antes de citar el caso los respectivos comentarios al interic
referencia, e recordamos a éste Honorable érgano de Con
de Servicios PUblicos Domiciliacios ha establecido en con
Juridica de esa entidad que:

“La figura del silencio administrativo positivo, no qude ser invocada, a pesar -

or la ley 142 de 1994 y en el

sa usuario esta regida por el
es que al _efecto expida la
perintendencia de Servicios

r del Pliego de Cargos da la
trol que la Superintendencia
cepto rendido por [a Oficina

de verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y

técnicamente imposibles, a Ia Iuz de las leyes vigente

s. En este sentido es claro

y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un

silencio empresarial debe znalizarse a la luz de
especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-'

De conformidad con lo dispuésto en el articulo 158 de |2

su posibilidad técnica y

Ley 142 de 1994, sélo se

positivizan las pretensiones que se hagan via peticion, queja o recurso relativas al

contrato de servicios pulblicos. Por su parte, el articulo
dispone que’el recurso es un acto del suscriptor o usuario
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacién del

154 de la Ley 142 de 1994
para obligar a la empresa a
servicio o la ejecucion del

contrato, y a rengldn seguido que contra los actos de negativa del contrato, suspensién,
terminacién, corte y facturaci6n que realice la empresa proceden el recurso de

reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresame

Teniendo en cuenta la lectura. armdnica de las disposicio
silencio administrativo positivo es posible, frente aquellas

refieran a situaciones que afecten la prestacién del servici
tales como su negativa, suspensidn, terminacién, corte, fact
de la estratificacion en la factura. En otras palabras, no ‘se
$e reconozcan los efectos de peticiones, quejas o recursos

Ios‘supuestos antes enunciados.

De igual forma, debe sefialarse que ain cuando se trate de
relativas al contrato de condiciones uniformes y-enma
articulol54 de la Ley 142 de 1994, el silenclo administra

peticiones juridicamente improcedentes o imposibles de cun

nte lo consagre la ley.

nes citadas, se tiene qué el
peticiones y recursos que se
b 0 la ejecucidn del contrato
uracién e indebida aplicacién
puede exigir que via silencio
jue nada tengan que ver con

peticiones, quejas o recursos
cadas en los .términos del
tive no puede recaer sobre
plir, es decir, aquellas cuya

positivizacién comportaria una flagrante ilegalidad, por ejenpplo, aquellas que se refieran

a la exoneracidn del pago de los servicios poblicos o exoneracién del cargo fijo cuando’

éste deba cobrarse-por virtud de la ley o la regulacién, o
contribucién a los usuarios que legalmente estan obligados g

2. INDEBIDA FORMULACION DE CARGOS

Cabe sefialar también que la luz de lo expuesto en el numer

142 de 1994, la facultad sancionatoria de la Superintendencia de Servicios Publicos.
como [0s que se mencionan .

Domiciliarios por violacign de leyes y actos administrativas

la exoneracion del pago de
pagarls, etc. )

al 1 del articulo 79 de la Ley
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en el Pliego de Cargos que nos ocupa, adquiere relevanci'a cuando su incumplimiento
afecte en forma directa e Inmediata a los Intereses de los usuarios determinados, lo

cual no ocurre en a presente investigacidn.

3. DEL DERECHO DE PETICION:

De acuerdo a la relterada jurisprudencia de la H Corte Const, tucional, 13 finalidad y objeto
del derecho de peticién ™ Consiste no simplemente en el derecho a abtener una
respuesta por parte de las autoridades, sino que _existla una resolucion al asunto -
solicitado, lo cual si bien no implica que la soluciép sea favorable, tampoco
.satisface sin que se entre a tomar una posicién de for,1do, clara y precisa, por el
competente; Por esto puede decirse también que el derecho de peticion que Ia
constitucidn consagra no queda satisfecho con el silencid administrativo que algunas
normas disponen, pues esto es apenas un mecanismo que [la ley se ingenia para que se

adelante la actuacién y no sea bloqueada por la administracién. . .
Especialmente con vista en la promocién de las acciones judiciales respectivas, pero en
forma ninguna-cumple con las exigencias Constitucionales cf;ue se dejan expuesta y que
responden a una necesidad material y sustantiva de resolucién Y no a3 una consecuencia
meramente formal y procedimental, asi sea de tanta implortancla “. ( Const, Sent T-
481/92 Jaime Sanin) Ef subrayado es nuestro. En consecuencia Electricaribe SA E.S.P
con_su_actuacién a cumplido__el anterior _precepto Constitucional; v _ha

resquardado el derecho fundamental de peticién que [e asiste al accionante,

toda vez que no_dejo de responder su peticién,

» Recordamos que nuestra H Corte Constitucional ha establecido los Limites
del derecho de peticién en los siguientes términos;|

A pesar de lo anterior, vy de las_caracteristicas que debe tener una respuesta por parte de
la administracién tal y como lo ha fijado la jurisprudencia, &s importante sefialar que no
ha side considerado como parte del derecho de peticién el :que la entidad ante quien se
presenta la peticion, solicitud o consulta, se vea obliglada a conceder la peticidon
presentada en los términos en los cuales lo desea el peticionario. En ese sentido la Corte
ha dicho: *(..) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluts claridad que “(..) no.se
debe confundir el derecho de peticidén - cuyo nicleo esencial radica en la posibilidad de
acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucién.

~ con el contenido de lo_que se pide, es dacir con'ia ma

se debate ante la Jurisdiccién cuando se acusa el acto, expr]
la administracion, alude al fondo de lo pedido, de manera i
peticion como tal (...)" (...)”

teria de la peticidn. Lo que
eso o presunto, proferido por
ndependiente del derecho de

Adicionalmente ha expuesto: “(..) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho'de peticion una prerrogativa que_ lleve forzosamente a que la administracion (o.
en este caso 'ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del .

solicitante, (...)".

*(..) Relteramos que no significa esto que deban respon
determinada forma: lo que se exige es un pronunciamiento ¢

.  IIL PETICION

derse las peticiones en una
portuno (...)". :
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Por todo ld expuesto anterldri'nente, comedidamente e solicito tener en cuenta- los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en cansecuencia exonerar 3 la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa y que

ne se inicie trdmite sancionatorio alguno, toda vez que h
cumplimiento. '

IV. PRUEBAS

sido ha sido diligente en su

- Las contenidas en el radicado SSPD No. 20148200201822 de fecha' 10/04/2014.

' V. NOTIFICACIONES

-

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en (a2 direccién Carrera 55 No.

72-108. Piso 4 Centro Ejecutivo II. Seguro de haber cu
ordenado por su despacho.

éz,,/,, .. i{p

“GONZALO PADYLLA PALOMIMNGO
‘Tarjeta Profesional niimero 124.114 del €.S.J.

mplido a cabalidad con lo
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Barranquilla 29 de enero de 2016

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn,: ELVERTH SANTOS ROMERO .o

Director Territorlal Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Recurso de reposicién contra Resolucién Sancion No.
20158200262935 del 18/12/2015,. NIC 6587089. .

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecina de esta ciudad, identificada
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portadora de la Tarjeta
Profesional nimero 124.114 del C.5.], actuando como apoderada general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, E.S.P. - ELECTRICARIBE, S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Plblicos, debldamente constituida mediante escritura Plblica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notarfa 45 del Circuito de Santa fe de Bogotd,
como consta en el certificado de existencia y representaclén legal expedido por Ia
Cémara de Comercio de Barranquilla, en efercicio de la Facultad que me confiere el Art.31
del Decreto 2591 de 1.991. Comedidamente me dirljo a usted, dentra del término
sefialado a fin de presentar los recurses relativos a la resolucién sancién de referencia,

ANTECEDENTES

.La Direccién territorial Norte de la Superintendencia de Servicios plblicos indica al

Interior de la resolucidn 20158200262935 del 18/12/2015, en el que el usuario,
Identificado  ante la. Empresa con el NIC 6587089, interpuso denuncia ante éste
importante érgano de control, por la omisién por parte de la Empresa de energia, en no
responder escrito de fecha 10/05/2013 presentado ante la Empresa ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P, DISTRITO NORTE, identificada bajo el NIT No
8020076706, en consecuencia elevo denuncia.

El usuario relaclonado anteriormente presenté denuncla ante esta Direcclén Territorial,
alegado omlisidn en Ja respuesta por parte de la Empresa de energia, dicha denuncia fue’

radicada contra la ‘empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., ‘en consecuencia expide

resolucion Sancién No. 20158200262935 del 18/12/2015, mediante la cual resuelve
en su Articulo Primero: Imponer una sancién consistente en multa a ELECTRICARIBE
S.A. ESP, por la suma de $6.443.500 a favor de la Nacién. Y en Articulo Segundo: Se
reconocen los efectos juridicos del silencio administrativo positive. : )

FUNDAMENTOS DE DERECHO DE ELECTRICARIBE S.A E.S.P

Sea lo p'rlmero aclarar al Directbr territorial Zona Norte, tener slempre presente que la
prestacion de los servicios piblicos se encuentra regulada porla Ley 142 de 1994 y en el
caso de la energfa eléctrica, también por la Ley 143 de 1994,

Ademss, el marco general fijado por la ley, la relaclén Empresa usuario estd regida por
el Contrato de Condiciones Uniformes vy las resoluciones ‘que al efecto expida la
comisién de regulacidn respectiva, por su parte, la Superintendencia de sarvicios
Publlcos cumple la funcién de Vigilancia y control sobre las actuaciones desplegadas por
las entidades que conforman el sector.
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Antes de citar el caso improcedente al interior de [a resolucién No. 20158200262935
del 18/12/2015, le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la

-Superintendencla de Servicios Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido

por la Oficina luridica de esa entidad que:

“La figura del silencio administrativo Positivo, no puede ser invocada, a pesar
de verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y
técnicamente imposibles, a Ia luz de las leyes vigentes, En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silencio Empresarial debe analizarse a la Juz de su posibilidad técnica y
especialmente legal - licitud del objeto y de fa causa-*

En el caso del sefior (a) YESENIA PAOLA PIEDRAHITA, con denuncla realizada de
oficio por Ja SSPD con radicado de presentacion No. 20148200201822 de fecha
10/04/2014, por la no respuesta a los recursos de ley de fecha 26/12/2013; nos
permitimos comunicarle que al confrontar la informacién de nuestro sistema de gestion
comercial OPEN SGC, encontramos que fue presentado racurso de reposicidn en subsidio
de apelacién por el sefior (a) YESENIA PAOLA PIEDRAHITA. por escrito, el dia
10/05/2013 para el NIC 6587089, recibido con RE9330201305172, con el cual reclama

" por el cobro de reconexién .y suspension por reconexién facturado en el mes de
. diciembre del 2013, .

| 7/0pen 5.G.C. - Reclamacianes por Suministra ~ Modificor P %}
Cliente:  [PIEDRAHITA _ [ - |VESENIAPAOLA __} ‘:-g#zggiones . ‘
Dom.SumiCR_Ps  ~ T =___Jerm:ero:hfiv.lh___ = JPlacar| __ 33 iCi Repieptes
Referencia :[NIF VEC. 34552512 oL: (3015155522 | L ,
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Al verificar nuestro sistema de gestion comercial encontramos que el servicio de la
referencla - fue suspendido mediante orden de servicio No. 51975998 el dia 28 de
noviembre de 2013, por incumplimiento en el pago de la factura de energia
correspondiente al periodo de noviembre del 2013, la cual tenfa fecha limite de pago
lzlg'i%a el dia 21 de noviembre del 2013, y sélo fue cancelada el dia 9 de diciembre del

Teniendo en cuenta que persistia la no cancelacién en su totalldad de la factura que

gene_rg la suspenslén, la empresa procedié a generar en reiteradas ocasiones ordenes de
revisidn de la suspensién, por lo que mediante orden de servicio No 52027023 del S de
diciembre del 2013, se encontrd suministro con energia y se suspende en carga,
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generdndose de esta manera el cobro de suspensién por recbnexién, la cual se facturd
en el pericdo de diciembre del 2013 por valor de $53.238. : i

Una vez registrado el pago, la Empresa procedié.a restablecer el serviclo ptblico en el
inmueble el dia 10 del mes de diclembre de 2013 con orden de serviclo 52047861 Yy en
consecuencia efectud el cobro. de la reconexién del serviclo por valor de $26.619.

Con decisién bajo consecutivo Ne 2141329 del 30 de Diciembre de 2013 se’envia
respuesta. Envidndese carta de citaclén de fecha 30 de Diciembre de 2013 a la direccion
designada por el usuario para recibir notificaciones (CARRERA 26 No. 14] - 33, BARRIOQ

siendo recibido por el usuario el dia 08/01/2014.

Debido a que el usuarlo no se notificé de manera personal y en cumplimiento de los
requisitos de notificacién contemplados en el articulo 69 del CPACA Codigo de
procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se envia aviso de
notificacién con guia de mensajeria 472 el dfa 09/01/2014, no siendo posible la entrega.

dentro de'los términos,

Por eSte motivo, se realiza-18 publicacion del aviso en sede de la.empresa, estando.

El Consejo de Estado, a través de sentencia 'de fecha 24 de noviembre de 2003, ha -

expresado que “e] aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tlene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correo certificado” esta ha sido
totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta
que “&/ Consejo de Estado admite /a posibilidad de reemplazar l2 citacién hecha por
correo certificado por la cltacion hecha mediante mensajeria especializada siempre que
esta cumpla con los siguientes requisitos: :

“el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en &f que
conste un, nimero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacién de quien
recibid, aunado a una entrega muy répida”, ' :

Respecto a la'extemporaneidad del envio del aviso nos remitimos al articulo 69 de la Ley
1437 de 2011, el cual reza: “NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere .hacerse la

notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citaci6n, esta se haré.

por medio de -aviso que se remitird a la direccion, al.nomero de fax o al correo
electrénico que figuren en e) expediente o puedan obtenerse del registro mercantll,

- acompaiiado de copla integra del acto administrativo. El aviso debers indicar la fecha y

la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente .

proceden, las autoridades ‘ante’ quienes deben 'interponerse, los plazos respectivos y la

advertencia de que la notificacién se considerard surtida al finglizar el dia slguiente al de - .-

la entrega del aviso en el lugar de destina”(...)

Como se puede establecer al analizar la normar citada, no detérmina el termino de envio

del aviso sino que indica que debe enviarse si al quinto dia de. enviada la citacién para

notificacién el peticlonario no se' presenta para "dicho procedimiento, sin embargo,. la -

empresa remite el aviso de notificacién en el mihimo tiempo poslble, no estando
obligada a hacerlo dentro de términos especificos.

Veamos que la empresa en el presente caso cumplié con los requisitos exigidos, en lo
referente a Jos datos que debe llevar la guia de entrega, se especifica un nimero de
orden 472, direccién a la cual se dirige la citacién e identificacién de la empresa de
mensajeria encargada 472. :




Crecefnds con la gerite
En virtud a lo anterlor, queda claro que la Empresa cumplié con las diligencias tendientes
a notificarle al cliente de la respuesta a su escrito del 10/05/2013, enviando las

citaclones a la direccidn por él aportada en el cuerpo del escrito, y consignada en el selio
de recibido del mismo. :

‘Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evidente que la empresa nunca se
sustrajo de su deber legal, de darie respuesta el escrito presentado por el cliente, ya que
se pronuncié a través de la Declsién No. 2141329 del 30 de Diclembre de 2013,
respondlendo en forma oportuna. al cliente, ademds se cumplié con el envio de la citacion
Y se agoté Ia notificacién envidndose citacién para la notificacién personal. :

Es evidente que las explicaciones dadas al Usuario, han sido claras Yy
argumentativas, oportuna y con un debido proceso de notificacién agotado, por
lo tanto no existe causal de silencio administrativo positivo, que alegar motivo
por el cual nos permitimos solicitar la revocacién de la sancién,

FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES:

De acuerdo a la relterada jurisprudencia de la H Corte Constituclonal, Ia finalidad y
objeto del derecho de peticién “Consiste no simplemente en el derecho a obtener una
respuesta por parte de las autoridades, sino que exista una resolucién al asunto
solicitado, lo cual si bien no implica que Ia solucién sea favorable, tampoco satisface sin
gue se entre a tomar una posicién de fondo, clara y precisa, por el competente; Por esto
puede decirse también que el derecho de peticién que la constitucién consagra no queda
satisfecho con el silenclo adminlstrativo que algunas normas disponen, pues esto es
apenas un mecanismo que la ley se ingenia para que se adelante la actuacidn Y no sea
bloqueada por la administraci6n.

Especialmente con vista en la promocion de las acciones judiciales respectivas, pero en
forma ninguna cumple con las exigencias. Constitucionales que se dejan expuesta Y que
responden a una necesidad material y sustantiva de resolucién Y No a una consecuencia
meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancla *. ( Const, Sent T-

481/92 Jalme Sanin) El subrayado es nuestro. En consecuencia Electricaribe SA E.S.P
-ln 3 . 0 N

aci el anterior pr nstitucional: ha_r r
derecho fundamental de_peticién gue_le asiste a] accionante, toda vez que no dejo de

responder su peticidn,

¢ Recordsmos_que nuestra H Corte Constitucional ha establecido los Limites de]
derecho de peticién en |os siguientes térmings:

A pesar de lo anterior, y de las caracterfsticas que debe tenar una respuesta por parte de
la administracidn tal y como Io ha fijado la jurisprudencia, es Importante sefialar que no
ha sido conslderado como parte del derecho de peticion el que la entidad ante quien se
presenta la peticién, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la peticién

presentada en. los términos en los cuales lo desea ¢l peticionario. En ese sentido Ia-

Corte ha dicho: “(...) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que “(...)
no se debe confundir el derecho de peticion - cuyo nlcleo esencial radica en la
posibllidad de acudir ante la autoridad Y en obtener pronta resolucidn.

~ con el contenido de lo_que se pide, es declr con la materia de la peticién. Lo que se
debate ante la Jurisdiccién cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por la
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ELECTRICARIBE
Crecemos con [a geiite
admnmstracnon, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de

peticién como tal (.. )” (..)"13) (Subraya fuera de texto).

Adicionalmente ha expuesto: “(..) Desde luego no puede tomarse como parte -del
derecho de peticidn una prerrogativa que lleve forzesamente a ‘que .la administracién (o
en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones def
solicitante, (...)"** (Subraya fuera de texto) :

"(..) Reiteramos que no significa esto" que deban responderse las petncrones en una
determmada forma: lo que se exige es un pronunc:amlento oportuno ()RR

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le ‘solicito tener en cuenta ‘los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar a la
Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa.

PRUEBAS

2014.

Las que obran en los descargos a pliego de cargos rECIbIdOS con sello SSPD del 09-12-.

NOTIFICACIONES

Se reciben notifi cacxones en la secretaria de su despacho ¢ en [a direccion Carrera 55
No. 72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo II.

Cordialmente

-GONZALO PADILLA PALOMINO o - :
Tarjeta Profesional némero 124.114 del C.S.1. - -
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. Piginatde s
RESOLUCION No. SSPD - 20178000037245 DEL 2017-03-27
Expadlente No. 2014820390402241€
Por la cual se decide un Recurso de Reposicién
LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE;LA SUPERIN'fENDENCIA DE SERVICIOS

s,
",

PUBLICOS DOMICILIARIOS

En eercicio de sus facultades, en especial las quele confiere el articulo 79 numeral 25y
articulo 158 de a Ley 142 de 1994, subrogado por el articuio 9 del Decreto 2223 de 1996; la
Ley 1437 de 2011 en concordancia con la Ley 1755 de 2015; y la Resolucién SSPD No.'
20161000065165 del 09 de diciembre de 2016; y

I. ANTECEDENTES

Que este Despacho mediante Resolucién SSPD No. 20158200262935 del 2015-12-16, impuso
sancion en la modalidad de Sancién de Multa contra lIa empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A, E.S.P., identificada con niimero de NIT 8020076706, al encontrar probado que
habia violado articulo 158 de [a Ley 142 de 1.994 el cual fue subrogado por los articulos 123
del Decreto 2150 de 1995; por la ocurrencia de) silencio administrativo positivo debido a la falta
de respuesta a la peticion del{a) usuario(a) presentada el 26 de Diciembre de 2013; y as!

mismo, se reconacieron Tos Efectos de! Silencios Administrativo a favor del(a) usuario(a),
identificado con cédigo No. 6587089. '

Que la anterior resolucién le fue notificada a las partes de conformidad con en el articulo 67, 68 ' '/\;
y 69 de! Cédigo de Procedimiento Administrativo y de 1o Contencioso Administrativo.

Que la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., interpuso ante este Despacho
recurso de reposicién mediante escrito radicado No. 20168200078062 de fecha 2016-02-02, al
haber sido notificada de la decisién, documento que reposa en el citado expediente.

Que en atencién al recurso de reposicion interpuesto por la empresa en el presente proceso,
este Despacho procedi6 cori la respectiva comunicacién a YESENIA PAOLA PIEDRAHITA
mediante radicado No. 20168201306531 de 10 de Agosto de 2016, en la cual se le dio la
oportunidad de presentar objeciones. 3

I. ANALISIS

Procede el Despacho a considerar el recurso de reposicion interpuesto por’ la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P, contra la Resolucion SSPD. No.
20158200262935 del 2015-12-16, de conformidad con el tenar de lo dispuesto en el articulo 74
de! Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para lo cual se
resumen sus argumentos de la siguiente manera: :

ZONES( E DEFENSA:
De acue}do a la revision de la peticién presentada por el usuatio, se puede evidenciar en

. ’ . Ve
ol sistema de gestidbn comercial, que la empresa presento la respuesta_dentro del :
término establecido asi como las notificaciones personal y por aviso, dando

. cumplimiento a lo establecido para agotar la via gubernativa.

Seda principal. Camera 18 Nro, 84-35, Bagotd D.C, Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005, Fax (1) 691 3059 - sspd@supersanviclos.gev.co

Linea da atancién (1) 691 3006 Bogota. Linea pratuits nacional 01 8000 91 0305
NIT: 800,250.984.6 -

Calis 19 No, 13°-12, Piso 2. Bogotd, Colombia - cédigo postal: 110311

Coamera 34 No, 54-62 - aummrgaggg. _C_ol?rpbla - |_:_odlgo postz_t_i. 999903
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1ii. PRUEBAS

Se incorpora al expediente como prueba los documentos descritos en Ja resolucion xmpugnada
asI como las allegadas al escrito de reposicién, a saber.

4. No aportan pruebas. .
IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El Despacho de acuerdo con la competencia angnada procede a desatar el recurso de
reposicién interpuesto por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P.,
analizando los argumentos expuestos por el recurrente y efectuando las precisiones que sean
necesarlas respecto de la Resolucién SSPO No. -20158200262935 del 2015-12-16, para
proceder a Revocar, Modificar o Confirmar el acto recurrido, en los siguientes términos:

Esta Direccion General Territorial recibié e} expediente para que se investigara por Silencio
Administrativo Positivo a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., mediante
radicado de entrada No. 20148200201822 de 10 de Abrll de 2014 para lo cual se inicié la
correspondiente investigacion, conforme a las causales imputadas en ef pilego de cargos No.
20148200505331 de 30 de Abril de 2014, al no haberse cumplido a cabalidad con 1as
disposiciones propias del articulo 158 de la Ley 142 de 1994 subrogado por el articulo 123 del
Decreto 2150 de 1.995 y &f articulo S del Decreto 2223 de 1.996, hacho que dio lugar a la
Resolucion SSPD No. 20158200262935 del 2015-12-16, contra la citada empresa.

Respecto al escrito del reéuréo presentado por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P., se tiene que esta entidad expone unos argumentos con el fin de lograr se revoque
el acto administrativo sancionatorio.

En el caso bajo estudio, se observa que la peticlon fue radicada el dia 26 de Diciembre de
2013, por lo que contabilizados. los quince dias habiles desde la fecha de presentacion de la
peticién, se tiene que la empresa tenia plazo hasta el dia 17 de Enero de 2014para emitir
respuesta; y la empresa ELECTRIFICADORA OEL CARIBE S.A. E.S.P. probé haber emitido
respuesta a la peticion objeto de la presente investigacion, ef dia 30 de Diciembre de 2013 es
decir, dentro del termino dispuesto en el art, 158 de la ley 142 de 1.994.

Teniendo an cuenta que ja razén por la cual el despacho sanciond a la empresa mediante la
Resolucién SSPD No. 20158200262935 det 2015-12-16, fue haber enviado el aviso de manera,
extemporanea, se procedera con su analisis detaliado, en los siguientes términos:

Respecto del proceso de notificacién personal que la empresa debié surtir, esta
Superintendencia encuentra que ia empresa envié la citacion al(a) usuario(a), el dia 31 de
diciembre de 2013 a través de la empresa 472 SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.

Al no haberse acercado el(a) usuario(a) a recnbxr notificacién ‘personal de la respuesta, se
observa que la empresa procede a notificar por aviso el 09 de enero de 2014 obrando prueba
de entrega que si cumple con los requisitos de la Ley 1389 de 2009, pues aparece en ia misma
el nombre, la identificacion, la hora y la fecha de la misma.

No obstante lo anterior, como la citaciéon se envid el 31 de Diciembre de 2013, el aviso debid

. remitirse e} 10 de Enero de 2014 y no el 09 de Enero de 2014, como efectivamente se hizo,

provocando asi la extemporaneidad del mismo y por ende la indebida notificacién.

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuentra que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P,, si incurrié en un Silencio Administrativo
Positivo por |a falta de respuesta en debida forma de la peticidn instaurada el 26 de diciembre
de 2013 por lo que se debe estudiar la sancién a imponer con base en el articulo 81 de la Ley
142 de 1994.

45
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V. DEL RECONOCIMIENTO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

.Como consecuencia de lo anterior el despacho procederd a CONFIRMAR el reconocimiento de
los efectos del silencio positivo en favor del(a) usuario(a), respecto de aquellas peticiones
radicadas ante la empresa que se ajusten a los eventos previstos en el articulo 154 del régimen
especial de servicios publicos domiciliarios. ‘

V. DE LA SANCION A IMPONER Y DOSIMETRIA SANCIONATORIA:

De acuerdo con el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de servicios
pliblicos son sujetas de control y vigilancla por parte de la Supertintendencia de Servicios
Puablicos. ‘ :

.Por su parte el artfculo 81 de la Ley 142 ibid., modificado por el articulo 208 de la Ley 1753 de
2015, establece que la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios podra imponer
sanciones a quienes violen {as nommas a las que deban estar sujetas, segtin la naturaleza y {a
gravedad de la falta, entre ellas multas hasta por el equivalente a dos mil (2.000) SMMLV para
pe:gpnas naturales y hasta por ¢l equivalente a cien mil (100.000) SMMLV para personas
jurldicas. .

En la misma linea, el paragrafo 1 del articulo en mencion dispone que el Gobierno nacional
reglamentard los criterios y .la metodologfa para graduar y caleular las multas que puede
imponer la SSPD, teniendo en cuenta los criterios como el impacto de la infraccién sobre la
prestacién del servicio, el tiempo durante el cual se present¢ la infraccion, el nimero de
usuarios afectados, el beneficio obtenido por el infractor, la cuota del mercado o el beneficio
econémico que se hubiere obtenido producto de Ia infraccion. '

También es imperioso que se tengan en cuenta circunstancias de agravacién y de
atenuacién, como el factor de reincidencia, la existencia de antecedentes en relacién con
incumplimiento de compromisos adquiridos o de ¢érdenes de la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios y 1a colaboracién con las autoridades en el conocimiento o en la
investigacion de la conducta.

Ahora bien, el Gobiemno nacional expidio el Decreto 281 del 22 de febrero de 2017, mediante el
cual fij6 los criterios y la metodologla para graduar y calcular las multas por parte de la SSPD,
por infracciones relacionadas con energia; para lo cual se hizo una clasificacion,
correspondiéndole al grupo |, las conductas relativas a la falta de respuesta o respuesta
inadecuada de peticiones, quejas y recursos interpuestos por los usuarios de acuerdo con el
artlculo 123 del Decreto 2150 de 1993. .

En la norma referida encontramos que ademas de los crilerios ya expuestos, en virtud de los

" Principios de Proporcionalidad y Razonabilidad, fa SSPD debe tener en cuenta la capacidad
econémica y financiera de la prestadora, de manera tal que no se afecte la eficiente prestacién
del servicio.

A juicio de la Corte Constitucionall’ a través del derecho administrativo sancionador se pretende
garantizar la preservacion y restauracion del ordenamiento juridico, mediante la impaosicion de
una sancién que no sélo repruebe sino que también prevenga la realizacién de todas aquellas
conductas contrarias al mismo.

Dicho lo anterior, procede el despacho a realizar un andlisis de la razonabilidad y

proporcionalidad de la sancién a imponer a [a empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P., en el siguiente sentido:

Que mediante Resolucién No. 20161000062785 del 14 de noviembre de 2016, ia SSPD tomé
posesion de los bienes, haberes y negocios de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A.  ES.P., principaimente porque los expertos financieros contratados por el Fondo
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Empresarial de la Supenntendencla de Servicios Pablicos Domiciliarios, manifestaron mediante
radicado 20165290759202 que “La revisién hasta la fecha evidencia una empresa en situacion
financiera preaana que, con los niveles aclusfes de deuda nela, capifal y generacion
operacional de caja, tendrd dificuitad para poder cumplir tanto con las obligaciones de pago
denvadas de su operacién corrienle, como con sus compromisos & largo plaze con
terceros...” Adicionalmente la critica situacidn financiera de la empresa no le permite garantizar
la continuidad en la prestacién del servicio de energia eléctrica a sus usuarios finales.

Aunado a lo anterior, para |a imposicion de la sancién el despacho tendra en cuenta el grado de
impacto de la infraccion sobre la prestacién del servicio publico; que el nimero de usuarios
afectados con la infraccién es igual a uno; y que el tiempo de duracién de la infraccion ha
superado los tres meses, témmino plausible en el cual la prestadora debié acceder al
reconocimiento del acto ficto positivo. .

En cuanto a la cuota de mercado v el beneficio econémico abtenido por la empresa producto de
la infraccidn, considera el despacho que no existen elementos probatorios que le permitan al
despacho graduar la sanci6n con base en estos criterios, pues [a investigacién esta encaminada
a determinar [a efectiva vulneracion del articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el
articulo 9 del Dacreto 2223 de 1996.

Por otro lado, es imperioso que el despacho tenga en cuenta que, como circunstancias de
agravacion de la sancién, se encuentra la reincidencia ds la conducia por parte de la prestadora
tal como consta en el aplicativo de sancionados de la SSPD, en nimero tal, que permiten inferir
que esta conducta obedece a un comportamiento sistemdtico, encammado a omitir su deber de
respuesta en debida forma. .

Finalmente, del caudal probatorio q'ue reposa en el expediente virtual el despacho infiere que no
existen circunstancias de atenuacion de la sancién.

VII. DE LA DECISION

En consecuencla, se ‘CONFIRMA la Resolucién SSPD No. 20158200262935 del 2015-12-16,
per medio de la cual esta territorial impuso sancion en la modalidad de MULTA a la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P..

En mérito de lo expuesto, este Despacho. . -

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucién SSFD No.
20158200262835 del 2015-12-16, por medio de la cual se sancioné en la modalidad de MULTA
a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.; de acuerdo a 1o expuesto en la
parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO- COMUNICAR (Si el usuario fue reconocido como tercero, se debe
colocar NOTIFICAR persanalmente el contenido de esta resolucién al seffor YESENIA PAOLA
. PIEDRAHITA quien recibe notificaciones en la KR 26 NO 14J - 33 BARRIO MANANTIAL, de la
ciudad de RIOHACHA — LA GUAJIRA, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en ¢aso
de no poderse surtir la notificacién personal, procédase a fa notificacion por aviso, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el
evento de existir autorizacién expresa para efectuar la notificacién por cotreo electrénico, se
procedera conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccion electrénica que reposa
en el expediente.) .el contenido de esta resolucién al sefior(a) YESENIA PAOLA
PIEDRAHITA, quien recibe notificaciones en la KR 26 NO 14J - 33 BARRIO MANANTIAL, de la
ciudad de RIOHACHA — LA GUAUJIRA; o en el correo electrénico que reposa en el expediente.
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ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personaimente el contenido de esta resolucién al sefior(a)
JOSE GARCIA SANLEANDRO en su condicion de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P,, 0 a qulen haga sus veces, quien puede
ubicarse en la CARRERA 55 No. 72 - 109 PISQ 7 de la ciudad de BARRANQUILLA -
ATLANTICO, haciéndole entrega de una ia de la misma; y en caso de no poderse surtir la
notificacion personal, procédase a la notificacién por aviso, de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizacion
expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por correo electronico, se procedera
conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccién electronica que reposa en el
expediente virtual de la investigacion.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de ia fecha de su nofificacion.

ARTICULO SEXTO: Conira la presente resolucién no proceden recursos, por encontrarse
agotado el procedimiento administrativo. )

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE "
Dada en Bogota

1AZ

6: MARIA ISABEL ESCOBAR CARDENAL Abogado(a) Conratista
Reviso: ANA MARIA MASSO LOPEZ ~Abogado(a) Coniralista
Radict: MEMARTINEZ :
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LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al ng haberse llevado a cabo la notifiacién personal de la resclucion SSPD No. 20178000037245 de
fecha 27/03/2017, con el N.° de expediente 2014820390402241 E, por medio de la cual se Rasuelve un
RECURSO DE REPOSICION vy con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articuio 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Administrativo, se realiza la notificacion
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

" De conformidad con el articulo 58 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de Jo Contencioso”
Administrativo, se advierte que contra este acto administrativo, no procede recurso alguno.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia si

Aviso en el Jugar de destino.

d

JENNY LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Proyecta: joseph castafieda
Revisé: tatiana trujllio

guiente al de fa entrega-del

Sede princlpal. Carrera 18 Nro, 84-35, Sogota D.C, Cddigo postal: 110221

PBX (1) 821 3005. Fax (1) 691 3059 - s5pd@superservicios.gov.co

Linea dg atencidn (1) 691 3006 Bogatd. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250,984.6 - . .

Calle 19 No. 13A-12 - Bogota D,C., Colombia - cddigo postal: 110311

Carrera 53 No. 75-124 - Barranqullla, Colombla - cddigo postal: 080001

Carrera 24 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

‘Calle 26 Norte No. 65is~19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760048

Calle 32 ¥ Diagonal 74B-76 ~ Medeliin, Colombla - cédigo postal: 050031
WWW.SUZCrservicios,qov.co

Este documanto esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucion No 2071000211845 del 30 de octubre de 2017

non
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CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
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Radicazlon Ko, 842 — 10 o Zloiamura a2 2948
Convocante (s): ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

Convocado (s): SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARICS.

Medio de Control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO. C

En los términos del numeral 2 del ariculo 2.0 ¢z Ia Lev 640 de 2621, en
concordancia con lo dispuesto en el numeral 5.° dz| articule 2.2.4.3.1.1.9 del
Decreto 1069 de 2015', |a Procuradora 42 Judicial I! oora Aruntos Administrativos
expide la siguiente,
CONSTANCIA:
1. La empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., a través de apoderado. presentd
solicitud de congiliacion extrajudicial el 10 de diciambre del 2018, cenvecando a
la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICCS DOIMICILIARIOS.

2. Las pretensiones de la solicitud fueron las siguientes:

“1. Conciliar la sancion impuesta mediante el articulo 1 ce las Resolucion SSPD
20158200262935 del 2015-12-16.

2, Conciliar la sancion confinada meadiante la  Resolucidn  S3FD
20178000037245 del 2017-03-27 tnicamenta en cuanto confirma la sencidn
impuesta mediante la Resolucion SSPD 20158200262935 d=l 2015-12-16. .

3. Que a tituio de restablecimiento de! derecho se declare que ELECTRICARIBE
no esta obligada a pagar la multa impuesta medianie los 2¢ics administrativas

demandados.”

3. Llegado el dfa de la audiencia de conciliacién, 8 da febrero del 2019, nose
hizo presente el apoderado de la entidad convocada SUPERINTENDENCIA DE

* Decreto 1069 def 25 d2 mayo de 2015 "Pormedio del cual so exple el Decreto Urico Peglamsriaro def Sector Justis'a y del Derecho”.
Anfiguo artleulo 3° ¢oi Decelo 1795 ¢'3 2009,

Ligara= Archive: Procuraduria | Tiempo de Ratencian: Orepesicion Finak Q

42 ludicial Il Admtinistrativa 5 aflos Archivo Centeel

Verilique que 6813 €3 @@ version corecia anfes de aulzar & docuremo
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SERVICILS FuBLICOS DOMICILIARIOS, por 1o que 8¢ le concend el termino
de tes (3) dias para éue jushivara su inasiswitcia. Uanscuiiids €l lenning
anierior, sin que la pare ausente justificara su no comparecencia, este
Desgache, mediante aulo da ia {achia entandié que no existia animo congiliatorio
He 13 eidied convizada SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

DC.‘J.:C:LIAR!CS, ¥ 4io por agata.. la etapa conciliatoria.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, se da por agotado el requisito
de procedibilidad exigico para acudir g la jurisdiccién de fo contencioso
administrativo, de acuerdo a Io dipuesto en los articulos 35 y37dela Ley 640
de 2001, en tancordancia con lo cstablecido en el articulo 161 del Cédigo de

Procedimiento Administrativo ¥ d& 2 Contencioso Administrativo — CPACA.

5. Enlos términos de la Ley 640 de 2001, en concordancia con lo establecido en
el Decreto 1069 de 2015, se devolveran a la parte convocante Yos documentos
aporiados con la conciliacion. |

Dada en Richacha, el 14 ce febrero del 2019,

el on

R DEL ROSARIO MEDINA OLMOS
Procuradora 42 Judicial § para Asuntos Administrativo

— inat
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DE RIOHACHA

INFORME SECRETARIAL

Riohacha, veinticinco (25) de febrero de diecinueve (2019), en la fecha
paso el presente Medio de Control de Nulidad y Restablecimiento del
Derecho al Despacho de la sefiora juez Doctora KARINA KATIUZCA
PITRE GIL, expediente con radicado “44-001-33-31-002-2019-00039- -
00, por haber correspondido por reparto a esta Agencia Judicial. PASA
AL DESPACHO PARA LO DE SU COMPETENCIA.

Consta de un (1) cuaderno principal con 52 folios con los traslados.

YANELIS LISE%%E?\IGUAL MEJIA

SECRETARIA




JUZGADO SEGUNDO MIXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA

% Rama Judicial
4 Consejo Superior de la Judicatura

Reptiblica de Colombia Radicado No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00

Riohacha Distrito Especial, Turistico y Cultural, veinticuatro (24) de octubre de dos mil diecinueve
(2019)

Medio de control Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Radicado 44-001-33-40-002-2019-00039-00

Demandante Electricaribe S.A. E.S.P.

Demandado Superintendencia de Servicios Ptiblicos

Auto interlocutorio No. 395

Asunto Admite demanda y emite actos de direccién temprana

CONSIDERACIONES

Siendo competente esta judicatura para tramitarla, conforme a los articulos 155 numeral 3°', 156
numeral 8°y 157 de la Ley 1437 de 2011, reuniendo los demas presupuestos exigibles en esta fase,
- articulos 162 y siguientes del CPACA, se dispondra admitirla.

RESUELVE

Primero. ADMITIR la demanda que en ejercicio del medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho y a través de apoderado judicial, ha sido instaurada por Electricaribe
S.A. E.S.P.,, contra la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

Segundo. NOTIFIQUESE personalmente esta providencia al representante legal de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y/o a quien este haya delegado para
recibir notificaciones, enviandole copia de la presente providencia al buzén de correo electrénico
conforme lo dispone el articulo 199 del CPACA?Z.

Tercero. NOTIFIQUESE personalmente al representante legal de la Agencia Nacional para la
Defensa Juridica del Estado y/ o a quien éste haya delegado para recibir notificaciones, enviandole
copia de la presente providenéia, de las demandas y sus anexos al buzén de correo electrénico
conforme lo dispone el articulo 199 del C.P.A.C.A. El Despacho se abstiene de ordenar que, por
Secretaria se remita inmediatamente a través del servicio postal autorizado copia de las demandas,
sus anexos y del auto admisorio, en consideracion a que asi lo ha solicitado esa entidad para los
eventos en los que se le notifique a través de buzon electrénico.

Cuarto. NOTIFIQUESE personalmente a la representante del Ministerio Publico Procurador
Delegado en Asuntos Administrativos, mediante mensaje de datos que debera ser remitido al buzén
electronico.

Quinto. Para efectos de las notificaciones personales que se ordena, se requiere la
colaboracién de la Secretaria, quien conforme a lo dispuesto en el articulo 199 del C.P.A.C A,
debera hacer constar en el expediente el envio de los mensajes de datos a los correos electrénicos
de las personas a notificar y el acceso efectivo de los destinatarios al mensaje.

Sexto. CORRASE TRASLADO de la demanda y sus anexos a la parte demandada, por el
término de treinta (30) dias, dentro de los cuales deberan contestarla, proponer excepciones,
solicitar pruebas, llamar en garantia, y/o presentar demanda de reconvencion (Art. 172 CPACA). El
término anteriormente sefialado sélo comenzara a correr al vencimiento del término comun de

' Atendiendo a la estimacion razonada de la cuantia que hizo a folio 13.
2 Modificado por el articulo 612 del CGP.

Pagina 1 de 3

O



r——-—-—————————-—————

JUZGADO SEGUNDO MIXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA =

,;59‘;;“ ) W‘%\“\\
e 9

%, Rama Judicial
2 Consejo Superior de la Judicatura

Repiiblica de Colombia Radicado No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00

veinticinco (25) dias después de surtirse la Gltima notificacion. Para tal efecto adviértase que las
copias de la demanda y de sus anexos quedaran en la Secretaria a su disposicion. Sera carga de
la_ demandante remitir al demandado y al delegado del Ministerio Publico ante este Despacho, a
través de servicio postal autorizado, copia de la demanda, de sus anexos y del auto admisorio,
conforme a los términos del articulo 199 inciso quinto del CPCA, para lo cual deberan retirar de la
Secretaria los respectivos oficios, y acreditar ante el Juzgado su envio dentro de los tres (3) dias
siguientes a su retiro, so pena de dar aplicacién al articulo 178 del CPACA.

Séptimo. Adviértase a las entidades que integran la parte accionada que conforme a lo
dispuesto por el numeral 4° del articulo 175 del CPACA, deberan allegar con la contestacion de la
demanda todas las pruebas que pretendan hacer valer y que reposen en su poder.

Octavo. Notifiquese por estado a la parte actora - numeral 1° del articulo 171 C.P.A.CA,,
dandole estricto cumplimiento a lo ordenado en el articulo 201 ibidem -. La secretaria dejara en el
expediente Ias constancias y certificaciones correspondientes.

Noveno. RECONOCER personeria para actuar en el presente asunto, al doctor Walter Celin
Hernandez Gacham, identificado con C.C. No. No. 1.045.694.047 y T.P. No. 301.673 expedida por
el C.S. de la J., conforme al poder a ella conferido y visible en el folio 16 del expediente.

Décimo. Para efectos de acatar lo ordenado en el articulo 171 numeral 3 CPACA y siendo
deber de las partes demandante y demandada y de sus apoderados, colaborar con la justicia, se les
requiere en autos para que informen al Despacho, dentro del término de ejecutoria de este auto, los
datos de identificacion y ubicacion de sujetos que tengan interés directo en el resultado del presente
proceso y que deban ser vinculados a este.

Undécimo.  Actos de Direccion Procesal Temprana.- Se previene a las partes e intervinientes
para que:

a. En lo referente al uso de la conciliacion: i) valoren la importancia que tiene dentro del
estado social de derecho y de cara al imperativo constitucional de lograr la convivencia
social, aprovechar los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, especialmente, la
conciliacion judicial, contando para ello con la posibilidad de solicitar al Juez en cualquier
momento del tramite, que se celebre audiencia con ese fin, ademas, en curso de la
audiencia inicial, se propiciara expresamente espacio en el que tendran la oportunidad de
poner fin mediante acuerdo a la presente controversia; ii) revisen tempranamente que sus
apoderados tengan poder suficiente, pleno y debidamente otorgado, para decidir en
representacién de ustedes, si proponen y/o aceptan formula de arreglo; vy iii) tratandose de
entidades publicas, aportar para que pueda surtirse la conciliacién, original o copia
auténtica de la respectiva acta de su Comité de Conciliacion o certificado suscrito por el
representante legal o su delegado acreditado, que contenga la determinacion tomada por
la entidad, tal como lo regulan las normas aplicables y en especial el Decreto 1716 de 2009.

b. En materia del recaudo probatorio: i) asuman el activismo que les compete en pro del
impulso del presente tramite, cumpliendo sus cargas procesales y probatorias, tal como lo
manda el inciso final del articulo 103 CPACA, en especial las atinentes a costear y retirar
las comunicaciones u oficios que deban librarse, radicar estos ante sus destinatarios y
acreditarlo ante el Juzgado, allegar las respuestas correspondientes y asegurar la
comparecencia de testigos, peritos, etc.; ii) contribuyan con el recaudo de las probanzas
decretadas, utilizando de ser necesario los mecanismos legales a su alcance para la
obtencion de las mismas, tales como el derecho de peticion y la accién de tutela, teniéndose
que es su carga probar los supuestos de la demanda y su defensa, y que una conducta

Pagina 2 de 3
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procesal omisiva o poco diligente, conllevara a que soporten la adversidad que de ella se
derive; y iii) en el caso de la parte actora, revise el estado de aportacion de los registros
civiles anexos a su demanda, segln se indica en la parte motiva.

c. Con relacion al desarrollo de las audiencias y diligencias programadas: i) acudan con diez
(10) minutos de antelacion de la hora programada para la realizacion de la respectiva
diligencia; ii) coordinen su agenda para cumplir con sus compromisos con este Despacho,
haciendo uso de la facultad de sustitucion, si a ello hay lugar, en los eventos en los que no
les sea posible comparecer a las mismas, de manera que no se dilate el cumplimiento de
su objeto.

Duodécimo. Toda vez que el apoderado de la parte demandante informé su direccion
electrénica (Fl. 14), se ordena que por Secretaria se proceda a notificarle por medio electronico
conforme la prevision contemplada en el inciso 3 del articulo 201 del C.P.A.C.A.

Decimotercero. Por Secretaria, i)ejecutese cada una de las 6rdenes que se imparta en el curso
del presente tramite y hagase seguimiento hasta el logro de su efectiva finalidad, ii)informese a la
Juez por escrito cualquier situacién que pueda conllevar a su dilacién o al incumplimiento de los
principios aplicables al respectivo procedimiento, iii) verifiquese la anotacion en el sistema Justicia
Siglo XXI, de todos los actos que se produzca - decisiones judiciales, actuaciones secretariales,
memoriales, etc.-, debiendo mantenerse actualizada la informaciéon en dicho sistema que es
herramienta de atencién al usuario iv)pasese al Despacho con arreglo a la ley y sin demoras y v)al
final del tramite, archivese el expediente, previa verificacién de que todas las actuaciones surtidas,
incluida la de archivo, estén registradas en el sistema Justicia Siglo XXI web TYBA.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

KELLY NIEVES CHAMORRO
Juez

3 C.P.A.C.A. Articulo 201. Notificaciones por estados. (....) De las notificaciones hechas por estado el secretario dejara
certificacion con su firma al pie de la providencia notificada y se enviara un mensaje de datos a quienes hayan suministrado
su direccion electronica.
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/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHFZ23SPDLT]/CN=RECIPIENTS/C

De: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha
Enviado el: viernes, 25 de octubre de 2019 8:33 "
Para: vsierra@procuraduria.gov.co; procjudadm202@procuraduria.gov.co;

lopezquinteroriohacha@gmail.com; juridicaZ@electricaribe.co;
conciliaciones@yahoo.com
Asunto: Notificacion Estado Electronico No. 072 de 2019

De conformidad con lo dispuesto en el Ar_ticUlo 20 I del CPA.CA. Nos permitimos notificarie el Estado
Electronico No. 072 de 2019 publicado en la pagina web de la rama judicial en el siguiente link

TADO+G7 2 odi/ 35854 5aa-004¢C

Shn e A ARAAS P el g ey e e s 7D A T PO T 20
hitps./wawaw ramaiudicial gov.co/documents/ 2 263859/3001 7630

1 A

4d ] a-a0ee-dcf

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo electronico jadminQ2rch@notificacionesii.aov.co es de uso
unico y exclusivo de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no sera leido y automaticamente
se eliminara de nuestros servidores, apreciado usuario si tiene alguna solicitud por favor comuniquese a la

7 siguiente linea telefonica: 7285385 o envienos un correo electronico ala

siguiente direccion: j0Zadmectorioha@cendol.ramajudicial. gov.co

OBSERVACION: Recuerde enviar su respuesta por un UNICO medio de comunicacion [correo fisico,

electronico o fax), para asi evitar la duplicidad de documentos en el expediente y mantener la trazabilidad
de su solicitud. L



/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP {FYDIBOHF 23SPDLT]/CN=RECIPIENTS/C

De: postmaster@electricaribe.co

Para: juridicaZ@electricaribe.co :

Enviado el: viernes, 25 de octubre de 2019 8:33

Asunto: Entregado: Notificacion Estado Electrénico No. 072 de 2019

El mensaje se entregd a los siguientes destinatarios:

juridica? @electricaribe.co (juridica2 @electricaribe.co)

Asunto: Notificacion Estado Electrénico No. 072 de 2019

Motificacién
Estado Electréni..,
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JO=EXCHANGELABS/OU=EXGCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECIPIENTS/C

De: Microsoft Outlook
Para: conciliaciones@yahoo.com
Enviado el: - viernes, 25 de octubre de 2019 8:33

Asunto: Retransmitido: Notificacion Estado Electronico No. 072 de 2019

Se complet6 la.entrega a estos destmatarlos o grupos pero el servidor de destino no envié
informacion de notificacion de entrega:

conciliaciones@yahoo.com (conciliaciones@yahoo.com)

Asunto: Notificacion Estado Electrénico No. 072 de 2019

Motificacidn
Estadec Electrdni...



2/7/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00

Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <jadminO2rch@notificacionesrj.gov.co>

Jue 1/07/2021 4:53 PM

Para: Procuradoria 202 Adtva <procjudadm202@procuraduria.gov.co>; Victor Miguel Sierra Deluque <vsierra@procuraduria.gov.co>; notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co
<notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co>; serviciosjuridicoseca@electricaribe.co <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>; conciliaciones <conciliaciones@yahoo.com>;
procesosnacionales@defensajuridica.gov.co <procesosnacionales@defensajuridica.gov.co>

Cco: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co>

m] 3 archivos adjuntos (6 MB)
2019-00039 EXP.pdf; 2019-00039 AUTO.pdf; Acta de Notificacion Electronica 00039.pdf;

Conforme a lo dispuesto en el articulo 199 del C.P.A.C.A., modificado por el articulo 48 de la Ley 2080 de 2021, nos permitimos
notificarle personalmente la admision del siguiente proceso:

RADICADO: 44-001-33-40-002-2019-00039-00

MEDIO DE CONTROL.: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

DEMANDANTE ELECTRICARIBE SA ESP

DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Se adjunta al presente el escrito de demanda con sus anexos, el auto admisorio de la misma y acta de notificacion electrénica.

Se deja constancia que por haber sido presentada esta demanda antes de la expedicién del Decreto 806 de 2020 y la Ley 2080 de 2021, por esta
Unica vez esta notificacion contendra el escrito de demanda y los anexos de la misma, al igual que la notificacion conjunta de los demandados y del
Ministerio Publico y la comunicacion de la admision de la misma a Agencia Nacional del Defensa Juridica del Estado.

SE RECUERDA A LAS PARTES QUE TODOS LOS MEMORIALES Y COMUNICACIONES APORTADOS EN EL PRESENTE PROCESO
DEBERA CORRERLE TRASLADOS A LA CONTRAPARTE Y AL MINISTERIO PUBLICO.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccién de correo electronico jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co es de uso Unico y
exclusivo de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no sera leido y automaticamente se eliminara de nuestros
servidores, apreciado usuario si tiene alguna solicitud por favor comuniquese a los siguientes numero: Teléfono: (5) 7272443,
Celular: 3137081288 o envienos un correo electronico a la siguiente

direccion: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co. Todas las comunicaciones, escritos, deberan presentarse en
formato PDF, en el horario comprendido de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M — 01:00 P.M. a 05:00 P.M.; de
presentarse alguna por fuera de los horarios establecidos para este Circuito Judicial, se entendera recibido en el minuto habil
siguiente a la hora que se presento.

Horario de Atencion de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M - 01:00 P.M. a 05:00 P.M.

OBSERVACION: Recuerde enviar su respuesta por un UNICO medio de comunicacién (correo fisico, electrénico o fax), para
asi evitar la duplicidad de documentos en el expediente y mantener la trazabilidad de su solicitud

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAMKAGUwWYmNmY Tk 1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWY5MTE1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRq...  1/1


mailto:jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co
mailto:j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co

2/7/12021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Retransmitido: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00039-00

Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e @etbcsj.onmicrosoft.com>
Jue 1/07/2021 4:53 PM

Para: conciliaciones <conciliaciones@yahoo.com>

mj 1 archivos adjuntos (44 KB)
Notificacion Personal Admisién Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00;

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envio informacioén de notificaciéon de entrega:

conciliaciones (conciliaciones@yahoo.com)

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE 1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  1/1


mailto:conciliaciones@yahoo.com

2/7/12021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00039-00

postmaster@procuraduria.gov.co <postmaster@procuraduria.gov.co>
Jue 1/07/2021 4:53 PM

Para: Victor Miguel Sierra Deluque <vsierra@procuraduria.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (62 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

Victor Miguel Sierra Delugue

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE 1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  1/1
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2/7/12021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00039-00

postmaster@procuraduria.gov.co <postmaster@procuraduria.gov.co>
Jue 1/07/2021 4:53 PM
Para: Procuradoria 202 Adtva <procjudadm202@procuraduria.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (62 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

Procuradoria 202 Adtva

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE 1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  1/1
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2/7/12021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00039-00

postmaster@defensajuridica.gov.co <postmaster@defensajuridica.gov.co>
Jue 1/07/2021 4:53 PM

Para: procesosnacionales@defensajuridica.gov.co <procesosnacionales@defensajuridica.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (62 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

procesosnacionales@defensajuridica.gov.co

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE 1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  1/1
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2/7/12021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00039-00

postmaster@electricaribe.co <postmaster@electricaribe.co>
Jue 1/07/2021 4:53 PM
Para: serviciosjuridicoseca@electricaribe.co <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (63 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

serviciosjuridicoseca@electricaribe.co

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE 1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  1/1
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2/7/12021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00039-00

Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e @etbcsj.onmicrosoft.com>
Jue 1/07/2021 4:54 PM

Para: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co>

mj 1 archivos adjuntos (6 MB)
Notificacion Personal Admisién Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha (j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co)

Asunto: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE 1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  1/1
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2/7/12021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Retransmitido: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00039-00

PLATAFORMA DE SEGURIDAD <correosbloqueados@superservicios.gov.co>
Jue 1/07/2021 4:55 PM

Para: notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co <notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (32 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00;

Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envioé informacion de notificacion de entrega:

notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co

Asunto: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE 1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  1/1
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2/7/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

RE: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00

Correspondencia Electricaribe <correspondencia_electricaribe@electricaribe.co>
Jue 1/07/2021 5:08 PM

Para: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <jadminO2rch@notificacionesrj.gov.co>

Buenas tardes,

De acuerdo con su solicitud, se radica comunicacion bajo el consecutivo 20215100049612.

Cordialmente,

Gestion Documental | Electricaribe S.A E.S.P en liquidacion
E-mail: correspondencia_electricaribe@electricaribe.co

Carrera 51B #80-58 piso 9 Edificio Smart Office

Barranquilla — Atlantico

Electricaribe
®) ceectiarvess  (F) decticaribes @electicaribesa

Antes de imprimir este correo electrénico o los documentos adjuntos, piense bien si es necesario hacerlo:

El medio ambiente es cuestion de todos.

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P., para el uso exclusivo del destinatario y pueden contener informacion que no es de caracter publico, de uso

privilegiado o confidencial. Si usted no es el destinatario intencional, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucion o copiado de esta comunicacion esta terminantemente prohibido.

De: Servicios Juridicos ECA <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>

Enviado: jueves, 1 de julio de 2021 16:53

Para: Correspondencia Electricaribe <correspondencia_electricaribe@electricaribe.co>

Asunto: RV: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00

De: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co>

Enviados: jueves, 1 de julio de 2021 16:53:20 (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco

Para: Procuradoria 202 Adtva <procjudadm202@procuraduria.gov.co>; Victor Miguel Sierra Deluque <vsierra@procuraduria.gov.co>; notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co
<notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co>; Servicios Juridicos ECA <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>; conciliaciones <conciliaciones@yahoo.com>;
procesosnacionales@defensajuridica.gov.co <procesosnacionales@defensajuridica.gov.co>

Asunto: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacién No. 44-001-33-40-002-2019-00039-00

Conforme a lo dispuesto en el articulo 199 del C.P.A.C.A., modificado por el articulo 48 de la Ley 2080 de 2021, nos permitimos
notificarle personalmente la admision del siguiente proceso:

RADICADO: 44-001-33-40-002-2019-00039-00

MEDIO DE CONTROL: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

DEMANDANTE ELECTRICARIBE SA ESP

DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Se adjunta al presente el escrito de demanda con sus anexos, el auto admisorio de la misma y acta de notificacion electrénica.

Se deja constancia que por haber sido presentada esta demanda antes de la expedicion del Decreto 806 de 2020 y la Ley 2080 de 2021, por esta
Unica vez esta notificacién contendra el escrito de demanda y los anexos de la misma, al igual que la notificacion conjunta de los demandados y del
Ministerio Publico y la comunicacién de la admision de la misma a Agencia Nacional del Defensa Juridica del Estado.

SE RECUERDA A LAS PARTES QUE TODOS LOS MEMORIALES Y COMUNICACIONES APORTADOS EN EL PRESENTE PROCESO
DEBERA CORRERLE TRASLADOS A LA CONTRAPARTE Y AL MINISTERIO PUBLICO.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo electronico jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co es de uso unico y
exclusivo de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no sera leido y automaticamente se eliminara de nuestros
servidores, apreciado usuario si tiene alguna solicitud por favor comuniquese a los siguientes numero: Teléfono: (5) 7272443,
Celular: 3137081288 o envienos un correo electronico a la siguiente

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  1/2
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2/7/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

direccion: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co. Todas las comunicaciones, escritos, deberan presentarse en
formato PDF, en el horario comprendido de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M — 01:00 P.M. a 05:00 P.M.; de
presentarse alguna por fuera de los horarios establecidos para este Circuito Judicial, se entendera recibido en el minuto habil
siguiente a la hora que se presento.

Horario de Atencion de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M - 01:00 P.M. a 05:00 P.M.

OBSERVACION: Recuerde enviar su respuesta por un UNICO medio de comunicacién (correo fisico, electrénico o fax), para
asi evitar la duplicidad de documentos en el expediente y mantener la trazabilidad de su solicitud

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacién de la Rama Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo
recibi6 por error comuniquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no
podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le
apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos, a no
ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un
archivo digital.
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12/10/21 11:54 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Contestacion demanda Radicado 2019-0039

Leonardo Navarrete Gallego <Inavarrete@superservicios.gov.co>
Mié 18/08/2021 15:25

Para: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co>

[ﬂJ 4 archivos adjuntos (6 MB)
120215291661402_00004 contestacion demanda.pdf; ACTA DE POSESION.pdf; poder.pdf; 2014820390402241E.pdf;

Buenas tardes, adjunto contestacion de la demanda con sus respectivos anexos dentro del proceso
con las siguientes caracteristicas:

Ref: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Demandado: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Radicacion:  44-001-33-40-002-2019-00039-0

@
El futuro Departamente ici
es de todos | Nacional de Plansacién s EEHEEE EL‘ELES
Piblicos Domiciliarios

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es
necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de
destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacidén, copia, descarga, distribucién,
modificacidén y/o reproduccidén total o parcial, sin el permiso expreso de la
Superservicios, ya que su contenido puede ser de carécter confidencial y/o contener
material privilegiado. Si usted recibid esta informacidédn por error, por favor contacte
en forma inmediata a quien lo envidé y borre este material de su computador. La
Superservicios no es responsable por la informacidédn contenida en esta comunicacidén, el

directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20211323336871
Fecha: 18-08-2021

DJ-F-005 V.3
Péagina 1 de 11
Bogota, D.C.
Sefiores?
JUEZ SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE RIOACHA
E.S.D.
REFERENCIA: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO.
DEMANDANTE: ELECTRICARIBE S.A. ESP
DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS
RADICADO: 2019-0039

CONTESTACION DE DEMANDA

LEONARDO NAVARRETE GALLEGO, mayor de edad, abogado titulado y en ejercicio, identificado
con cédula de ciudadania No. 1.053.764.388 de Manizales y portador de la T.P. No. 286.085 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado y por tanto en
representacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, conforme con el poder
adjunto, respetuosamente me dirijo a Usted con el objeto de dar contestacion a la demanda de
conformidad con el articulo 144 del Cédigo Contencioso Administrativo.

l.- EN CUANTO A LOS HECHOS

PRIMERO: Es cierto.

SEGUNDQO: Es cierto.

TERCERO: No es cierto y es una apreciacion subjetiva del demandante. Referente al monto de la
sancion, es cierto.

CUARTO: Es cierto.

QUINTO: Es cierto.

SEXTO: No es cierto, la notificacion se realizé dentro del término establecido por la ley.

SEPTIMO: No es cierto, la notificacion de la resolucion que decidid el recurso de reposicion fue
notificada por intermedio de correo electrénica, en debida forma.

OCTAVO: No es cierto, por lo antes dicho en el numeral anterior.

NOVENO: No es cierto.

DECIMO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas.

DECIMO PRIMERO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas.

DECIMO SEGUNDO: No es cierto, teniendo en cuenta que si bien contesto la peticién dentro del

! Radicado Demanda No. 44001334000220190003900
Expediente Virtual No. 2021132610300635E

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW. SUPErservicios.gov.co

Digitally signed by SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Date: 2021.08.18 15:16:47 COT
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Radicado No.: 20211323336871

Fecha: 18-08-2021
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término establecido, no realizo el proceso de notificacién conforme a los articulos 68 y 69 de la Ley
1437 de 2011, configurandose de esta manera el silencio administrativo positivo.

DECIMO TERCERO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas.

DECIMO CUARTO: No es un hecho.

DECIMO QUINTO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas.

DECIMO SEXTO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas.

DECIMO SEPTIMO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas.

DECIMO OCTAVO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas.

DECIMO NOVENO: No es un hecho, son simple apreciaciones subijetivas.

VIGESIMO: No es un hecho, son simple apreciaciones subijetivas.

VIGESIMO PRIMERO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas.

VIGESIMO SEGUNDO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas.

VIGESIMO TERCERO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas y las cuales deberan ser
probadas dentro del presente tramite judicial.

VIGESIMO CUARTO: No es cierto.

VIGESIMO QUINTO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas y las cuales deberan ser
probadas dentro

VIGESIMO SEXTO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas y las cuales deberan ser
probadas dentro

VIGESIMO SEPTIMO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas.

VIGESIMO OCTAVO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas y las cuales deberan ser
probadas dentro

VIGESIMO NOVENO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas y las cuales deberan ser
probadas dentro

TRIGESIMO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas y las cuales deberéan ser probadas
dentro

TRIGESIMO PRIMERO: No es cierto.

TRIGESIMO SEGUNDO: Es cierto.

lll. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW. SUPErservicios.gov.co
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Respecto de las pretensiones consignadas en el petitum de la demanda, me opongo a todas y cada
una de ellas en consideracion a los siguientes fundamentos de hecho y de derecho que me permito
hacer valer.

Frente a estas pretensiones no es procedente que prospérate teniendo en cuenta que el articulo 88 de
la Ley 2011, menciona que los actos administrativos se presumen legales hasta tanto no hayan sido
anulados por la respectiva Jurisdiccion:

“ARTICULO 88. PRESUNCION DE LEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO. Los
actos administrativos se presumen legales mientras no hayan sido anulados por la
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo. Cuando fueren suspendidos, no podran
ejecutarse hasta tanto se resuelva definitivamente sobre su legalidad o se levante dicha
medida cautelar”

en concordancia de lo anterior, el articulo 137 de la mencionada Ley dispone como
causales de declaratoria de nulidad de los actos administrativos, cuando hayan sido
expedidos con infraccion de las normas en que debian fundarse, o sin competencia, o
en forma irregular, o con desconocimiento del derecho de audiencia y defensa, o
mediante falsa motivacion, o con desviacion de las atribuciones propias de quien los
profirio.

En ese sentido, no solo se debe desvirtuar la presuncion de legalidad, argumentando y probando que
la decisibn tomada en el acto demandado escapa a cualquier interpretacion plausible de los
enunciados normativos y jurisprudenciales de obligatorio cumplimiento, por haber sido expedido sin
competencia, de forma irregular, con base en falsa motivacién o con violaciéon de las atribuciones
propias asignadas a quien lo profiri, sino que, debe el demandante convencer al Juez Contencioso
Administrativo que con la nulidad del acto administrativo se restaura el ordenamiento juridico
presuntamente violentado.

Al respecto, el Consejo de Estado ha advertido que:

“.. Es asi porque, si bien los actos administrativos, como decisiones unilaterales de la
Administracion encaminadas a producir efectos juridicos, son susceptibles de
judicializacion por parte de esta jurisdiccion a través de las acciones establecidas en los
articulos 84 y 85 del C. A. A., lo cierto es que se encuentran amparados por la
presuncién de legalidad derivada del sometimiento coercitivo de la actividad
administrativa al ordenamiento juridico, propio de los Estados Sociales de Derecho Yy,
por lo mismo, su control judicial se encuentra sujeto a una carga procesal de alegacion
por parte de quien pretenda desvirtuar la presuncion, demarcando de esa forma tanto el
terreno de defensa para el demandado como el ambito de analisis para el juez y el
alcance de su decision. En efecto, entre los requisitos de las demandas contra la
jurisdiccion contencioso administrativa, el articulo 137 (numeral 4°) ibidem, exigio que
en la impugnacion de actos administrativos se indiquen las normas violadas y se
explique el concepto de su violacion. Por su parte, el inciso segundo del articulo 170
ibidem, circunscribi6 el efecto erga omnes de la sentencia que niega la nulidad pedida,
a la causa petendi juzgada. Tales preceptos imponen limitaciones que le endilgan a
esta jurisdicciéon un caracter rogado, en cuanto administra justicia solo respecto de lo
que le piden quienes ejercen las acciones reservadas a su conocimiento, tomando
como fundamento el ordenamiento legal que le invocan como vulnerado por los actos
administrativos, y los argumentos en que justifican el dicho de vulneracion ...”.
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Para el caso que nos ocupa, se trata de la multa impuesta a la empresa ELECTRICARIBE S.A. ESP,
con ocasion al envi6 tardio del aviso de notificacion al usuario, configurandose de esta manera el
silencio administrativo positivo, por lo tanto, el acto administrativo expedido por la demandada se
encuentra investido de legalidad, con el fin de garantizar los derechos de los usuarios sin desconocer
los de la empresa prestadora de servicios.

V. RAZONES DE LA DEFENSA
De antemano solicito se tengan como argumentos para sustentar la posicion de esta Entidad, las
consideraciones de hecho y de derecho efectuadas en los actos administrativos demandados, las que
soporto y complemento con los siguientes argumentos, atendiendo los planteamientos de la demanda:

Son objeto de defensa los siguientes actos Administrativos:

No. Acto | Fecha Clase de Acto Dependencia que lo profiere
administrativo
20158200262935 12/16/2015 | Resuelve Direccién General Territorial

investigacion

20178000037245 03/27/2017 |Resuelve recurso |Direccion General Territorial
de reposicion

Los cuales se encuentran ajustados a la Constitucién Politica, la Ley 142 de 1994 y demas normas
concordantes, tal como se expone a continuacion frente a los argumentos de la demanda.

SUSTENTO DE LA DEMANDA:

PRIMER CARGO: EN EL CASO LA RESOLUCION QUE RESUELVE EL RECURSO DE
REPOSICION INTERPUESTO POR ELECTRICARIBE FUE EXPEDIDO POR PERDIDA DE
COMPETENCIA DE LA FACULTAD SANCIONATORIA, TRANSCURRIDO MAS DE UN ANO
DESDE LA PRESENTACION DE LOS RECURSOS DE REPOSICION EN CONTRA DE LAS
RESOLUCIONES SANCIONATORIAS Y LA NOTIFICACION DE LAS RESOLUCIONES
CONFIRMATORIAS.

La parte actora, sustenta el cargo en que la notificacion del acto administrativo que resolvié el recurso
de reposicion, fue extemporanea, al superar un afio después de la interposicién del recurso por parte
de Electricaribe.

Sobre el presente cargo formulado, es importante aclarar que la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, recibié recurso de reposicion el 17 de marzo de 2017, frente al acto
administrativo sancionatorio.

El 27 de marzo de 2017 la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, expide acto
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administrativo donde se pronuncia sobre el recurso interpuesto por Electricaribe.

El 22 de mayo de 2017, por intermedio de notificacién electrénica, se le comunica a Electricaribe la
decision del recurso interpuesto, dicha notificacion fue enviada por correo electrénico con radicado
20178000037245, documento que hace parte del material probatorio que se allega con el presente
escrito.

Con el actuar de mi mandante, se dio cumplimiento al principio de publicidad y por consiguiente, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, no perdié capacidad sancionatoria.

Sobre el particular la Honorable Corte Constitucional, en Sentencia C-412 de 2015 manifesto:

“De todo lo anterior, se concluye que para el ejercicio de la potestad sancionatoria a
cargo de la administracion se requiere: (i) una ley previa que determine los supuestos
que dan lugar a la sancién, asi como la definicion de los destinatarios de la misma, -sin
gue necesariamente estén desarrollados todos los elementos del tipo sancionatorio-, ya
que es vélida la habilitacion al ejecutivo con las limitaciones que la propia ley impone;
(i) que exista proporcionalidad entre la conducta o hecho y la sancién prevista, de tal
forma que se asegure tanto al administrado como al funcionario competente, un marco
de referencia que permita la determinacion de la sancion en el caso concreto, y (iii) que

el procedimiento administrativo se desarrolle conforme a la normatividad existente, en
procura de garantizar el debido proceso” (Subrayas propias)

Asi las cosas, y con base en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, el cual dispone que: “Las
Autoridades podran notificar sus actos a través de medios electrénicos, siempre que el administrado
haya aceptado ese medio de notificacion”, es valida la notificacion por correo electronico y en
concordancia con precedente jurisprudencial acotado en lineas anteriores, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, no perdié capacidad sancionatoria, por consiguiente, el presente
cargo, carece de sustento legal alguno.

SEGUNDO CARGO: LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
INTERPRETA QUE CUALQUIER YERRO EN EL PROCESO DE NOTIFICACION IMPLICA UN
SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO, LA RESOLUCION NOTIFICADA A ELECTRICARIBE ES
SUSCEPTIBLE DE ATACARSE JUDICIALMENTE, DEBIDO A QUE LA SUPERINTENDENCIA NO
OBSERVO EL PROCESO DE NOTIFICACION QUE CONFIRMA LA SANCION IMPUESTA A
ELECTRICARIBE.

Referente a este cargo, me remito como sustento juridico, lo esbozado en el cargo anterior,
adicionalmente, se precisa que el derecho de acceder a la administracion de justicia lo tiene todos las
personas naturales y juridicas.

Sobre el silencio administrativos, es de precisar que, el objeto de la investigacion sancionatoria dio
origen en la violacién al articulo 158 de la ley 142 de 1994, referente al termino para responder el
recurso.

Asi las cosas, y con base en el material probatorio allegado al tramite administrativo, se logré
evidenciar la violacion a la norma antes citada, ya que el recurso interpuesta por la usuaria, no fue
resuelto dentro del término establecido por la norma, configurando de esta forma, la aplicacion del
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silencio administrativo positivo.

En eso mismo orden de ideas, el presente cargo, no tiene fundamento alguno, ya que los argumentos
gue esgrime la parte demandante, se sustentan en hechos que no son materia central de la
investigacion administrativa.

TERCER CARGO: INFRACCION DE LAS NORMAS EN QUE DEBIA FUNDARSE EL ARTICULO
158 DE LA LEY 142 DE 1994 UNICAMENTE SANCIONA CON SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO LOS YERROS OCURRIDOS DURANTE EL PROCESO DE NOTIFICACION.

Frente a este cargo, es importante comenzar resaltando que la parte actora, hace una relacién de lo
acontecido de acuerdo a su criterio en lo que sucedi6é con el trdmite de notificacion de las respuestas
emitidas por esa empresa y manifestando una supuesta violacion al debido proceso, no obstante en
ningln momento manifiesta de manera clara y concisa cual es la norma que la entidad ha
transgredido, como tampoco en que consiste el concepto de violacion, llevando a que el presente
cargo sea improcedente para su estudio, al respecto la honorable Corte Constitucional en sentencia
C-197 de 1999, cuando analiz6 la constitucionalidad del articulo 137-4 del Decreto 01 de 1984, hoy
reproducido por el Articulo 162-4 de la Ley 1437 de 2011, al declarar exequible la carga que tal
precepto le impone a los demandantes, referente a determinar con claridad las normas violadas y el
concepto de violacion:

“...si el acto administrativo, como expresion de voluntad de la administraciéon que
produce efectos juridicos se presume legal y es ejecutivo y ejecutorio, le corresponde a
quien alega su carencia de legitimidad, motivada por la incompetencia del érgano que lo
expidio, la existencia de un vicié de forma, la falsa motivacion, la desviacion de poder,
la violacion de la regla de derecho o el desconocimiento del derecho de audiencia y de
defensa, la carga procesal de cumplir con las exigencias que prevé la norma acusada.

Carece de toda racionalidad que presumiéndose la legalidad del acto tenga el juez
administrativo que buscar oficiosamente las posibles causales de nulidad de los actos
administrativos, mas aun cuando dicha busqueda no solo dispendiosa sino en extremo
dificil y a veces imposible de concretar, frente al sinnumero de disposiciones normativas
que regulan la actividad de la administracion. Por lo tano no resulta irrazonable,
desproporcionado ni innecesario que el legislador haya impuesto al demandante la
mencionada obligacion, la cual contribuye ademas a la racional, eficiente y eficaz
administracion de justicia, si se tiene en cuenta que el contorno de la decision del Juez
administrativo aparece enmarcado dentro de la delimitacion de la problematica juridica
a considerar en la sentencia, mediante la determinacion de las normas violadas y el
concepto de violacion...”.

Como se puede observar, la demanda de nulidad y restablecimiento del derecho debe tener un rigor,
en las causales (cargos) por las cuales se pretende declarar la nulidad del acto administrativo y su
eventual restablecimiento, los cuales deben tener armonia con lo presupuestado en los articulos 137 y
138 de la Ley 1437 de 2011, y asi como lo manifiesta el Honorable Consejo de Estado, no solo es
necesario mencionar la causal sino también justificar en que consiste la nulidad frente a la norma en
concreto, situacion que a todas luces no se observa a lo largo del presente cargo, razon por la cual no
puede prosperar el mismo.

Ahora bien, entrando a analizar los argumentos que esbozo el demandante, se puede observar que
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los mismos no tienen asidero juridico en el sentido de que es claro que el usuario contaba con cinco
dias contados a partir del envié del mismo para acercarse a naotificarse de manera personal: “...dentro
de los cinco (5) dias siguientes al envio de esta comunicacion, para que se notifique personalmente de

”

la respuesta a la solicitud por usted presentada...”..

Razoén por la cual, la Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios, realizando un debido
proceso dentro de la presente investigacién y valorando todas las pruebas allegadas por la empresa
prestadora de servicios, respetando los términos establecidos procedié a reconocer el silencio
administrativo positivo y como consecuencia del mismo procedio a la imposicion de la multa, decision
qgue fue recurrida y posteriormente resuelta por la entidad, por lo tanto no se ha violado el debido
proceso como lo quiere hacer ver la parte actora.

CUARTO CARGO: LA SUPERINTENDENCIA SANCIONO SIN TENER EN CUENTA QUE LOS
VICIOS EN LA PUBLICIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS NO GENERA NI LA
INEXISTENCIA NI LA INVALIDEZ DE LOS MISMOS

La parte actora manifiesta dentro del presente cargo, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, sanciono sin tener en cuenta los vicios de publicidad que, segun el actor, estas
omisiones no invalidad ni deja de existir el acto administrativo.

Sobre el particular, es importante precisar que la publicidad de los actos administrativos es un
principio elemental en las actuaciones administrativas. El articulo 3° del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sefiala la publicidad como un principio para
desarrollar las actuaciones administrativas, las cuales se daran a conocer mediante comunicaciones,
notificaciones o publicaciones que ordenen la ley.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 209 de la Constitucion Politica, indica “La funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.”

Asi las cosas, y con fundamento en los preceptos legales mencionados en lineas anteriores, es claro
que el principio de publicidad es fundamental, y su omisién o no aplicacion, estd enmarcada en la
violacién de derechos fundamentales, como lo es el debido proceso.

En ese mismo orden de ideas, la formulacion del presente cargo, no tiene sustento legal alguno, por lo
que no tiene prosperidad dentro del presente tramite judicial.

VI.- SOCIALIZACION REGIMEN DE SERVICIOS PUBLICOS

Referente a la normatividad aplicable al caso en particular, se precisa el siguiente articulado normativo
de la Ley 142 de 1994, que a su tenor literal indica:

ARTICULO 79. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA. <Articulo modificado por
el articulo 13 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Las personas
prestadoras de servicios publicos y aquellas que, en general, realicen actividades que
las haga sujetos de aplicacién de las Leyes 142 y 143 de 1994, estaran sujetos al
control y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos. Son funciones de esta
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las siguientes:

25. Sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada las
quejas de los usuarios.

ARTICULO 152. DERECHO DE PETICION Y DE RECURSO. Es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa
peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos.

Las normas sobre presentacion, tramite y decision de recursos se interpretaran y
aplicaran teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato
con su clientela, de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, se proceda de
acuerdo con tales costumbres.

ARTICULO 158. DEL TERMINO PARA RESPONDER EL RECURSO. <Segun lo
expresa la Corte Constitucional en Sentencia C-451-99, este articulo fue subrogado por
el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995. Al INHIBIRSE de fallar sobre la demanda de
inconstitucionalidad de este articulo, aclara la Corte (subrayas fuera del texto original):
"... Como puede colegirse de la comparacion efectuada de los textos de los
articulos 158 de la Ley 142 de 1994 y 123 del Decreto 2150 de 1995, esta dltima
disposicion legal subrogo a la primera, en las materias alli tratadas, ... lo que determina
a la Corte a emitir una decision inhibitoria sobre la constitucionalidad de dicho
articulo 158, toda vez que al haber sido subrogado legalmente, desaparecié del
ordenamiento juridico vigente". El texto subrogado por el Articulo 123 del Decreto 2150
de 1995 es el siguiente:> AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO, CONTENIDA EN EL ARTICULO 185 <sic, se refiere
al 158> DE LA LEY 142 DE 1994. De conformidad con lo establecido en el
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la
Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los servicios publicos
domiciliarios de que trata la citada ley, tiene la obligacion de resolver las peticiones,
quejas y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de la
gfjecucion del contrato de servicios publicos, dentro del término de 15 dias habiles,
contados a partir de la fecha de su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la
demora o que se requiri6 la practica de pruebas se entendera que la peticion, queja o
recurso ha sido resuelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al
vencimiento del término de los 15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio
publico domiciliario reconocera al suscriptor o usuario los efectos del silencio
administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra solicitar de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicion de las sanciones a
que haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que
resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo
presunto.
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PARAGRAFO. Para los efectos del presente capitulo, se entiende que la expresién
genérica de "peticién", comprende las peticiones en interés particular, asi como las
quejas y los recursos que presente un suscriptor o usuario.

PARAGRAFO. <Paragrafo INEXEQUIBLE>.

ARTICULO 159. DE LA NOTIFICACION DE LA DECISION SOBRE PETICIONES Y
RECURSOS. <Articulo modificado por el articulo 20 de la Ley 689 de 2001. El nuevo
texto es el siguiente:> La notificacion de la decisién sobre un recurso o una peticion se
efectuara en la forma prevista por el Cddigo Contencioso Administrativo. El recurso de
apelacion soélo se puede interponer como subsidiario del de reposicion ante el Gerente
o el representante legal de la Empresa, quien debera en tal caso remitir el expediente a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Una vez presentado este
recurso al mismo se le dara el tramite establecido en el Cdédigo Contencioso
Administrativo.

Si dentro del tramite de la apelacion, la Superintendencia de Servicios Publicos estima
necesario practicar pruebas o el recurrente las solicita, debera informar por correo
certificado a las partes, con la indicacion de la fecha exacta en que vence el término
probatorio, que no puede ser superior a treinta (30) dias habiles, prorrogables hasta por
otro tanto.

PARAGRAFO. Una vez presentado en forma subsidiaria el recurso de apelacion, las
partes podran sustentar y aportar pruebas a la Superintendencia para que sean tenidas
en cuenta al momento de resolver en segunda instancia”.

VIl.- PRECEDENTES JURISPRUDENCIALES

Sobre el particular el Consejo de Estado, Seccion Quinta, Expediente No. 20001-23-33-000-2020-
00474-01(AC) de 11 de febrero de 2021, C.P. Dra. Lucy Jeannette Bermudez Bermudez., manifesté:

“Hay que tener presente que, el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, regula el término
para responder las peticiones, quejas y reclamos, asi: «La empresa respondera los
recursos, quejas y peticiones dentro del término de quince (15) dias habiles contados a
partir de la fecha de su presentacion. Pasado ese término, y salvo que se demuestre
que el suscriptor o usuario auspicié la demora, o que se requirié de la practica de
pruebas, se entendera que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a él».

La peticion elevada por la tutelante, tenia como plazo méximo para que Caribemar diera
respuesta hasta el 2 de diciembre de 2020, en caso de que ello no se diera operaria el
silencio administrativo positivo.

Ahora bien, si dicha peticién fuera negada, de conformidad con el articulo 159 de la ley
que fij6 el régimen de los servicios publicos domiciliarios, para agotar la via gubernativa,
el usuario debe presentar recurso de reposicion y, en subsidio, el de apelacién que
conocera la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dicha normativa
establece:
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«La notificacion de la decisién sobre un recurso o una peticion se efectuara en la forma
prevista por el Cédigo Contencioso Administrativo. El recurso de apelacion soélo se
puede interponer como subsidiario del de reposicion ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, quien deberda en tal caso remitir el expediente a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Una vez presentado este recurso
al mismo se le dara el tramite establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo.

Si dentro del tramite de la apelacion, la Superintendencia de Servicios Publicos estima
necesario practicar pruebas o el recurrente las solicita, debera informar por correo
certificado a las partes, con la indicacién de la fecha exacta en que vence el término
probatorio, que no puede ser superior a treinta (30) dias habiles, prorrogables hasta por
otro tanto.

Paragrafo. Una vez presentado en forma subsidiaria el recurso de apelacion, las partes
podran sustentar y aportar pruebas a la Superintendencia para que sean tenidas en
cuenta al momento de resolver en segunda instancia”

Referente al principio de publicidad de los actos administrativos la Corte Constitucional en
sentencia C-957 del 1° de diciembre de 19997, sefiald lo siguiente:

" (...) la decisién administrativa contenida en el acto de caracter general o particular es
vélida desde el momento en que se expide (desde que ha sido firmado, aun sin haber
sido publicado o notificado, segun el caso); sin embargo, su fuerza vinculante comienza
desde que se ha producido la publicacién o notificacién del acto; por lo tanto, la
publicacion no constituye un requisito de validez del acto administrativo; se trata
simplemente de una condiciéon para que pueda ser oponible a los particulares, es
decir, de obligatoriedad. En este evento, se esta ante un problema de eficacia de la
norma, no de validez; es un aspecto extrinseco del acto y posterior al mismo...

Adicionalmente, la jurisprudencia contencioso administrativa sostiene que, si el acto
administrativo concede un derecho al particular, éste puede reclamarlo de la
administracion, aunque el acto no haya sido publicado. Si por el contrario, el acto

impone una obligacién, ésta no puede exigirse hasta tanto dicho acto sea

publicado, aunque haya una instruccion en el mismo en sentido contrario”
(Negrillas y subrayas propias)

IX.- PETICION

Como corolario de todo lo anterior y de lo expuesto por esta Superintendencia en cada uno de los
actos administrativos, cuyos planteamientos nuevamente reitero, le solicito muy respetuosamente a
ese Despacho al momento de proferir su fallo, se declare probadas las excepciones de legalidad de
los actos administrativos demandados, de 05/04/17 y 09/07/18, se deniegue asi mismo las suplicas de
la demanda y ademas se condene en costas, agencias en derecho y demas gastos procesales al
demandante.

X.- PRUEBAS

Solicito se tengan como pruebas los antecedentes administrativos en su totalidad, asi como los
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documentos relacionados en el capitulo de anexos para acreditar la personeria administrativa.

Xl.- ANEXOS

Poder especial conferido por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Resolucion de nombramiento No. SSPD 20195240015255 del 27 de mayo de 2019, el Acta de
Posesion No. 00000030 del 04 de junio de 2019, referidos a las calidades de Jefe de la Oficina
Asesora de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, cargo este ultimo en el cual recae
la funcién de representar judicialmente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
conforme al numeral 15 del articulo 11 del Decreto 990 del 23 de mayo de 2002.

Ademas de los anteriores, los siguientes:

XIl. NOTIFICACIONES

Le ruego disponga notificar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la Carrera 18
No. 84 — 35 de la ciudad de Bogota D.C.; y al suscrito en la Secretaria de su Despacho o en la

direccion de correo electrénica lenaga52@hotmail.com y Inavarrete@superservicios.gov.co .

Atentamente,

LEONARDO NAVARRETE GALLEGO
C.C 1.0.53.764.388 de Manizales
T.286.085del C.SdelaJ

ABOGADO CONTRATISTA

Proyecté: LEONARDO NAVARRETE GALLEGO - Abogado contratista
Reviso: William Andrés Cardenas Gallego — Coordinador Grupo de Defensa Judicial
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Sefores

JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA
Correo electronico: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

Ref.: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Demandado: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Radicacion:  44-001-33-40-002-2019-00039-00

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ, mayor de edad, domiciliado(a)y residente en la ciudad de Bogota,
D.C., identificado(a)con la Cédula de Ciudadania No0.1.143.325.642 expedida en Cartagena, actuando
como Representante Judicial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en mi calidad de
Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Entidad, segun la Resolucion de nombramiento SSPD
20195240015255 del 27 de mayo de 2019, el Acta de Posesion No. 00000030 del 04 de junio de 2019 y
en atencién a las competencias establecidas en el Decreto 1369 de 2020 “Por el cual se modifica la
estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”, confiero PODER ESPECIAL,
AMPLIO Y SUFICIENTE al doctor LEONARDO NAVARRETE GALLEGO, mayor de edad, domiciliado(a)
y residente en la , identificado(a) como aparece al pie de su firma, para que represente a la entidad en el
proceso de la referencia, incluyendo a su vez la obligaciéon de aportar en debida forma y oportunidad, los
documentos consignados en el articulo 175 del C.P.A.C.A.

Mi apoderado(a) cuenta con todas las facultades inherentes al ejercicio del presente poder;
solicitar y participar en la practica de pruebas, interponer recursos, solicitar nulidades y todas
aquellas que tiendan al buen y fiel cumplimiento de su gestion; la facultad de conciliar se
encuentra delimitada a los términos que sefale el Comité de Conciliacion y Defensa Juridica.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 806 de 2020, y de manera particular con lo
consagrado en su articulo 5°, el presente poder se otorga sin presentaciéon personal y goza de
la presuncion de autenticidad de que trata el inciso 2° del articulo 2° y el articulo 5° del Decreto
mencionado.

Sirvase, Senor Juez, reconocerle personeria en los términos aqui senalados.

(lna Kowina. Mandes F

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
C.C. No. 1.143.325.642 de Cartagena D.T.yC T. P.
T.P. No. 218.311 del C. S. de la Judicatura

Acepto,

LEONARDO NAVARRETE GALLEGO

C.C. 1.053.764.388 de Manizales

T.P. No. 286.085 del C.S.J

Email RNA: lenaga52@hotmail.com

Email institucional: Inavarrete@superservicios.gov.co

RADICADO DE LA DEMANDA: 20215291661402
EXPEDIENTE VIRTUAL No. 2021132610300635E

Proyect6: Fabian Molina Rivera - Grupo de Defensa Judicial
Revisé: W. Andrés Cardenas - Coordinador Grupo de Defensa Judicial
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LUZ KARIME JAIMES BONILLA
NOTIFICADOR DESJGNADO

%
) ACTA DE POSESION

Numero:_ 00 0 60 0 3 0 E Facha: @ 4 JUN ng

En la ciudad de Bogotd, D.C., ante el Daspacho de le Supérintenderite de Servicios. Publicos
Domiciliarios, temé posesién la sefiora ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ Tdentificada
con la cédula dé ciudadania numero 1.143,325.642; en al cargo de Libre Nombramiento y.
Remogitn de Jefe de Oﬁt:ina;Ase_sora Juridica, Cadige 1045, Grado 15, asignado a la Oficina
Asesora Juridica, nombrada mediarite Resolucidn No. 201 ;;’:5@4001525.5 del 27 de mayo de
2019, y efectos fiscaies a parlir de |afecha de posesion, :

EI'thcjonario presto el juramento ordenado por el articulo 122 de fa Constitucion Palitica,
prometiendo cumplir y hacer eumplir la norma fundamental y'las leyes de la Republica y
desempeﬁar-ﬁe!menta SuUs deberes,,

Igualmente manifests. bajo la gravedad dejuramento no estar incurso en causal aigun'a de

inhabllidad general o especial, de. las establecidas por la Ley 4° de 1992 Y demés
'+ disposiciones: vigentes para el desempefio de empleos publicds.

S MMQ@&WO G

FIRMA DEL POSESIONADO . FIRMA DE QUIEN POSESIONA

COORDINADORAGR 97

DE TALENTO HUMANO

4
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RESOLUCION No. SSPD - 20195240015255 DEL 27/05/2019
. v _ ;
“Por fa cual se hace un nhombramiento ordinario™
La Superintendente de Servicios Pablicos Domiciliarios
En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que i2 confiare el numeral 25 dal articulo

e
7° de! Decrato 990 de 2002,

Resuelve:

ARTICULO PRIMERO. Mombrar con cardcter ordinario a la sefiora Ana Karina Méndez’
Fernandez, wlenuficada con la cédula de ciudadania No. 1.143.325.647 7en e! cargo de libre
nombramignto y remocion de Jefe de Oficina Asesora de Juridica, cadigo 1045, grado 15,
asignado a ia Oficina Asesora ‘de Juridica de la Superintendencia de Servicios POblicos
Dormiciliarios. '

ARTICULO SEGUNDO. La presente resoiucion nige a partir de'ia fecha de expedician.

Comusniguese y Climplase

»

[ . i o .
e TR P A VAT /, Lo
1\%’ =.§2{1 \if.'f..x'w PNy Lin
NATASHA AVENDAMO GARCIA

Superintendente




55/

FORMATO PARA REMISION DE EXPEDIENTES A LA SSPD.

EMPRESA |[ELECTRICARIBE S:A. E.S:P * T T |
NUIR 12-8001000-15 - - | No. de Folos: [ 24,

DATOS DEL USUARIO
Nombre Completo
Direccién inmusble
Direccién Notificacién

Cédigo de Idestificacion o Cuenta interna

6587089

LYESENIA.PAOLA PIEDRAHITA - ] cclT

[CARRERA:26_NO. 14J =33, BARRIO.MANANTIAL, RIOHACHA ]

[CARRERA 76 NO. 147 33, BARRIOMANANTIAL, RIONACHA,

TRAMITE ADJUNTO

(Merque con una ¥ segin corresponda)

SAP (Descargos) : Pliego Cargos N*

REP (Reposicion) — Resolucién N*

RAP (A pelacién) Decisidn Empresarial N* RE9330201305172
REQ(Trasiado Expediente) [ ] Redicado No.

REV(Traslado Expediente) : Radicado No.

EvoLuCONExPEDIENTE [ ] Radicado No.

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO OBJETO DEL RECLAMO

Acueducto

Energia

Ul

Alcanterilado

GLP.
Aseo
Gas Netural

(Marque con une ¥ segtn corresponda)

]
[—

Telsfonia

|

CLASIFICACION [NICIAL DE LA RECLAMACION QUE ORIGINA EL TRAMITE

(Marque con una ¥ segiin correspenda)

Facturacién Instatacién : Prestacion :

FACTURACION - DETALLE CAUSAL (Marque con una ¥ segin corresponds)
Cobro Desconocido E Cobro sin prestacion DCobros inoportuncs l——__
Por Cruce o Fuga : Desviacién Significativa :Direcclén Incorrecta :
Doble Cobro : Estrato Incorrecto :Fraude :
Lectura Incorrecta D Uamadas a Celular Eml& Finsnciacion I:
Lineas Comerciales [: Larga Distancia _ [:No Envio de Factura :
Pago No Reportado : Predio Desocupado :Soﬁdaridad :
Clase de Uso incorrecto !: Ctra [_

INSTALACION - BETALLE CAUSAL (Margue con una {f gegun corresponds)
Direccidn Incorrecta : Instelacién no solictada E
Fallas en I8 instatacién E Pago sin Instalacion E

Otra

PRESTACION - DETALLE CAUSAL (Marque con una J:egt‘m corresponda)
Sin Servicio E Cruce o Fuga :Sin Continuidad :
interferencia : No reconectado :Suspensién egal :
Trastedo Cambio Nimero [—Jretstonos Paviicos —
Desprogramacién D Suspensidn temporal :Servlclo no solicitado :
No es competencia E Cambio de medidor :Soﬁcilud reintegro :

Q
-3

Céd. Pértico 731698

\\\\\\\W\\“\\“\\\\\\\\\\\\\“\\1\\“\\\\\\‘l\l\\l}?\\ i \\\\\l
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ELECTRICARIBE

Crecemos con la gente

Barranquilla, 08 de Abril de 2014

Sefiores: ,

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn. : DR. ROBINSON PEREZ SANTOS

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

Asunto: Remisién de expediente para tramite de recurso de apelacion del contrato No. 6587089

Mediante la presente y en cumplimiento de! articulo 159 de la Ley 142 de 1994 damos traslado de! expediente
contentivo de la decisién empresarial y contrato abajo descrito para que se surta el recurso de apelacidén ante
su despacho, interpuesto como subsidiario del recurso de reposicién.

Nombre del Cliente: YESENIA PACLA PIEDRAHITA
Radicado:RE9330201305172
NIC:6587089

Folio DOCUMENTOS Cant.

1 |Formato de remision de documentos:
3 |Notificacion Por Aviso Respuesta Recurso Reposicién Apelacién,:
8 |Citacién Respuesta Recurso Reposicidn Subsidio Apelacion.:

10 [Respuesta Recurso Reposicion Subsidio Apelacién.:

12 [Recurso Reposicién en Subsidio Apelacion.:

13 |Peticién Inicial::en persona

18 |ANEXOS::facturas

Nt i s

Cordialmente,

,/\ /I‘)
/
et S

RINA POLO OSSANDRES
Central de Escritos
Cdd. Portico 731698
eserrano

SUPERIN
PUSLICUS BImaC
DIRECZISN TFRRITOR!,
U8 ABR. 2014
CORRESPONDENCIA,

RECIBIDA EXTENA




ELECTRICARIBE

Crecemos con [a gente

Consecutivo No.A2141329
Riohacha, 09 de Enero de 2014

NOTIFICACION POR AVISO

Sefiora:

YESENIA PAOLA PIEDRAHITA

CARRERA 26 No. 14] - 33, MANANTIAL, RIOHACHA
NIC: 6587089

Estimada sefiora Yesenia :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos permitimos notificarlo del
acto administrativo Consecutivo No0.2141329 de fecha 30 de Diciembre de 2013, emitido por
ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que el peticionario NO se presenté dentro del término
establecido para notificarse personalmente.

El acto administrativo Consecutivo N0.2141329 de fecha 30 de Diciembre de 2013, cuya copia
integra se adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esta Notificacidn se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino.

Toda vez que usted interpuso el recurso apelacidn subsidiario al de reposicién, remitiremos el
expediente del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios una vez se surta la
notificacion, y serd dicha entidad quien defina acerca del caso.*.

En caso de requerir informacidn adicional, estaremos atentos a resolver oportunamente todas
sus inquietudes en nuestro Call Center 115.

%ok Bt

Emilio Sdnchez Rivera

88M

ANEXO: Copia del acto administrativo Consecutivo No0.2141329 de fecha 30 de Diciembre de
2013, emitido por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P

* Articulos 154 y 159 de la Ley 142
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Entregando lo mejor de
los colombianos

Servicios Postales Nacionales S.A.

Certifica:

%

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefialada.

T

i ;i E CORREO CERTIFICADO NACIONAL
Contro Operativo: PO.RIOHACHA

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT $00.062917-9 DG 25 G $5 A 85
REMITENTE
Nombre/ Razén Snch' E!.ECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP - ELECTRIFICADORA DEL
Direccidn:Cl 7 No 8 - 57 Oficina 213 Centro Ejecutivo Ollmpia OF 1
Referecia: 6567089 - RE9330201305172_AVISO MIT/C.CIT.I: 802007670
Ciudad: RIOHACHA Teléfono:
Departamento: LA GUAJIRA Cédigo postal: 440001

DIGO-OPERATIVO: 8204450 - - - '] 0.8.: 1232872

Fecha Presdmision:09/01/2014 09:52:00

RN117211766C0O
MOTIVOS DE NO ENTREGA Prirmer intento de antre
NEJDRIBANINS] foan EOLTY
RE|| FAIIGR|N2 Segundo intento de entrege
AP|DE|NRIFM]  FEcu Wy vy

DBSERVACIONES OE OIS TRIBUCION:

DESTINATARIO 20DIGO OPERATIVO: 8204-

Nombre/ Razén Soclal: YESENIA PAOLA PIEDRAHITA
Direccién: CR26 14J-33 MANANTIAL

~-|IDATOS DE ENTREGA:

lime 7 aelio dt nuien ot

Or

NTabiE SOt 06 QT oot

[Teisfons d4 quics wecibe

Cludad: RIOHACHA Teiéfono: acuta di quies terihE
Departamento: LA GUAJIRA Cédigo postal:

[ 10ES ION DEL CONTENIDO: FIRMA (MPOSITOR FECHA: 7utam Jaoam HORA: hamvt am i pee
6587089 - RE9II0201305172_AVISO /4 - & /:IQ

Valor Peso (gre) Peso Volumétrico (gre) Valor Declarado
$1.960 2,00 0,00. §

NG LRIt dei

Crduly

/188951 €

Yool £

La informacion aqui contenida es auténtica e inmodificable.

> (édigo postal: 110911

0Diag. 25G # 95A - 55, Bagotd D.C.
Linea Bogotd: (57-1) 419 9299
Linea nacional: 01 8000 w1 210

WWW.4-72.ComM.co



ELECTRICARIBE

Crecemos con a gente

4 Consecutivo No.PA2141329
PUBLICACION DEL AVISO

Tenlendo en cuenta que: 3) El usuario YESENIA PAOLA PIEDRAHITA reporté como
direccidn de notificacién para la respuesta a la peticidn presentada el dia 26 de Diciembre
de 2013, radicada bajo el numero RE9330201305172, la siguiente direccibn: CARRERA
26 No. t4) - 33, MANANTIAL, RIOHACHA ¥; b) La Empresa de correo 472 reportd en su
guia certificada del aviso de natificacién que esta no pudo ser entregada; ¢) Que en
atencién a lo anterior, ELECTRICARIBE declara que en este instante del tramite de la
peticién desconoce la direccién actual del usuario y/o destinatario, razén por la cual se
procede a notificar ol aviso No. A2141329 de 09 de Enero de 2014 mediante su
publicacién, tal como lo establece el articulo 69 del (CPACA) Cddigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual expresa:

Consecutivo No.A21:41329
Richacha, 09 de Enero de 2014

NOTIFICACION POR AVISO

Seriora:

YESENIL PACLA FIEDRAMITA

CARRERA 26 No. 14) - 33, MANANTIAL, RIGHACHA
NIC: 6507089

Estimada sefiora Yesenla :

En cumplimianto de lo dispuesto en al articulo 69 el Codigo da procedimlento Adminiscrativo ¥

d¢ lo Contencioso Adminlstrotivo, por Intermedio de este AVISO nos permitimos notificario del

acto_sdministrativo Consscutivo No.2141329 de fecha 30 de Dlciembre de 2013, emRido por

ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido & que ¢l peticionarto MO se presenté dentre dal término
para 2 .

£ acto administrativo Consecutivo No.2141329 de facha 30 de Diclambre de 2013, cuya copia
intagrs se adjunta al presente Aviso.

S¢ ndvierte que esta Notificacion se consierard surtida al finalizar et dia siguiente ol de Ia
entregs del avizo en ef lugar de destino.

Todn vez que usted interpuso el recurso <ldiario
expadients del caso o la Supe de 0s Publicos
notificacién, v card dicha entidad qulen defina acerca dal caso.”,

atl de

. s o
una vaz ce surta la

En caso de requertr Informacién adiclonat, #3taremot atentos a resolver oportunamaents todas
3us inquletudes en nuestro Call Canter 115.

Fotis Gotgs

Emillo Sénchez Rivera
BBM

ANEXO: Copla dei acto administrativo Consecutivo No.2141329 de fecha 30 de Diciembre de
2013, emitido por ELECTRICARIBE $.A. £.5.7
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ELECTRICARIBE

Crecemos con la gente

Consecutivo No.2141329
Riohacha, 30 de Diciembre de 2013
Sedora
YESENIA PAOLA PIEDRAHITA B
CARRERA 26 No. 14] - 33, BARRIO MANANTIAL, RIOHACHA
NIC: 6587089 .

ASUNTO: Recurso de Reposicion en subsidic de apelacién  No.
RE9330201305172

Estimada sedora Yesenia:

En atencidn al recurso presentado en fecha 26 de diciembre de 2013,
contra la decision notiflcada verbalmente el dia 126-12-2013, por el cobro
de reconexién y suspension por reconexién facturado en el mes de
diclembre del 2013, una vez revisada nos permitimos informarle (o
sigulente:

Al verificar nuestro sistema de gestién comerclal encontramos que el
servicio de (3 referencia fue suspendido mediante orden de serviclo No.
51975998 el dia 28 de noviembre de 2013, por incumplimiento en el pago
de la factura de energia correspondiente al periodo de noviembre del
2013, la cual tenia fecha limite de pago hasta el dia 21 de noviembre
del 2013, y sélo fue cancelada el dia 9 de diciembre del 2013,

Teniendo en cuenta que persistia la no cancelacién en su totalidad de la
factura que genero la suspension, la empresa procedié a generar en
reiteradas ocasiones ordenes de revision de la suspensién, por lo que
mediante orden de servicio No 52027023 del 5 de diclembre del 2013, se
encontrd suministro con energia y se suspende en carga, generdndose de
esta manera el cobro de suspensién por reconexion, la cual se facturé en
el periodo de diciembre del 2013 por valor de $53.238.

Una vez registrado el pago, la Empresa procedi6 a restablecer el servicio
publico en el inmueble el dia 10 del mes de diciembre de 2013 con orden
de servicio 52047861 y en consecuencla efectud el cobro de la
reconexién del serviclo por valor de $26.619.

Lo anterior se fundamenta en el Articulo 140 de la Ley 142 de 1994
establece que "en caso de incumplimiento del contrato y la falta de pago
por el término que fije la entidad prestadora por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspensién del servicio”.
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Con relacién a su observacién sobre la veracidad de la suspensién, le
indicamos que la Empresa cuenta con las pruebas de esta operacién y de
la visita de reconexién, las cuales son reglstradas en las actas en donde se
informan los datos del cliente, el numero de medidor vy la lectura
encontrada en terreno.

Sin embargo, la empresa decide retirar de manera definitiva este concepto
suspension por reconexién por valor de $53.238 y reconexion por $26.619
en su factura de diciembre del 2013, por no ser procedente. En
consecuencia, Electricaribe modiflca la decistén inlcial efectuando las
correcciones detalladas anteriormente.

Toda vez que usted interpuso el recurso apelacidn subsidiario al de
reposicién, remitiremos el expediente de! caso a la Superintendencia de
Servicios Plblicos domiciliarios una vez se surta la notificacidn
personalmente o por aviso, y serd dicha entidad quien defina acerca del
caso.

Para mayor informacién acerca de esta respuesta usted puede
comunicarse con nuestro Call Center marcando B 115.

Cordialmente,

/1/—1”)“3“ 1 @A’Nﬂ’%’a

ADEMIR MOLINARES ESCORCIA
SA !

Fecha de inicio de 1a publicacién: S de Marzo de 2014

@ner loe. G Y

Pirma

Fecha de retiro de la publicacién: 11 de Marzo de 2014

A
l‘:?‘e cesreC GCrree (A
rma
ADVERTENCIA: La notificacién del presente aviso se entenderd surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro de esta publicacién,
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Consecutivo N0.2141327
Riohacha, 30 de Diciembre de 2013

Sefiora

YESENIA PAOLA PIEDRAHITA

CARRERA 26 No. 14) - 33, BARRIO MANANTIAL, RIOHACHA
NIC: 6587089

ASUNTO: Citacion para notificacién personal
Estimada sefiora Yesenia:

Nos permitimos citarla con su respectivo documento de identidad (original y copia) y este
oficio, al Centro de Atencién Presencial Richacha ubicado en la Calle 7 No. 6 - 57 Oficina
213 Centro Comercial Olimpia, en el horario de 8:00 A.M. A 4:00 P.M. JORNADA
CONTINUA, dentro de los cinco (S) dias siguientes al envio de esta comunicacién, para
que se notifique personalmente de la respuesta a la solicitud por usted presentada, e
identificada con radicacion No.RE9330201305172, del dia 26 de Diciembre de 2013.

En caso de no hacerse presente en el término indicado, en cumplimiento de lo expuesto
en el articulo 69 del (CPACA) Cddigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procederd a remitir a su direccion, escrito de aviso de notificacién, con
insercién de la parte resolutiva del citado acto administrativo y copia adjunta del mismo,
con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro

Cail Center marcando ® 115.

Cordialmente,

e B

ADEMIR MOLINARES ESCORCIA
SA

Para tener en cuenta al asistir al Centro de Atencién Presencial:

i) Documento de identidad; ii) En el evento de acudir otra persona a dicha diligencia,
deberd presentar autorizacidn adjuntando fotocopia de la cédula tanto del peticionario
como del autorizado iii) Certificado de existencia y representacion legal si actia en
nombre de una persona juridica.
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Certificacion de entrega

Entregando lo mejor de 1 4 D

los colombianos |

Servicios Postales Nacionales S.A.

Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion sefialada.

Fecha Preadmision:31/12/2013 09:39:13
CORRED CERTIFICADO NACIONAL
Centro Operativo:  PO.RIOHACHA

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062917-9 DG 25 G 95 A 83

REMITENTE

Nommbre/ Razén Social: ELECTRIFICADORA DEL CARBE §.A. ESP - ELECTRIFICADORA DEL
Direccién:Cll 7 No 6 - 57 Oficina 213 Centro Ejscutivo Ompla OF{

G Ew

RN115195592C0
MOTIVOS DE NO ENTREGA Primer intento de entrepa
FECHA: ddjmm/asas

NEJ|DR| w1 N1 NS] HORA:  hhrmm am / pr
RE(|FA[|C2]|N2 Segunda Intanto de entregs

FECHA: 957am’aavs
AP|IDE|INR}IFM HORA: b avn 2 pen
OBSERVACIONES DE DIS TRIBUCION:

Retfsrecia: 6587089 - REB330201305172 NIT/C.C/T.1; 802007670
Cludad: RIOHACHA Teléfono:
Departamaento: LA GUAJIRA Cédigo postal: 440001
ODIGO:OPERATIVO: 8204450 -] 0.5.: 1215958
YDIGO.OPERATIVO: 8204

DESTINATARIO vttt Sr ok

Nombra/ Razén Soclal: YESENW PAOLA PIEDRAHITA
Direccién: Cr 26 14J-33  MANANTIAL

‘|| DATOS DE ENTREGA: D R

Fierna y selio de tien reabe

TFa B

Ciudad: RICHACHA Telétono: Cédula de gulen scibe [relsinnn de quien rurion
Departamonto: LA GUAJIRA Codigo postal: A28 21 5L
o€ 1 DESCRIPCION DEL CONTENIDO: FIRMA (MPOSITOR FECHA: dd 7 snaa HORA: "hem ‘l"'j"“
567080 - RES330201305172 \ ’\[ ?6‘»(,
Valor Peso (gn) Peso Volumétrico (grs) Valor Declarado N"{“j‘f‘ sumpiels dal Céjle
Jator ] tols l umé , P /j | AAATTHIAST
-

[

La informacion aqui contenida es auténtica e inmodificable.

» (4digo postal: 110911
Diag. 25G # 9sA - 55, Bogotd 0.C.
tinea Bogota: (57-1) 419 9299
Linea nacional: 01 8000 111 210

WWW,4-72.COM.CO
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Consecutivo N0.2141329
Riohacha, 30 de Diciembre de 2013

Sefora

YESENIA PAOLA PIEDRAHITA

CARRERA 26 No. 14] - 33, BARRIO MANANTIAL, RIOHACHA
NIC: 6587089

ASUNTO: Recurso de Reposicién en subsidio de apelacidn No. RE9330201305172
Estimada sefiora Yesenia:

En atencidn al recurso presentado en fecha 26 de diciembre de 2013, contra la decisién
notificada verbalmente e! dia 126-12-2013, por el cobro de reconexién y suspensién por
reconexién facturado en el mes de diciembre del 2013, una vez revisada nos permitimos
informarle lo siguiente:

Al verificar nuestro sistema de gestion comercial encontramos que el servicio de la
referencia fue suspendido mediante orden de servicio No. 51975998 el dia 28 de
noviembre de 2013, por incumplimiento en e! pago de la factura de energia
correspondiente al periodo de noviembre del 2013, la cual tenia fecha limite de pago
hasta el dia 21 de noviembre del 2013, y sélo fue cancelada el dia 9 de diciembre del
2013.

Teniendo en cuenta que persistia la no cancelacién en su totalidad de la factura que
genero la suspension, la empresa procedid a generar en reiteradas ocasiones ordenes de
revisién de la suspension, por lo que mediante orden de servicio No 52027023 de! 5 de
diciembre del 2013, se encontré suministro con energia y se suspende en carga,
generandose de esta manera el cobro de suspension por reconexion, la cual se facturd en
el periodo de diciembre del 2013 por valor de $53.238.

Una vez registrado el pago, la Empresa procedié a restablecer el servicio publico en el
inmueble el dia 10 del mes de diciembre de 2013 con orden de servicio 52047861 y en
consecuencia efectud el cobro de la reconexién del servicio por valor de $26.619.

Lo anterior se fundamenta en el Articulo 140 de la Ley 142 de 1994 establece que "en
caso de incumplimiento dei contrato y la falta de pago por el término que fije la entidad
prestadora por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio".

Con relacion a su observacion sobre la veracidad de la suspensién, le indicamos que la
Empresa cuenta con las pruebas de esta operacién y de la visita de reconexion, las
cuales son registradas en las actas en donde se informan los datos del cliente, el nimero
de medidor y la lectura encontrada en terreno.

Sin embargo, la empresa decide retirar de manera definitiva este concepto suspension
por reconexion por valor de $53.238 y reconexidn por $26.619 en su factura de
diciembre del 2013, por no ser procedente. En consecuencia, Electricaribe modifica la
decisidn inicial efectuando las correcciones detalladas anteriormente.

Toda vez que usted interpuso el recurso apelacidn subsidiario al de reposicion,
remitiremos el expediente del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos
domiciliarios una vez se surta fa notificacion personalmente o por aviso, y serd dicha
entidad quien defina acerca del caso.
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Crecemos con la gente

Para mayor informacién acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando 8 115.

Cordialmente,

7&%@% B

ADEMIR MOLINARES ESCORCIA
SA

Pagina2de 2



Richacha, 26 de diciembre de 2013

Sefior
ELECTRICARIBE S.AE.S.P
Riohacha

NIC: 6587089

YESENIA PAOLA PIEDRAHITA, mayor de edad, avecindado (a) en el.
municipio de Riohacha ~ La Guajira, cedulado (a) con el No. 44.155.519 de
Soledad - Atlco, por medio de este escrito y con fundamento en la Ley 142 de
1994 en su Art. 152 a 159 de Servicios Piblicos Domiciliarios, presente ante
usted Recurso reposiclén y el de subsidio de apelacién, para que la
autoridad competente Superintendencia de servicios publicos domiciliarics
en virtud de la presente alzada y en segunda instancia revoque y eclipse
totalmente la decision que tomo y adopto Electricaribe en el oficio de
reclamacion No. RE.3310201305172 del dia 26 de diciembre de 2013,

Presento este recurso sustentado en las siguientes razones:

No estoy de acuerdo con lo contestado en la reclamacién de fecha antes
referenciada debido a que debe de tenerse en cuenta que segun resolucion
S$SPD 2007-1300931323 de octubre 26 de 2007 de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios ratifica que las empresas prestadora de
servicios pUblicos “NO TIENE LA FACULTAD LEGAL PARA SANCIONAR™ por
esta razon insisto en que se sirva retirar el valor de $26.619 por concepto de
reconexion cliente nivel 1, mas $52.792 de Otros Cargos emitida en el mes
Diciembre de 2013; segin la Corte Constitucional en octubre de 2008 dejo sin
legalidad el cobro de reconexiones y suspensiones mediante sentencia
SU1010/08. Por esta razén no pueden Sseguir cobrando reconexiones.
Igualmente con fundamento en el pronunciamiento y orientacion jurisprudencial
que se acaba de citar y las disposiciones antes resefiadas.

Agradezco me solucionen esta anomalia lo antes posible para normalizar mi
facturacion por este servicio. :

Atentamente,

AN f H
\Y éﬁﬁ‘ﬁgﬁ Jl%ﬁlﬂdn’?}fl\’“ \J
/
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ELECTRICARIBE

Riohacha, Km 1 salida a Maicac.Tel: 115

Crecamos con la gente geqicanbe Nvel Tensidn It Red Abrea Propisdad Empresa

OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE S.A, E.S.P.

&

IFSE ESTE NUMERO PARA CONSULTASNIC I 6587089 ’

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A.E.S.P.
Ni: 802.007.670-6 Nuis: 2-8001000-15 ZE Zona Norte |‘°- DE COBROS L 6587089104 - 79/ IIES
DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. __ 93301312003608
TITULAR DE PAGO CLASIFICACION FECHADEEMISION | FECHADE SUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
PIEDRAHITA  YESENIA PAOLA Resig. Estrato 2 E,Caribe 15/12/2013 24/12/2013 23112/2013
= NIVEL | Deinscon Secunders : 300kvA FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO | DIRECCION DE ENVIO CANTIOND i MONTO SANTIOND WONTO
CR2614}.33 CR 26 14J % [ ' 0,00 0 0.00
MANANTIAL MANANTIAL
RIOMACHA RIOHACHA TASA POR MORA: 213 ELECTRIPUNTOS: 1400
MIF VEC, a4s82812 ULTIMO PAGO: 50540.00 FECHA ULTIMO PAGO: 2200372014
DATOS DEL CONSUMO DETALLE VALOR
Consumo Distribuido Comunitario 4.290.49
CALCUALO DEL COnSUMO; MEDICION (CALSA DE MO LECTURA: c umo 50.932.42
FEOW LECTURS ANTERION: 13/11/2013 FECHALECTURA ACTUAL: 1571272013 OIS FACTURADOS: 32 Subsidio -24.296:53
weooor | PO | LECTURAACTUAL  LecTura aviEROR TrACTOR mirTIPLO [consumo wwn || Aporte Foes ‘:‘"::::nf:““" Resolucion '7-953-23
00539318 Activa BT 8167 8013 1 154 Ajuste Consumo % AOM 74132
Ajusta Subsidio % AOM 741,32
Interés por Mora 79119
Cargo Raconex,Client.Nive 1 26.619.00
Suspension por Reconexitn 53.238,00
Compensacion por callded de servicio -446,00
Tarlfa de snergla RANGO TAREA [CONSUMO | VALOREN'S
Costo Uniterio
G: 144,34 Consumo Distribuido Comunitara
011 330,730 1 4.200.40
T 20,89 Sormuro
0-173 330,730 154 50.032,42
Subsic
PR: 28.89 0-173 145,490 107 -24.200,83
o 104,79
R: 2,08 SUBTOTAL ENERGIA: 103.180,00
‘Aproximacion a decenas 3,70
c 74 interés por Mora 150,36
: : Costo Fijo Aseo 6.407.20
Costo Varible Asec 541614
Impussto Alumbrado Publico, 5.340.00
ion 8 decenas 1,73
Cu: 330.73 TOTAL 30.935.08 )1 1nterds por Mora 68.27
CALIOAD DEL SERVICIO Cirauto | Translormador
RIOHACHA 3
oTT 00 CODIGO: 10827203 CRO (Kw): .20
GRUPO: 1 CMp (Skwn): 681,58
CONSUMO ULTIMOS 8 MESES (kWh JFACTURACION DEL SERVICIO DE ASEOD
O SA E5P SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 17.380,00
NIT:  810000030-1 NUIR:
;- amv« z TOTAL A PAGAR MES: 120.560.00
Classco Sarvic “ES'”S;; L. [ NOTA IMPORTANTE
Pariodo Facturado: NOVIEMBRE
Terifa Media {$ ). 16.000,87
e 500
D D D GRS vses
I Unimea 3 Measa
Mes 11 11.781.38]
PﬂOMEDIO DIANO CONSUMO 11,805,009
S i v o lows 10 Ruwrvesrtoray Logel 12.003,84]
a1 o rers g T AR == e
Wlon e cie b H T 0T Tl
FACTURE No. P A 5 [ NIC FECHA PAGO
i 137112013 - 151272013 |: A e m— OPORTUNO
R 6587089 231272013
¢ [Factura ya pagada | 6587089 || 201272013 |
¢ TOTAL A PAGAR MES
u
o
A
° 120.560,00
R FORMAS DE PAGO;
FAVOR NO COLOGAR SELLOS SOBRE EL COOIGO DE BARRAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE
[ TITULAR DE PAGO || FACTURA No. |[__Periooo FacTuraDo AL 1D. DE COBROS NIC FECHA PAGO
[[PIEDRAHITA YESENIA FAOLA ]l 93321312003608 N _isnaon l §587089104 - OPORTUNO
R H 6587089 2311212013
¢ |Gracias por su pago oportuno
11 TOTAL FACTURAS
y POR PAGAR
A
o 0,00
R FORMAS DE PAGO:
T FAVORNO COLOCAR SELLOS SOURE EL CODIGU BE BARRAS Ly EFECTIVO Y CHEQUE



OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.
Riohachs, Km 1 salida a Malcao.Tel: 115
EloctriCaribe Nive! Tensidn () Red Adrea Propiedad Empresa

ELECTRICARIBE

Crecemos con la gente
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA.ESP.
Nii; 802.007.670-6 Nuir: 2-8001000-15

[uss ESTE NUMERO PARA CONSULTASNIC I 6587089 I

=

ZE Zona Norte |10, DE coBRoS l 6587089103 - 84 /

it

DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. _ 93301311003190
TITULAR OE PAGO CLASIFICACION FECHA DE EMISION | FECHADE SUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
PIEDRAHITA  YESENIA PAOLA Rasid, Estrato 2 E.Caribe 1311172013 2211172013 21/11/2013
< [TVEL | Divrpusion Secunoers - 300kvA FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO | DIRECCION DE ENVIO CANTIOND T NONTO CANTIDRD HONTS
CR 28 14J-3 CR 26 14J 2 0 [ 0,00 0 0,00
MANANTIAL MANANTIAL -
RIOHAGHA RIOHACHA TASA POR MORA: 213 ELECTRIPUNTOS: 1400
NIF VEC, 4552512 ULTIMO PAGO: 5054000 FECHA ULTIMO PAGO: 221032014
DATOS DEL CONSUMO DETALLE “A.0R
WEDICION JOp— Consumo Distribuido Comunitario 13.288.10
SO0 0B Conesunso. e : Consumo §9.310,30
FECHA LECTURA ANTERIOR: 14/10/2013 FECUALECTURS ACTUAL: 1311 1/2013 OUaS PACTURADOS: 30 || Subsidio -23.938.01
MEDIDOR PO LECTURA ACTUAL | LECTURA ANTERIGR | FACTOR MLTIPLO [conSUMO kwn || APorte Empresa -5.409,68
st ° I Aporte Foes Aplicado Segun Resolucion -7.958,00
00539319 Activa BT 8013 7830 1 183 Aproximacion a decenas 3.5
Ajuste Consumo % AOM -726.69
Auste Subsidio % AOM 726,69
Interés por Mors 811,44
Cargo Reconex,Client.Nivel 1 26.619.00
Tarita de energla RANGO TARIFA | CONSUMO | VALOREN'S
Costo Unitario ENS kwh
G 139,82 Corsumo Distribuido Comuniterio
174 - 00000000 324,100 a 13.288,10
T 21,62 Coreuma
174 - COOO00N0 324,100 10 324100
0-173 324,100 173 $6.000,30
PR: 26,52 Subsidic
0-173 138,370 1 ~22.638,01
D: 104.03
& .24 SUBTOTAL ENERGIA: 62.520,00
Apraximacion 8 decenas 4,06
c: 31.86 Interés por Mora 24457
: ’ Casto Fijo Aseo 6.407,20
Costo Varible Aseo 5.354,17
Impuesto Alumbrado Piblico, 5.340,00
a docenas 2.1
Ccu: 324,10 TOTAL 48.660.39 || n1ares por Moca 107.89
CALIDAD DEL SERVICIO Cirauto / Translormador
RIOHACHA 3
oTF 00 CODIGO: 10827203 CRO (Kw): a7
GRUPO: 1 CMp (SkwWh). 870,50
CONSUMO ULTIMOS 6 MESES (KWh] ACTURACION DEL SERVICIO DE ASEQ
Emprasa:
INTERASEO SA E.S SUBTOTAL COBROS DE QTRAS ENTIDADES: 17.460,00
NIT:  819000038-1 NUIR:
Frecuencia Barridos Por 2 TOTAL A PAGAR MES: 79.980,00
Frecuencle Scole Semana: 3
a3 w52 | NOTA IMPORTANTE
Perioda Facturede:  OC RE
Tarifs Medis ($ ): 10.000,87
H 0,00
D D I:| D e a3 Moows
CRT: 8.301,04 3
2:, ”‘;’: Moo 11 11.803.001|  Segin Factua; 0587089100, Cemo bass FOES: 173 kWh y Res, 90911 de Minminas o FOES #n Nov Es de
PROMEDIO DIARIO CONSUMO 0SC: D:w Mes 2 12.000.84 48,00 $/KWh.
| atn Rugregartarte Lagal OTROS: 0.00  Mesd:  11,060,17]
'.T.'......T.EL';: =L TOTAL:  10.002.20
o o7 ot 1 Ty T e ;
FACTURA No_ [ g 95 g‘ulgga NIC FECHAPAGD
i 1 1471072013 - 131172013 - OPORTUNO
T 6587089 || 211172013
¢ IFactura ya pagada
£ TOTAL A PAGAR MES
v
o
A
o . 79.980,00
0
R FORMAS DE PAGO:
FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL COOIGO OE BARRAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE
TITULAR DE PAGO || FACTURA No. |[pericoo Al iD. DE COBROS NC FECHA PAGO
[ PIEDRAHITA YESENIA PAOLA It 93301311003190 ) 131112013 | 6587089103 - OPORTUNO
R H 8587089 2111112013
¢ [Gracias por su pago oportuno
4 TOTAL FACTURAS
g POR PAGAR
A
8 0,00
R FORMAS DE PAGO:
EFECTIVO Y CHEQUE

T FAVORNO COLOCAR SELLOS SOBRE ELTODIGE UE BARFAS




ELECTRICARIBE

Creceamos con la gente
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
Nit: 802.007.670-6 Nuir: 2-8001000-15

Riohachs, Km 1 sslida a Malcao.Tei: 115

OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

EteciriCaribe Nivei Tansion Il Red Adrea Propiedad Empresa

I USE ESTE NUMERO PARA CONSULTASNIC

R

| 6587089 | :

ZE Zona Norte | ID. DE COBROS |

6587089102 - 91/ —||§

DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. _ 93301310003657
TITULAR DE PAGO. CLASIFICACION FECHA DE EMISION ]| _FECHADE SUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
PIEDRAHITA  YESENIA PAOLA Resid, Estraio 2 E.Caribe 14/1072013 23/10/2013 22/10/2013
NIVEL | Ditrbucls s"’""o - 3.00A FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
OIRECCION DEL SUMINISTRO | DIRECCION DE ENVIO CANTIOAD T MONTO CANTIOND HONT
CR2014J-2 CR 26 144 2 0 I 0,00 [y 0.00
MANANTIAL MANANTIAL n " o
RIOHACHA RIOHACHA TASA POR MORA: 213 ELECTRIPUNTOS: 1400
NIF VEC, 34552512 ) ULTIMO PAGO: 50540.00 FECHA ULTIMO PAGO: 2210372014
DETALLE VALOR
DATOS DEL CONSUMO - —
nooeL MEDICION 08 MO LECTURR: s Consumo Distribuido Comunitario 15.100,42
o S0 com : Consumo 84.340,92
PECHA LEGTURA ANTERION: 12/09/2013 FECMALECTURA ACTUAL:  14/10/2013 DIAS FACTURADOS: 32 || subsidio -24.754,57
MEOIDOR PO LECTURA ACTUAL | LECTURA ANTERIOR | FACTOR MLTIPLO JconsUMO Aporte Empresa -7.217.86
I [ I sin 0 feonsno v Aporte Foss Aplicado Segun Resolucion -7.958.00
00539319 Activa BT 7830 7634 i 196 Aproximacion a decenas 8.09
Tarifa de energia RANGO TARIFA | CONSUMO | VALORENS
Costo Unitario ENS Kwh
G: 139,93 Consumo Distribuiio Comunitaro
174 - QOO00P000 228,270 a8 15,100,42
T 20,13 Conmeumo
174 - SRO000000 28,270 k2] 7.530.2¢
@173 28,270 73 56.790.71
PR: 26,24 Suwido
0-173 143,000 m 24.754.57
O: 103.19
R: 7.02 SUBTOTAL ENERGIA: 39.520,00
‘Aproximacion 8 decenss 431
¢ 2,76 Costo Fijo Aseo 6.407,20
" : Costo Varible Aseo 5.488.49
Impuasto Alumbrado Publico, 5.340.00
Aproximacion & decenas 0.00
Cu: 328,27 TOTAL 54.686,77
CALIDAD DEL SERVICIO Circuso { Transtormador
RIOHACHA 3
otr .00 CODIGO; 10827203 CRO (Kw): ar
GRUPO; 1 CMp ($kWh): 070,02
CONSUMO ULTIMOS 6§ MESES (kWh! FACTUKAC!ON DEL SERVICIO DE ASEQ
wre»usm SAESP SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 17.240,00
810000036- 1 NUII
:m Barridos Por Semena: 2’ TOTAL A PAGAR MES: 56.760,00
recuenca :
e ST a2 || NOTA IMPORTANTE
Pariodo
Tawifs Madia (3 ). 18.000,87
D D D D > fesd v
CRT: 3
173 E'g,, 12.003,64 Segdn Faciurs: 8387080000, Cemo base FOES: 173 XWh y Res. 90800  de Minmines ol FOES en Oct Es de
Paouealo numo CONSUMO! 3 | osc: 11.050,17[|  40.00 $AwWh,
p— Raprosertarss Loge. OTROS: 11,788, 34|
:lmn;;.:;'“!b’; <r—\,_,> TOTAL:  19.620,15
[ty e
,_mmm_iﬂcwm Wo_ }__EEEEEMEZE:‘ : 1 NIC FECHA PAGO
12/09/2013 - 1471012013 - QPORTUNO
R 6587089 22/10/2013
« [Factura ya pagada
M TOTAL A PAGAR MES
v
[
A
o 56.760,00
R FORMAS DE PAGO:
FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE A EFECTIVO ¥ CHEQUE
[ TITULAR DE PAGO I FACTURA No. }{_Perlooo FacTuraoo aL_|[ ID. DE COBROS NIC FECHA PAGO
[ PIEDRAHITA — YESENIA PAGLA Il 93301310003657 Il 14102013 1l 6587089102 - OPORTUNO
R H 6587089 22110/2013
i |Gracias por su pago oportuno
£ TOTAL FACTURAS
H POR PAGAR
A
9 0,00
" FORMAS DE PAGO:
T TAVORNO COLOCAR SELLTS SOBRE EL CODRGO BE SRS x EFECTIVO Y CHEQUE




OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE S.A, E.S.P. TE NUMERO PARA CONSULTAS N
ELECTRICARIBE fionuchs. kn 1 saids » MaksoTe: 115 |use este nomeno Nic | 6587089 5
ELECTRIFICADORA DEL CARIEE S E8p. - D e EleciCarioe Mol T 11 Red Adrea Prapiedad Emoresa H
1 - 2
N 802,007 670.6 N 2.8001000-15 ZE Zona Norte |u). DE COBROS 6587089101 - 13/ ||S!
DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. 93301309003152
TITULAR DE PAGO CLASIFICACKON FECHA DE EMISION | FECHADE SUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
PIEDRAHITA  YESENIA PAOLA Resid, Estrato 2 E.Caribe 12/092013 21/06/2013 20/09/2013
NIVEL | Dlstucon Seuiars 3.00kvA FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO | DIRECCION DE ENVIO CANTIDAD MONTO CANTIOAD MONTO
CR2014J-33 CR 26 4J N 0 I 0.00 [ 0,00
———" oA TASA POR MORA; 2,18 ELECTRIPUNTOS: 1400
MIF VEC, 34852812 ULTIMO PAGO: 50540.00 FECHA ULTIMO PAGO: 2200372014
DETALLE VALOR
DATOS DEL CONSUMO Consumo Distribuldo Comunitario 1042282
CAL00 061 Conpan) MEDICION i oe voucTn Consumo 55.140,08
FECHA LECTIAR ANTERION: 14/08/2013 acTun: 20 || Subdsidic -26.105.79
O Aporte Empresa -1.172,65
ueooor | meo [ LecTura actun | ecTura avterion [FAcToR M TipLo Jconsumo wn e Eo o Sogun Res 795800
00539319 Active BT 7634 7470 1 184 Aproximacion a decenas -1.69
Ajusie Tarifs Energia -100.18
Interés por Mora 995.38
Tarita da energla RANGO TARIFA | CONSUMO | VALORENS
Costo Unitario ENS KWh
G: 148,32 Consumo Diatribuido Comunitana
0.1t73 338,220 L] 2.025.08
T 21.68 174 - 900000000 336,220 22 7.300.84
0-173 6,220 04 $5.140.08
PR: 2761 Subeicio
o173 151,190 7 20,155,687
o: 102.76
R: 4.32 SUBTOTAL ENERGIA: 31.220,00
‘Aproximacion a decenas 457
¢ 372 Interés por Mora 370.73
: : Costo Fijo Aseo 6.407.20
Costo Varible Aseo 5.686,64
Impuesto Alumbrado Piblico, 5.340,00
8 decenas 5.88
Cu: 336.22 TOTAL 39407.03 )| 1nterés por More 166.38
CALIDAD DEL SERVICIO Ciroutio / Transtormados
RIOHACHA 3
oy 00 CODIGO: 10827203 CRO (Xw): ar
GRUPO: 1 CMp ($kwh}: 878,72
CONSUMO UL TIMOS 8 MESES {kWh) [ ACTURACION DEL SERVICIO DE ASEQ
Ergrea;
NTERASEO S.A .52 SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 17.960,00
NI B
Fracusncie Barridos Por an TOTAL A PAGAR MES: 49.180,00
23 et yoiiss || NOTA IMPORTANTE
: AGOS
149 11.950.17) Foctura: 6587080000, Camo base FOES: 173 kWh y Res, 00702 mmdFOES-‘SwE-a
PROAEDIO DIARIO CONsM 11,788, 34| 40,00 $4Wn. Ll ‘empreas difericd 1 0o clentes, 3in inlersses y cobro  de cunise, un Wh hasls que
.- ‘sstudiendo s Admon del FOES
S stvvmetvn  wa w6 puicy
s t arnt e bt BT TATE. -
aien awe sin e 1t TGN
I Pmmmmm:l;gwg_ NIC FECHA PAGO |
I 14/08/2013 - 1210612013 - OPORTUNO
R 6587089 20/09/2013
¢ [Factura ya pagada
¢ TOTAL A PAGAR MES
v
-]
A
2 49.180,00
R FORMAS DE PAGO:
FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE
TITULAR DE PAGO )[| FACTURA No. )[_Periono Facturano AL 1D, DE COBROS NIC FECHA PAGO
PIEDRAHITA  YESENIA PAOLA I 9330309003152 1 120092013 1 6587089101 - OPORTUNG
R i 6587089 20/09/2013
¢ [Gracias por su pago oportunc
< TOTAL FACTURAS
H POR PAGAR
A
S 0,00
R

FORMAS DE PAGO:
EFECTIVO Y CHEQUE



OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

ELECTRICARIBE s knissiia a aicaoTol: 115

Crecemos con 18 Eente giguiCaibe Nivel Tensidn | Red Adrea Propiedad Empresa

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.ES.P.
Nit: 802.007.670-6 Nuir: 2.8001000-15

luss ESTE NUMERO PARA CONSULTAS NIC I 6587089 ,

vo0 g

ZE Zona Norte [m‘ DE COBROS I 6587089100 - 06/

:

DATQS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. 93301 7
TITULAR DE PAGO CLASIFICACION FECHA DE EMISION ]__FECHA DE SUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
PIEDRAHITA  YESENIA PAOLA Resid, Estrato 2 E.Caribe 1410812013 2410812013 2310812013
VEL | Derbucion Secundarts 300kva FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO [ DIRECCION DE ENVIO CANTIOAD ) MONTO CANTIOND MONTO
CR20142-33 CR 28 11 3 0 I 0,00 [ | 0.00
MANANTIAL MANANTIAL y "
RIOHACHA RIOHACHA TASA POR MORA: 218 ELECTRIPUNTOS: 1400
NIF VEG, 4552812 ULTIMO PAGO: 50540.00 FECHA ULTIMO PAGO: 22032014
DETALLE VALOR
2
DATOS DEL CONSUMO Consumo Distribuido Comunitario 1583040
CALRO 08L Cosuaso; MEDICION CAUSA DE IOLECTURA Consumo £8.704,40
FECU LECTURA ANTERIOA: 15/07/2013 FECUA LECTUR aCTUAL:  14/08/2013 OuS FACTURADOS: 30 || subsidic -24.986,73
MEOIDOR PO LECTURA ACTUAL | LECTURA ANTERIOR [ FACTOR MLTIPLO [consumo twm || APore Empresa |37
I | I Agorte Foes Aplicado Segun Resolucion +2.590.00
00539319 Activa BT 7470 7292 1 178 Aproximacion a decenas 0.57
Ajuste Tarifa Energla 88,20
tnterds por Mors 422,26
Tarita de snergia RANGO TARIFA |consumo| vALORENS
Costo Unitario ENS kW
G: 139,33 Consumo Distribuido Comuntaria
174 - 900000000 220,000 aa 15.830,40
T 21,08 Someumo
174 - CON000000 329,800 5 1.640.00
0-173 320,800 m 57.055,40
PR: 26848 Sueido
0.173 144,050 73 -25.050,08
o: 103.50
R: 7,66 SUBTOTAL ENERGIA: 33.970,00
Aproximacion a decenas 1,94
o 1176 Interés por Mora 178.90
g i Costo Fijo Aseo 6.407,20
Costo Varible Aseo 5.551,96
Impussto Alumbrado Publico, 5.340,00
jon & deconas -2.36
Cu: 329,80 TOTAL 49475750 \ntores por Mora 8238
CALIDAD DEL SERVICIO Circusis / Tranglormador
RIOHACHA 3
orr 00 CODIGO: 10827203 CRO (Kw): an
GRUPO: ) Covp ($xWh): 077,13
CONSUMO ULTIMOS 8 MESES {kWh, JF ACTURACION DEL SERVICI) DE ASEQ
SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 17.560.00
V-Ps:'v-: 2 TOTAL A PAGAR MES: 51.530,00

3 3
RESIO~EST_2

r.072.78
0
16,000.47
. FACTURACION
(timoe 3 Meses
130 181 138 349 18 n Mes 11 11,788,3¢]

NOTA IMPORTANTE

Segon Facture: 6387060007, Camo base FOES: 105 KWh y Res. 00587  de Minminas o FOES an Ago Es de
un vekr de 0,00 S/AWh hests que

PROMEDIO DIARIO CONSUMO:; 11.500,33] 48,00 SAWN. La empress diferird a ios cllentes, 3in intersses y tobro  de cudiae.
8e medides que eets estudianco i Admon del FOES
T e
(e crn e T O =z
m 0 FXCTORX R, | mlz%%w%__ s [ wc FECHA PAGO
11 TII01308003877 al 150772013 - 1470872013 - QPORTUNO
1
¢ IFactura ya pagada 8s6708y || zswazos
< TOTAL A PAGAR MES
>
A
s 5§1.530,00
R FORMAS DE PAGO:
FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE
TITULAR DE PAGO | FACTURA No. |[_Pertooo FacTurabo aL_|[ 1D. DE COBROS NC FECHA PAGO
PIEDRAHITA  YESENIA PAOLA ){ 93301308003677 |l 140812013 )i 6587089100 - OPORTUNO
i 6587089 23/08/2013
; |Gracias por su pago oportuno
5 TOTAL FACTURAS
g POR PAGAR
A
2 0,00
R FORMAS DE PAGO:
FAVOR NO COLDCAN SELLOS SOBRE EL BARRAS A EFECTVO Y CHEQUE




OPERADOR DE RED; ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. . S
E L E CT R l CAR l B E Richacha, Km 1 3alida a Maicao.Tel: 115 |USE ESTE NUMEROQ PARA CONSULTASNIC l 6587089
ELECTRIFICADORA DE':CA::;‘E‘;’A o la g@nte  EiacyiCaribe Nivel Tension Il Red Adrea Propiedad Empresa
Nit: 802.007.6706 Nuir: 2-8001000-15 ZE Zona Norte |'°' DE COBROS 6587089099 - 98/ HE
DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No.  93301307003694
TITULAR DE PAGO CLASIFICACION FECHADEEMISION | FECHADE SUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
PIEDRAHITA  YESENIA PAOLA Resid, Estrato 2 E.Caribe 15/07/2013 24/07/2013 23/07/2013
IIVEL ! Dettncon Seardets 7 3.00kvA FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO I DIRECCION OE ENVIO CANTIOND HONTO CANTIOND MONTO
CR2014J-33 CR 26 14 2 'y I 0,00 0 0,00
MANANTIAL MANANTIAL -
RIOHACHA RUOHACHA TASA POR MORA: 218 ELECTRIPUNTOS: 1400
MIF VEC, 24882812 ULTIMO PAGO: 5054000 FECHA ULTIMO PAGO: 220032014
DATOS DEL CONSUMO DETALLE YALOR
o EDICION peowEcnn: Consumo Distribuido Comunitario 8.830,62
SEOA000 SO e Consumo 53.637.84
FEGW LECTLIA ANTERION: 1410672013 FEGHA LECTURA ACTUAL:  15/07/2013 DS FACTURADOS: 3 Subsidio -24.457 .05
P 5 Agorie Empress 218,73
meooor | PO LECTURA ACTUAL | LECTURA ANTERIOR [ FACTOR MILTIPLO Jeonsumo km o Foas Apicado Segun Resolucion i
00539319 Activa BT 7292 7128 1 164 Aproximacion a decenas 4.68
Interés por Mora 364,98
Tarifa de energia RANGO TARIFA | CONSUMO| VALOREN'S
Costo Unitario ENS kWh
G: 138,84 Consuma Distribuido Comunitario
0173 127,000 ] 2.942.54
T 19.95 174 - 200009000 327,000 18 5.687.08
: X
0-173 327,000 184 53.007.84
PR: 26,32 Subaido
0-173 142,550 13 ~24.601,15
o 103,27
R: 6.98 SUBTOTAL ENERGIA: 30.750,00
Aproximacion s decenas -4.38
¢ 3170 Interés por Mora 299,04
: - Casto Fijo Aseo 6.407,20
Costo Varible Aseo 5.378,14
Impuesto Alumbrado PUblico, 534000
& decenas 2,67
Ccu: 327.06 TOTAL 37.807.31 [ riares por Mora 87.33
CALIDAD DEL SERVICIO Cirausto / Transtormador
RIOHACHA 3
DTT 00 CODIGO: 10827203 CRO {Kw): 21
GRUPO; 1 Chp (SkWhy: a75,24
CONSUMO ULTIMOS 8 MESES (kWh JFACTURACION DEL SERVICIO DE ASEQ
Erpress:
INTERASEO S A ES,P SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 17.510,00
NIT:  810000938-1 NUIR:
Frecuencia Barridos Por 2 TOTAL A PAGAR MES: 48.260.00
Frecuencia Rw ;3
Fomtndrd S e || NOTA IMPORTANTE
Pertodo Factis o
Tarifa Media ($ ) 16.000,87
: 0.00
|:l D D e oo
CRT: 8.338.20 Uttimos 3 Meses
10 2’;, S718%8 wee 12 1159033 sagin Faciwa: 0587080000, Camo ese FOES: 101 1 KWy oo, GOS8T o Miminas o FOES an 4l Eo 00
PROMEDIO DIARIO CONSUW DSC o:no Mes 2:  18,278.53] 40 00 $/Wh, La ompreea dtlm » los clentes, sin Inferesns y cobro  de cuoiss, un velor de 0,00 $AWN hasts que
[Ty — Moprosansents Lugui OTROS: .00 Mes 3. 17.034,00] las madicas que esis estudiando ls Admon del FOES
s wich o S b BT AT - K___, TOTAL:  19.842.23
e s v gt 1 K AT —
[ PERODO FACTURADD ) I:%Dm%— NIC FECHA FAGO |
40872013 - 150772013 - OPORTUNO |
R 6587089 23/07/2013
¢ |Factura ya pagada
: TOTAL A PAGAR MES
v
D
A
o 48.260,00
o
R FORMAS DE PAGO:
FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS. ‘CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE
TITULAR DE PAGO 1[ FACTURA No. [ perlooo FacTurabo AL [ 1D. DE COBROS NIC FECHA PAGO
PIEDRAHITA  YESENIA PAOLA [ 93301307003594 1 150712013 || 6587089099 - OPORTUNO
: i 6587089 || 230772013
¢ |Gracias por su pago oportuno
< TOTAL FACTURAS
g POR PAGAR
A
3 0,00
R FORMAS DE PAGO:
T FAVOR RO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CO0D BE BARGS LY EFECTIVO Y CHEQUE



OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. ~ S
A RA CON:
ELECTRICARIBE foum i iomss toora 115 fuse esTe mimero pass consuasmic | 6587089 |
ELECTRIFICADORA é’:&;l';‘;’s" CE°S"; la gente  geciCanbe Nivet Tension Il Red Aéraa Propiedad Empresa
Nit: 802.007.870-6 Nuir: 2-8001000-15 ZE Zona Norte 1D. DE COBROS | 6587089098 - 17/ |HE(
DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No.  93301306003686
TITULAR DE PAGO CLASIFICACION FECHA DE EMISION | __FECHADESUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
PIEDRAMITA  YESENIA PAOLA Resid, Estrato 2 E.Caribe 14/06/2013 25/06/2013 24/06/2013
[TVEL [ Dencon Secundada ; 300kVA FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO | DIRECCION DE ENVIO CANTIORD WONTO CANTIOAD MONTO
CR2014)-233 CR 26 14J 3 o I 0,00 o0 0.00
MANANTIAL MANANTIAL ! .
RIOHACHA RIOHACHA TASA POR MORA: 223 ELECTRIPUNTOS: 1400
NIF VEC, 4882512 ULTIMO PAGO: 50540.00 FECHA ULTIMO PAGO: 2210312014
DATOS DEL CONSUMO LETALLE VALOR
MEDICION [OR— Consumo Distribuido Comuritario 12.750,57
CALL0 DEL CONSUM: causa e Consumo 51.346,89
FECHA LECTURA ANTERIOR: 15/05/2013 FECMA LECTURA ACTUAL:  14/06/2013 WS FACTURADOS. 30 || Subsidio -27.782,06
O Aporte Empresa -1.010.83
meomor | mpo T LECTURA ACTUAL | LECTURA ANTERIGR [ Facton minTirvLo Jeonsumo wem Aports Foes Aplcado Segun Resolucion Teson
00539319 Activa BT 7128 6979 1 149 Aproximacion s decenas 5.34
Interés por Mors 448,08
Tarifa de energls RANGO TARIFA | CONSUMO | VALOREN'S
Costo Unitario EN Kwh
G: 156,01 Coneumo Distrituldo Comunitaro
6-11 344,010 24 8.270,84
1 18,92 174 - 900000000 344,810 3 4.47000
0-173 344,010 4% 51.348,00
PR: 28,83 Subskdio
0.173 100,020 173 ~21.787.26
o 103,37
R 584 SUBTOTAL ENERGIA: 27.820,00
Aproximacion s dacenas 2,57
¢ 31,65 Interés por Mora 373,24
. . Gosto Fijo Aseo 6.407.20
Costo Verible Aseo 519213
Impuesto Alumbrado Publico, 5.340,00
a decenas 1,14
Cu: 344,61 JOTAL 36310.20 | (ntargs por Mora 111,14
CALIDAD DEL SERVICIO Cirasto / Translormador
RIOHACHA 3
orv .00 CODIGO; 10827203 CRO (Kw): 2
GRUPO; 1 CMp ($kwn): 673,54
CONSUMO ULTIMOS 8 MESES (kWh] ACTURACION DEL SERVICIO DE ASEG
Empresa;
INTERASEO S.A E.SP SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 17.420.00
. IR:
Frecuencia Barridos Por Semana: 2 TOTAL A PAGAR MES: 45.240,00
Por Semana: 3
RESID-EST 2
o 11z | NOTA IMPORTANTE
MAYO
D 16.000.87
l FACTURACION
Rimos 3 Meses.
158 59 101 Mes 3 18.270,50) Segin Facturs; 8587080005, Camo bess FOES: 173 kWn y Ros, 90407 de Minminss o FOES en Jun Es de
PROMEDIO DIARIQ CONSUMO: Mea 2. 17.004,00| 40,00 $AWh, Ll omOress diferird 8 1os clentes, sin inlersses y mhm de cuctas, un vakor de 0,00 $KWh hasta que
Meed  17.990.8% 0 aphiquen ine medidas que sate sstudiando ls Admon del FOE!
& a4 vy pexy —
S e e L BT A c-
i a4 g 2t S0P
NIC FECHA PAGO |
WWW_HF_—QW%W] 18/05/2013 - 12106/2013 ':WT_ OPORTUNO
[ 6587089 24/06/2013
¢ |Factura ya pagada Rdadbandl| Iiatacidedl
¢ TOTAL A PAGAR MES
v
o
A
o 45.240,00
o
R F o€ PAGO:
FAVOR NO COLOCAR SELLGS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEOUE
[ TITULAR DE PAGO FACTURA No. )[Pericoo Factumano L[ ID. DE COBROS NIC FECHA PAGO
[[PIEORAHITA — YESENIA PAOLA 1 93301306003686 | 14/06/2013 il 6587089096 - OPORTUNO
4 i 6587089 || 2410872013
¢ |Gracias por su pago oportuno
s TOTAL FACTURAS
g POR PAGAR
A
° 0,00
R FORMAS DE PAGO:
— FAVORNO COLOCAR SELLOS SOBRE EL LOBGO OF BARRAE ——— CORSCRESER EFECTIVO Y CHEQUE
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AUTO DE TRAMITE No. SSP - 20148200061676 DEL 2014-04-29
2014820390402241E
Por la cual:

“Se suspende el {ramite de un Recurso de Apelacion”
EL DIRECTOR TERRITORIAL NORTE

de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de sus funciones y
especial de |as conferidas por los articulos 79.29'% y 158 de la Ley 142 de 1994' y el
articulo 20.18 det Decreto 990 de 2002,

CONSIDERANDO:

Que bajo el radicado No. 20148200201822 de fecha 10/04/2014 08:36:54, esta Territorial viene
adelantando el trdmite del Recurso de Apelacién interpuesto por YESENIA PAOLA
PIEDRAHITA , con respecto a la cuenta No. 6587089, contra la empresa ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A E.S.P.

Que estudiado el expediente, se observa la posible configuracién de un Silencio Administrativo
Positivo por la Falta de respuesta a la peticion VERBAL de fecha 26/12/2013 toda vez que a la
luz de la Ley 1437 de 2011 en respuesta a la peticion verbal la empresa debié proferir acto
administrativo y aplicar el procedimiento de notificaciones previsto en los articulos 67-68 y 69 de
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosc Administrativo. Cargo que se
materializa teniendo en cuenta que la irregularidad en la notificacién conllevé a la no respuesta
lo cual tiene fundamento en los expuesto por el Consejo de Estado en sentencia al manifestar:
Tanto vale no dictar el acto como dictarlo durante el termino del silencio y no notificarlo o
notificarlo con posterioridad pues mientras el interesado desconozca su existencia le es
inoponible- es decir- el acto no surte efectos en relacion al reclamo o recurso de fecha
26/12/2013 y radicado RE9330201305172 presentado ante la empresa ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A E.S.P.

Que en consecuencia de lo anterior, se hace necesario suspender el tramite de Recurso de
Apelacién que se viene adelantando y remitir el expediente a la persona responsable de esta
Direccion, para que investigue al prestador del servicio por la presunta configuracién del sitencio
administrativo positivo.

En mérito de lo expuesto, este Despacho
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SUSPENDER el tramite del Recurso de Apelacion, hasta se decida la
investigacién respectiva.

ARTICULO SEGUNDO: Remitir el expediente a la persona responsable en la Direccion
Territorial Norte para que avoque el conocimiento de la investigacion por el presunto
incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994.

163 Modificado por el iticirio 13 de ta Ley 689 de 2003,
164 Subrogado por e articuio 123 del Decreto 2150 de 1995.

Cra. 59 Na. 75 -134 Bamanquitta, Calombia - cdigo postat: 080001
NIT: 800.250.984.6
PBX (1) 3602272-3530172 - Correo Teritorial

1 inaa nvanita namianel A1 BN 01 A7 NS




SC-F-003 V.1
“20148200061676*

ARTICULO TERCERO: Notificar el contenido del presente acto administrativo al sefior
YESENIA PAOLA PIEDRAHITA , en KR 26 NO 14J - 33 BARRIO MANANTIAL de
RIOHACHA- LA GUAJIRA vy al Representante Legal o a quien haga sus veces de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA. ES.P.-en la CARRERA 55 NO. 72 - 108 PISO 7
DE ATLANTICO - BARRANQUILLA

ARTICULO CUARTO: Contra el presente acto administrativo no proceden recursos, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 49 del Codigo Contencioso Administrativo, por ser un auto de
trémite.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Z

DIRECTOR TERRITORIAL NORTE

Proyects: Lessly Soto Consuagra - Contratista

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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APERTURA DE INVESTIGACION Y PLIEGO DE CARGOS
No. 20148200063286 DEL 2014-04-30

SC-F008 V.1

CONTRA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

EXPEDIENTE No.2014820390402241E
EL DIRECTOR TERRITORIAL NORTE

De fa Superintendencia de Servicios Ptiblicos Domiciliarios, en ejercicio de sus facultades legales y en
especlal las conferidas por por los articulos 79.25, 80.4, 81, 105 al 111 y 158 de la Ley 142 de 1994%
concordante con los articulos 50 y siguientes del Cédigo Contencioso Administrativo, el articuto 123 del
Decreto 2150 de 1995, el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996, el numeral 4 del articulo 7 del 990 de
2002, la Resolucion SSPD No. 021 de 2005, y

TENIENDO EN CUENTA QUE:

E! usuario que se relaciona en el capitulo de los HECHOS, que esta ( ia viene
Recurso de Apelacién contra ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E. S P., 1a cual fue remitido por la
empresa y radicado con el No. _20148200201822 del 10/04/2014 08:36:54 y se identifica internamente
con el EXPEDIENTE No. 2014820390402241E, al revisar el expedlanle se percata esta entidad la
presunta configuracién de silencio ini por el pi imiento del articulo 158 de la Ley
142 de 1994 subrogado por el articulo 123 del Dto 2150/95, al no contestar la peticidn radicada en la
empresa ol 26/12/2013 se salicita se imponga la sancién a que haya lugar y se ordene reconocer los
efectos del silencio administrativo positivo.

Este Despacho encuentra mérito para abrir investigacion formal contra ELECTRIFICADORA DEL CARI-
BE S.A. E.S.P., identificada con el Nit No. 8020076706, con base en los siguientes

HECHOS:
El usuario(a) que se relaciona a continuacién presentd ante la empresa derecho de peticién, queja o re-

curso en la fecha que se indica:

Nombre Usuario No. suseriptor Radicado ESP Fecha

YESENIA PAOLA

PIEDRAHITA 6587089 RE9330201305172 26/12/2013

PRUEBAS
Copia de la peticidn, queja o recurso objeto de i i i ante la emp por
of citado usuario.

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Este Despacho determina que ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S$.A. E.S.P., presunlamente incurrié
en Silencio Administrativo Pesitivo conforme a lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 su-
brogado por el articulo 123 del Dto 2150/85, y el articulo 9 de Decreto 2223 de 1996.

ANALISIS DEL DESPACHO:
Pare el caso anterior, es necesario considerar que la figura del Silencio Administrativo Positivo se concibe
juridicamente como una forma de proteccién del usuario ante las empresas prestadoras de serv-clos po-
blicos domiciliarios cuando ésta no atiende dentro de los térmi y conel i de los i

82

Modificado por s Ley 689 de 2001.

Cra. 58 No. 75 -134 Bamenqulla, Colombla - codigo posta: 080001
NIT: 800.250,984.6

PBX (1) 3602272

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

www, Qov.co - gov.co
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SC-F008V.1 *20148200063286*
legales, las peticidnes, quejas y i por los ios de la misma, como aparentemente
ocurrié en este caso.

Ademds, la decisién que se produzca frente a la peticién debe ser notificada estrictamente de acuerdo a
los lineamientos consagrados en los articulos 67 y 69 de la Ley 1437/2011.

FORMULACION DE CARGOS:
Por lo anterior, este Despacho considera que ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.. presun-
tamente incurrié en Silencio Administrativo Positivo, por incurrir en la siguiente conducta:

1. Falta de respuesta a la peticién VERBAL de fecha 26/12/2013 toda vez que a la luz
de la Ley 1437 de 2011 en respuesta a la pencnﬁn verbal la empresa debié proferir
acto administrativo y aplicar el pr i de nonf' i6 prewsto en los
articulos 67-68 y 69 de Codigo de Pr i i ativo y de o
Contencioso Administrativo. Cargo que se materializa teniendo en cuenta que la
/rregularldad en la notificacién llevé a la no r lo cual tiene

to en los exp por el Consefo de Estado en sentencla al manifestar:
Tanto vale no dictar el acto como dictario durante el termino del silencio y no
notificarlo o notificarlo con posterioridad pues mientras el interesado desconozca
su existencia le es inoponible- es decir- el acto no surte efectos

DERECHO DE DEFENSA Y TERMINOS:
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 29 de la Constitucién Politica de Colombia, se le hace sa-
ber a ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., ue tiene derecho a conocer y a obtener fotocopia

del expediente. Para estos efectos, el citado di icion en la Direccion Tem
torial Norte ublcada enla (Carrera 59 No. 75-134), o pueda ser consultado directamente en la pagina web

) a tramites, ing el nomero de radicado otorgado por la
Superintendencia.

La empresa podra presentar descargos dentro de los quince {15) dias habiles siguientes a la fecha de no-
tificacion del presente pliego, del cual se le hara entrega copia Integra y gratuita, como también solicitar y
aportar las pruebas que considere pertinentes, conforme lo dispone el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011
y las que Ia complementen, modifiquen o adicionen.

notificacionES Y COMUNICACIONES

Notificar el presente Pliego de Cargos al Representante Legal de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P., 0 a quien haga sus veces, enla CARRERA 55 NO. 72 - 108 PISO 7 de ATLANTICO -
BARRANQUILLA., haciéndole entrega de una copia Integra y gratuita del mismo.

Comunicar el presente Pliego de Cargos a YESENIA PAOLA PIEDRAHITA, en la direccion en KR 26
NO 14J - 33 BARRIO MANANTIAL de RIOHACHA - LA GUAJIRA.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE

‘ROB!NSON GUILLERMO PEREZ SANTOS
Director Termritorial Norte

ELABORO: Lessly Soto Consuegra

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www, gov.co - icios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
' Radicado No.: 20148200498661
) Fecha: 2014-04-30
GD-F-007 V.9

Seiior (es)

YESENIA PAOLA PIEDRAHITA
KR 26 NO 14J - 33 BARRIO MANANTIAL
RIOHACHA - LA GUAJIRA '

ASUNTO: Comunicacion auto de suspension
20148200201822
2014820390402241E

Mediante el presente oficio se comunica que esta Direccién Territorial mediante auto de suspensién No.
20148200061676 de 29/04/2014, suspendid recurso de apelacién para dar a inici6 investigacién por
silencio administrativo en contra de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.E.S.P..
t

Para obtener informacién sobre su trdmite ingrese a www.superservicios.gov.co, al link
seguimiento a trdmites, digitando el ndmero de radicacién 20148200061676 de 29/04/2014 o
comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais 01800910305; a la linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogoté 6913006 de lunes a viernes de 7 am. a5 p.m. y
sabados de 8 a.m. a 12 m. o a la linea 3602272 en Barranquilla.

Cordialmente,

ROBINSON GUILLERMO PEREZ SANTOS

Director Territorial Norte } '

Elaboré:LESSLY SOTO - enrutadora

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - cdodigo postal: 110221 . !
Cra. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cddigo postal: 080001 .
NIT: 800.250.984.6

PBX 3602272 Barranquilla

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WwWW.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20148200501681
! . Fecha: 2014-04-30
GD-FQ07 V.9

Seiior (es) '

E IFIC D IBE S.A. E.
CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7
BARRANQUILLA - ATLANTICO

ASUNTO: Comunicacion auto de suspension
20148200201822
2014820390402241E

Mediante el presente oficio se comunica que esta Direccién Territorial mediante auto de suspensién No.

20148200061676 de 29/04/2014, suspendié recurso de apelacién para dar a inicié investigacion por
silencio administrativo en contra de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.lf’..

Para obtener informaciéon sobre su tramite ingrese a www.s| ViGH v.co, al link
seguimiento a trémites, digitando el nimero de radicacion 20148200061676 de :29/04/2014 ©
comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del pals 01800910305; a la linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogota, 6913006 de tunes a viernes de 7 a.m. a5 p.m. y
sabados de 8 a.m. a 12 m. 0 a la linea 3602272 en Barranquilla.

Cordialmente,

ROBINSON GUILLERMO PEREZ SANTOS

Director Territorial Norte '

Elabord:LESSLY SOTO - enrutadora f% }
g

Carrera 18 N.° B4-35 - Bogota D.C., Colombia - cddigo postal: 110221
Cra. 59 No. 75 -134 Bamanquilla, Colembia - cddigo postal: 080001
NIT: 800.250.984.6

PBX 3602272 Barranquilla

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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AI contes(ar por favor clte estos datos:
Radicado No.: 20148200505331
Fecha: 2014-04-30

GD-F007V.8
Seilor {a,es)
- NTIA

RIOHACHA - LA GUAJIRA
ASUNTO: Comunicacion de Apertura de Investigacion Pliego de Cargos

20148200201822

2014820390402241E

el pi oficio se ica que esta Dil i0 Temlonal i pliego de cargos No.

20148200063286 do 30/04/2014 inicid ir igacién por silencio i ivo en contra de |a empresa

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P..

Para obtener informacion sobre su tramite ingrese a www.superservicios.gov.co, al link
seguimiento a trémites, digitando el nimero de radicacion 20148200083286 de 30/04/2014 O
comuniquese con la iinea gratuita desde cualquier lugar del pais 01800910305; a la linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogota, 6313006 de lunes a viernes de 7a.m. a5p.m. y
sabados de 8 a.m. a 12 m. 0 a la linea 3602272 en Barranquilla.

Cordiaimente,

ROBINSON GUILLERMO PEREZ SANTOS
Director Territorial Norte

Proyects: Lessly Soro - Contratista

Cra. 59 No. 75 -134 Bamanquitia, Colombia - 68digo postal: 080001

NIT: 800.250.984.6

Linea de stencién 3602272 Bamanquilla

Linea gratuita nacional 01 8000 910305

www, QOV.C0 - gov.co

o.-.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20148200550101
Facha: 2014-05-08

Pégina 51 de 90
Barranquilla,

Sefior

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO.72-109 PISO 7
BARRANQUILLA - ATLANTICO

Asunto: Citacion Notificacién personal del pliego de cargos 20148200063286 de 30/04/14,
Solicitud de silencio administrativo No. 20148200201822 expediente No. 2014820390402241E

Respetado Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la ley 1437/2011, me permito citarlo (a)
para que comparezca a la Direccién Territorial Norte de la Superintendencia de Servicios
Pablicos, ubicada en la Cra 59 No. 75 - 134, de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., a fin de que le sea
notificado personalmente el pliego de cargos No. 20148200063286 de 30/04/14.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de envio de
este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011 se

derd a surtir la notificacion por AVISO con el fin de dar cumplimiento a io dispuesto en el
aniculo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Una vez surtida la nofificacion la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
cuenta con quince (15) dias habiles sigulentes a la notificacién para presentar descargos. Para
la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con Ia carta de
autorizacién o poder para notificarse segun el case con su respectiva camara de comercio.

Cordialmente,

ROBINSON GUILLERMO PEREZ SANTOS
Director Territorial Norte

___'4_’.,——4""'—’ .
Prepars. Anayde Quant Gutidrrez- Notifcadora . E\‘_ECTR{CARXXBE S.A ESP

23 MAYD 201

su ESTUDIO
RECIBIDO PARA CION
MO MPLICA AGEPTACIDR

—
Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cadigo posm 110221 e
PBX (1) 694 3005, Fax (1) 691 3059. sapd@supersarvicios.gov. s

Linea de atencion (1) 691 3006. Linea gratuita nacionat 01 30008103 05 i Q
NIT 500.250.95¢ & g K.

Direcci¢n Territorial Norte b
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Sefior

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 - 108 PISO 21
BARRANQUILLA - ATLANTICO

Asunto: Citacion Notificacién personal del pliego de cargos 20148200133586 de 2014-11-
13, Solicitud de silencio administrativo No. 20148200201822 expediente No.
2014820390402241E

Respetado Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la ley 1437/2011, me permito citarlo (a)
para que comparezca a la Direccidon Territorial Norte de la Superintendencia de Servicios
Publicos, ubicada en la Cra 59 No. 75 - 134, de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., a fin de que le sea
notificado personalmente el pliego de cargos No. 20148200133586 de 2014-11-13.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de envio de
este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011 se
procedera a surtir la notificacion por AVISO con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Una vez surtida la notificacion la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. cuenta
con quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién para presentar descargos. Para la
notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la carta de
autorizacién o poder para notificarse segun el caso con su respectiva camara de comercio.

Cordialmente,

A S T T -

ELVERTH SANTOS ROME
Director Territorial Norte

LECTRICARIBE $.A. E.5.p
20 NBV. 2014

RECIBIDO PARA ‘
| SU ES
NO iMPica ACEP::(EJI%AS;

Proyecté: Juan Dario De La Rosa B - Enrutador SAP
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Sedior (a,es)

YESE! PIED!

K! - 33 BAR|
RIOHACHA - LA GUAJIRA

ASUNTO: Notificacion de Apertura de Investigacion Pliego de Cargos
20148200201822
2014820390402241E

Mediante el presente oficio se comunica que esta Direccidn Territorial mediante pliego de
cargos No. 20148200133586 de 2014-11-13 inici6 investigacién por silencio administrativo en
contra de 1a empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P..

Para obtener informacion sobre su tramite ingrese a www.superservicios.gov.co, al link
seguimiento a tramites, digitando el nimero de radicacion 20148200133586 de 2014-11-13 o
comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais G1800910305; a la linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogota, 6913006 de [unes a viernes de 7 a.m. a 5 p.m. y
sabados de 8 am. a 12 m. 0 a la linea 3602272 en Barranquilla.

Cordiaimente,

ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte

Prayectd: Juan Dario Be Ls Rosa B - Enrutador SAP

Cra. 50 No. 75 -134 Baranquilla, Calombla - o6digo postal: 080001
NiT: 830.260.984.6

Linea de atencion 3602272 Baranquillla

Linea gratuita nacional 01 8000 9103 05

WWW.Sup: gov.co - icios.gov.co
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Bogcta D.C. Cra 18 No 84-35.Tel, 6913006

Crecemos con la geme - Rl

Barranquilla, 05 de Diciembre de 2014

Sefiores: DIRECOTON TERRITORIAL NOKTE -
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS -9 0IC. 20

Attn.: Dr. ELVERTH SANTOS ROMERO . 201
Director Territorial Norte
Carrera 59 No. 75 - 134 CORRESPONDENCIA
Ciudad RECIBIDA EXTERNA

ASUNTO: Se modifica pliego de cargos No. 20148%00053286,’ por pliego de
cargos No. 20148200133586 del 13/11/2014. Nic 6587089.

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecma de esta ciudad, identificada
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente Frrpa y portadora de la Tarjeta
Profesional nimero 124.114 del C.S.], actuando como apoderada general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELEC‘FRICARIBE S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos, debidamente constituida medlante escritura Publica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante fa Notaria 45 del Clrcun:o de Santa fe de Bogota,
como consta en el certificado de existencia vy representacmn legal expedido por la
Camara de Comercio de Barranquilla, en ejercicio de la Facultad que me confiere el Art.31
del Decreto 2591 de 1.991. Comedidamente me dirijo a usted, dentro del término
sefialado a fin de presentar los descargos relativos a la pliego de cargos de la referencia.

1. CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADO POR LA [SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Mediante Auto de Pliego de Cargos No. 20148200133586 del 13/11/2014, de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en| ejercicio de las funciones
consagradas en el literal d, numeral 6.3 del articulo 6 de! Decreto 548 de 1995, ordend la
apertura de investigacion formal en contra de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. por supuesta omisién del articulo 158 de la ley 142 de 1994, en el sentido de no
dar respuesta oportuna por indebida notificacion, al |escrito presentado el dia
26/12/2013, por el sefior (a) YESENIA PAOLA PIEDRAHITA, con NIC 6587089.

2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P.

En el caso del sefior (a) YESENIA PAOLA PIEDRAHITA, con denuncia realizada de
oficio por la SSPD con radicado de presentacion No. [20148200201822 de fecha
10/04/2014, por la no respuesta a los recursos de ley| de fecha 26/12/2013; nos
permitimos comunicarle que al confrontar la informacion de nuestro sistema de gestion _
comercial OPEN SGC, encontramos que fue presentado recurso de reposicion en subsidio
de apelacion por el sefior (a) YESENIA PAOLA PIEDRAHITA por escrito, el dia
10/05/2013 para el NIC 6587089, recibido con RE9330201305172, con el cual reclama
por el cobro de reconexién y suspensién por reconexion facturado en el mes de diciembre

del 2013.
:EQ: o
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Al verificar nuestro sistema de gestidn comercial encontramos que el servicio de la
referencia fue suspendido mediante orden de servicio No. 51975998 el dia 28 de

noviembre de 2013, por incumplimiento en el
correspondiente al periodo de noviembre del 2013,

pago
la cual

de la factura de energia
tenia fecha limite de pago

hasta el dia 21 de noviembre del 2013, y sélo fue cancelada el dia 9 de diciembre del

2013.

Teniendo en cuenta que persistia la no cancelaciéon en su
genero la suspension, la empresa procedié a generar en reit
revision de la suspension, por lo que mediante orden de se
diciembre del 2013, se encontré suministro con energia
generdndose de esta manera el cobro de suspensidn por rec
el periodo de diciembre del 2013 por valor de $53.238.

Una vez registrado el pago, ta Empresa procedié a restabl
inmueble el dia 10 del mes de diciembre de 2013 con orde|
consecuencia efectud ef cobro de la reconexion del servicig

Con decision bajo consecutivo N° 2141329 del 30 de D
respuesta. Envidndose carta de citacién de fecha 30 de Dicl

totalidad de la factura que

eradas ocasiones ordenes de
rvicio No 52027023 del S de

y se suspende en carga,

onexion, la cual se facturé en

ecer el servicio publico en el
n de servicio 52047861 y en

por valor de $26.619.

iciembre de 2013 se envia

embre de 2013 a la direccién

designada por el usuario para recibir notificaciones (CARRERA 26 No. 143 - 33, BARRIO
MANANTIAL, RIOHACHA), mediante guia de correo certificado 472 de fecha 31/12/2013,

siendo recibido por el usuario el dia 08/01/2014.

Debido a que el usuario no se notificé de manera person
requisitos de notificacion contemplados en el articulo
procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admini
notificacién con guia de mensajeria 472 el dia 09/01/2014, n

Por este motivo, se realiza la publicaciéon del aviso en s
dentro de los términos.

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24|
expresado que “el aviso entregado a través de una empresa
tiene tanta o mds eficacia que el enviado a través del coq

¥

al y en cumplimiento de los

69 del CPACA Codigo de
strativo, se envia aviso de
o siendo posible la entrega.’

ede de la empresa, estando

de noviembre de 2003, ha
de mensajeria especializada

reo certificado” esto ha sido
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totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de
“El Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar|
certificado por la citacion hecha mediante mensajeria esp
cumpla con los siguientes requisitos:

"el control de la prueba de entrega del envio que se consign
conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firn
recibié, aunado a una entrega muy répida”.

Respecto a la exterriporaneidad del envio del aviso nos remi

1437 de 2011, el cual reza: “NOTIFICACION POR AVISQ.

2009, donde argumenta que _
la citacion hecha por correo
ecializada siempre que esta

a en un documento en el que
na e identificacion de quien

timos al articulo 69 de la Ley
Si no pudiere hacerse la

notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacién, esta se hard

por medio de aviso que se remitird a la direccién, al

|ru]mero de fax o al correo

electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil,

acompafiado de copia integra del acto administrativo. El avis
del acto que se notifica, la autoridad que lo expidié, |
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
la entrega del aviso en el lugar de destino”(...)

Como se puede establecer al analizar la normar citada, no d
del aviso sino que indica que debe enviarse si al quinto di
notificaciéon el peticionario no se presenta para dicho pro
empresa remite el aviso de notificacién en el minimo tiempo
a hacerlo dentro de términos especificos.

Veamos que la empresa en el presente caso cumplié con
referente a los datos que debe llevar la-guia de entrega,
orden 472, direccion a la cual se dirige fa citacién e .ide
mensajeria encargada 472,

En virtud a lo anterior, queda claro que la Empresa cumplié
a notificarle al cliente de la respuesta a su escrito de
citaciones a la direccién por él aportada en el cuerpo de! esc
de recibido del mismo.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evidente
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito pres
se pronuncié a través de la Decision No. 2141329 del
respondiendo en forma oportuna al cliente, ademds se cump
y se agoté la notificacion envidndose citacién para la notifica

Las explicaciones dadas al usuario, han sido claras y argum
debido proceso de notificacion agotado, por lo tanto n
administrativo positivo, que alegar motivo por el cual nos p
definitivo de {a investigacion.

II. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE DEFENSA:

1. AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SIt
POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOM

o deberd indicar la fecha y la
0S recursos que legalmente
, los plazos respectivos y la
inalizar el dia siguiente al de

etermina el termino de envio
3 de enviada la citacion para
cedimiento, sin embargo, la
posible, no estando obligada -

os requisitos exigidos, en lo
se especifica un numero de
tificacion de la empresa de

icon las difigencias tendientes ~
10/05/2013, enviando las
rito, y consignada en el selio

que la empresa nunca se
entado por el cliente, ya que
30 de Diciembre de 2013, -
1id con el envio de la citacion
cion personal.

entativas, oportuna y con un

o existe causal de silencio
ermitimos solicitar e! archivo

ENCIO ADMINISTRATIVO
ICILIARIOS
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Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona Norte, te
prestacion de los servicios publicos se encuentra regulada p
caso de la energia eléctrica, también por ia ley 143 de 1994

Ademds el marco general fijado por la ley, la relacién empre
Contrato de Condiciones Uniformes vy las resolucion
comisién de regulacién respectiva, por su parte, la Su
Publicos cumple la funcién de Vigilancia y Control sobre las
las entidades que conforman el sector.

Antes de citar el caso los respectivos comentarios al interi
referencia, le recordamos a éste Honorable Organo de Con
de Servicios Publicos Domiciliarios ha establecido en con
Juridica de esa entidad que:

“La figura del silencio administrativo positivo, no pu
de verificarse su acaecimiento, respecto de situac
técnicamente imposibles, a la luz de las leyes vigente,
y evidente que cualquier solicitud para que proce
silencio empresarial debe analizarse a la luz de
especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-'

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 158 de Ia
positivizan las pretensiones que se hagan via peticién,

contrato de servicios publicos. Por su parte, el articulo
dispone que el recurso es un acto del suscriptor o usuario
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del
contrato, y a renglon seguido que contra los actos de negat
terminacidén, corte y facturacién que realice la empres
reposicion, y el de apelacién en los casos en que expresame

Teniendo en cuenta la lectura armonica de las disposicio
silencio administrativo positivo es posible, frente aquellas
refieran a situaciones que afecten la prestacién del servici
tales como su negativa, suspensién, terminacion, corte, facl
de la estratificacion en la factura. En otras palabras, no se
se reconozcan los efectos de peticiones, quejas o recursos
los supuestos antes enunciados.

De igual forma, debe sefialarse que ain cuando se trate de
relativas al contrato de condiciones uniformes y-enma
articulo154 de la Ley 142 de 1994, el silencio administra
peticiones juridicamente improcedentes o imposibles de cu
positivizacién comportaria una flagrante ilegalidad, por ejerr
a la exoneracion del pago de los servicios publicos o exon
éste deba cobrarse-por virtud de la ley o la regulacion, o
contribucién a los usuarios que legalmente estan obligados

2. INDEBIDA FORMULACION DE CARGOS
Cabe sefialar también que la luz de lo expuesto en el nume

142 de 1994,
Domiciliarios por violacién de leyes y actos administrativos

or a ley 142 de 1994 y en el

sa usuario esta regida por el
es que al efecto expida la
perintendencia de Servicios

r del Pliego de Cargos de la
trol que la Superintendencia
cepto rendido por la Oficina

ede ser invocada, a pesar
iones ilegales o fisica y
s. En este sentido es claro
da la declaratoria de un
su posibilidad técnica y

Ley 142 de 1994, sdlo se

que_]a o recurso relativas al

54 de la Ley 142 de 1994
para obligar a la empresa a
servicio o la ejecucion del
iva del contrato, suspension,
a proceden el recurso de
nte lo consagre la ley.

nes citadas, se tiene que el
peticiones y recursos que se
0 0 la ejecucion del contrato
uracion e indebida aplicacién
puede exigir que via silencio
Jjue nada tengan que ver con

peticiones, quejas o recursos
cadas en los términocs del
tivo no puede recaer sobre
nplir, es decir, aquellas cuya
plo, aquellas que se refieran

pagarla, etc.

al 1 del articulo 79 de la Ley

la facultad sancionatoria de la Superintendencia de Servicios Publicos.
como los que se mencionan ..
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en el Pliego de Cargos que nos ocupa, adquiere relevanc

afecte en forma directa e inmediata a los intereses de los usuarios determinados,
cual no ocurre en |a presente investigacion.

o

3. DEL DERECHO DE PETICION:

De acuerdo a la reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, la finalidad y objeto
del derecho de peticion * Consiste no simplemente en el derecho a obtener una
respuesta por parte de las autoridades, sino que exista una resolucién al asunto
solicitado, lo cual si bien no implica que la solucién sea favorable, tampoco
satisface sin que se entre a tomar una posicién de fondo, clara y precisa, por el
competente; Por esto puede decirse también que el derecho de peticion que Ia
constitucion consagra no queda satisfecho con el silenciol administrativo que algunas
normas disponen, pues esto es apenas un mecanismo que |la ley se ingenia para que se
adelante la actuacién y no sea bloqueada por la administracion. )
Especialmente con vista en la promocion de las acciones judiciales respectivas, pero en
forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se dejan expuesta y que
responden a una necesidad material y sustantiva de resolucién Y No a una consecuencia
meramente formal y procedimental, asi sea de tanta |mp:ortanc1a “. { Const, Sent T-
481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro. En consecuencia Electricaribe SA E.S.P
con_su_actuacién a cumplido_el anterior precepto Constitucional; y ha
resquardado el derecho fundamental de peticién que le asiste al accionante,
toda vez que no dejo de responder su peticién,

¢ Recordamos gue nuestra H Corte Constitucional ha establecido los Limites
del derecho de peticién en los siguientes términos;

A pesar de lo anterior, y de las caracteristicas que debe tene
la administracion tal y como lo ha fijado la jurisprudencia,
ha sido considerado como parte del derecho de peticion el
presenta la peticién, solicitud o consulta, se vea oblig
presentada en los términos en los cuales lo desea el peticion

r una respuesta por parte de

que la entidad ante quien se
ada a conceder la peticidn
ario. En ese sentido la Corte

ha dicho: *(..) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que “(...) no se
debe confundir el derecho de peticion - cuyo nucleo esencial radica en la posibilidad de
acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucién.

- con el contenido de lo_que se_pide, es decir con la materia de la peticién. Lo que

se debate ante la Jurisdiccién cuando se acusa el acto, expr_:eso o presunto, proferido por
la administracién, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de
peticion como tal (...}" (...)"

Adicionalmente ha expuesto: “(..) Desde luego no puede tomarse como parte del

derecho de peticion una prerrogativa que_lleve forzosamente a que la administracion (o.
las pretensiones del .

en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favc'»rable
solicitante, (...)".

"(...) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
determinada forma: lo que se exige es un pronunciamiento eportuno (...)".

III. PETICION

PaginaSde 6
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Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del
no se inicie tramite sancionatorio alguno, toda vez que h
cumplimiento. -

IV. PRUEBAS

- Las contenidas en el radicado SSPD No. 2014820020

V. NOTIFICACIONES
Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o €

72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo II. Seguro de haber ¢
ordenado por su despacho.

Cordialmente

==
GONZALO PADTLIL A PALOMINO
Tarjeta Profesional nimero 124.114 del C.S.).

solicito tener en cuenta los
consecuencia exonerar a la
argo que se le imputa y que
sido ha sido diligente en su

822 de fecha 10/04/2014.

n la direccion Carrera 55 No.
umpiido a cabalidad con lo
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Barranquilla,
Sefiores

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
Representante Legal

JOSE GARCIA SANLEANDRO

CARRERA 55 NO.72-109 PISO 7
BARRANQUILLA-ATLANTICO

COLOMBIA

RADICADO : 20148200201822
EXPEDIENTE  :2014820390402241E

TRAMITE : ALEGATOS

USUARIO : YESENIA PAOLA PIEDRAHITA

ASUNTO: Auto por medio del cual se corre traslado para la presentacién de alegatos.

Evacuadas las etapas previas dentro de la actuaciéon administrativa en la que se presentaron descargos allegando
los documentos que se pretenden hacer valer y objeciones sobre los mismos; y teniendo en cuenta que no se solicito
la practica de pruebas, y que este Despacho no considero necesario practicar ninguna prueba adicional a las que ya
obran en el expediente. Previo a resolver la presente investigacion a fin de garantizar el debido proceso que le asiste
a la investigada, este Despacho corre traslado a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., por el
término de diez (10) dias, para que, si asl lo desea, presente los alegatos respectivos, de conformidad con lo estable -
cido en el inciso segundo del articulo 48 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administra-
tivo.

El presente acto sera notificado de conformidad con lo establecido en el articulo 321 del Cédigo de Procedimiento Ci-
vil, para lo cual se fijara Estado el dia 17-11-2015, por un dla en la Secretaria de este Despacho.

Contra el presente acto no procede recurso alguno por tratarse de un acto de tramite. De otro lado se le informa que
tiene a disposicion el expediente fisico en las dependencias de esta Direccién Territorial, al cual podra acceder cuan -
do lo considere necesario.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Cordialmente,

ELVERTH SANTOS ROMERO

Director Territorial Norte
Proyecté Bibiana Hernandez - Enrutador SAP

Carrera 59 No. 75 - 134 Bamanquilla - Colombia

PBX: 3602272 - 3602273 - 3602274

FAX: 3530172

NIT: 800.250.984.6

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
WWwW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

13 NOV. 2015
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RESOLUCION No. SSPD - 20158200262935 DEL 2015-12-16
Expediente No. 2014820390402241E

Por la cual se resuelve una investigacion por Silencio Administrativo
++

EL DIRECTOR TERRITORIAL NORTE

De la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de sus funciones y en
especial las conferidas por los articulos 79.25, 80.4 y 158 de la Ley 142 de 1994, modificada por
la Ley 689 de 2001; el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995; el articulo 9 del Decreto 2223 de
1996, el Decreto 990 de 2002; la Resolucion No. 021 de 2005, modificada por la Resolucién No.
20125000027085 del 30 de agosto de 2012, y,

CONSIDERANDO:
l. HECHOS

Que esta Direccion Territorial recibio el expediente del recurso de apelacién presentado por el
sefior YESENIA PAOLA PIEDRAHITA, contra una decision de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P, el cual fue radicado bajo el nimero
20148200201822 del 2014-04-10, y expediente No. 2014820390402241E.

Dentro del tramite del recurso de apelacion se observd el posible acaecimiento del Silencio
Administrativo Positivo, por lo que se dispuso la suspension mediante auto No.
20148200061676 de 29/04//2014.

Posteriormente al hallarse méritos suficientes esta Direccidn Territorial inicid investigacion en
contra de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. profiriendo Auto de Apertura de
Investigacion y Pliego de Cargos No. 20148200133586 de 13/11/2014, por la presunta
violacion del articulo 158 de la ley 142 de 1994, del articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y del
articulo 9 del Decreto 2223 de 1996. El pliego de cargos, con la informacién sefialada en el
cuadro siguiente, se notificé a la empresa y se comunicé al usuario.

Nombre Usuario(a) Cliente Radicado ESPy Direccion Usuario(a)
Fecha
YESENIA PAOLA RE9330201305172 CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO
PIEDRAHITA. 6987089 ge 26/12/2013 7 de BARRANQUILLA-

Il. NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS

Se entrara a establecer si la empresa investigada infringio lo dispuesto por el articulo 158 de la
Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, en concordancia con
el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996'".

"sArticulo 123 del Decreto 2150 de 1995. Ambito de aplicacién de la figura del Silencio Administrativo Positivo, contenida en el
articulo 185 de la Ley 142 de 1994. De conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la ley 142 de 1994, toda entidad o
persona vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora los servicios publicos domiciliarios de que frata la
citada ley, tiene la obligacion de resolver las peticiones quejas y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en
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Ill. DESCARGOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA
El Pliego de Cargos fue notificado personalmente al prestador como consta en el expediente.

Mediante oficio radicado ante esta entidad bajo el No0.20148200678622 de 09/12/2015, la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P,, presenté los descargos manifestando,
en sintesis, 1o siguiente:

“En el caso del sefior YESENIA PAOLA PIEDRAHITA, con denuncia realizada de oficio por la
SSPD con radicado de presentacion No. 20148200201822 del 10/04/2014, por la no respuesta
al reclamo de fecha 26/12/2013, nos pérmitimos informarle que al ¢onfrontar la informacion de
nuestro sistema de gestién comercial OPEM SGC, encontramos que fue realizado reclamo por
el sefior YESENIA PAOLA PIEDRAHITA, para el NIC 6587089, recibido con
RE9330201305172 de 26/12/2013, port el cual reclama ¢obro por reconexién facturado en el
mes de diciembre de 2013.

Con decisién No 2141329 del 30/12/2013 se expidi6 respuesta, enviandose carta de citacion el
30/12/2013 a la direccién designada por el usuario para recibir notificaciones (carrera 26 No.
4J-33 barrio manantial - Riohacha) mediante correo certificado de la empresa 472 de fecha
31/12/2013, siendo recibida por el usuario el 08/01/2014
Debido a que el usuario no se notifico de manera personal y en cumplimiento de los requisitos
de notificacion contemplados en el articulo 69 del CPACA, se envia aviso de notificacién con
guia de mensajeria 472 el dia 09/01/2014, no siendo recibida por el usuaric’.

IV.PRUEBAS
4.1. Aportadas por el solicitante:
En su solicitud de Silencio Administrativo Positivo el usuario anexé las siguientes:

s Peticién recibido en la emipresa ¢on el No. RE9330201305172 de 26/12/2013

4.2. Aportadas por la empresa:

Por su parte la empresa prestadora en sus desc¢argds allegd las siguientes:

s Acto empresarial No. 27141329 del 30/12/2013 y los documentos con los que pretende
probar su notificacion

V. TRASLADO DE PRUEBAS PARA ALEGATOS

Mediante oficios SSDP Nos. 20158201323381 del 12/11/2015, se trasladaron las pruebas a la
empresa con el fin de que presentara los alegatos que considerara pertinentes.

. ALEGATOS DE LA EMPRESA
6.1 De la empresa:

Mediante escrito recibido en esta Direccién Territorial la empresa presenté escrito de
alegaciones finales donde reitera en sintesis l6s argumentos esgrimidos en sus descargos.

desairolio de la ejecucion del contrato de servicios pablicos, dentro de un termino de quince (15) dias habiles contados a partir
de la fecha de su presentacién.Pasado ese término, salvo Gue se demuestre que el suscriptor o usuario auspicié la demora o
se requiri6 la practica de pruebas se entenderd que la peticion, queja o recurso ha sido resuelto en forma favbrable. Dentro de
las setenta y dos (72) horas siguientes al vencimientd dél término de los quince dias habiles, la entidad prestadora de! servicio
publico domiciliario reconocerd al suscriptor o usuafio los efectos del silencio aliministrativo positivo. Si no lo hiciére, é!
peticionario podra solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicién de las sancionés a que
haya lugar conforme a la ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que résulten peértinentes para hacer efectiva la

jcutoriedad del acto presunto.”
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Il. ANALISIS DEL CASO

Configuracién del silencio administrativo positivo

Conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, la relacién entre usuario y empresa se rige a
través del contrato de servicios publicos o de condiciones uniformes, siendo de la esencia de
éste que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos
relativos a tal contrato (articulos 128 y 152 LSPD).

En este contexto se encuentra que el articulo 158 de la citada Ley consagra expresamente la
ocurrencia del silencic administrativo positive en favor de los usuarios, al disponer que ‘la
empresa respondera los recursos, quejas y peticiones dentro el término de quince (15) dias
habiles contados a pedir de la fecha de su presentacién. Pasado este término, y salvo que se
demuestre que el suscriptor o usuario auspicié le demora, o que se requirié de la practica de
pruebas, se entendera que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a él. Es claro que, de
conformidad con los preceptos del articulo 123 del Decreto-Ley 2150 de 1995, las entidades o
personas vigiladas por la SSPD, como consecuencia de la prestacion misma de los servicios
publicos domiciliarios y de las actividades complementarias a los mismos, estan en la obligacion
de resolver las peticiones, quejas o recursos que presenten sus usuarios o suscriptores, en
desarrollo del contrato de prestacion de servicios publicos o de condiciones uniformes, dentro
de un término de 15 dias habiles, contados a partir del mismo dia de radicacién de la respectiva
peticién, queja o recurso, estando asi en presencia, de una obligacion legalimente impuesta a
dichas entidades o personas vigiladas por la SSPD, cuya omisién, genera como consecuencia,
la configuracion de los efectos del silencio administrativo positivo a favor de las pretensiones
elevadas por el respectivo usuario o suscriptor.

La consagracién de ésta obligacién legal de respuesta, es consecuencia directa del espiritu
mismo que irriga las normas de proteccion a los usuarios de los servicios publicos domiciliarios,
las cuales, no tienen otro fin que la ‘consecucién real y efectiva de las garantias consagradas a
favor de dichos usuarios, tema éste verdaderamente sensible al legislador, toda vez que al
hacer parte del gran género “servicios publicos”, los servicios publicos domiciliarios, asi como
sus actividades complementarias, resultan ser inherentes a la finalidad social del Estado, siendo
asi deber de éste, el “garantizar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional™.

Por lo anterior se tiene que el silencio administrativo positivo se configura por la FALTA DE
RESPUESTA a la peticidn, gueja o recurso interpuesto por el usuario ante el prestador de un
servicio publico domiciliario. Ausencia de respuesta que puede derivarse de la omisién en
responder la peticidén, queja o recurso, por la ausencia de una respuesta de fondo, es decir,
respuestas vagas, evasivas, incompletas o que no se refieran especificamente a la peticién del
usuario. De lo anterior se deduce que las respuestas deben ser claras, concretas y precisas,
aunque sean desfavorables al usuario.

Ahora bien, este termino de respuesta puede verse interrumpido cuando se requiera la practica
de pruebas que se hagan necesarias para dar respuesta al peticionario, quejoso, reclamante o
recurrente, se debe dar aplicacion a lo normado por los articulos 40, 48 y 108 de' la Ley 142 de
1994. En tales condiciones debera comunicarsele al usuario el auto que ordena las pruebas de
acuerdo con lo prescrito en la ley 1437 de 2011 por cuya virtud, cuando no fuere posible
resolver o contestar la peticién en el plazo previsto para ello, se debera informar de manera
escrita asi al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez la fecha en
que se resolvera o dara respuesta.

En este orden de ideas, el término indicado por el articulo 48 del CPACA, que indica que para la
practica de pruebas se sefialara un término no mayor a treinta (30) dias, es el aplicable en
referencia al articulo 158 de la Ley 142 de 1994.

% Articulo 365 de la Constitucién Politica
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Asi las cosas, es factible que el término de 15 dias legalmente establecido a favor de la entidad
o perscna prestadora del respective servicio publico domiciliario o de la actividad
complementaria que se trate, para efectos de responder las peticiones, quejas o recursos de
sus usuarios o suscriptores, pueda verse interrumpido por diversas circunstancias, entre éstas,
la de la practica de pruebas, situacién ésta que en si misma, de conformidad con el inciso final
de articulo 123 del Decreto- Ley 2150 de 1995, tiene como efecto, la no configuracién de los
efectos del silencio administrativo positivo, a favor de las pretensiones elevadas por el usuario o
suscriptor. .

Esta particular circunstancia reconacida por el legislador, en torno a la necesidad de practicar
pruebas por parte de la entidad o persona prestadora del servicio publico que se trate. Si una
empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de manera injustificada y sélo por dilatar
el pluricitado término de 15 dias entra a requerir pruebas que no tengan sustento ni justificacion
alguna, no cumpliéndose asi, con los fines y caracteristicas esenciales y propias de las
pruebas al interior del ordenamiento juridico colombiand, cuales son la necesidad y la
pettinencia, la consecuencia natural es la configuracién del silencio administrativo positivo.

De igual manera la Falta de Respuesta puede materializarse al expedirse la respuesta
oportunamente, per6 que no liega a ser eficaz por la ausencia de riotificacion en los términos
previstos en la ley 1437 de 2011, articulos 67 a 73.

Sin embargo se debe hacer una salvedad: la ley, al hablarnos de resoiver las peticiones, quejas
y recursos, nos conduce al campo de la oponibilidad del acto presunto; la entidad que esta
sujeta a una peticion, debe resolver de fondo sobre la cuestiéon particular, y eh un término no
mayor a quince dias, si no lo hace nace de ipso Jure el acto ficto. Dicha resolucion en el término
mencionado, sélo incluye el acto administrativo que la entidad debe emitir, es decir, el usuario al
presentar una peticion, desencadena dos actuaciones procesales: la resolucion -strictu sensu- y
la notificacion, si cualquiera de las dos actuaciones no se lleva a cabo de la manera indicada en
la ley, opera el Silencio Administrativo Positivo.

Al entrar a analizar el caso concreto que ocupa la atencién del despacho vemos que la presente
actuacion se desprende del tramite de la peticién presentado por ¢l sefior YESENIA PAOLA
PIEDRAHITA remitido por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P,, por la
presunta configuracion del silencio administrativo, razén por la que se dio inicio a la actuacion
administrativa encaminada a determinar el cumplimiento del articulo 158 de la ley 142 de 1994
subrogado por el articulo 123 del decreto 2150 de 1985y 159 de la LSPD, actuacion en la cual
se formularon a la empresa los siguientes cargos: “Falta de respuesta al RECURSO por
irregularidad en la notificacién. Debido a que no se surte la notificacion por aviso. Cargo que se
materializa teniendo en cuenta que la irregularidad en la notificacion conllevé a la no respuesta
lo cual tiene fundamento en los expuesto por el Consejo de Estado en sentencia al manifestar:
Tanto vale no dictar el acto como dictarlo duranté el termino del silencio y no notificarlo 6
notificado con posterioridad pues mientras el interesado desconozca su existencia le es
inoponible, es decir, el acto ho surté efectos.”

Para determinar la existencia del silencio administrativo positivo en relacién al cargo formulado,
se hara el siguiente analisis:

Oportunidad de la respuesta: En el caso que ocupa la atencién de este despacho, se puede
extraer de las pruebas allegadas en los descargos que la peticion fue recibida en sede de la
entidad prestadora con el radicado No RES330201305172 de 26/12/2013, para cuyo tramite
oportuno la empresa contaba con término de 15 dias habiles para dar respuesta contados
desde la fecha de recibo los cuales vencian el 17/01/2014, encontrandose que la empresa dio
respuesta el 18/12/2013, es decir, dentro del término legal previsto en el articulo 158 de la ley
de servicios publicos domiciliarios.

(1) Proceso de notificacion: En lo que respecta al termino para la notificacion de la decision el
articulo 159 de la LSPD, modificado por el articulo 20 de la Ley 689 del 2001, remite & lo
dispuesto en el Cédigo Contencios6é Administrativo , esto tenierido en cuenta que la decision
2 es oponible cuando efectivamente es conocida por el usuario, con la aclaracién que el
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termino de la notificacion de la decision no puede entrar a confundirse con el termino para
decidir, y en consecuencia, el termino previsto para efectos de la notificacion debera “contarse
una vez se ha tomado la decisidn, sin que ello implique que el termino para decidir se amplie”.
el articulo 68 de la ley 1437 de 2011 dispone : “Articulo 68. Citaciones para notificacion
personal. Si no hay otro medio mas eficaz de informar al interesado, se le enviarg una citacion a
la direccién, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal.

El envio de la citacién se hard dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicién del

acto. y de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente.”.

Es preciso sefalar que el articulo 69 de la ley 1437 prevé que: “Articulo 69. Notificacion por

aviso. Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del
envio de la citacion, esta se hard por medio de aviso que se remitira a la direccién al
numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del

registro mercantil, acompafiado de copia Integra del acto administrativo. El aviso debera indicar
la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino. Cuando se desconozca la informacion sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicaré en la pégina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se consideraré surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”

En aplicacion de lo dispuesto en la norma en comento, se puede apreciar en el expediente
remitido por la empresa la irregularidad en el proceso de notificacion, teniendo en cuenta que en
el expediente remitido por la empresa se aprecia que la notificacién por aviso, presentan
irregularidad en el proceso al ser devuelto el correo correspondiente a la notificacion por
aviso,ademas se puede observar en el expediente a folio (4) que e! aviso fue enviado el dia
9/01/2014 fecha en que en la empresa aln se encontraba dentro del término de los cinco dias
con los que contaba el usuario para notificarse personalmente de la decisién ya que el envio de
citacion se realizo el 31/12/2013, cuyos términos para hacerse corrieron desde el dia 02 hasta
el 09 de enero del 2014 y el aviso fue enviado el 09/01/2014, violando de esta manera la
norma, procedimiento NO ajustado a derecho, Lo anterior certifica que el proceso de esta
notificacion NO se adelant6 en legal forma., es de resaltarle a la empresa que un acto emitido
por ellos nace a la vida juridica desde que se emite y por ende debe guardar los parametros de
la notificacion, y el no cumplimiento de ellos; es realizar una indebida e irregular notificacion,
dicho Lo anterior certifica que el proceso de notificacién NO se adelanté en legal forma, dado
que no se cumplieron los términos de! mismo - pues ya existia un acto administrativo por ende
debia guardar y seguir el procedimiento , en consecuencia esta probado el cargo formulado
porque se configuro el SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO POR FALTA DE
NOTIFICACION,

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuentra que la ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P, no dio respuesta a la peticién del usuario operando el silencio
Administrativo Positivo, encontrandose probados los cargos formulados en el pliego No.
20148200133586 de 13/11/2014.

Reconocimiento de los efectos del Silencio Administrativo Positivo.

Consecuencia del acaecimiento del Silencio Administrativo positivo la empresa debe proceder a
la positivizacién de las peticiones incoadas por la usuaria mediante el escrito, reclamo No.
RE9330201305172 de 26/12/2013.

De la sancion a imponer y dosimetria sancionatoria

El articulo 81 de la Ley 142 de 1994 establece que la Superintendencia de Servicios Publicos
podra sancionar a las empresas que violen las normas a tas que deben estar sujetos, segun la
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naturaleza y la gravedad de la falta, y prevé una relacién de los tipos de sanciones que puede
imponer como autoridad administrativa, entre las que se encuentran la amonestacién y la multa.

Quiere decir lo anterior que el legislador le éntregé a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios la facultad de imponer sanciones atendiendo los criterios previstos en la norma al
momento de graduar la sancion a imponer a un prestador, segun sea el caso.

No brindar respuesta al usuario sobre la inquietud elevada ante la emprésa, coMiporta una falta

de atencion al mismo, uha omision a sus deberés como parte del contrato de servicios publicos,

en contravia de las normas que rigen sus actuaciones, no demuestra a la comunidad, que sus \
actos enmarcan la diligencia debida, quebrantando aquella relacién que se debe mantener |
entre las partes para un equilibrio de cargas. Al no ofrecer el respeto por los derechos que

tienen los usuarios a elevar reclamaciones, quejas, peticiones o recursos, no respondiendo a

los mismos, vulnera en forma flagrante, disposiciones normativas y contractuales sobre

servicios publicos domiciliarios.

Bajo este entendido y tenierdd en cuenta que dentro de la investigacién por Silencio
Administrativo Positivo se probé que la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.ES.P.
no cumplié con lo sefialado en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, el cual fue subrogado por
el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, que asi mismo no obra prueba alguna que demuestre
que reconocié los efectos del silencio dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la
ocurrencia del silencio administrativo positivo, por lo que se hace acreedora a lasancion de
Multa. Para la graduacién de la misma, dentro del limite de los 2000 salarios minimos legales,
se tendran en cuenta los criterios de reincidencia e impacto que prevé el Aumeral 2 del articulo
81 de la Ley 142 de 1994, asi:

Por el cargo de la falta de respuesta analizada se impondra muita de DIEZ (10) Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes, que corresponde a SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS MIL ($ 6.443.500.00), monto que fue tasado
teniendo en cuenta ademas de las consideracionés particulares al caso, la reincidehcia que
presenta la empresa, pues revisado el archivo institucional se encontré que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. ¢uenta con 2,432,491 usuarios ademas registra
16 sanciones en firme y cero amonestaciones, por hechos similares.

El Silencio Administrativo Positivo que se ha configurado, impacta de manera negativa en la
sociedad, pues hace surgir el reproche y desaprobacion de su fin, qué no guarda coherencia
con la que el Estado, a través de las entidades territoriales ha procurado mantener, al entregarle
la facultad de coadyuvar con la finalidad de promocion de la cobertura en todo el territorio
nacional, de los servicios publicos domiciliarios, ello conlleva al desmejoramiento de la calidad
de vida que le asiste a los usuarios, es decir, con el no tramite de la peticién se afecta la buena
marcha en la prestacién del servicio.

Finalmente, ante la operancia del silencio administrativo positivo en el presente caso este
despacho se inhibira de decidir el recurso de apelacién suspendido con el auto No. SSP -.
20148200061676_de 29/04//2014.

En mérito de lo expuesto, este despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Imponer sancién en la modalidad de MULTA a la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P,, identificada con NIT 8020076708, por un valor
de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS
CON CERO CENTAVOS ($6.443.500,00), la cual se hara éfectiva en el término de 10 DIAS
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habiles contados a partir de la ejecutoria de esta Resolucion, de conformidad con lo expuesto
en la parte motiva de este acto administrativo.

PARAGRAFO: Con el objeto que el pago de la sancion se haga de acuerdo con los
lineamientos de la entidad informados por la Directora Financiera, una vez en firme la presente
resolucion, la sancién impuesta debera ser consignado en efectivo o cheque de gerencia. Para
proceder al pago el prestador debera obtener el formato de pago de sanciones disponible en el
sitioc WEB de la Superservicios hitps:/www.superservicios.gov.co/ bajo el canal Servicios a
Empresas/ Formatos de Pago. El prestador debera acreditar el pago de la sancidn dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de ejecutoria del presente acto administrativo. La
multa se debe pagar en efectivo o cheque de gerencia en cualquiera de las siguientes
instituciones financieras: Banco Agrario de Colombia, BBVA.

ARTICULO SEGUNDOQ: Reconocer los efectos del silencio administrativo positivo frente al
reclamo No RE9330201305172 de 26/12/2013, por las razones expuestas en la parte motiva de
este acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: Inhibirse de decidir el recurso de apelacion suspendido con el auto No.
SSP -.20148200061676 de 29/04//2014.

ARTICULO CUARTO: La ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. debera dar
cumplimiento a lo dispuesto en la presente Resolucion, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha de su ejecutoria. Asimismo, deberd enviar a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el dia habil siguiente a aquel en que haga efectivo el
cumplimiento de la presente Resolucion, constancia del mismo acompafiada de las pruebas

respectivas. El incumplimiento de esta obligacién acarreara sancién al prestador, conforme lo

dispone el articulo 90 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente resolucion a
JOSE GARCIA SANLEANDRO en representacion de APODERADO de ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. o quien haga sus veces, quien para el efecto puede ser citado en la
CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de BARRANQUILLA-ATLANTICO, haciéndole entrega de
una copia de la misma. En caso de no poder surtirse la notificacion personal, se hard mediante
aviso.

ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucién a la sefiora YESENIA
PAOLA PIEDRAHITA en la KR 26 NO 14J - 33 BARRIO MANANTIAL, LA GUAJIRA-
RIOHACHA, haciéndole entrega de una copia de la misma. En caso de no poder surtirse la
notificacion personal, se hard mediante aviso.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucién solo procede el Recurso de Reposicion
ante el Director Territorial Norte, el que debera interponerse dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacion de la presente Resolucion.

ARTICULO OCTAVO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.

NOTIFiQUESE PLASE

~ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte
proyecto: Claudia prada
Revisé: Aura milena pautt -
Expediente: 2014820390402241E
MBERNAL

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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NOTIFICACION PERSONAL

En la 'ciudad- de Barrahquxllé siendo las

- Enexo i

ANGULO, Identlf cado con ce&ﬁl

delaﬁo

, alos

dias del’ mes de

se -notifica personalmente al' GONZALO ALONSO
a de ciudadania No 8.533. 921 de BARRANQUILLA

(ATLANTICO), en su calidad de apoderado de la empresa ‘ELECTRIFICADORA DEL

relac1onamos Resolucnones y sus respectlvas fechas asi:

g

R

201432'0'3'901063805

" CARIBE ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.de los actos’ admumstratnvos que a contmuacnén '

1201582'60264_725 17_/12/2015 SAP 20148200159882
2(20158200264685 [17/12/2015. |SAP | 2014820390107344E - |20148200162912
3]20158200263505 [16/12/2015 - |SAP | 2015820420101195E |20158200277222
. 4/20158200263495 116/12/2015 |SAP | 2015820420101210E |20158200281402
5/20158200263485 |16/12/2015 |SAP_ | 2015820420101262E |20158200286782
©6/20158200263475 [16/12/2015 |SAP | 2015820420101261E |20158200286792
720158200263395 [16/12/2015 |SAP | 2014820390402233E |20148200196202
8]20158200263385 |16/12/2015. |SAP | 2014820390402230E 120148200196172
 9]20158200263375 - |16/12/2015_|SAP_|2014820390401886E | 20148200195882
10/20158200263365 [16/12/2015 . |SAP | 2014820390401889E [20148200195672
. 11120158200263355 [16/12/2015 |SAP | 2014820390401890E [20148200195602 -
_____ t 12]20158200263345 16/12/2015  |SAP .| 2014820390402212E 120148200195552
' 13[20158200263325 116/12/2015" |SAP | 2014820390401892E - [20148200195262
14/20158200263315 |16/12/2015 |SAP | 2014820380402202E .|20148200194562
_15[20158200263305 |16/12/2015 |SAP | 2014820390402200E |20148200194482
_16/20158200263285 |16/12/2015 |SAP | 2014820390402196E  [20148200194022
17/20158200263275 . |16/12/2015 |SAP | 2014820390401806E |20148200193982
. 18)20158200263265 (16/12/2015': [SAP - 2014820390401895E |20148200193962 | -
{_ 19120158200263245 |16/12/2015 |SAP" |2014820390402195E |20148200193872 | »
4. 120120158200263215  |16/12/2015 ' |SAP! [:2014820390401897E  |20148200193857 |
- - 21120158200263145 |16/12/2015 ' |SAP' |'2014820390401982€ |20148200041242" |-
"5220158200263135 [16/12/2015 T [SAP | 2014820390107404E |20148200164372 |
™" 23120158200263125 _|16/12/20151 "|SAP | 2014820390402646E 2014820041332
2420158200263115 |16/12/2015 |SAP | 2014820330106114E [20148200158142
25120158200263105_ |16/12/2015- " |[SAP .| 2014820390402193E [20148200191512
26{20158200263095 [16/12/2015. |SAP | 2014820890401979E |20148200041202’
27/20158200263085 |16/12/2015 _|SAP_| 2014820390103421€ |201482001907.12
- 2820158200263075 [16/12/2015, |SAP' | 2014820390401794E |20148200190222
29/20158200263065 [16/12/2015 |SAP | 2014820390109023E |20148200202562
| 30j20158200263055 |16/12/2015 |SAP |2014820390106414E |20148200158482
31/20158200263045 16/12/2015 . ISAP- | 2014820390402251E |20148200202502
32(20158200263035 116/12/2015 |SAP | 2014820390401970E  [20148200041172
33[20158200263005 [16/12/2015 |[SAP | 2014820890107621E |20148200164222
34/20158200262995 [16/12/2015_ |SAP | 2014820390102230E |20148200041452
35/20158200262985 |[16/12/2015_ |SAP | 2014820390107619E |20148200164252
3620158200262975 _[16/12/2015 - |SAP_| 2014820390401980E |20148200041212
37120158200262965 |16/12/2015 _ [SAP | 2014820390107617E _|20148200164272 _
38120158200262955 [16/12/2015 [SAP_ | 2014820390109031E  |20148200202182
39/20158200262945 . 16/12/2015 |SAP '20148203904919135

20148200202062

Coo

[

i

.1 corg

Sede principal; Carrera 18 nro. 84-35, Bogota O.C. Cddigo postal 110221 R A ! o
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- | =g 4020158200262935 [16/12/2015 [SAP [2014820390402241E |20148200201822
1 41]20158200262925 [16/12/2015 [SAP 2014820390401978E  |20148200041192
42[20158200262915 - [16/12/2015 . |SAP | 2014820390402240E |20148200201802 .
43120158200262905 [16/12/2015. ~|SAP | 2014820390106119E *|20148200158092
44120158200262895 [16/12/2015 -|SAP | 2014820390402647E |20148200041382
45/20158200262885 |16/12/2015 - |[SAP | 2014820330401910E |20148200201792 .
46/20158200262875 [16/12/2015 |SAP | 2014820390107401E |20148200164392
47/20158200262865 |16/12/2015 " |SAP | 2014820390402775E |20148200201562
48|20158200262845 [16/12/2015 [SAP |2014820390107323E |20148200163032
49120158200262825 |16/12/2015 |SAP | 2014820390107321E |20148200163072
| 50[20158200262815 [16/12/2015 |[SAP | 2015820390100994E |20158200055262°
51]20158200262805 1{16/12/2015 |SAP | 2015820390100989E [20158200055352
52|20158200262795 [16/12/2015 |SAP |2014820390102125E [20148200041512
_ 53|20158200262785 |16/12/2015 ° |SAP | 2015820390100655E 20158200055422
54120158200262775 116/12/2015  |SAP | 2015820390100983€ 20158200055582
55/20158200262765 |16/12/2015 |SAP | 2015820390100974E |20158200055802
56/20158200262755 [16/12/2015 : [SAP | 2015820390100969E  |20158200055912,
57)20158200262745 |16/12/2015 |SAP | 2014820390107406E |20148200164352]
58/20158200262735 |16/12/2015 ISAP .| 2014820390108126E 120148200197732
__.59/20158200262725 |16/12/2015 |SAP | 2014820390401873E |20148200197692
- 6020158200262715 |16/12/2015  |SAP, | 2014820390101989E |20148200041652
61/20158200262705 [16/12/2015 |SAP |2014820390401874E |20148200197552
62/20158200262695 |16/12/2015  |SAP | 2014820390402296E [20148200210312
63120158200262685 |16/12/2015  |SAP | 2014820390402783E |20148200197512
64120158200262675 16/12/2015 [SAP | 2014820390102238€ | 20148200041402
6520158200262655 |16/12/2015 |SAP |2014820390109507E |20148200228102)
66{20158200262645 [16/12/2015. |SAP | 2014820390108697€ |20148200207602
67(20158200262635 |16/12/2015 |SAP | 2014820380108724E |20148200206502
68[20158200262625 - [16/12/2015 |SAP: | 2014820390401969E |20148200041162
6920158200262615 116/12/2015 - |SAP | 2014820390401900E [20148200204972
70]20158200262605 |16/12/2015  |[SAP | 2014820390109004E  [20148200210272
71/20158200262595 - |[16/12/2015. |SAR | 2014820396401902E |20148200204072
72120158200262585 |16/12/2015 ~ {SAP |2014820330401903E |20148200204052
73[20158200262575  [16/12/2015, |SAP 2014820390100916E  |20148200041682
74/20158200262565 |16/12/2015 |SAP | 2014820390401905E |20148200203912
75[20158200262555 [16/12/2015 |SAP | 2014820390401994E |20148200158032
76/20158200262545 |16/12/2015 ' |SAP | 2014820330108982E |20148200203702
7720158200262535 |16/12/2015 |SAP_| 2014820390102124E |20148200041542
. 78120158200262525 [16/12/2015 |SAP | 2014820390108985E [20148200203682,
7920158200262515 116/12/2015  |SAP | 2014820390401911E [20148200203622
16/12/2015 - [SAP 20148200235022:

gt
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81 20158200562495 1611212015 [SAP | 2014820390402255E 20148200203602

82120158200262485 |(16/12/2015 SAP | 2014820330402252E 20148200202572

83120158200262465 ||16/12/2015 |SAP | 2014820390100912E |20148200041732

| 84120158200262455 |116/12/2015 |SAP | 2014820390401599E - |20148200197322

85/20158200262445 |[16/12/2015 |SAP | 2014820390401879E |20148200197242

86]20158200262435 :|16/12/2015 |SAP 2014820390108627E |20148200196722

87/20158200262425 {|16/12/2015 ' |SAP | 2014820390401968E |20148200041152

_88:20158200262415 |116/12/2015 SAP | 2014820390108630E |20148200196382
89/20158200262405 |{16/12/2015 |SAP | 2014820390401883E |20148200196272

90120158200262395 |[16/12/2015  |SAP | 2014820390401881E _|20148200197132

Contra la presente resolucnon sélo procede eI Recurso de Reposw«én ante eI Director
Terrltorlal Norte,.el que debera interponerse dentro de Ios dlez (10) dias hébtles siguientes
ala nottflcacmn de fa presente Resolucuén ) .o \ T I

H

Notificado

: 1152

GONZAL LONSO ANGULO S c SAR CRI éBAL o PAEZ v
C.C.'8.558.921 de BARRANQUILLA ATLCO * cc 72. 18 DE BA ANQUILLA- ATLco

l..

Nota%Se entrega'(:opla mtegra ygratuna del acto admmxstratrvod; notifica . oo,

r'l e ,,;; . 'L‘x,. r.l S . ool |f_ f : B Lo

l(‘ L ’ Y B SR PSR o 4

Prepard: FABIO CERVANTES BARRIOS - Natificador.
Reviso: César Moya Paez - Notiﬁ‘cador :

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221
PBX (1) 891 3005. Fax (1) 691 3059. sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT 800.250.9846 . |

Direccidn Territorial Norte

Carrera 59 nro. 75 -134, Barranquilla. Codigo postal: 086001

PBX (5) 3602272 /73/74. Fax (5) 3530172 . dlnorte@superserwcnos gov.co
www, superservictos gov co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20158201620271
Fecha: 2015-12-18
NT-F-001 V.2
Pagina 40 de 90

Barranquiila, Atlantico

Seifior (a)

REPRESENTANTE LEGAL

YESENIA PAOLA PIEDRAHITA

KR 26 NO 14J - 33 BARRIO MANANTIAL
RIOHACHA - LA GUAJIRA

Asunto: Citacion Resolucion No SSPD 20158200262935 de fecha 16/12/2015 Expediente
2014820390402241E Radicado Padre 20148200201822.

Respetado Sefior (a):

De conformidad con lo dlspuesto en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, me permito citarlo (a)
para que comparezca a la DIRECCION TERRITORIAL NORTE ubicada en la CRA 59 No. 75
-134 de BARRANQUILLA, de 7:00 am. a 400 pm., a fin de que le sea notificada
personalmente de la RESOLUCION No. SSPD. 20158200262935 de fecha 16/12/2015.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de envio
de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011 se
procedera a surtir la notificacién por AVISO con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacion personal, con fa
carta de autorizacién o poder para notificarse segun el caso.

Cordialmente,

CE CRIST L MOYA PAEZ
Notificador designado
a Proyeci: FABIO CERVANTES BARRIOS - NOTIFICADOR

Articulos 67 y 68 det Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso ini ivo, se p 3 a surtir 1a notif ion por
, SGS avisa con el fin de dar cumplimiento a lo dispussta en et articulo 69 del Codigo de Procednmuema dministrativo y de lo C i
Administrativo.

C01415827

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota 0.C. Cddigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3069. sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién {1) 691 3006. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
o ;) NIT 800.250.984 6

CO14/5927 Direccidn Tesritorial Norte
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20158201621261
Fecha: 2015-12-18
NT-F-001 V.2
Pagina 40 de 90

Barranquilla, Atlantico

Sefior (a)

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7
BARRANQUILLA - ATLANTICO

Asunto: Citacion Resolucién No SSPD 20158200262935 de fecha 16/12/2015 Expediente
2014820390402241E Radicado Padre 20148200201822.

Respetado Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, me permito citarlo (a)
para que comparezca a la DIRECCION TERRITORIAL NORTE ubicada en la CRA 59 No. 75
-134 de BARRANQUILLA, de 7:00 am. a 400 p.m., a fin de que le sea notificada
personalmente de la RESOLUCION No. SSPD. 20158200262935 de fecha 16/12/2015.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de envio
de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011 se
procedera a surtir la notificaciéon por AVISO con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Para la notificacidn personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la
carta de autorizacién o poder para notificarse segun el caso.

Cordiaimente, o s 5 s

‘ e

~
f‘ l‘ e !

z-in-;ﬁ.i § ‘hM}\;‘ C WP tuﬁap.

CE CRIST L MOYA PAEZ

Notificador designado
Proyects: FABIO CERVANTES BARRIOS - NOTIFICADOR

SECIBIDO PASA SU ESTUDIO |
] ».AO&F;;sC“}
Articulos 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir 1a NotiCAGION por

aviso con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
.. Administrativo.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cddigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059. sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT 800.250.984 6
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A No 2016-820
E L E CT R I CAR I B E Asunto: REP VS RES 201562002 Destino: DIRECCION TERRITORIA
’ | SUperservicios  Facha Radicado: 02/02/2016 0B:14:46 Ususria Redicadar ECROCHA

Socmenaamiricn  Romiterts: (ESP) ELECTRIFICADORA DEL CARBE S A.E.SP. ELECT

Cl'ecemos con la gel'ite )OI pnsue of esteds de sutrémite #n auesira pégina < ww.supsrsevicios.gav.co

Bogeta D.C. Cra 18 No 84-35,Tel. 6973005

|
.y

Barranquilla 29 de enero de 2016

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: ELVERTH SANTOS ROMERO L

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Recurso de reposicion contra Resolucién Sancién No.
20158200262935 del 18/12/2015. NIC 6587089.

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecina de esta ciudad, identificada
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portadora de la Tarjeta
Profesional numero 124.114 del C.S.], actuando como apoderada general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Piblicos, debidamente constituida mediante escritura Plblica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notaria 45 de! Circuito de Santa fe de Bogota,
como consta en el certificado de existencia y representacidn legal expedido por la
Camara de Comercio de Barranquilla, en ejercicio de la Facultad que me confiere el Art.31
del Decreto 2591 de 1.991. Comedidamente me dirijo a usted, dentro del término
sefialado a fin de presentar los recursos relativos a la resolucién sancién de referencia.

ANTECEDENTES

La Direccidn territorial Norte de la Superintendencia de Servicios pUblicos indica al
interior de la resolucién 20158200262935 del 18/12/2015, en el que el usuario,
identificado ante la Empresa con el NIC 6587089, interpuso denuncia ante éste
importante organo de control, por la omisién por parte de la Empresa de energia, en no
responder escrito de fecha 10/05/2013 presentado ante la Empresa ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. DISTRITO NORTE, identificada bajo el NIT No
8020076706, en consecuencia elevo denuncia.

El usuario relacionado anteriormente presenté denuncia ante esta Direccidn Territorial,
alegado omisién en la respuesta por parte de la Empresa de energia, dicha denuncia fue
radicada contra la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., en consecuencia expide
resolucidn Sancién No. 20158200262935 del 18/12/2015, mediante la cual resuelve
en su Articulo Primero: Imponer una sancién consistente en multa a ELECTRICARIBE
S.A. ESP, por la suma de $6.443.500 a favor de la Nacién. Y en Articulo Segundo: Se
reconocen los efectos juridicos del silencio administrativo positivo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO DE ELECTRICARIBE S.A E.S.P

Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacion de los servicios publicos se encuentra regulada por la Ley 142 de 1994 y en el
caso de la energia eléctrica, también por la Ley 143 de 1994,

Ademss, el marco general fijado por la ley, la relacién Empresa usuario estd regida por
el Contrato de Condiciones Uniformes vy las resoluciones que al efecto expida la
comisién de regulacién respectiva, por su parte, la Superintendencia de servicios
Pablicos cumple la funcién de Vigilancia y control sobre las actuaciones desplegadas por
las entidades que conforman el sector,




ELECTRICARIBE

Crecemos con {a gente

Antes de citar el caso improcedente al interior de la resolucién No. 20158200262935
del 18/12/2015, le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido
por la Oficina Juridica de esa entidad que:

“La figura del silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar
de verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y
técnicamente imposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silencio Empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y
especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-*

En el caso del sefior (a) YESENIA PAOLA PIEDRAHITA, con denuncia realizada de
oficio por la SSPD con radicado de presentacién No. 20148200201822 de fecha
10/04/2014, por la no respuesta a los recursos de ley de fecha 26/12/2013; nos
permitimos comunicarle que al confrontar la informacion de nuestro sistema de gestion
comercial OPEN SGC, encontramos que fue presentado recurso de reposicion en subsidio
de apelacién por el sefior (a) YESENIA PAOLA PIEDRAHITA por escrito, el dia
10/05/2013 para el NIC 6587089, recibido con RE9330201305172, con el cual reclama
por el cobro de reconexién y suspensidén por reconexién facturado en el mes de
diciembre del 2013.

¥',0pen 5.G.C. - Reclamaciones por Suministro - Modificar S 3 |
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H RES330201305172  26/12/2013 Cobro de reconexion 220172014 31/12/2999 ZE Dibu]

Al verificar nuestro sistema de gestion comercial encontramos que el servicio de la
referencia fue suspendido mediante orden de servicio No. 51975998 el dia 28 de
noviembre de 2013, por incumplimiento en el pago de la factura de energia
correspondiente al periodo de noviembre del 2013, la cual tenia fecha limite de pago
hasta el dia 21 de noviembre del 2013, y sdlo fue cancelada el dia 9 de diciembre del
2013.

Teniendo en cuenta que persistia la no cancelacion en su totalidad de la factura que
genero la suspensidn, la empresa procedié a generar en reiteradas ocasiones ordenes de
revisién de la suspensién, por lo que mediante orden de servicio No 52027023 del 5 de
diciembre del 2013, se encontré suministro con energia y se suspende en carga,
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generandose de esta manera el cobro de suspensién por reconexion, la cual se facturd
en el periodo de diciembre del 2013 por valor de $53.238.

Una vez registrado el pago, la Empresa procedid a restablecer el servicio publico en el
inmueble el dia 10 del mes de diciembre de 2013 con orden de servicio 52047861 y en
consecuencia efectué el cobro de la reconexion del servicio por valor de $26.619.

Con decisién bajo consecutivo N® 2141329 del 30 de Diciembre de 2013 se envia
respuesta. Envidndose carta de citacién de fecha 30 de Diciembre de 2013 a la direccién
designada por el usuario para recibir notificaciones (CARRERA 26 No. 14] - 33, BARRIO
MANANTIAL, RIOHACHA), mediante gufa de correo certificado 472 de fecha 31/12/2013,
siendo recibido por el usuario el dia 08/01/2014.

Debido a que el usuario no se notificé de manera personal y en cumplimiento de los
requisitos de notificacién contemplados en el articulo 69 del CPACA Cédigo de
procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se envia aviso de
notificacién con guia de mensajeria 472 el dia 09/01/2014, no siendo posible la entrega.

Por este motivo, se realiza la publicacién del aviso en sede de la empresa, estando
dentro de los términos.

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado gue “el aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mds eficacia que el enviado a través del correo certificado” esto ha sido
totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta
que “El Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citacién hecha por
correo certificado por la citacién hecha mediante mensajeria especializada siempre que
esta cumpla con los siguientes requisitos:

el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en el que
conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacidn de quien
recibié, aunado a una entrega muy rapida”.

Respecto a la extemporaneidad del envio del aviso nos remitimos al articulo 69 de la Ley
1437 de 2011, el cual reza: “NOTIFICACION POR AVISO. Si no pudiere hacerse la
notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacidn, esta se hara
por medio de aviso que se remitird a la direccidn, al niumero de fax o al correo
electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil,
acompafiado de copia integra del acto administrative. El aviso deberd indicar la fecha y
la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la
advertencia de que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de
la entrega del aviso en el lugar de destino”(...)

Como se puede establecer al analizar la normar citada, no determina el termino de envio
del aviso sino que indica que debe enviarse si al quinto dia de enviada la citacidén para
notificacién el peticionario no se presenta para dicho procedimiento, sin embargo, la
empresa remite el aviso de notificacion en el minimo tiempo posible, no estando
obligada a hacerlo dentro de términos especificos.

Veamos que la empresa en el presente caso cumpli¢ con los requisitos exigidos, en lo
referente a los datos que debe llevar la guia de entrega, se especifica un namero de
orden 472, direccién a la cual se dirige la citacion e identificacién de la empresa de
mensajeria encargada 472.
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En virtud a lo anterior, queda claro que la Empresa cumplié con las diligencias tendientes
a notificarle al cliente de la respuesta a su escrito del 10/05/2013, enviando las
citaciones a la direccidn por él aportada en el cuerpo del escrito, y consignada en el sello
de recibido del mismo.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evidente que la empresa nunca se
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya que
se pronuncid a través de la Decision No. 2141329 del 30 de Diciembre de 2013,
respondiendo en forma oportuna al cliente, ademds se cumplié con el envio de la citacion
y se agoté la notificacion envidndose citacion para la notificacién personal.

Es evidente que las explicaciones dadas al Usuario, han sido claras y
argumentativas, oportuna y con un debido proceso de notificacién agotado, por
lo tanto no existe causal de silencio administrativo positivo, que alegar motivo
por el cual nos permitimos solicitar la revocacion de la sancién.

FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES:

De acuerdo a la reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, la finalidad y
objeto det derecho de peticién “Consiste no simplemente en el derecho a obtener una
respuesta por parte de las autoridades, sino que exista una resolucién al asunto
solicitado, lo cual si bien no implica que la solucién sea favorable, tampoco satisface sin
que se entre a tomar una posicion de fondo, clara y precisa, por el competente; Por esto
puede decirse también que el derecho de peticidn que la constitucién consagra no queda
satisfecho con el silencio administrativo que algunas normas disponen, pues esto es
apenas un mecanismo que la ley se ingenia para que se adelante la actuacion y no sea
bloqueada por la administracién.

Especialmente con vista en la promocion de las acciones judiciales respectivas, pero en
forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se dejan expuesta y que
responden a una necesidad material y sustantiva de resolucién y no a una consecuencia
meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia “. ( Const, Sent T-
481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro. En consecuencia Electricaribe SA E.S.P
con su actuacién a cumplido el anterior precepto Constitucional; y ha resguardado el
derecho fundamental de peticion gue le asiste al accionante, toda_vez que no dejo de
responder su peticién

e Recordamos que nuestra H Corte Constitucional ha establecido los Limites del
derecho de peticién en los siguientes términos:

A pesar de lo anterior, y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte de
la administracidn tal y como lo ha fijado la jurisprudencia, es importante sefialar que no
ha sido considerado como parte del derecho de peticidn el que la entidad ante quien se
presenta la peticién, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la peticién
presentada en los términos en los cuales lo desea el peticionario. En ese sentido la
Corte ha dicho: “(...) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que “(...)
no se debe confundir el derecho de peticion - cuyo nucleo esencial radica en la
posibilidad de acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucién.

- con el contenido de lo_gue se pide, es decir con la materia de_la peticién. Lo que se

debate ante la Jurisdiccién cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por la
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administracion, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de
peticion como tal (...)” (...)"*!] (Subraya fuera de texto).

Adicionalmente ha expuesto: “(..) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho de peticidn una prerrogativa que Ileve forzosamente a que la administracion (o
en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...)"!?! (Subraya fuera de texto)

"(...) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
determinada forma: lo que se exige es un pronunciamiento oportuno (...)"*

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar a la
Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa.

PRUEBAS

Las que cbran en los descargos a pliego de cargos recibidos con sello SSPD del  09-12- |

2014,

NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccion Carrera 55
No. 72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo II.

Cordialmente,

ey 5, ?__,/‘

g L=
GONZALO PADILLA PALOMING
Tarjeta Profesional nimero 124.114 del C.S.J.




044005544209

(o [a R A}

fwzc,ra wﬁé

ngg >B

. _\ﬂua el

S Mep Tty

E vdmTR SALiaTs \UA €138 RATTARCEE 00 8 EEaIBaDD; TS,
IRghavaien, aioe, il € pronini it o

c_ @@ %

VoCoweh B =

TOTAL FLETES:

cuyo contenido chlusidar
S | YN

FORGT _

“— DIGITACION —




o
‘5 Superservicios ® DNP== TODOS PORUN

Superintendencta de Servicios NUEVO PA'S

Publicos Domiciliarios PAZ EQUIDAD EDUCACION

(VIR CR DRI

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20168200130961
Fecha: 2016-02-22

NT-F-006 V.2

Pagina 40 de 90
Barranquilla D.E.I.P.
Serior (a)
YESENIA PAOLA PIEDRAHITA
KR 26 NO 14J - 33 BARRIO MANANTIAL
RIOHACHA - LA GUAJIRA

NOTIFICACION POR AVISO
LA DIRECCION TERRITORIAL NORTE TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la Resolucién N.° SSPD 20158200262935 de
fecha 16/12/2015 , con el N.° de Expediente 2014820390402241E y Radicado Padre 20148200201822
por medio de la cual se resuelve un Recurso y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.
Contra el acto administrativo que se notifica solo procede el recurso de reposicion ante el director
territorial norte, el que debera interponerse dentro de los 10 dias habiles siguientes a esta notificacion.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del

Aviso en el lugar de destino.
La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siquiente al retiro del aviso

CESAR CRISTOBAL MOYA PAEZ

Notificador Designado
Anexo: Copia integra de la resolucién

FECHA DE FIJACION: El presente aviso se fija en lugar publico de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a los dias del
mes de del afo 2016, junto con una copia integra del acto administrativo siendo las 7:00 a.m. Por el término de cinco (05) dias
hébiles.

Notificador designado

CESAR CRISTOBAL MOYA PAEZ

FECHA DE DESFIJACION: Se desfija el presente aviso hoy a los dlas del mes de del afio 2016 Luege de haber
permanecido fijado por un término de cinco (05) dias habiles en lugar publico de fa Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, teniendo

en cuenta que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Notificador designado
CESAR CRISTOBAL MOYA PAEZ

Preparé: FABIO CERVANTES BARRIOS - Contratista Notificador

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059. sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT 800.250.984 6

Direccién Territorial Norte

Carrera 59 nro. 75 -134, Barranquilla. Cédigo postal: 080001

PBX (5) 3602272-73-74. Fax (5} 3530172. dtnorte@superservicios.gov.co
WwWW.superservicios.gov.co
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Radicado No.: 20168201306531
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Pagina 29 de 55
Barranquilla
Sefior (a)

YESENIA PAOCLA PIEDRAHITA
KR 26 NO 14J - 33 BARRIO MANANTIAL
RIOHACHA - LA GUAJIRA

Referencia: RECURSO DE REPOSICION RAD 20168200078062 INVESTIGACION POR SILENCIO ADMINISTRA-
TIVO POSITIVO 2014820390402241E

Respetado Sefior (a):

Atentamente le informo, que ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. interpuso recurso de reposiciéon en
contra de la resolucion 20158200262935 del 16-12-2015 el cual puede consultar ingresando a la pagina web de la
Superintendencia www.superservicios.gqov.co link consulta de tramites, digitando el siguiente radicado
20168200078062

Si usted considera del caso presentar objeciones, cuenta con tres (3) dias habiles contados a partir
del recibo de esta comunicacion, la cual de conformidad con lo previsto en el articulo 107 de la
Ley 142 de 1994, se entiende recibida al cabo del décimo (10°) dia habil de haber sido puesta al
correo; sus objeciones deben ser allegadas a la Superintendencia, advmlendo que deben anexarse
al numero de expediente relacionado en la referencia.

El acto administrativo recurrido no esta en firme y por lo tanto no es ejecutable.

Cordialmente,

ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte

Proyectd: BIBIANA HERNANDEZ- Enrutador SAP

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35. Bogota D.C. Cédigo postal: 110221
Carrera 59 No. 75 ~ 134 Barranquilla - Colombia

PBX: 3602272 - 3602273 - 3602274

FAX: 3530172

NIT: 800.250.984.6

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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RESOLUCION No. SSPD - 20178000037245 DEL 2017-03-27
Expediente No. 2014820390402241E

Por la cual se decide un Recurso de Reposicion

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades, en especial las que le confiere el articulo 79 numeral 25 y
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996; la
Ley 1437 de 2011 en concordancia con la Ley 1755 de 2015; y la Resolucion SSPD No.
20161000065165 del 09 de diciembre de 2016; y

I. ANTECEDENTES

Que este Despacho mediante Resolucion SSPD No. 20158200262935 del 2015-12-16, impuso
sancion en la modalidad de Sancion de Multa contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., identificada con nimero de NIT 8020076706, al encontrar probado que
habia violado articulo 158 de fa Ley 142 de 1.994 el cual fue subrogado por los articulos 123
del Decreto 2150 de 1995; por [a ocurrencia del silencio administrativo positivo debido a la falta
de respuesta a la peticién del(a) usuario(a) presentada el 26 de Diciembre de 2013; y asi

mismo, se reconocieron los Efectos del Silencios Administrativo a favor del(a) usuario(a),
identificado con codigo No. 6587089.

Que la anterior resolucion le fue notificada a las partes de conformidad con en el articulo 67, 68
y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., interpuso ante este Despacho
recurso de reposicidon mediante escrito radicado No. 20168200078062 de fecha 2016-02-02, al
haber sido notificada de la decisién, documento que reposa en el citado expediente.

Que en atencién al recurso de reposicién interpuesto por la empresa en el presente proceso,
este Despacho procedid con la respectiva comunicacion a YESENIA PAOLA PIEDRAHITA
mediante radicado No. 20168201306531 de 10 de Agosto de 2016, en ia cual se le dio la
oportunidad de presentar objeciones.

Il. ANALISIS

Procede el Despacho a considerar el recurso de reposicion interpuesto por’la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P, contra la Resolucion SSPD No.
20158200262935 del 2015-12-186, de conformidad con el tenor de lo dispuesto en el articulo 74
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para lo cual se
resumen sus argumentos de la siguiente manera:

RAZONES DE DEFENSA:

De acuerdo a la revision de la peticion presentada por el usuario, se puede evidenciar en
el sistema de gestion comercial, que la empresa presento la respuesta dentro del
término establecido asi como las notificaciones personal y por aviso, dando
cumplimiento a lo establecido para agotar la via gubernativa.

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cddigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Calle 19 No. 13%-12, Piso 2, Bogota, Colombia - codigo postal: 110311

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - codigo postal: 680003

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - codigo postal: 760046

Carrera 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - codigo postal: 050031
www.superservicios.gov.co
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IIl. PRUEBAS

Se incorpora al expediente como prueba los documentos descritos en la resolucion impugnada,
asi como las allegadas al escrito de reposicién, a saber:

1. No aportan pruebas.
IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El Despacho de acuerdo con la competencia asignada procede a desatar el recurso de
reposicién interpuesto por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP,
analizando los argumentos expuestos por el recurrente y efectuando las precisiones que sean
necesarias respecto de la Resolucion SSPD No. 20158200262935 del 2015-12-16, para
proceder a Revocar, Modificar o Confirmar el acto recurrido, en los siguientes términos:

Esta Direccién General Territorial recibi¢ el expediente para que se investigara por Silencio
Administrativo Positivo a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., mediante
radicado de entrada No. 20148200201822 de 10 de Abril de 2014 para lo cual se inicio la
correspondiente investigacion, conforme a las causales imputadas en el pliego de cargos No.
20148200505331 de 30 de Abril de 2014, al no haberse cumplido a cabalidad con las
disposiciones propias del articulo 158 de la Ley 142 de 1994 subrogado por el articulo 123 de!
Decreto 2150 de 1.995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1.996, hecho que dio lugar a la
Resolucion SSPD No. 20158200262935 del 2015-12-16, contra la citada empresa.

Respecto al escrito del recurso presentado por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P.,, se tiene que esta entidad expone uncs argumentos con el fin de lograr se revoque
el acto administrativo sancionatorio.

En el caso bajo estudio, se observa que la peticién fue radicada el dia 26 de Diciembre de
2013, por lo que contabilizados los quince dias habiles desde la fecha de presentacion de la
peticion, se tiene que la empresa tenia plazo hasta el dia 17 de Enero de 2014para emitir
respuesta; y la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. probé haber emitido
respuesta a la peticion objeto de la presente investigacion, el dia 30 de Diciembre de 2013 es
decir, dentro del término dispuesto en el art. 158 de la ley 142 de 1.994.

Teniendo en cuenta que la razon por la cual el despacho sanciond a la empresa mediante la
Resolucion SSPD No. 20158200262935 de! 2015-12-16, fue haber enviado el aviso de manera
extemporanea, se procedera con su andlisis detallado, en los siguientes términos:

Respecto del proceso de notificacion personal que fa empresa debié surtir, esta
Superintendencia encuentra que la empresa envi6 la citacién al(a) usuario(a), el dia 31 de
diciembre de 2013 a través de la empresa 472 SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.

Al no haberse acercado el(a) usuario(a) a recibir notificacion personal de la respuesta, se
observa que la empresa procede a notificar por aviso el 09 de enero de 2014 obrando prueba
de entrega que si cumple con los requisitos de la Ley 1369 de 2009, pues aparece en la misma
el nombre, la identificacién, la hora y la fecha de la misma.

No obstante lo anterior, como la citacién se envio el 31 de Diciembre de 2013, el aviso debié
remitirse e! 10 de Enero de 2014 y no el 09 de Enero de 2014, como efectivamente se hizo,
provocando asi la extemporaneidad del mismo y por ende la indebida notificacién.

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuentra que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., si incurrio en un Silencio Administrativo
Positivo por la falta de respuesta en debida forma de la peticion instaurada el 26 de diciembre
de 2013 por lo que se debe estudiar la sancién a imponer con base en el articulo 81 de la Ley
142 de 1994.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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V. DEL RECONOCIMIENTO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Como consecuencia de lo anterior el despacho procedera a CONFIRMAR el reconocimiento de
los efectos del silencio positivo en favor del(a) usuario(a), respecto de aquellas peticiones
radicadas ante la empresa que se ajusten a los eventos previstos en el articulo 154 del régimen
especial de servicios publicos domiciliarios.

VI. DE LA SANCION A IMPONER Y DOSIMETRIA SANCIONATORIA:

De acuerdo con el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de servicios
publicos son sujetas de control y vigilancia por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos.

Por su parte el articulo 81 de la Ley 142 ibid., modificado por el articulo 208 de la Ley 1753 de
2015, establece que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra imponer
sanciones a quienes violen las normas a las que deban estar sujetas, segun la naturaleza y la
gravedad de la falta, entre ellas multas hasta por el equivalente a dos mil (2.000) SMMLYV para
personas naturales y hasta por el equivalente a cien mil (100.000) SMMLV para personas
juridicas.

En la misma linea, el paragrafo 1 del articulo en mencién dispone que el Gobierno nacional
reglamentara los criterios y la metodologia para graduar y calcular las multas que puede
imponer la SSPD, teniendo en cuenta los criterios como el impacto de la infraccion sobre la
prestacion del servicio, el tiempo durante el cual se presentd la infraccion, el numero de
usuarios afectados, el beneficio obtenido por el infractor, la cuota del mercado o el beneficio
economico que se hubiere obtenido producto de la infraccion.

También es imperioso que se tengan en cuenta circunstancias de agravacién y de
atenuacion, como el factor de reincidencia, la existencia de antecedentes en relacién con
incumplimiento de compromisos adquiridos o de 6rdenes de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y la colaboracién con las autoridades en el conocimiento o en la
investigacion de la conducta.

Ahora bien, el Gobierno nacional expidié el Decreto 281 del 22 de febrero de 2017, mediante el
cual fijé los criterios y la metodologia para graduar y calcular las muitas por parte de la SSPD,
por infracciones relacionadas con energia; para lo cual se hizo una clasificacion,
correspondiéndole al grupo |, las conductas relativas a la falta de respuesta o respuesta
inadecuada de peticiones, quejas y recursos interpuestos por los usuarios de acuerdo con el
articulo 123 del Decreto 2150 de 1993.

En la norma referida encontramos que ademas de los criterios ya expuestos, en virtud de los
Principios de Proporcionalidad y Razonabilidad, la SSPD debe tener en cuenta la capacidad
econdmica y financiera de la prestadora, de manera tal que no se afecte la eficiente prestacion
del servicio.

A juicio de la Corte Constitucional'! a través del derecho administrativo sancionador se pretende
garantizar la preservacion y restauracion del ordenamiento juridico, mediante la impaosicion de
una sancion que no solo repruebe sino que también prevenga la realizacion de todas aquellas
conductas contrarias al mismo.

Dicho lo anterior, procede el despacho a realizar un andlisis de la razonabilidad y
proporcionalidad de la sancion a imponer a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P., en el siguiente sentido:

Que mediante Resolucion No. 20161000062785 del 14 de noviembre de 2016, la SSPD tomé
posesién de los bienes, haberes y negocios de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P, principalmente porque los expertos financieros contratados por el Fondo
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Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, manifestaron mediante
radicado 20165290759202 que “La revision hasta la fecha evidencia una empresa en situacion
financiera precaria que, con los niveles actuales de deuda neta, capital y generacion
operacional de caja, tendra dificultad para poder cumplir tanto con las obligaciones de pago
derivadas de su operacién corriente, como con sus compromisos a largo plazo con
terceros...” Adicionalmente la critica situacion financiera de la empresa no le permite garantizar
la continuidad en la prestacion del servicio de energia eléctrica a sus usuarios finales.

Aunado a lo anterior, para la imposicién de la sancion el despacho tendra en cuenta el grado de
impacto de la infraccion sobre la prestacion del servicio publico; que el nimero de usuarios
afectados con la infraccién es igual a uno; y que el tiempo de duracién de la infraccion ha
superado los tres meses, término plausible en el cual la prestadora debi6 acceder al
reconocimiento del acto ficto positivo.

En cuanto a la cuota de mercado y el beneficio economico obtenido por la empresa producto de
la infraccion, considera el despacho que no existen elementos probatorios que le permitan al
despacho graduar la sancién con base en estos criterios, pues la investigacion esta encaminada
a determinar la efectiva vulneracion del articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el
articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

Por otro lado, es imperioso que el despacho tenga en cuenta que, como circunstancias de
agravacion de la sancion, se encuentra la reincidencia de la conducta por parte de la prestadora
tal como consta en el aplicativo de sancionados de la SSPD, en nimero tal, que permiten inferir
que esta conducta obedece a un comportamiento sistematico, encaminado a omitir su deber de
respuesta en debida forma.

Finalmente, del caudal probatorio que reposa en el expediente virtual el despacho infiere que no
existen circunstancias de atenuacion de la sancién.

VII. DE LA DECISION

En consecuencia, se CONFIRMA la Resolucién SSPD No. 20158200262935 del 2015-12-16,
por medio de la cual esta territorial impuso sancién en la modalidad de MULTA a la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P..

En mérito de lo expuesto, este Despacho.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion SSPD No.
20158200262935 del 2015-12-16, por medio de la cual se sancioné en la modalidad de MULTA
a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.; de acuerdo a lo expuesto en la
parte motiva de la presente Resolucién.

ARTICULO TERCEROQ: COMUNICAR (Si el usuario fue reconocido como tercero, se debe
colocar NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucion al sefior YESENIA PAOLA
PIEDRAHITA quien recibe notificaciones en la KR 26 NO 14J - 33 BARRIO MANANTIAL, de la
ciudad de RIOHACHA - LA GUAJIRA, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso
de no poderse surtir la notificacion personal, procédase a la notificacion por aviso, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el
evento de existir autorizacion expresa para efectuar la notificacion por correo electrénico, se
procedera conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccién electrénica que reposa
en el expediente.) el contenido de esta resolucion al sefior(a) YESENIA PAOLA
PIEDRAHITA, quien recibe notificaciones en la KR 26 NO 14J - 33 BARRIO MANANTIAL, de fa
ciudad de RIOHACHA — LA GUAJIRA,; o en el correo electrénico que reposa en el expediente.

Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
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ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucion al sefior(a)
JOSE GARCIA SANLEANDRO en su condicién de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., 0o a quien haga sus veces, quien puede
ubicarse en la CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de la ciudad de BARRANQUILLA -
ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso de no poderse surtir la
notificacién personal, procédase a la notificacién por aviso, de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizacion
expresa de la prestadora para efectuar la notificacién por correo electrénico, se procederd
conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccién electrénica que reposa en el
expediente virtual de la investigacion.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion.
ARTICULO SEXTO: Contra la presente resolucién no proceden recursos, por encontrarse

agotado el procedimiento administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota

Proyectd: MARIA ISABEL ESCOBAR CARDENAL Abogado(a) Contratista
Reviso: ANA MARIA MASSO LOPEZ — Abogado(a) Contratista
Radic6: MEMARTINEZ

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E.S.P.
CARRERA 55No 72 - 109 PISO 7
serviciosjundicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA- ATLANTICO

NOTIFICACION POR CORREQ ELECTRONICO
LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 153 de ta Ley 142 de 1994, en concordancia con los articulos 67, 68 y
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, fa decisién sobre un recurso o
una peticidn se efectuara de manera personal o de manera subsidiaria a través de aviso; por tanto, en cumplimiento
de esta normativa, me permito enviar copia de la resotucion 20178000037245 de fecha 27/03/2017, por medio de la
cual se resuelve un SILENCIO ADMINISTRATIVO, proferida por la Superintendencia de Servicios Publicos
Oomiciliarios - Direccién General Territorial.

Por su parte ei articulo 67 del CPACA, establece que la notificacién personal podra efectuarse por media electrénico.
siempre y cuando el(a) interesado(a) acepte ser notificado(a) de esta forma

Se advierte que contra este acto administrativo procede el recurso de reposicién de conformidad con el articulo 63
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de 1o Contenciaoso Administrativo.

Prepars Dayanza Castita - Contrausta D$T
Reviso Dayana Castlta - Contrausta DG

Expediente 2014820390402241E
Radicade 20168200078062

Sede pancipal Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal. 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios gav.co

Linea de atencidn (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT" 800.250.984 6

Carrera 34 No 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - codigo postal: 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Coiombia - c6digo postal’ 760046

Carrera. 53 No_ 75 -134 Bamanquitta. Colombia - cédigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medeilin, Calombia - codigo postal 050031

WWW SUPErSenvicios.gov.co

C0145927



“ SGS.

CO14/5927

Co14/5927

( it TODOSPORUN
° ® NPz NUEVO PAS

@ Superservicios P42z EQUIDAD &§DUCACION

Superintendencia de Servicios

Piblcas bomiclari AR

CT-F-021v.01 Pagina 1 de S

RESOLUCION No. SSPD - 20178000037245 DEL 2017-03-27
Expediente No. 2014820390402241E

Por la cual se decide un Recurso de Reposicién

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades, en especial las que ie confiere el articulo 79 numeral 25 y
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996; la
Ley 1437 de 2011 en concordancia con la Ley 1755 de 2015; y la Resolucion SSPD No.
20161000065165 de! 09 de diciembre de 2016; y

I. ANTECEDENTES

Que este Despacho mediante Resolucion SSPD No. 20158200262935 del 2015-12-16, impuso
sancién en la modalidad de Sancién de Multa contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., identificada con numero de NIT 8020076706, al encontrar probado que
habia violado articulo 158 de la Ley 142 de 1.994 el cual fue subrogado por los articulos 123
del Decreto 2150 de 1995; por la ocurrencia de! silencio administrativo positivo debido a la falta
de respuesta a la peticion del(a) usuario(a) presentada el 26 de Diciembre de 2013; y asi
mismo, se reconocieron los Efectos del Silencios Administrativo a favor del(a) usuario(a),
identificado con cédigo No. 6587089.

Que la anterior resolucién le fue notificada a las partes de conformidad con en el articulo 67, 68
y 69 de! Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., interpuso ante este Despacho
recurso de reposicion mediante escrito radicado No. 20168200078062 de fecha 2016-02-02, al
haber sido notificada de la decisién, documento que reposa en el citado expediente.

Que en atencion al recurso de reposicion interpuesto por la empresa en el presente proceso,
este Despacho procedié con la respectiva comunicacién a YESENIA PAOLA PIEDRAHITA
mediante radicado No. 20168201306531 de 10 de Agosto de 2016, en la cual se le dio la
oportunidad de presentar objeciones.

Il. ANALISIS

Procede el Despacho a considerar el recurso de reposicion interpuesto por la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., contra Ia Resolucion SSPD No.
20158200262335 del 2015-12-16, de conformidad con el tenor de lo dispuesto en el articulo 74
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para lo cual se
resumen sus argumentos de la siguiente manera:

RAZONES DE DEFENSA:

De acuerdo a la revisién de la peticion presentada por e! usuario, se puede evidenciar en
el sistema de gestion comercial, que la empresa presento la respuesta dentro del
término establecido asi como las notificaciones personal y por aviso, dando
cumplimiento a lo establecido para agotar la via gubernativa.

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84.35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 681 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 631 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 81 03 05
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. PRUEBAS

Se incorpora al expediente como prueba los documentos descritos en la resolucion impugnada,
asi como las allegadas al escrito de reposicion, a saber:

1. No aportan pruebas.
IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El Despacho de acuerdo con la competencia asignada procede a desatar el recurso de
reposicién interpuesto por ia empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP,
analizando los argumentos expuestos por el recurrente y efectuando las precisiones que sean
necesarias respecto de la Resolucidn SSPD No. 20158200262935 del 2015-12-16, para
proceder a Revocar, Modificar o Confirmar el acto recurrido, en los siguientes términos:

Esta Direccion General Territorial recibié el expediente para que se investigara por Silencio
Administrativo Positivo a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., mediante
radicado de entrada No. 20148200201822 de 10 de Abril de 2014 para lo cual se inicio la
correspondiente investigacion, conforme a las causales imputadas en el pliego de cargos No.
20148200505331 de 30 de Abril de 2014, al no haberse cumplido a cabalidad con ias
disposiciones propias del articuio 158 de la Ley 142 de 1994 subrogado por el articulo 123 del
Decreto 2150 de 1.995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1.996, hecho que dio lugar a la
Resolucion SSPD No. 20158200262935 del 2015-12-16, contra la citada empresa.

Respecto al escrito del recurso presentado por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P., se tiene que esta entidad expone unos argumentos con el fin de lograr se revoque
el acto administrativo sancionatorio.

En el caso bajo estudio, se observa que la peticion fue radicada el dia 26 de Diciembre de
2013, por lo que contabilizados los quince dias habiles desde la fecha de presentacién de la
peticion, se tiene que la empresa tenia plazo hasta el dia 17 de Enero de 2014para emitir
respuesta; y la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. probé haber emitido
respuesta a la peticion objeto de la presente investigacion, el dia 30 de Diciembre de 2013 es
decir, dentro del término dispuesto en el art. 158 de la ley 142 de 1.994.

Teniendo en cuenta que la razon por la cual el despacho sanciond a la empresa mediante la
Resolucion SSPD No. 20158200262935 del 2015-12-16, fue haber enviado el aviso de manera
extemporanea, se procederé con su andlisis detallado, en los siguientes términos:

Respecto del proceso de notificacion personal que la empresa debid surtir, esta
Superintendencia encuentra que la empresa envio la citaciéon al(a) usuario(a), el dia 31 de
diciembre de 2013 a través de la empresa 472 SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.

Al no haberse acercado el(a) usuario(a) a recibir notificacion personal de la respuesta, se
observa que la empresa procede a notificar por aviso el 09 de enero de 2014 obrando prueba
de entrega que si cumple con los requisitos de la Ley 1369 de 2009, pues aparece en la misma
el nombre, la identificacién, la hora y la fecha de la misma.

No obstante lo anterior, como la citacion se envio el 31 de Diciembre de 2013, el aviso debid
remitirse el 10 de Enero de 2014 y no el 09 de Enero de 2014, como efectivamente se hizo,
provocando asi la extemporaneidad del mismo y por ende la indebida notificacion.

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuentra que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., si incurrid en un Silencio Administrativo
Positivo por Ia falta de respuesta en debida forma de la peticion instaurada el 26 de diciembre
de 2013 por lo que se debe estudiar la sancién a imponer con base en el articulo 81 de la Ley
142 de 1994,

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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V. DEL RECONOCIMIENTO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Como consecuencia de lo anterior el despacho procedera a CONFIRMAR el reconocimiento de
los efectos del silencio positivo en favor del(a) usuario(a), respecto de aquellas peticiones
radicadas ante la empresa que se ajusten a los eventos previstos en el articulo 154 del régimen
especial de servicios publicos domiciliarios.

VI. DE LA SANCION A IMPONER Y DOSIMETRIA SANCIONATORIA:

De acuerdo con el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de servicios
publicos son sujetas de control y vigilancia por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos.

Por su parte el articulo 81 de la Ley 142 ibid., modificado por el articulo 208 de ia Ley 1753 de
2015, establece que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra imponer
sanciones a quienes violen las normas a las que deban estar sujelas, segin |a naturaleza vy la
gravedad de la falta, entre ellas multas hasta por el equivalente a dos mii (2.000) SMMLV para
personas naturales y hasta por el equivalente a cien mil (100.000) SMMLV para personas
juridicas.

En la misma linea, el paragrafo 1 del articulo en mencion dispone que el Gobierno nacional
reglamentara los criterios y la metodologia para graduar y calcular las muitas que puede
imponer la SSPD, teniendo en cuenta los criterios como el impacto de la infraccion sobre la
prestacion del servicio, el tiempo durante el cua! se presentd la infraccion, el nimero de
usuarios afectados, el beneficio obtenido por el infractor, la cuota del mercado o el beneficio
econdémico que se hubiere obtenido producto de la infraccion.

También es imperioso que se tengan en cuenta circunstancias de agravacion y de
atenuacion, como el factor de reincidencia, 1a existencia de antecedentes en relacion con
incumplimiento de compromisos adquiridos o de érdenes de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y la colaboracién con las autoridades en el conocimiento o en la
investigacién de la conducta.

Ahora bien, el Gobierno nacional expidio el Decreto 281 del 22 de febrero de 2017, mediante el
cual fijo los criterios y la metodologia para graduar y caicular las multas por parte de la SSPD,
por infracciones relacionadas con energia; para lo cual se hizo una clasificacion,
correspondiéndole al grupo |, las conductas relativas a la falta de respuesta o respuesta
inadecuada de peticiones, quejas y recursos interpuestos por los usuarios de acuerdo con el
articulo 123 del Decreto 2150 de 1993.

En la norma referida encontramos que ademas de los criterios ya expuestos, en virtud de los
Principios de Proporcionalidad y Razonabilidad, ia SSPD debe tener en cuenta la capacidad
econdmica y financiera de la prestadora, de manera tal que no se afecte la eficiente prestacion
del servicio.

A juicio de la Corte Constitucionall! a través del derecho administrativo sancionador se pretende
garantizar la preservacion y restauracion del ordenamiento juridico, mediante la imposicion de
una sancién que no sélo repruebe sino que también prevenga la realizacion de todas aquellas
conductas contrarias al mismo.

Dicho lo anterior, procede el despacho a realizar un analisis de la razonabilidad y
proporcionalidad de la sancion a imponer a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P., en el siguiente sentido:

Que mediante Resolucion No. 20161000062785 del 14 de noviembre de 2016, la SSPD tomo
posesién de los bienes, haberes y negocios de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P., principalmente porque los expertos financieros contratados por el Fondo
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Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, manifestaron mediante
radicado 20165290759202 que “La revision hasta la fecha evidencia una empresa en situacién
financiera precaria que, con los niveles actuales de deuda neta, capital y generacion
operacional de caja, tendra dificultad para poder cumplir tanto con las obligaciones de pago
derivadas de su operacion corriente, como con Sus compromisos a largo plazo con
terceros...” Adicionalmente fa critica situacion financiera de la empresa no le permite garantizar
la continuidad en la prestacion del servicio de energia eléctrica a sus usuarios finales.

Aunado a lo anterior, para la imposicién de la sancion el despacho tendra en cuenta el grado de
impacto de la infraccion sobre fa prestacién del servicio publico; que el namero de usuarios
afectados con la infraccion es igual a uno; y que el tiempo de duracion de la infraccion ha
superado los tres meses, término plausible en el cual la prestadora debié acceder al
reconocimiento del acto ficto positivo.

En cuanto a la cuota de mercado y el beneficio econdmico obtenido por la empresa producto de
la infraccion, considera el despacho que no existen elementos probatorios que le permitan al
despacho graduar la sancién con base en estos criterios, pues la investigacion esta encaminada
a determinar la efectiva vulneracion del articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el
articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

Por otro lado, es imperioso que el despacho tenga en cuenta que, como circunstancias de
agravacion de la sancién, se encuentra la reincidencia de la conducta por parte de la prestadora
tal como consta en el aplicativo de sancionados de la SSPD, en numero tal, que permiten inferir
que esta conducta obedece a un comportamiento sistematico, encaminado a omitir su deber de
respuesta en debida forma.

Finaimente, del caudal probatorio que reposa en el expediente virtual el despacho infiere que no
existen circunstancias de atenuacién de la sancion.

VII. DE LA DECISION

En consecuencia, se CONFIRMA la Resolucion SSPD No. 20158200262935 del 2015-12-16,
por medio de fa cual esta territorial impuso sancion en la modalidad de MULTA a la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P..

En mérito de lo expuesto, este Despacho.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion SSPD No.
20158200262935 del 2015-12-16, por medio de la cual se sancioné en la modalidad de MULTA
a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.; de acuerdo a lo expuesto en la
parte motiva de la presente Resolucién.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR (Si el usuario fue reconocido como tercero, se debe
colocar NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucion al sefior YESENIA PAOLA
PIEDRAHITA quien recibe notificaciones en la KR 26 NO 14J - 33 BARRIO MANANTIAL, de la
ciudad de RIOHACHA - LA GUAJIRA, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso
de no poderse surtir la notificacién personal, procédase a la notificacion por aviso, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el
evento de existir autorizacién expresa para efectuar la notificacion por correo electrénico, se
procedera conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccion electrénica que reposa
en el expediente.) el contenido de esta resoluciéon al sefor(a) YESENIA PAOLA
PIEDRAHITA, quien recibe notificaciones en ia KR 26 NO 14J - 33 BARRIO MANANTIAL, de la
ciudad de RIOHACHA — LA GUAJIRA,; o en el correo electrdnico que reposa en el expediente.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucion al sefor(a)
JOSE GARCIA SANLEANDRO en su condicién de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., 0 a quien haga sus veces, quien puede
ubicarse en la CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de la ciudad de BARRANQUILLA -
ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso de no poderse surtir la
notificacion personal, procédase a la notificacion por aviso, de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizacién
expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por correo electrénico, se procedera
conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a fa direccion electronica que reposa en el
expediente virtual de la investigacion.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.
ARTICULO SEXTO: Contra la presente resolucion no proceden recursos, por encontrarse

agotado el procedimiento administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota

JENNY ELIZA| 1AZ
ora General Territorial

Proyectd: MARIA ISABEL ESCOBAR CARDENAL Abogado(a) Contratista
Reviso: ANA MARIA MASSO LOPEZ - Abogado(a) Contratista
Radicé: MEMARTINEZ

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.sUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datog:
Radicado No.: 20178000506681
Fecha: 2017-05-19
Pagina 1 de 1
Bogota,
Sefior(a)

YESEN{A PAOLA PIEDRAHITA
KR 26 N 14J - 33 BARRIO MANANTIAL

RIOHACHA- LA GUAJIRA

Asunto: Citacién para notificacion personal. Resolucion No. SSPD 20178000037245 de fecha 27/03/2017
Expediente No. 2014820390402241E.

Respetado(a) Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el Titulo Il capitulos Il y V del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, el cual prevé el Procedimiento Administrativo Sancionatorio. me
permito citarlo(a) para que comparezca a la Direccion General Territorial, ubicada en la Calle 19 No. 13 A -12 -
Bogota D.C., de 7:00 am. a 4:00 p.m., con el proposito de nofificarla personalmente la resolucion No. SSPD.
20178000037245 de fecha 27/03/2017.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio; con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir fa notificacion por Aviso con el fin de dar cumplimiento a,lo
dispuesto en ¢! articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para fa notificacion personal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autorizacion o poder para notificarse
segln el caso. Su tramite puede consultarlo en la pagina web WWW. SUDETSErvicios.gov.co, consulta tramites,
ingresando el numero de radicado 20168200078062 ; también puede comunicarse con la linea gratuita desde
cualquier lugar del pais 018000910305, o a la linea del Call Center de Ia Superintendencia en Bogota 6913006 de
lunes a viernes 7 a.m. a 4 p.m. donde cualquier profesional con gusto lo atendera. .

Revisd: Jairo Blandon — Contratista

S
7
% ,SGS_ Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cddigo postal: 110221
COt4/5927 PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co
Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
SEEIETN NIT: 800.250.984.6
v

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - codigo postal; 680003

i

AP
,f P ] Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Calombia - cddigo postal: 110311
! Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - codige postal: 760046
. Carrera. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001
X Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medeliin, Colombia - cadigo postal: 050031
i www.superservicios.gov.co
C014/5927
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000239701
Fecha: 2018-08-01

GD-F-007 V.10
Bogota

Sefior (a)
YESENIA PAOLA PIEDRAHITA
KR 26 NO 14J - 33 BARRIO MANANTIAL

RIOHACHA- LA GUAJIRA

REF.: Comunicacién Resoluciéon No. SSPD 20178000037245 del 27/03/2017
Expediente: 2014820390402241E

Respetado (a) Sefior (a):

Nos permitimos comunicarle que la Direcciébn General Territorial profiri6 Resolucion SSPD No.
20178000037245 del 27/03/2017 mediante la cual se decide un (a) RECURSO DE REPOSICION
radicado bajo el No. 20168200078062.

Adicionalmente, se advierte que frente a este acto administrativo no procede recurso, de conformidad
con lo establecido en los articulos 37 y 38 de la Ley 1437 de 2011.

Su trdmite puede consultarlo en la pagina web www.superservicios.gov.co, consulta tramites,
ingresando el numero de radicado 20168200078062, también puede comunicarse con la linea gratuita
018000910305 desde cualquier lugar del pais, o a la linea del Call Center de la Superintendencia en
Bogota 6913006 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., donde cualquier profesional con gusto lo
atendera.

Cordialmente,

JENNY LINDO DIAZ
Director General Territorial

Proyect6: JOSEPH DAVID CASTANEDA VARGAS

N SGS, Reviso:

C014/5927

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Calle 19 No. 13A-12 - Bogota D.C., Colombia - cédigo postal: 110311

Carrera 59 No. 75-134 - Barranquilla, Colombia - c6digo postal: 080001

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003
cot4/5927 Calle 26 Norte No. 6Bis-19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Calle 32 F Diagonal 74B-76 - Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW.SUperservicios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000253431
Fecha: 2018-08-02

GD-F-046 V.2
Pagina 1 de 1

Bogota,

Sefior(a)

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7

BARRANQUILLA- ATLANTICO

NOTIFICACION POR AVISO

LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la resolucion SSPD No. 20178000037245 de
fecha 27/03/2017, con el N.° de expediente 2014820390402241E, por medio de la cual se Resuelve un
RECURSO DE REPOSICION y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

De conformidad con el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se advierte que contra este acto administrativo, no procede recurso alguno.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
Aviso en el lugar de destino.

JENNY LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Proyectd: joseph castafieda
W SGS Reviso: tatiana trujillo

C014/5927

Este documento esta suscrito con firma mecéanica autorizada mediante Resolucion No 20171000211945 del 30 de octubre de 2017
Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cadigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogoté. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Calle 19 No. 13A-12 - Bogota D.C., Colombia - cédigo postal: 110311

C014/5927  Carrera 59 No. 75-134 - Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 26 Norte No. 6Bis-19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Calle 32 F Diagonal 74B-76 - Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW.SUpErservicios.gov.co
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‘ RADICADO NO:
: Dependenciarad:

Fecha de Generacion:

Fecha i Aug 24 00:00:00 COT 2018
Recepcion:
Remitente: documentoseca@el ectricaribe.co

Destinatario: dtnorte@superservicios.gov.co

CC:
Asunto: CUMPLI RES SAP - 20178000037245 - F2

Sefiores:

Direccion Territorial Norte

CUMPLI RES SAP - 20178000037245 - F2

20188201172172
DIRECCION TERRITORIAL
NORTE

24/08/2018 10:40:31



Electrigaribe
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Barranquilla, 23 de Agosto de 2018

Doctor

GUSTAVO ADOLFO DE LA ROSA

Director Territorial Norte

Superintendencia De Servicios Pablicos Domiciliarios
Carrera 59 No.75-134

Barranquilla

ASUNTO: Certificacion de Resolucion No. 20178000037245 DEL 27/03/2017-
NIC 6587089

Estimado Doctor De La Rosa:

De acuerdo con lo ordenado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
en la resolucién No. 20178000037245 DEL 27/03/2017, correspondiente al NIC 6587089.

La resolucién arriba indicada resolvio:

CONFIRMAR la resolucion SSPD No. 20158200262935 del 16/12/2015 por medio del cual
se sanciond en modalidad de multa a la empresa y se da aplicabilidad a los efectos del
SAP (RE9330201305172): El usuario reclama por el cobro de reconexidén y suspension
por reconexion facturado en el mes de diciembre del 2013. Tal y como se observa en la
siguiente imagen:

SR
N.LC.: [ esa7oes[ 10 Tipo Sericio: |Todos Ios senicios ~|

Dir. Contrato: ICR 26, 14033 MIF WEC. 34552512 [ MANANTIAL RIOHACHA RIOHACHA LA GUAJIRA
Cliente: |F'IEDRAHITA , YESENIA PADLA |
e T |Bala|=|a|a2 || @ w8 |2 |0 |

imhbalo
‘ariable

039104

Mamero de recibo
Sec. MILS F. fact.

B 151272013

Importe Total
120.660 00

120,560 00 Factura cobrad

=yt 7 .Open 5.G.C Detalle de x|
a1l :
‘0291 Fecha de F'agnl Irmp. Pago Agencia Sucursal | r
‘0a3l 2641242013 28.733,00 ELECTRIFICADORA 0.2, Riohacha
7 a0A2£2013 79.857 00 ELECTRIFICADORA Central de Escrito
261272013 11.970,00 ELECTRIFICADORA, 0.2, Riohacha II§|

Por lo anterior, en cumplimiento a los articulos 159,154 y 79 (numerales 29 y 31) de la
Ley 142/94 y el numeral 18, articulo 20 del decreto 990 de 2002 y Ley 527 de 1999,
mediante el presente escrito, Electricaribe S.A, certifica la aplicacion de la resolucién No.
20178000037245 DEL 27/03/2017.



Electrigaribe

Intervenida por
Superservicios

De esta forma, se le dio aplicacidon a la resolucion antes mencionada, esperamos haber
proporcionado las claridades del caso.

Quedamos atentos a cualquier informacién adicional que gustosamente se le suministrara
en el termino que asi lo requiera.

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccién Carrera 55 No.

72-109 Piso 4 Centro Ejecutivo II.

Cordialmente,

i O

SIDNEYkC?OI"lI EZ GUERRERO
Proyect6 LCC



Rama Judicial R
Jurisdiccion Contencioso Administrativa de La Guajira
Juzgado Segundo Administrativo Mixto del Circuito de Riohacha

[ ]
p y  Rama Judicial ﬂ T ET S|GMA
) ", Consejo Superior de la Judicatura 14
U Repiblica de Colombia Republica de Colombia ‘:]ﬂ'ﬂ

INFORME SECRETARIAL

Riohacha Distrito Especial, Turistico y Cultural, 25 de octubre de 2021.

En la fecha paso al despacho de la sefiora juez doctora KELLY JOHANNA NIEVES
CHAMORRO, el expediente con radicado No. 44-001-33-40-002-2018-00039-00 Medio de
Control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO; Demandante: ELECTRICARIBE S.A
E.S.P entidad demandada: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, informandole que se dio cumplimiento al auto de fecha 24 de octubre de
2019, realizando por via electronica las notificaciones ordenadas, de la siguiente manera:
Ministerio Publico, Demandado el 01 de julio de 2021, El traslado corrié desde el 02 de
julio al 19 de agosto de 2021. Los demandados contestaron la demanda y no propusieron
excepciones.

PASA AL DESPACHO PARA LO DE SU COMPETENCIA.

Se deja constancia que los términos se suspendieron segun las instrucciones dadas en los
acuerdos PCSJA20-11517, PCSJA20-11519, PCSJA20-11532 y PCSJA20-11546 del dia
quince (15) de Marzo de 2020, diecinueve (19) de Marzo, once (11) de Abril del 2020 y
veinticinco (25) de Abril 2020, se mantiene la suspenden de los términos desde el dieciséis
(16) hasta el veinte (20) de Marzo de 2020, se prorroga desde el veintiuno (21) de marzo
de 2020 hasta el tres (03) de Abril de 2020, se prorroga desde el trece (13) de Abril hasta
el veintiséis (26) de Abril del 2020 y se prorroga desde el veintisiete (27) de Abril hasta el
diez (10) de mayo de 2020; Acuerdo PCSJA20-11567 del 5 de junio de 2020, y el Consejo
Seccional de la Judicatura de la Guajira en el acuerdo CSJGUA20-16 del 16 de junio de
2020, durante la emergencia y vigencia del decreto antes mencionado, asi como lo
dispuesto por el Gobierno Nacional en el Decreto 806 del 4 de junio de 20201, debido al
estado de emergencia sanitaria en el que se encuentra nuestro pais por la pandemia del
covid-19, y dada la necesidad de acceder al uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones “en la gestion y tramite de los procesos judiciales y asuntos en curso, con
el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, como también proteger a los servidores
judiciales, como a los usuarios de este servicio publico”, este juzgado en cumplimiento del
Acuerdo PCSJA 20-11581 del 27 de Junio de 2020 expedido por el Consejo Superior de la
Judicatura por medio del cual se levantan los términos judiciales que se encontraban
suspendidos a nivel nacional exceptuando las seccionales alli sefialadas, a partir del 1
de julio de 2020.

Se deja constancia que la suscrita estuvo de licencia para ocupar otro cargo dentro de la
rama judicial desde el 17 de noviembre de 2020 al 17 de julio de 2021.

Consta de un (1) expediente fisico 171 folios.
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