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.REF.: Demanda dé ELECTRICARIBE S.A ES.P. por el rhedlo de control de Nulidad y ...

RestabIeC|m|ento del Derecho en contra en contra de la Superintendencia de Servicios
Publlcos Domiciliarios.

. WALTER CELIN HERNANDEZ GACHAM, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania
~ No. 1.045.694.047 abogado en ejercicio con tarjeta profesional No. 301.673 actuando en
calidad de apoderada especial de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. mediante poder especial
conferido por FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE identificado con cédula de -
ciudadania No. 77.176.370 actuando en su calidad de apoderado general para asuntos

"judiciales y administrativos de ELECTRICARIBE S.A E.S.P, segtin se acredita en certificado de

“existiencia y representacién legal adjunto, me permito presentar demanda por el-medio de

- control de nulidad y restablecimiento del derecho en contra de la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios.

. INDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES Y DE SUS REPRESENTANTES SI FUERE EL CASO:

Demandante: ‘

.ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. sociedad comercial con domicilio principal en
Barranquilla identificada con el Nit. 802007670 representada legalmente por FERMIN
HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE identificado con cédula de ciudadania No. 77.176.370
actuando en su calidad de apoderado general para asuntos judiciales y administrativos de
ELECTRICARIBE S.A E.S.P.

.Demandado: .

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios organismo de cardcter técnico de
caracter constitucional, con personeria juridica, representado legalmente por José Miguel
"Mendoza Daza identificado con cédula de ciudadania No. 80.106.866. '

Il.  RESUMEN DE CONCEPTO DE \_/IO‘LACION:

Se demanda la sancién impuesta y confirmada por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios mediante las Resoluciones 20158200243485 del 2015-12-09 y 20178000070255 del
2017-04-28 toda veZ que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sanciond a la
empresa ELECTRICARIBE sin tener en cuenta lo siguiente:

1. Los actos administrativos demandados son nulos debido a que, en el caso objeto de esta
demanda hubo perdida de competencia de la facultad sancionatoria. Lo anterior
obedece a que, frente al recurso de reposicion interpuesto por ELECTRICARIBE contra la
Resoluciéon 20158200243485 del 2015-12-09:

i. La Superintendencia no respondlo dentro del afio sngwente a la interposicion del
" recurso; -

ii.  Ademas, la respuesta no tiene efectos frente a ELECTRICARIBE debido a que la

empresa no fue notificada dentro del afio siguiente a la interposicién del recurso.

2. Los actos administrativos son nulos debido a que el articulo 158 de la Ley 142 de 1994
linicamente sanciona con silencio positivo la omisién de la empresa de contestar las
peticiones de los usuarios dentro del plazo de 15 dias. Por lo que no hubo silencio
administrativo positivo conforme al articulo 158 de la Ley 142 de 1994 debido a que la
empresa contestd antes de los 15 dias que tenia para dar respuesta al caso objeto de [a
demanda..



1)

2)

4)

5)

3. Segun Ia sentencia 2010 00178/42872 de julio 29 de 2015 del Consejo de Estado, en el
presente caso, los vicios sefialados por la superintendencia, recaen sobre la publicidad
de los actos adm|n|strat|vos Sin embargo, al no generarse el vicio en su produccién sino
en su comunicacion, ,solo impacta en su eficacia final, por tal razén, tales hechos jamas. .
pueden aducirse como circunstancias.de inexistencia del acto o como causal de invalidez -
del mismo. Asi, siendo la notificacién un requisito de eficacia final de los actos
administrativos; la falta de notificacidn o nétificacién irregular de los mismos no
determina, ni su existencia, ni su invalidez, siendo improcedente decretar su nulidad pof
ese defecto. v ‘

4. La Superintendencia de Servicios Publicos no concedid el recurso de apelécic’m en
:cc')ntra de las Resoluciones que imponen las sanciones, pese a ser procedente
conforme al articulo 113 de la Ley 142 de 1994 toda vez que los actos |
administrativos fueron expedidos por un Delegatario.

‘5. Ausencia de aplicacién de los criterios de razonabilidad y proporcionalidad de la
sancién contenidos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 y el Decreto 281 de
2016 o Decreto de Multas del Sector Eléctrico.

6. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante el proceso de
notificacién de la Resolucidn 20178000070255 del 2017-04-28 vulnera lo preceptuado
en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, debido a que el recurso de reposicién . -
interpuesto contra la reésolucién referenciada no se decidié en el término fijado en esta
disposicién, por lo tanto la sancién administrativa, es una medida desproporcionada,
violatoria de un orden justo, del debido proceso y de los principios constitucionales que
“orientan la funcién administrativa. '

ll. HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA LA DEMANDA

El dia 29 de agosto de 2014 la usuaria Nulvis Bejumea, identificada con el NIC 5634554, presento

derecho peticién ante ELECTRICARIBE S.A. bajo el radicado RE9330201403690.

Mediante resolucién 20158200243485 del 2015-12-09, la superintendencia sanciond a
ELECTRICARIBE S.A. pagar un monto de-seis millones cuatrocientos cuarenta y tres mil
quinientos pesos ($6.443.500)

ELECTRICARIBE S.A. radica ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios recurso
de reposicidn contra la resolucion sancidén SSPD 20158200243485 del 2015-12-09, el dia 7 de
enero de 2016.

Mediante la resolucién 20178000070255 del 2017-04-28, la superintendencia confirma
sancionar a ELECTRICARIBE. :

Dentro del caso en cuestion, el recurso interpuesto por ELECTRICARIBE fue resuelto y notificado

por fuera del afio siguiente a su interposicién, como a continuacion se relaciona:

FECHA DEL FECHA DE FECHA NOTIFICACION
NIC :  RECURSO RESOLUCION RESOLUCION
| g CONFIRMATORIA
7 de enero de 28 de abril de 2017 8 de agosto de 2018
5634554 | - 2016 '

Las Resoluciones'expedidas por la Superintendencia de Servicios Publicos contrarfan el derecho

_al debido proceso de ELECTRICARIBE, debido a que el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011



6)

7)

8)

9)

establece que las Autoridades Administrativas tiénen un (1) afo para decidir los recursos
interpuestos por los administrados, so pena del silencio administrativo positivo.

En el caso que nos ocupa la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios resolvid
notificar las sanciones mas de un (1) afio después de haberse presentado el recurso de
reposicién.

La resolucién que resuelve el recurso de reposicion fue notificada por aviso el 8 de agosto de
2018, es decir, la SUPERINTENDENCIA notificd la resolucién més de un afio despues desde la
interposicién de los recursos, es decir, cuando ya no tenfa facultad para hacerlo.

Por lo tanto, ya que transcurrié mas de un afio desde la interposicién de los.recursos y la
notificacién de la decisidn, en el caso _en estudio se confiquré una pérdida. de la facultad:
sancionatoria y un silencio administrativo positivo a favor de ELECTR/CAR/BE segln lo sefiala el
articulo 52 mencionado anteriormente.

La resolucion fue indebidamente notificada, ya que la Superintendencia, no envio citacion para
notificacién personal a ELECTRICARIBE dentro de los 5 dias siguientes a la expedicién del acto
administrativo y finalmente notificé la Resolucién por aviso mas de 1 afio después de haberse
expedido.

El articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 consagra un silencio positivo-a favor de ELECTRICARIBE
cuando sefiala:

“Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer
sanciones caducas a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omisién que pudiere
ocasionarlas, término dentro del cual el acto administrativo que.impone la sancién debe haber

" sido expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente de los actos que resuelven los

recursos, los cuales deberdn ser decididos, so pena de pérdida de competencia, en un término de
un (1) afio contado a partir de su debida y oportuna interposicidn. Si los recursos no se deciden
en el término fijado en esta disposicion, se entenderdn fallados a favor del recurrente, sin
perjuicio de la responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal abstencién genere para el
funcionario encargado de resolver.

"Cuando se trate de un hecho o conducta continuada, este término se contara desde el dia

siguiente a aquel en que cesd la infraccién y/o o e;ecuc:on

La sancion decretada por acto administrativo prescr/b/ra a/ cabo de cinco (5) afios contados a
part/r de la fecha de la ejecutoria”.

Mal podria la Superintendencia, pretender notificar por aviso un acto administrativo sobre el
cual ya existe silencio a favor de ELECTRICARIBE.

10) El tnico requisito que exige el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 es contestar dentro de 15

dias a la presentacién de la peticién o recurso, declarar un silencio por razones distintas a
las prescritas en la norma, implica una transgresién del principio de legalidad.

11) En el presente caso, ELECTRICARIBE contestd en el término de los 15 dias que tenia para dar

respuesta, por lo que no hubo silencio admlnlstratlvo positivo conforme al articulo 158 de la
Ley 142 de 1994.

12) La norma contempla la ocurrencia del silencio administrativo positivo Gnicamente cuando la

empresa no da respuesta dentro del término de 15 dias, por lo cual, Electricaribe cumplié
con su obligacién de contestar dentro del término de los 15 dias. :

" 13) As{ mismo, segun la sentencia 2010-00178/42872 del 29 de 2015 del Consejo de Estado;



“es la misma ley la que se encarga de sefialar cuales son los principales efectos de la
falta de notificacion o notificacion irregular de los actos administrativos, esto es i) la
inexistencia del acto de notificacién y, ii) Que la decisién adoptada por la
administracién no pueda producir efectos legales. B

De esta forma se entiende que, si bien los actos administrativos se reputan existentes
y son validos, la falta de notificacién o notificacidn irregular de éstos genera que estos
- no.sean exigibles por la administracién a los particulares.
" Como puede observarse, la publicidad de los actos administrativos no_es un requisito
ni para su existencia ni para su validez sino para que ellos puedan producir los efectos
a que estdn destmados

Es decir; por no generarse en su produccion sino en su comunicacion, los vicios en la publicidad
de los actos administrativos sélo impactan en su eficacia final y por ello tales hechos jamas
pueden aducirse como circunstancias de inexistencia del acto o como causal de invalidez del .
mismo.

14) Siguiendo lo anteriormente explicado, y dentro del caso objeto en estudio, cabe resaltar la
irregularidad dentro del proceso de notificacién no es un factor para reputar la inexistencia o
invalidez del acto, pues cuando el respectivo acto se va a publicitar ya éste ha reunido’los
elementos y condiciones estructurales que determinan su existencia y su validez: '

“En otros términos la notificacién del acto administrativo no dice la relacién con su
validez juridica la cual no sufre variacidn por el hecho de que se haya cumplido con la
obligacién de notificarlo legalmente o se haya prescindido de dicha diligencia; el acto
administrativo que nacié viciado no se sanard porque, con posterioridad, se notifique
legalmente; y al revés, el acto que nace vdlido no pierde validez porque se deje de
notificar o porque la notificacion sea irregular.

(...) Con todo, se tiene que siendo la notificacion un requisito de eficacia final de los actos
administrativos, la falta de notificacion o not:ﬂcac:on irregular de los mismos no
determina ni su inexistencia ni su invalidez, siendo entonces improcedente declarar su
nulidad por ese defecto.

Luego, si lo que sucede en un determinado asunto es que se demanda la nulidad de un
acto administrativo por el sélo hecho de haber sido notificado de forma irregular, es
evidente que esas pretensiones de nulidad se encuentran destinadas al fracaso, pues se
repite, esa circunstancia no determina ni la inexistencia ni la invalidez de los actos sino
su ineficacia™ '

15) En otras palabras, los vicios de notificacion de los actos administrativos no surgen en el
procedimiento para su produccién o formacién, sino en el procedimiento para su comunicacion,
pues por medio de ésta lo que se procura es que el acto administrativo que se trate produzca
finalmente los efectos que se encontraba llamado a producir.

16) En las Resoluciones' sancionatorias se indicd “Contra la presente resolucion sélo procede el

recurso de reposicién (...)” y en las Resoluciones que confirmaron la sancién se indicé “contrala.

. presente resolucién no proceden mds recursos por encontrarse agotado el procedimiento
administrativo”

17) En el caso que nos ocupa, los actos administrativos demandados son nulos debldo a que

1. Conforme al articulo 113 de la Ley 142 de 1994 “cuando haya habido delegacion de
funciones, por funcionarios distintos al Presidente de la Republica, contra los actos de los
delegados cabra el recurso de apelacién”

2. Cuando el Director Territorial Norte impuso la sancién contra ELECTRICARIBE actuaba en -
virtud de una delegacién hecha por el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios.

1Sentencia 2010-00178/42872 del 29 de 2015 del Consejo de Estado



3. Lo cual se puede evidenciar en el titulo de.los actos admmlstratlvos demandados que citan
la Resolucion 21 de 2005
4. Elarticulo 5 de la Resolucion 21 de 2005 establece que el Superlntendente Nacional delegd
en los Directores Territoriales, la funcién de sancionar a los prestadores de servicios publicos
. ubicados dentro de su jurisdiccion” :

18) Debid concederse el recurso de apelacién, debido a que el articulo 113 dela Ley 142 de 1994 es
-norma especial vigente para la expedicidn de actos unilaterales bajo el régimen de servicios
publicos domiciliarios.

19) El articulo 113 estd contenido en un capitulo de la Ley 142 que se denomina “de ‘los
procedimientos administrativos para actos unilaterales” y bajo el articulo 106 que dice lo
siguiente que establece lo siguiente:

“Las reglas de este capitulo se aplicaran en todos aqu'ellps procedimientos .
de las autoridades que tengan el propdsito .de producir los actos
administrativos unilaterales que dé origen el cumplimiento de la presente
Ley, y que no hayan sido objeto de normas especiales”

= 4 Co 20) La SSPD podria invocar el articulo 12 de la Ley 489 de 1998 para argumentar que el recurso de
apelacién en casos como estos, no es procedente sin embargo para el caso especifico debe
aplicarse la Ley 142 de 1994 y no la Ley 489 de 1998.

Lo anterior es una consecuencia de la hermenéutica, donde las normas especiales prevalecen
sobre las normas generales y particularmente el articulo 5 de la Ley 57 de 1887 que sefiala “la
disposicion relativa a un asunto especial prefieré a la que tenga caracter general”

P 21)'La norma de servicios pUblicos es especial y también por aplicacién del articulo 186 de la Ley
o 142 de 1994 que establece que :

“Articulo 186. Concordancias y derogaciones. Para efectos del articulo 84
de la Constitucion Politica, esta Ley reglamenta de manera general las
actividades relacionadas con los servicios publicos definidos-en esta Ley
(...)para efectos de excepciones o derogaciones, no se entenderd gue ella
resulta contrariada por normas posteriores sobre la materia, sino cuando
éstas identifiguen_de modo preciso la norma de esta Ley objeto de
excepcién, modificacién o derogatoria”

22) La Superintendencia de Servicios Publicos podria indicar que el asunto relativo al recurso de
apelacnon contra la decisién no fue expuesto por ELECTRICARIBE en el curso de la via
gubernativa, pero ello no es dbice para que las pretensnones sean concedidas debido a que tal
como lo ha indicado la Doctrma

“Sobre este punto, el Consejo de Estado, en una de sus secciones,
consideré que se pueden plantear tanto en sede administrativa, a través

. de los recursos gubernativos, como en sede judicial, mediante las acciones
contenciosas, cualesquiera motivos de inconformidad contra el acto
acusado, sin que sea necesario haberlos planteado previamente ante la
Administracjéon. Explic, por un lado, que tal exigencia vulneraba los

~ principios del debido proceso y el de debido acceso a la administracién de
justicia del administrado, y,. por otro que la Administracién en el proceso
judicial de nulidad respectivo puede ejercer su derecho de defensa con
plenitud”?

Por lo tanto, la negativa a la doble instancia deviene en que la sancién impuesta en contra de
‘ELECTRICARIBE es nula. :

2 PALACIO HINCAPIE. Juan Angel. DERECHO PROCESAL ADMINISTRATIVO, 92 Edicidn. lererla Juridica Sanchez. Paglnas 75
y 76. ‘



23) La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios omitié la aplicacién de los criterios
de razonabilidad y proporcionalidad de la sancién que son de obligatorio cumplimiento
conforme a la Ley 1437 de 2011 art. 50 ya que en presente caso la sancion es de seis millones

, cuatrocientos cuarenta y tres mil quinientos pesos (56.443.500) sin tener en cuenta el

" numero de usuarios afectados (que en caso objeto de estudio sélo fue uno), el fié.mpo de-
permanencia de la infraccién y el hecho de que ELECTRICARIBE no derivé beneficio
econdmico de la conducta objeto de investigacién. '

24) ELECTRICARIBE presentd solicitud de conciliacién convocando a la Superintendencia de

* Servicios Publicos Domiciliarios la cual resulté fallida por lo que se encuentra en término

para presentar demanda por el medio de control de Nulidad y Restablecnmlento del
Derecho.

IV. PRETENSIONES:

1. Que se declare la nulidad de la sancién impuesta mediante el articulo 1 de las Resolucién
SSPD-20158200243485 del 2015-12-09.

2. Que se declare la nulidad de la sancidn confirmada mediante la Resolucion SSPD-
20178000070255 del 2017-04-28 Unicamente en cuanto confirman la sanciéon impuesta
mediante la Resolucién 20158200243485 del 2015-12-09.

3. Que a titulo de restablecimiento del derecho se declare que ELECTRICARIBE no esta
obligada a pagar el valor de la sancién impuesta mediante las resoluciones mencionadas en .
los dos numerales anteriores.

V.CONCEPTO DE VIOLACION:

1. EN EL CASO LA RESOLUCION QUE RESUELVE EL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR
ELECTRICARIBE FUE EXPEDIDO CON PERDIDA DE COMPETENCIA DE LA FACULTAD
SANCIONATORIA. TRANSCURRIO MAS DE UN ANO DESDE LA PRESENTACION DEL RECURSO DE
REPOSICION EN CONTRA DE LA RESOLUCION SANCIONATORIA Y LA RESOLUCION
CONFIRMATORIA.

El articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 establece:

“Articulo 52. Caducidad de la facultad sancionatoria. Salvo lo
dispuesto en leyes especiales, la facultad que tienen las autoridades
< para imponer sanciones caducas a los tres (3) afios de ocurrido el
hecho, la conducta u omision que pudiere ocasionarlas, término
dentro del cual el acto administrativo que impone la sancién debe
. haber sido expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente
de los actos que resuelven los recursos, los cuales deberdn ser
decididos, so pena de pérdida de competencia, en un término de un
(1) afio contado a partir de su debida y oportuna interposicién. Si los
recursos no se deciden en el término fijado en esta disposicion, se
entenderdn fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de la
responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal abstencion genere
para el funcionario encargado de resolver”

Dentro del caso en cuestidn, el recurso interpuesto por ELECTRICARIBE fue resuelto y notificado por -
fuera del afio siguiente a su interposicién, como a contmuauon se relaciona:



T - ™

NIC FECHA DEL FECHA DE RESOLUCION FECHA NOTIFICACION
RECURSO CONFIRMATORIA RESOLUCION

7 de enero de 28 de abril de 2017 8 de agosto de 2018

5634554 12016 ' ' o

" Las Resoluciones expédidas por la Superintendencia de Servicios Publicos contrarian el derecho al
debido proceso de ELECTRICARIBE, debido a que el articulo 52 de |a Ley 1437 de 2011 establece que

las Autoridades Administrativas tienen un (1) afio para decidir los recursos mterpuestos por los - -

-administrados, so pena del silencio administrativo positivo.

En el caso que nos ocupa la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios resolvié notificar las
sanciones mas de un (1) afio después de haberse presentado el recurso de reposicién.

La resolucién que resuelve el recurso de reposicién fue notificada por aviso el 8 de agosto de 2018,
es decir, la SUPERINTENDENCIA notificé la resolucién mas de un afio después desde la interposicidn
de los recursos, es decir, cuando ya no tenfa facultad para hacerlo.

.2. SI LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS INTERPRETA QUE

CUALQUIER YERRO EN EL PROCESO DE NOTIFICACION IMPLICA UN SILENCIO

. ADMINISTRATIVO POSITIVO, LA RESOLUCION . NOTIFICADA A ELECT RICARIBE ES

SUSCEPTIBLE DE ATACARSE JUDICIALMENTE, DEBIDO A QUE LA SUPERINTENDENCIA NO'

OBSERVO EL PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE LA RESOLUCION QUE CONFIRMA LA
SANCION IMPUESTA A ELECTRICARIBE.

El articulo 52 de la ley 1437 de 2011 sefiala que silos recursos no se resuelven en el término
“de un (1) afio contado a partir de su debida y oportuna’interposicidn “se entenderdan fallados -
‘a favor del recurrente”, _por lo tanto, esta norma consagra un auténtico silencio

administrativo positivo a favor de ELECTRICARIBE.

En el presente caso notificado:

(i) ELECTRICARIBE presento recurso de reposicidn en contra de la resolucién q'ué"i'm'puso la
sancién y ese recurso fue notificado. por la SUPERINTENDENCIA DE SERIVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS confirmando la sancion.

(i) la Superintendencia interpreta que cualquier yerro en el proceso de notificacién implica
la ocurrencia de un silencio administrativo positivo. '

(|||) Pero, la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS incurrié en un
'yerro dentro del proceso de notificacién de la respuesta al recurso, consnstente en.que no-
" envié a ELECTRICARIBE de manera oportuna Ja citacién para notificacién personal de la
- resolucion que confirma la sancion (esta citacion debe enviarse dentro de los cinco dias '

" siguientes a la expedicién del acto administrativo conforme al articulo 68 del CPACA).

(iv) Adicionalmente el acta de notificacién personal firmada por ELECTRICARIBE no contiene
constancia de que el acto administrativo notificado se entrego en copia autentica (tampoco
fue en la practica-entregado en copia autentica tal como lo indica la norma).

Por lo tanto, la resolucién que confirma la sancién no fue notificada conforme a los articulos
68 y 69 del CPACA. El articulo 638 del CAPACA indica que: “el incumpliendo de cualqwera de
.estos requisitos (1v yV antenores) invalidara la notlflcaC|on

En el caso en estudio el recurso presentado por Electricaribe_ fue resuelto por la
SUPERINTENDENCIA, pero su decisién no fue notificada conforme al articulo 68 del CPACA



por (i) la mora en el envio de'la citacién péra notificacion personal a ELECTRICARIBE y (i) las
falencias dentro del proceso de notificacién personal. -

La anterior $ituaci6n se puede verificar con la sola revisién del acta de notificacién personal
del acto notificado a ELECTRICARIBE, que contiene la fecha de expedicién de la resolucién’
que notifica y también-la fecha de notificacién. En el presente caso ha transcurrido un mes
desde la expedicion del acto y la notificacion personal del mismo, sin que se evidencie la
existencia de que la citacidon-haya sido oportuna. :

Consecuentemente, Si s_e.acoge‘n_ Ios argumelnto‘s presentados por la SUPERINTENDENCIA de

que cualquier yerro en el proceso de notificacion implica un silencio administrativo positivo,

la consecuencia es que su omisién de agotar adecuadamente el procedirhiento de

notificacion de Ia respuesta al recurso, |mphco un silencio administrativo positivo a favor de
' ELECTRICARIBE '

3. INFRACCION DE LAS NORMAS EN'QUE DEBERIA FUNDARSE. EL ARTICULO 158 DE LA LEY 142 DE
1994 UNICAMENTE SANCIONA CON SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO LA FALTA DE'RESPUESTA
DENTRO DEL PLAZO DE 15 DIAS, ESTE ARTICULO NO SANCIONA CON SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO LOS YERROS OCURRIDOS DURANTE EL PROCESO DE NOTIFICACION. '

Para determinar si hubo mfracuon del articulo 158 de la Ley 142 de 1994 es importante tener su
contenido literal:

“La empresa responderd los recursos, quejas-y peticiones dentro del término
de quince (15) dias hdbiles contados a partir de la fecha de su presentacion.
Pasado ese término, y salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario

" quspicio la demora, o que se requirié de la prdctica de pruebas, se entenderd
que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a él”

El articulo 158 'de la Ley 142 de 1594 Gnicamente sanciona con silencio positivo la omision de la.
empresa de contestar las peticiones de los usuarios dentro del plazo de 15 dias.

En este caso las resoliucionés demandadas infringen las normas en que deberian fundarse porque la
SSPD argumenta que'ELECTR_lCARIBE no cumplié con el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, peroen
este caso estd probado que ELECTRICARIBE si contestd dentro de los 15 dias, toda vez que:

(i) La reéspuesta a la peticién fue proferida antes de que se cumplieran 15 dias para el,
- acaecimiento del silencio administrativo posmvo Esto estd debidamente acreditado en el
’ expediente administrativo.

Por lo tanto, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no. puede sancionar a
ELECTRICARIBE por infringir el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 cuando en este caso esta probado
que ELECTRICARIBE si cumplié con la Ginica obligacion contenlda en este articulo que es precisamente
la de dar respuesta dentro del plazo legal.

No puede derivarse un silencio administrativo positivo derivado de supuestos no contenidos en la
norma que contempla dicho silencio. Se repite, que la tnica obligacion de la empresa bajo el articulo
158 de la Ley 142 de 1994 es contestar a tiempo, lo cual se hizo en el caso en estudio.

4. 1A SUPERINTENDENCIA SANCIONO SIN TENER EN CUENTA QUE LOS VICIOS EN LA PUBLICIDAD DE
' LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS NO GENERA NI LA'INEXISTENCIA NI LA INVALEDEZ DE LOS MISMOS.

Con respecto a la validez y existencia de los actos administrativos el Honorable ConseJo de Estado
mediante la sentencia 2010- 00178/42872 del 29 de 2015 ha manifestado lo siguiente:
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“Es la misma. ley la que se encarga de sefialar cuales son los principales efectos de la falta de
notificacidn o notificacidn irregular de los actos administrativos, esto es i) la inexistencia del acto de
notificacion y, ii) Que la decisién adoptada por la administracién no pueda producir efectos legales.

De esta forma se entiende que, si bien los actos administrativos se reputan existentes y son vdlidos, la
falta de not/f/cac10n o notificacién irregular de éstos genera que éstos no sean ex;g/b/es por la
administracién a los particulares.

Como puede observarse, la_publicidad de los actos administrativos no es un requisito ni para su
existencia _ni para su validez sino para que ellos puedan producir los efectos a que estdn destinados.
Con otras palabras, los vicios en la publicidad de los actos administrativos, por no generarse en su
produccién sino en su comunicacion, sélo impactan en su eficacia final y por ello tales hechos jamds
pueden aducirse como circunstancias de inexistencia del acto o como causal de invalidez del mismo.

‘Siguiendo lo anteriormente explicado, y dentro del caso objeto en estudio, cabe resaltar la
irregularidad dentro del proceso de notificacién no es un factor para reputar la inexistencia o
invalidez del acto, pues cuando el respectivo acto se va a publicitar ya éste ha reunido los elementos
y condiciones estructurales que determinan su existencia v su validez:

“En otros términos la notificacién del acto administrativo no dice la relacién con su vaIideszrl’dica la.
cual no sufre variacién por el hecho de que se haya cumplido con la obligacién de notificarlo
legalmente.o se haya prescindido de dicha diligencia; el acto administrativo que nacié viciado no se
sanard porque, con posterioridad, se notifique legalmente; y al revés, el acto que nace vélido no
' pierde validez porque se deje de notificar o porque la notificacién-sea irregular.

(...) Con todo, se tiene que siendo la notificacidn un requisito de eficacia final de los actos
administrativos, la falta de notificacién o notificacién. irregular de los mismos no determina ni su
inexistencia ni su invalidez, siendo entonces improcedente declarar su nulidad por ese defecto.

. Luego, si lo que sucede en un determinado asunto es que se demanda la nulidad de un acto
administrativo por el sélo hecho de haber sido notificado de forma irregular, es evidente que esas
pretensiones de nulidad se encuentran destinadas al fracaso, pues se repite, esa urcunstancna no

.determina ni la inexistencia ni la invalidez de los actos sino su ineficacia”.

~Con otras palabras, los vicios de notificaciéon de los actos administrativos no surgen en el
.procedimiento para su produccién o formacién, sino en el procedimiento para su comunicacidn, pues
por medio de ésta lo que se. procura es que el acto administrativo que se trate produzca flnalmente
los efectos que se encontraba llamado a producir.

5. DESCONOCIMIENTO DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO AL NO CONCEDER EL RECURSO DE
APELACION CONTENIDO EN ARTICULO 113 DE LA LEY 142 DE 1994

En la Resolucién sancionatoria se indicé “Contra la presente resolucién sélo procede el Recurso de
. Reposicion (...)” y en la resolucidn confirmatoria se indicd “contra la presente resolucién no proceden
mas recursos por encontrarse agotado el procedimiento administrativo”

En el caso que nos ocupa, los actos administrativos demandados son nulos debido a queé no
concedieron el recurso de apelacién: .

1. Conforme al articulo 113 de la Ley 142 de 1994 “cuando haya habido delegacién de funciones,
por funcionarios distintos al Presidente de la Reptblica, contra los actos de los delegados cabra
el recurso de apelacién”

2. Cuando el Director Territorial Norte impuso la sancién contra ELECTRICARIBE actuaba en virtud
de una delegacion hecha por el Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios.
3. Lo cual se puede evidenciar en el titulo de los actos administrativos demandados que citan la
. Resolucién 21 de 2005.

-4. Elarticulo 5 de la Resolucién 21 de 2005 establece que el Supermtenden e Nacional delegd en

. los Directores Territoriales, la funcién de sancionar a los prestadores de servicios plblicos

ubicados dentro de su jurisdiccion”.




Debid concederse el recurso de apelacién, debido a gue el articulo 113 de la Ley 142 de 1994 es
norma especial vigente para-la expedicién de actos unilaterales bajo el régimen de servicios publlcos
domiciliarios.

El articulo 113 estd contenido en un capftulo de la Ley 142 que se denomina “de los procedimientos
administrativos para actos unilaterales” y bajo el articulo 106 que establece lo siguiente:

“Las reglas de este capitulo'se aplicardn en todos aguellos procedimientos
de las autoridades que tengan el propdsito de producir los actos
administrativos unilaterales gue dé origen el cumplimiento de la presente
Lev, v que no hayan sido objeto de normas especiales”

La SSPD podria invocar el articulo 12 de la'Ley 489 de 1998 para argumentar que el recurso de
apelacién en casos como estos, no es procedente sin embargo para el caso especifico debe aplicarse
la Ley 142 de 1994 y no la Ley 489 de 1998.

Lo anterior es una consecuencia deil’a hermenéutica, donde las normas especiales prevalecen sobre
las normas generales y particularmente el articulo 5 de la Ley 57 de 1887 que sefiala “Ia disposicion
relativa a un asunto especial prefiere a la que tenga carécter general”

La norma de servicios publicos es especial y también por aplicacion del articulo 186 de la Ley 142 de
1994 que establece que.

“Articulo 186. Concordancias y derogaciones. Para efectos del articulo 84

" de la Constitucion Politica, esta Ley reglamenta de manera general las
actividades relacionadas con los servicios publicos definidos en esta Ley
(...) para efectos de excepciones o derogaciones, no se entenders que ella
resulta contrariada por normas posteriores sobre la materia, sino cuando
éstas identifiguen de modo preciso la norma de esta Ley objeto de
excepcion, modificacién o derogatoria”

La Superintendencia de. Servicios ‘Publicos podrfa indicar que el asunto relativo al recurso de
apelacién contra la decision no fue expuesto por ELECTRICARIBE en el curso de la via gubeérnativa,
pero ello no es dbice para que las pretensiones sean concedidas tal como lo ha indicado la Doctrina:

“Sobre este punto, €l Consejo de Estado, en una de sus secciones,
considerd que se pueden plantear tanto en sede administrativa, a través
de los recursos gubernativos, como en sede judicial, mediante las acciones
contenciosas, cualesquiera motivos de inconformidad contra el acto
acusado, sin que sea necesario haberlos planteado previamente ante’la
Administracién. Explicé por un lado, que tal exigencia vulneraba los
principios del debido proceso y el de debido acceso a la administracion de
justicia del administrado, y, por otro que la'Administracion en el proceso
judicial de nulidad respectivo puede ejercer su derecho de defensa con
plenitud”® - ~

Por lo tanto, la negativa a la doble instancia deviene en que la sancién impuesta en contra de
ELECTRICARIBE es nula. |

6. VIOLACION AL ARTICULC 67 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO-
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

En el presente caso las resoluciones son nulas en razén a que la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios al no haber hecho mencién de la procedencia del Recurso de Apelacion, viold -

3 Interpretauon del COHSEJO de Estado bajo radlcaC|on 11001030600020160021000 de 04 de abril
de 2017
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de esta manera lo-estipulado en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo el cual establece lo siguiente:

Articulo 67. Notificacién personal. Las deCISIones que pongan término a una actuacion adm/n/stratLva
.se notificardn personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o a la persona
debidamente autorizada por el interesado para notificarse. !

En la diligencia de notificacién se entregard al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto
administrativo, con anatacién de la fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo. ‘

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidard la notificacidn.

Por lo tanto, en vista de que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no hizo mencién

al recurso de apelacién que para el presente caso era procedente, la notificacién es invalida, y por la

tanto las resoluciones son nulas.
VI. PRUEBAS:

Pruebas que se aportan:
Derecho peticion de radicado RE9330201403690 del 29 de agosto de 2014.
Solicitud de Silencio administrativo NIC 5634554
" Resolucién sancionatoria SSPD 20158200243485 del 2015-12-09
Recurso de Reposicion mterpuesto por ELECTRICARIBE S.A.
Resolucion que resuelve el recurso de reposicién SSPD 20178000070255 del 2017-04-28
Acta de notificacién por aviso de la resolucién 20178000070255 del 2017-04-28

U A WN R

Pruebas que se harian valer en el proceso:

Copia de la totalidad del exp‘ediente administrativo correspondiente 2015820390100960E.

\

Las resoluciones sancionatoria y confirmatoria se pueden encontrar en el link
http://orfeo.superservicios.gov.co/Orfeo/consultaExterna/EstadoTramite.seam  ingresando  los
radicados 20158200056092 y 20168200008692. '

VIl. DEMOSTRACION DEL AGOTAMIENTO DE LA VIA GUBERNATIVA

'En el presente caso no se precisa agotamiento de la via gubernativa, toda vez que la decisién
de la Superintendencia no es susceptible de controvertirse mediante recurso de apelacién.

Lo anterior tiene sustento en que los actos objeto de conciliacién fueron expedidos por el
Director Territorial Norte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en.
ejercicio de las facultades delegadas por el Superintendente de Servicios Publicos
‘Domiciliarios (funcionario que no tiene superior jerarquico) mediante Resolucién 021 de 2005
-modificada por la Resolucién No 20125000027085 de 2012.

- Los Actos Administrativos objeto de conciliacidn establecen en su pérte resolutiva que contra
las decisiones proferidas solo procede recurso de reposicion, por lo que la Autoridad no
facultd el agotamiento de la via gubernativa en los términos del numeral 2 del articulo 161
dela Ley 1437 de 2011.

VIIL. ESTIMACION RAZONADA DE LA CUANTfA DELAS ASPIRACIONES/JURAMENTO
= . _ ESTIMATORIO:

La pretension obJeto de la demanda se estima en seis millones cuatrocientos cuarenta y tres mil
_ qum|entos pesos($6.443.500).
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IX. JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento, manifiesto no haber presentado demandas o solicitudes de
conciliacidén con base en los mismos hechos. - '

X. NOTIFICACIONES
-~ ELECTRICARIBE podra ser notificada en la Carrera 55 No. 72 — 109 Piso 7 de Barranquilla

teléfono 3611180y correo electrénico Juridica2 @electricaribe.com la entidad no dispone de
fax para notificaciones. : ~

El Suscrito podra ser notificado en la Calle 76 No. 54 — 11 oficina 1411 de Barranquilla edificio.
World Trade Center. Telefono 3601187 correo electrénico conciliaciones@yahoo.com

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, que podra ser notificada en la
Carrera 18 No. 84 - 35. - Bogota D.C., teléfono (571) 691-3005, Fax: (571) 691-3004 y correo
electrénico sspd@superservicios.gov.co

XIl. FACTOR TERRITORIAL DE COMPETENCIA: -

. El numeral 8 del articulo 156 de la Ley 1474 de 2011 establece una regla especial en materia
de conjpeten/cia'territorial para el medio de control de nulidad y restablecimiento del
derecho que versen sobre actos administrativos sancionatorios. En virtud de la cual, el juez
competente no sera el del domicilio de la entidad demandada sino el del lugar donde se
realiz6 el acto o hecho que dio origen a la sancién.

Teniendo en cuenta que la sancién en el presente caso se produjo pof una presunta falencia

~en el procedimiento de notificacién adoptado por ELECTRICARIBE con’un usuario en la’

Guajira. En el caso que nos ocupa los hechos objeto de sancién ocurrieron en La Guajira,
siendo de conocimiento del Juez Administrativo def Circuito de Riohacha.

ANEXOS:

1. Certificado de existencia y representacién legal de ELECTRICARIBE.
2. Los relacionados en el acéapite de pruebas.

Firma,

WALTER CELIN HERNANDEZ GACHAM
C.C. No. 1.045.694.047
T.P.No. 301.673



Electrigaribe. L

Intervenida por
%jﬁ Superservicios

Sefior
JUEZ ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA (Reparto)
E. S. D.

Ref.: Poder de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. para la presentacién de demanda por el medio de control
de NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO en contra de la Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios.

FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE identificado con cédula de ciudadania No. 77.176.370
actuando en calidad de apoderado general para asuntos judiciales y administrativos de
ELECTRICARIBE S.A E.S.P, segiin se acredita en la pdgina 12 del certificado de existencia y
representacion legal adjunto, actuando en mi calidad de apoderado general para asuntos judiciales
y administrativos de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. sociedad identificada con NIT: 802.007.670-6
constituida por Escritura Publica No. 2,274 de 6 de julio de 1998 otorgada en la Notaria 45 de Bogotd
otorgo poder especial, amplio y suficiente a los Doctores GRACE MANJARRES GONZALEZ identificada
con cédula de ciudadania No. 55.305.473, tarjeta profesional No. 169.460, WALTER CELIN
HERNANDEZ GACHAM, identificado con cédula de ciudadania No. 1.045.694.047 y tarjeta
profesional No. 301.673 del C.S.J. y ROSA ISABEL VARGAS GALEANO identificada con cédula de
ciudadanfa No. 1.082.899.565 y tarjeta profesional No. 253,998 para que presenten demanda por
el medio de control de NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO en contra de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, solicitando la nulidad de la
Resolucién SSPD 20158200243485 confirmada mediante la Resolucién SSPD No. 20178000070255.

Mis apoderados quedan expresamente facultados para vincular en calidad de litisconsorte al usuario
en caso de que lo estimen pertinente, y ejercer la totalidad de facuitades indicadas en el Art. 77 del

Cédigo General del Proceso; |ncluyendo Ias de. concmar, rec1b|r, sd' ';mr y\tran5|g1r

Del sefior juez,

C.C. No. 77.176.370

Acepto, }

g R A

WALTER CELIN HERNAN ACHAM
C.C. No. T.U45.694,047 TP No. 301.673

ROSA ISABEL VARGAS GALEANO
C.C. No. 1.082.899.565 T.P. 253.998

Electrificadora def Catibe S.A.ES.P.
PBX: (57 5) 3611000

Catrera 55 N°72-109 Piso 7

Edificio Centro Ejecutivo If
Barranquilla - Colombia
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Para su seguridad verifique el ccn:enida de este certificado ingresade a nuestra
piglna web www.camarabaq.org.co, en el enlace CERTIFICADOS EN LINEA-VERIFICACION
DE CBRTIFICADOS EN LINEA, digitando'el cédigo de verificacién,

\ .
"LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN. LOS NEGOCIOS.
RENUEVE 5U MATRICULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DR MARZO Y EVITE SANCIONES DE
HASTA 17 S.M.L.M.V*

EL SUSCRITO SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BARRANQUILLA, CON FUNDAMENTO
EN LAS INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA ’ .
NOMERE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén Sociali

" BLECTRIFICADORA DEL CARIBE 8.A, ESP SIGLA ELECTRICARIBE E.A.. ESP

Sigla: ELBCTRICARIBE S.A. E
Nit; 802.007.670 - 6
Domicilio Principal: Barranquilla

Matricula No.: 260.034

Pecha de matricula: 13/07/1998 .

Oltimo afio renovado: 2018

Pacha de renovacién de la matriculas 28/03/2018

Activos totales; $5.492.050,990.000,00

Grupo NIIF: 1. Entidades pfiblicas que se clasifiquen segiin el Articulo No. 2 de la
Resolucién 743 del 2013, eegin la Contaduria General de la Nacién (CGN).

UBICACION

Direccion domicilio principal: CR 55 No 72 - 109 PI 7
Municipio: Barranquilla - Atlantico

Correo electrénico: servlciosjuridiccseca@electticaribe.cs
Teléfono comercial 1: 3611100

Direccion para notificacién judicial: CR 55 No 72 - 1092 PI 7

Municipio: Barranquilla - Atlantico

Correo electrbnico de notificacién: serviciosjuridicosecazelectricaribe.co
Teléfono para notificacién 1: 3611100

Autorizacién “para recibir notificaciones personales a través del correoc
electrénico, de conformidad con lo eastablecido en el articule 67 del C&digo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencicso Adminlstrativo: ei

CONSTITUCION
Constitucién: que por Escritura Poblica ndmero 2.274 ° del 06/0771998, del
Notaria 45 a. de Bogota, inscritofa) en esta C4mara de Comercio el 13/07/1958
bajo el ndmero 76.168 del libro -IX, se constituyS la scciedad:anonima
denominada ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S,A. ESP SIGLA ELECTROCARIBE S.A.ESP

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura PGblica nimero 4.651 del 07/10/1998, otorgado(a) en Notaria 3a.
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* de Cartagena, inscrito(a) en esta Camara de Comercio el 20/10/1998 bajo el -

ntimero 77.717 del -libro IX, la sociedad cambio de razon social, por la
denominacion ELECTRIFICADORA DEL CARI BE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP
Por Bacritura Piblica ndmero 3.049 del 31/12/2007, otorgado(a) en Notaria 3 a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cdmara de Comercio el 28/01/2008 bajo
el nimero 137.304 del libro IX, consta la fusién con ELECTRIFICADORA DE LA COSTA
ATLANTICA S.A. ESP ELECTROCOSTA. .

Por Escritura’ PGblica nfimero 6.404 .del 29/12/2017, otorgado(a) en Notaria 3 a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta CAmara dé Comercio el 28/02/2018 bajo
el nimero 338.450 del libro IX, consta la fusién de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. ESP SIGLA ELECA‘RICARIBE S.A." ESP con ENBRGIA SOCIAL DE LA 'COSTA S.A,
ESP.

SIGLA: ENERGIASOCIAL donde la pz’imera es la absorbenca y la segunda 1a
absorbida. .

REFORMAS DE ESTATUTOS

La eociedad ha sido reformada por los siguientes documentos

Documento  Nimero Fecha Origen Inec. Fecha ‘Libro
. Escritura -2.668 06/08/1998 Notaria 45a. .da Santaf 76.682 19/0_&/1998 IX
Bacritura 4.651 07/10/1998 Notaria 3a. ‘ae Cartage 77.717 20/10/1998 IX
Eecritura 2.957 16/09‘./1999 Notaria 3a. de Cartage 83.341 30/09/1999 IX
Escritura . 962 02/04/2002 Notaria 3a. de Cartage 98.166 10/04/2002 IX
Escritura 6.401 19/12/2002 Notaria 6. de Barranq 102.495 23/12/2002 IX
Escritura 2.360 29/09/2005 Notaria 3. de n.a:ranq 120.221 03/10/2008 1x
Bscritura 4.065 05/10/2005 Notaria 21. de Bogota 120.370 10/10/2005 IX
Bscritura 2.726 09/11/2005 Notaria 3 a. de Barran 120.873 16/11/2005 IX
Escritura . 2.060 30/06/2006 Notaria 21 a. de Bogot 125.323 11/07/2006 IX
Escritura 2.483 02/08/2006 Notaria 21 a. de Bogot 125.889 09/08/2006 IX
Escritura 1.093 11/04/2007 Notaria 21 a. de Bogot 131.464 27/04/2007 IX
Escritura 4.426 04/12/2007 Notaria 21 a. de Bogot 136.231 10/12/2007 IX
Escritura’ 3.049 31/12/2007 Notaria 3'a. de Barran 137.304 28/01/2008 IX
" Becritura - 769 04/04/2008 Notaria 21 a. de Bogot 139.303 21/6472008 IX
Escritura 2.124 13/11/2009 Notaria 3a. de Barranqg 154.146 19/11/2009 IX
Escritura 747 22/04/2010 Notaria 26 a. de Bogot 159.182 24/05/2010 IX
Escritura 2.192 10/09/2012 Notaria 3a. de Barrang 246.686 2&/09/2012 Ix
Escritura 1,203 22/04/2016 Notaria 3 a. de Barran 308.143 11/05/2016 IX
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Duracién: La sociedad no se haya disuelta y su duracién es indefinlda

QUE A LA FECHA Y HORA DE EXPEDICION DE RSTE CERTIFICADO, NO APARECEN
INSCRIPCIONES QUE DEN CUENTA DEL ESTADO DE DISOLUCION DE LA SOCIEDAD, RAZON POR
LA QUE LA SOCIEDAD NO SE HAYA DISUELTA.

Facta da
Recibo

TERMINO DE DURACIGN

OBJETO SOCIAL

La sociedad tiene por objeto: OBJETO SOCIAL: El objeto principal de la
sociedad consiste en la prestacién de los servicios piblicos de distribucién y
comercializacién de energia electrica, asi como la realizacién de actividades,
obras servicios y productoa relacionados, También podri prestar los servicios
como organismo de inspeccién acreditado para la imspeccién’'y calibracién de
medidores y demiAs equipos de medicién para instalaciones internas, nuevas y

exiatentes, para el euministroe de energfa eléctrica en edificaclones
resideancias, comerciales e industriales. La sociedad podr& lgualmente aprovechar
su  infraest: ira y disponibles para la prestacién de otros servicios
y venta de otros o8 no dire e relaclonados con el serviciec

eléctrico. En desarrollo de Bu objeto 1la sociedad podri comprer, vender,
adquirir o enajenar, e cualquler titulo, toda clase de bienes muebles o
inmuebles; tomar o dar dinerc en préstamo a interés; gravar en cualquier forma,
sus bienes muebles inmuebles, dar en prenda los primeros a hipotecar los
segundos; girar, endosar, adquirir, aceptar, cobrar protestar, pagar o cancelar
titulos valores y aceptarlos en pago; obtener derechoa de propiedad scbre
marcas, dibujos, insignias, patentes y privilegios, cederles a cualquier titulos
valores y aceptarloe en pago; obtener derechos de propiedad scobre marcas,
dibujos, 4ineignias, patentes y privilegios, cederlos a cualquier tfitule;
promover y formar empresas de la misma indole o de negocios directamente
relacionados con: su objeta principal y aportar a ellas toda clase de bienes;
celebrar contratos de sociedad o de asoclacién para la explotacién de negocios
que constituyan osu objeto © que se relacionen directamente con su objeto;
intervenir y/o participar ‘en licitacliones piliblicas o privadas, ya sea
individuaimente o con otras personas naturales o juridicas, en consorcio, unién
temporal ¢ bajo cualquier otra forma de participacién, y celebrar y ejecutar los
contratos derivados de las mismas; constituirse garente de obligaciones ajenas y
acuclar con sus bienes propios obllgaciones distintas de las suyas propias; y en
general, hacer en cualguier parte, sea en su propic nombre, © por cusnta de
tercoroe © en participacién con ellos, toda clase de operacioncs y ejecutar y
célebrar toda clase de actos o contratos bilen sea civiles, industriales,
comerciales o financieros que sean convenlentes o necesarios para el logro de
los finee que ella persigue y que, de manera directa, se relacionen con el
objeto social. ;

' CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONGMICAS - CIIU .

Actividad Principal C&digu CIIU: D351300 DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA * .

Actlvidad Secundaria C6digo CIIU: D351400 COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA

. . CAPITAL

. ** Capital Autorizado ¢+

-§2.104.349.335.830,00 :
50.103.555.615,00 .
42,00

Valor
Nfimexro de accionea
Valor nominal

[
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** Capital Suscrito/Social *#+ .

Valor 1 $2.101.140.494.460,00 .,
Namero de acclones : 50.027.154.630,00
Valor nominal 1 42,00

*# Capital Pagado **

Valor ! : $2.101.140.494.460,00
. Nimero de acclones : 50.027.154.630,00 3
Valor nominal . 1 42,00

SITUACION(ES) DE CONTROL / GRUPO EMPRESARIAL

Que por Documento,Privado del 26/06/2013, otorgado en Barranquilla inscrito(a) |
en ' esta Cimara de Comercio el 25/07/2013 bajo el nfimero 257.677 del libro
1X, consta que la sociedad:

ELECTRIPICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGU\ ELECTRICARIBE S.A. ESP

Es CONTROLADA por: . R .
APLICACIONES Y DESARROLLOS PROFESIONALES NUEVO MILENIO S.L.

Domicilio; Madrid

ORGANOS DE ADMINISTRACION Y DIRECCION

REPRESENTACION LEGAL
ADMINISTRACION: La direccion, adminietracion y representacion de la sociedad
seran ejercidas por los eigulentes organcs principales: a) La Asawblea General
de Accionistas. b).La Junta Directiva. c).Bl Cerente General. Son funciones de
la Asamblea General de Accionistas las siguientes entre otras: Decretar a
enajenacion o gravamen de la totalidad de los bienes de la empresa social,
autorizando para ello al Gerente' General. Autorizar el que la sociedad se
constituya en garanta de obligaciones ajenas y caucicne con sus bionee propies
obligaciones distlhtas de las ouyas propias, salvo cuando se trate deve

. constituirse en garante o caucionar con eus blenee propios obligaciones de .

empresas filiales y subsidiarias, en cuyo caso dicha autorizaclon correepondera
a la Junta Diraectiva. Seran funciones de la Junta Directiva las siguientes’ entre
otras: Autorizar la celebracion de los pactos colectives de trabajo, filjando
previamente las condiciones dentro de las cuales debeh hacerse y designar los
negociadores que representen a la empresa; decidir que acciones judiciales deben
iniciarse o seguirse y autorizar al Gerente General para que nombre apoderados
que representen a la sociedad, tanto en asuntos judiciales como extrajudiciales,
cuando, Bu cuantia exceda de la cantidad de Dos Millones de Dolares de los
Estados Unidos de America (USD 2.000.000) liguidados a la tasa de cambio '
iva del do del dia de la autorizacien; o conocer sobre los
ientos que haga di e el Gerente General en casos urgentes y, sl
lo coneidera conveniente, ordenar que se x-evoque el corraspandien:a poder o se
cambie el apoderado. .
Autorizar que se sometan a arbitraje o que se transijan las
diferencias de la socledad con terceros, cuando su cuantia exceda de la cantidad
de Dos Millones de Dolares de los Estados Unidoa dé America (USD 2.000.000)
liquidados a 1la tasa de cambio représentativa .del wmercado del dia de la
autorizacion. Recibir del Gerente General, los informes de los contratos y/o
adjudicaciones realizadas por - la Administracifn cuya cuantia sea o exceda la
suma de cuatro millones de d6lares de ' los Estadoa Unidos de America (usp
47000.000) liquidados a la tasa de cambio repr iva del del dia de
la celebracién del acto; Elegir y'remover libremente al Gerente General con sus
suplentes - y al .secretario y sefialarles su remuneracion. Ordenar y/o tomar laa




contra los admini

acciones que es funcionarios, directivos y
demds personal .de. la psociedad por omisiones o actos perjudiciales para la
empresa; Autorizar el que la sociedad se constituya en garante de obligaciones
ajenne y caucione con 8us bienes propios obligaciones distintas de las suyas
proplaes, slempre que se trate de constituiree en garante o caucionar con sus
bienes, propies obligaciones de empresas filiales y subsidiarias. Tomar todas

lag demde determinaclones necesarias para que la sociedad cumpla sus fines que,

no estén atribuldas a otro 6rganc y ejercer todas las demis funciones que le
sean dejados por la’ Asamblea General de acuerde con la ley. La sociedad tendra
un Gerente General que ecra el ejecutor y gestor de loe negocios y asuntos
sociales. El1 Gerente Ceneral podra ser o no el Representante Legal. El
Representante Legal eera elegido por la Junta Directiva de la sociedad en la
migma forma en la que es elegido el Gerente General. El Representante Legal
tendra dos (2) suplentes, primero y segundo, que lo reemplazaran, en su orden,
en sus faltas absclutas, temporales o accidentales, elegidos en la misma forma
que el principal. Cuando el GCerente Gencral sea una persona diferente del
Representante legal, las funciones asignadas 'en estos estatutos al Garente
General que requieran para su ejercicio la repr ion legal eera d

por el Representante legal o sus Suplentes.

Son funciones del Gerente General . .

entre -~ otras: Representar a la sgocledad, Judicial y extrajudicialmente, como
persona 'juridica y uear la firma social. Bjecutar y hacer cumplir los acuerdes
de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva y convocarlas a
reuniones ordinarias o extraordinarias; Nombrar loe apoderados judiciales o
extrajudicialee que estime necesarios para la adecuada representaclon de la
sociedad, delegandoles las funcionee que estima conveniente, de aquellas de que
el mismo - goza. :

Bn casos urgentes designar tales apoderados y dar inmediata

cuenta a la Junta Directiva. Enajenar o gravar la totalidad de los bienes
sociales, previa autorizacion de la Asamblea General de Accionistas; Arbitrar o
traneigir las diferencias de la sociedad con terceros. Intervenir y participar a
nowbre de la osociedad en toda clase de licltaclones publicas o privadas y
celebrar y- ejecutar todos los actos o contratos ‘relacionados con dichas
licitaciones. Bjecutar los attes y celebrar los contratos que tiendan al
desarrollo del objeto social, con las limitaciopes previstas. En ejercicio de
esta facultad podrd comprar o adquirir, vender o esnajenar a cualguier titulo,
los " bienes muebles o inmuebles, darlos en prenda o hipoteca o gravarlos en
cualquier forma; alterar la forma de los bienes raices por su naturaleza o su
destino; dar y recibir en mutdo cantidades de dinero; hacer depositos bancarios
© de cualquier otra clase; filrmar toda clase ds titulos valores, girarlos,
endcearlos, negoclarles, aceptarlos, protestarlog, descargarlos, tenerlos,
depcontarles, etc; obtener derechos de propiedad secbre marecas, nembres,
enblemas, patentes y privilegioe de cualquier claea; comparecsr em lon juicios
en los que se discuta la propledad de los bienes soclales = cualguler-daracho de
la compania; transiglr, compxometer. desietir. necvar, ejercer o interponer;
‘acclones y recursos de cualquior gensro en todus los asurtos o negoclics que

tenga peadientes ia seciedad; representarla ante cualquier clase Ge
funcionarios, tribunales, autoridades, persorae juridicas a naturales, etc; y en
general, actuar en la direcclon y  adwministraclon de los negocice
soclales.

Presentar a la Junta directiva los informes de leps contratos y/o

adjudicaciones realizadas por la Administracién cuya cuantia sea o exceda ia
suma de cuatro millones de dolares "de loe Estadas Unidos de America (USD
4'000.000) 1liguidados a la Tasa de Cambio Representaktiva del Mercado del dia de
la celebracion del acto; Las demfe que le confiieran las leyss v estos estatutos
y las que le correspondan por la naturaleza de su cargo. La representaclon iegal
de compafila para asuntos judiclales y ante las ramas Judicial y Ejecutiva del
Poder Publico, 1la rama Legislativa y organiemoa de coritrol, ante el Ministeric
Publico, la fiscalia gemeral de la nacion y los organiemos de contro fiscal la
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tendran aquellos abogados designados como representantes legales judiciales
principales y suplentes por la Junta Directiva. para este £in, por termino
indefinido, pudiendo removerlos en cualquiexr La sera '
amplia y suficliente y otorga ademas la facultad de represcntar a la compafila en
audenciae de conciliacion e interrogatorlos de parte, aei como en los tramites

de asuntos relacionados con el regimen de insolvencia empresarial, en especlal

1o iente con de reestructuracion, procesos de reoganizacion, .
procesocs de liquidacion 3judicial, liquidacion obligatoria y procesos de
insolvencia tranfronteria y concursales contemplados en la ley 1116 de 2006, asi
como en las leyes que la modifiquen o sustituyan. La junta directiva podra
limitar la representacion de tedos o algunos de los repregentantes legales
judiclales, cuando asi lo estime conveniente, delimitandola a determinada
materia. Los Representantes legales judiciales/suplentes reemplazaran en su
orden a los representantes legales judiciales. principales en sus faltas
absolutas, temporales o accidentales.

CERT
IFICA
Que por Providencia Administrativa No. *
SSPD-2016000062785 del 14 de Noviembre de 2016 expedida por la Superintendencia
de Servicios Phblicos Domiciliarios en Bogota, inscrita en esta Cimara de
Comercio el 16 de Noviembre de 2016 bajo el No. 316164 del libro respective, se
orden6 la toma de posesién de los bienes, haberee y negocios de ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. por la configuracién de lae causales previstas en los
numerales 1 y 7 del artfculo 59 la Ley 142 de 1994, segfin las razones expuestas.
en la parte motiva de esta Resolucién y ordené la separacién definitiva de eus
carges del representante legal principal, José Garcia Sanleandro, y de todos los .
miembros principales y suplentes de la Junta Directiva de ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP

CERTIFICA

Que por Providencia Administrativa No. SSPD-20171000005985 del

14 de Marxzo de 2017 expedida por la Superintendencia de-Servicios Plblicos | .
Demiciliarice en Bogots, inscrita en esta C&mara de Comercio el 17 de Marzo de

2017 bajo el No. 321.478 del 1libro respectivo, se resolvi6 disponer gue la toma

de posesién de la Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE' tendrd

fines liquidatarios.

NOMBRAMIENTO(S) REPRESENTACION LEGAL

Nombramjiento realizado mediante Acta ntmero 105 del 26/06/2010,
correspordiente a la Junta Directiva en Bogota, imscrito(a) en esta Cimara de
tomercio el 29/10/2C10 bajo el nfimero 163,635 del libro IX.

Cargo/Nombre Identificacién -
Rep Legal Ppal Judicial Laboral
Consuegra Orozco Heday de Jesus

Rep. Legal Ppal para asuntos judlciales .
Llerena De la Hoz Paulina CC 45.494.918

Rep Legal Sup Judicial. .
Guerrero Sanchez Juan Pablo CC 79.158.504

CC 77.013.368

Nombramiento realizado mediante Acta ndmero 127 del 06/03/2014,
correspondiente a la Junta Directiva en Bogota, inscrito{al en esta Cimara de
Comercio, el 22/05/2014 bajo el nfimero 268.928 del libro IX.
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Cargo/Nombre o0 Identificacién
Rep Legal Supl para Efectos Jud lab .

Garcia Amador Andrée Eduardo CC 92.532.668
Nombramiento realizado mediante Acta nlmero 136 del 24/11/2015,
correspondiente a la Junta Dixectiva en Bogota, inocrito(a) en esta Camara de
Comercio el 21/12/2015 bajo el nGmero 259.155 del libro IX.

memincac*an ’

Cargo/Nombre
1° Suplente del Representante Legal
Hurtado De Mendoza Garcfa José& hntonig - CE 559.475

20.Suplente Representante Legal Ppal

Payares Ortiz Benjamin Gustavo - . .
Rep. Legal para asuntce judiciales

Castro Norman Margarita.Lucia . . CC 51,667,662

CC 73.104.525

Nombramiento realizado mediante Escritura Pablica. nGmero 6.677 del 28/12/2016,
otorgado en Notaria 3a. de Barranquilla, inecrito(a) eri esta Cdmara de Comexcio
el 05/01/2017 bajo el nimero 318.350 del libro IX.
Cargo/Nombre o Identificacién
Representante Legal en Asuntos Laborales

8Sanchez Curiel.Juan Joee CC 72.248.076

f
Nombramiento realizade mediante Resolucién nfimero 20.181.000,131,345. del
-16/11/2018, en Superi . de Serv. Publ.DomiciliariosBogota,
inserito(a) en esta Cimara de Comercio el: 19/11/2018 bajo el nfimero 352.650
del libro IX. ‘ ¢ .

Cang/Nombre . Co Identificacién
‘Agente especial : : .
Rojas Combariza Angela Patricia €C 52.064.781
* REVISORIA FISCAL

Nombramiento reallzado mediante Acta nlmero 36 del 27/05/2009,' correspondiente
a la Asamblea de Accionistas en Barranquilla, inscritola) en esta Cimara de
Comercio el 03/06/2009 bajo, el nGmerc 149.551 del libro IX:

Cargo/Nombre Lo Identificacién

Revisor Fiscal Prlncipal .
PRICEWATERH_OUSE COOPERS LTDA NI B60.002.062

Nombramiento realizado mediante Documento Privado del 22/10/2013, otorgado en
Barranguilla, inscrito{a) en esta Cimara de Comercio el 05/11/2013 bajo el
ndmero 261.381 del libro IX:

Cargo/Nombre Identificacién
Revisor Fiacal .
Sarmiento Estrada Yamile Patricia CC 32.753.813

Nombramiento realizado mediante Documento Privade del 16/06/2016, otorgado en
En la por Pri Ltda. , inscrito(a) en esta CAmara
de Comercio el 20/06/2016 bajo el nimero 309.737 del libro IX:

‘cargo/Nombre Identificacién
Revisor Flscal Suplente

Garavito Santana Bryan De dJesGo CC 1.143.125.368

O

Nombramiento realizado mediante Resolucién nlmero. 20.171.300.016.275 del
23/03/2017, otorgado en Superintendencia de Servicios Pub. Domic, inscrito(a)
en esta CSmara de Comercic el 11/04/2017 bajo el nlimero 325.140 del libro
IX:

Cargo/Nombre Identificacisn
Contralor . .
PRICEWATERHOUSE COOPERS LTDA NI 860.002.062
PODERES

Que por Documento Privado de fecha 18 de Noviembre de 2016, inscrito en el
Regletro Mercantil que lleva esta Cémara de Comerclo, el dia 21 de Noviembre de
2016 bajo el nfimerc 216356 del libro respective, consta la renuncia de ANDRES
EDUARDO" GARCIA AMADOR C.C. No. 92.532,668, al cargo de Representante Legal
Buplente para Efectos Judiclales Laborales de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, con los efectos previstos en la
Sentencla C-621 de Julio 29 de 2003 de la Corte Constitucional,

Que por Documento Privado de fecha 18 de Diciembre de 2016, inscrito en el
Registro Mercantil que lleva esta Cimara de Comercio, el dia 22 de 'Noviembre 'de
2016 bajo el nlmero 316413 del 1libro respectivo, consta la renuncia de HEDAY DE
JESUS CONSUEGRA ORO2CO C.C. No. 77.013.368, al cargo de Representante Legal
Principal Judicial Laboral de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP
SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, con los efectos previstos en la Sentencla C-621 de
Julio 29 de 2003 de la Corte Constitucional.

Que ‘por Documento Privado de fecha 14 de Diclembre de 2016, inmcrito en el
Registro Mercantil que lleva esta Cimara de Comercio, el dfa 15 de Diciembre de
2016 bajo el nimero 317375 del libro respectivo, ‘consta la renuncia de BENJAMIN
PAYAYES ORTIZ C.C. '
No. 77.034. 846, al cargo de Representante Legal Suplente de

la Socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP,
con los efectos previstos en la Sentencia C-621 de Julio 29 de 2003 de la_ Corte
Constitucional. f

Que por Documento Privado de fecha 27 de Diclembre de 2016, inscrito en el
Registro Merxrcantil que lleva esta Cimara de Comexcio, el dia 29 de diclembre de
2016 bajo el ndmero 318081 del libro respectivo, consta la renuncia de JUAN
PABLO GUERRERO SANCHEZ identificado con C.C. No. 79.158.504 de Usaquén, al cargo
de. Representante Legal Suplente para Asuntos Judiclales de la Socledad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, con los
efectos previstos en la Sentencia C-621 de dJulio 29 de 2003 de la Corte
Constitucional. ' . .

Que por Documento Privado de fecha 27 de Diclembre de 2016, inscrito en el
Registro Mercantil que lleva esta Cimara de Comercio, el dfa 29 de Diciembre de
2016 bajo el nGmero 318082 del libro respectivo, consta la renuncia de MARGARITA
LUCIA CASTRO NORMAN C.C. No. 51.667.662 deBogot4, al cdrgo de Representante
Legal para Asuntos Judliciales de la Socliedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP
SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, con los efectos previstos en la Sentencia C~621 de




Julio 26 de 2003 de la Corte Constitucional.

Que por Eacritura Pdblica No. 5697 del 25 de noviembre de 2016, otorgada en la
Notaria 3° da Barranquilla, inscrita en esta Camara de Comercio el 4 de enero de
2017 bajo el No. 6054 del Libro respectivo, consta que el sefior JAVIER ALFONSO
LASTRA FUSCALDO, varén mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la
cédula de cludadanfa No. 85.450.535 de Santa Marta, quien obra en su condicién
de Agente Bspecial de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP
"BLECTRICARIBE® identificada con el Nit.

802.007.670-6 y en tal calidad de

representante legal de la misma, manifiesta que la empreesa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP "ELECTRICARIBE" tiene inscrito apoderados generales con facultad
de representacién legal en la Cimara de Comercio de Barranquilla como su sede
principal. Teniendo en cuenta lo anterior y con la finalidad de asegurar la
representacién de la cmpresa en todo el territorio en donde opera, por medio de
la presente eocritura pfiblica se ratifica en su integridad los citados poderes
generales de representacién gue se relacionan en el Anexo No. 1 del presente
instrumento,  de tal manera que los apoderados continuarin teniendo las mismas
facultades que habfan sido conferidas en tales poderes para efectos de la
reprgsentacién de la empresa intervenida, asi como también las mismas
responsabilidades que, se derivan de dicho mandato, las cuales deberin ejercer
dentro del marco de las normas que rigen la toma de posesibn decretada.
Igualmente wmediante el presente acto, se confiere a los apoderados generales
_facultad especial para efectos del tramite de notificacién personal a nombre del
Rgente. Especial de ELECTRICARIBE de toda actuacién o proceso nuavo o en curso en
contra de la sociedad intervenidas conforme el literal e) del articulo 3° de la
resolucidén SSPD-20161000062785 del 14 DE Noviembre de 2016. Los apodarados
ratificados son los siguientea: - MIREYA DEL PILAR ARAUJO PALOMINO c.c. 51900085
poder otorgado mediante E.P. 3180 DE 2011.

- LOLA ESCALANTE PEREZ C.C.

32.836.754 poder otorgado mediante E.P.

221 DB 2014.

- HELEEN JIMENEZ AYALA C.C.

32.800.552 poder otorgado mediante E.P.

2534 DE 2016. N

~ NANCY Katiuska TELLER .

NEGRETE C.C. 38.243.172 poder otorgade mediante E.P. 1815 DE 2007.

- VIVIAN ‘

BADILLO SEVERICHE C.C. 33.065.715 poder otorgade mediante E.P. 1662 DB 2010.

YENNY BRYGYTH ESPITIA GONZALEZ C.C. 45.759,929 poder otorgado mediante E.P. 341
DE 2013.

- PERNANDO LEON FERRE UCROS C.C. 8.769.585 peder otorgado mediante E. P. '
1815 DE 2007.

- LUIS CARLOS CRUZ RIOS C.C. 72.251,406 poder otorgado mediante

E.P. 2488 DE 2014.

- CANDELARIA EUGENIA VARGAS C.C. 33.157.309 poder otorgado

mediante E.P. 499 DE 2008.

- MARTHA LUCIA RIARO MERCHAN C.C. 52.621.076 poder

otorgado mediante E.P. 1397 DE 2011.

- JOSE HERNEY TASCON RODRIGUEZ C.C.

16.988.479 poder otorgado mediante R.P. 1397 DB 2011.

- MARTHA LIGIA LABORDE

CARDENAS C.C. 32.683.067 poder o:orgado mediante E.P. 3185 DE 2011,

- INJERMAN B
GARCIA GUTIERREZ C.C. 73. 577 729 poder otorgado mediante E.P. 1411 DE 2012.

GONZALO ALONSO ANGULO C.C. 8.533,921 poder otorgado mediante E.P.
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2012,

~ ARNOLD ALBERTO ALVAREZ RODRIGUEZ C.C. 19.613.442 poder otorgado mediante
E.P. 245 DE 2012.

- BETTY YADIRA GARCIA JIMENEZ C.C. 66.731.233 poder otorgado

mediante E.P. 2023 DE 2013. ) .

- AYLEEN MARIA ALVAREZ MARTINEZ C.C. 64.568.702

poder otorgado mediante E.P. 1585 DE 2014.- .

- JORGE ALBERTO RIVERO CUADRO C.C.

.73545.788 poder otorgado medjiante E.P. 1585 DE 2014.

i Que seglin Dacumento Privado de féacha 23 de Enero de 2.017, imscrite en esta

. procesos Yy arbitramentos,

Cémara de Comercio bajo el N° 319046 del libro respectivo, consta la renuncia de
PAULINA LLERENA DE LA HOZ con cédula de ciudadania N° 45.494.918 de Cartagena,
como Representante Legal Suplente de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
ESP. segfin Sentencia N° C- 621 del 29 ds de Julio de 2.003

Que por Escritura Publica No. 1.815 del 21 de agosto de 2.007, o:orgada en la
Notaria 3a. de Barranquilla cuya parte pertinente se inscribio en esta Camara de
Comercio, el 02 de Octubre de 2.007 bajo los Nes. 3.360, 3.361, 3.362 y 3.363
del libro respectivo, consta que LUIS FREYDER POSSO BRURITICA C.C. No.
16.266.225, quien obra en su condicion de Segunde Suplente del Gerente General,
y en tal virtud Representante legal de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, otorga'Poder General de representacion
para asuntos judiciales y administrativos en todps las materias del derecho, el
cual comprende el ‘ambito texritorial que a continuacion se senala, a PAULINA
TERESA LLERENA DE LA HOZ, C.C. No. 45.494.918, en todo al Tarritorioc Nacionalj
FERNANDO LEON FERRER UCROS C.C. No. B.769.585, y NANCY KATIUSKA TELLER NEGRETE
€.C. No. 38.243.172, en todo el Departamento del Atlantico. dentxo del ambito
territorial antes senaladoc los Apoderados Cenerales mencionados representaran
legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE
S.A. ESP, ante cualquier autoridad, entidad o corporacion publica o privada, del -
orden politico, administrative, control vy vigilancia, judicial: opolicivo, ya
sean de . caracter nacional, departamental, distrital o municipal, para
1.-Presentar y contestar demandas, iniclar, adelantar y con:luir toda clase de
sea como 3% e de .
cualquiera de la partes (2) Actuar en las audiencias de conciliacion como
Representante legal de la socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA
ELECTRICARIBE S.A. ESP, confesar interrcgatorios verbales o escritos y confesar
respecto de  las actuaciones de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. BSP
SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP; 3,-Formular toda clase de querellae y,denuncias
penales, ratificarse, ampliar dénuncias © querellas y constituirse en parte
civil; 4.-Intervenir en toda clase de gestiones y recurscs, inicilar y adelartar
toda clase de gesticnes, diligencias y peticiones que estime conveniente, tachar
testigos y peritos, recusar jueces y funcionarios cuando sea legal y necesario;
5.-Constituir apoderados especiales o generales para toda clase de proceso o
actuacion ante autoridad judicial, administrativa,’ penal o de cualquier orden; y
§.-En general para que obre con poder general en todos los asuntos judiclales,
civiles, penales, adminisetrativos y contenciosos adminietrativos que
correspondan a la sociedad BLECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA
ELECTRICARIBE S.A. ESP, y asuma la personeria cuande lo estime conveniente y
necesario, de tal modo que en ningun caso quede la sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, ein representacion. Ademas de las
facultades conferidag a estos apoderados generales dentro del marco territorial
antes senalado, este mandato incluye facultades para r'-cibir, notificaciones,
desistir, transigir, coneiliar, er, ar, recibir,
sustituir y reasumir este poder. En consecuencia, tengase =n adelante a PERNANDO
LEON FPERRER UCROS C.C. No. 8.769.585, y a NANCY KATIUSKA TELLER NEGRETE C.C. No
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38.243.172, como apoderadas generalee para asuntos judicilalee y administrativos
de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A.
ESP., en tode el Departamento del Atlantico, quienea podran ejercer el poder
otorgado de manera separada e individual dentro del ambito territorial para el
que fue conferido.

Que eeglGn Documento Privado de fecha 23 de Enero de 2.017, inscrito en esta
Cimara de Comercio bajo el N° 319047 del libro respectivo, consta la renuncla de
JOSE ANTONIO HURTADO DE MENDOZA con cédula de Extranjerfa N° 559475, como
Representante Legal Suplente de la eocledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP,
segﬁn Sentencia N° C-621 del 29 de de Julio de 2.003

Que - mediante Resolucién 302-004413 del 24 de noviembre de 2017 de la
Superintendencia de Socledades informa que respecto de 1la sociedad
BLECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP el control
ces6 a partir del 15 de noviembre de 2016,

Por Escritura PGblica nfimero 1.816 del 21/08/2007, otorgado(a) en Notaria 3 a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cdmara de Comercic el 02/10/2007 bajo
el npimerg 3.364 del 1libro V, consta que LUIS PREYDER POSSO BURITICA C.C. No.
16.266.225, quien obra en su condicion de Representante legal de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, otorga Poder
General de representacion a la senora ANA PATRICIA ESCOBAR POLANCO C.C. No.
29.701.216, para que actue en nombre y representacion de la' sociedad
ELECTRIFICADORA DEL ,CARIBE S,A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, en todo el
territorio nacional, ante la Direccion Territorial Norte de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios con sede en la ciudad de Barranquilla, la
cual se encuentra conformada por 1os Departamentos de la Guajira, Magdalena
Cesar, Atlantico y Bolivar; Sucre y Cordoba, frente a la totalidad de los
asuntos Yy tramites de su competencia y que le fueren asignados mediante Decreto
990 .del 21 de mayo de 2.002 y la Resolucion 7.605 del 23 de mayo de 2.002, asi
como lae demas disposiciones gue la modiciguen o sustituyan. De conformidad con
lo anterior, 1la General di de las sigulentes facultades:
1.-Notificarse personalmente de los requerimientos, asuntos de apertura de
investigacion preliminar, pliegos de cargos, autos de apertura de investigacion
preliminar y pliegoe de cargos.
3.-pronunciarse, aportar y solicitar en las
investigaciones adel por incumplimientos de 1la ley o el
contrato de condiciones uniformes. 4.-Presentar recursos en contra de los actos
administrativos que expida al direccion territorial Norte de la Superintendencia
de Sexrvicios . Publicos Domiciliarios.

5.-Representar a la sociedad

BLECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA BLECTRICARIBE S.A. ESP., dentro de
cualquier tramite adelantado por la Direccion Territorial Norte de la
Superintendencia de Servicics Publicos Demiciliarios; 6.-Constituir apoderados
especiales para los tramitea adminietrativos y judiciales cuando ello fuere
necesario, para representar a la sociedad dentro de los distintos tramites y
actuaciones que adelante la Direccion Territorial de la Superintendencia’ de
Servicios Publicos Domiciliarios o en loa que se deriven de dichas actuaclones.
7.-facultar -] designar expresamente a funcionarios de la , sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP., como
apoderados especiales a fin de que responda directamente y de manera oportuna
los requerimientos, pliegos o solicitudes de la Direccion Territorial Norte de
la Superintendencia de Serviciocs publicos Domicillarios, relacionados con
sexvicios y actuaciones que se hayan verificado en esta ecicedad. En todo casc
la apoderada general podra actuar siempre y en cualquier oportunidad dentro de
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dichos tramites y actuaciones, relevando a los apoderados especlales que haya
constituido. En consecuencia, tengase en .adelante a ANA PATRICIA ESCOBAR POLANCO
C.C. No. 29.701.216, como apoderada general de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP., en todo el territorio nacional,
ante lae Direccion Territorial Norte de la Superintendencia de Servicios
publicos Domiciliarios con sede en la ciudad 'de Barranquilla, el cual se
ejercera de manera separada e individual dentro del ambito territorial para el *
que fue conferido, en forma oportuna y com arreglo ' a los terminos antes
senalados.

Por FEscritura Piblica nimero 499 del 25/03/2008, otorgado{a) en Notaria 3 a. ’
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cémara de Comercio el 20/05/2008 bajo
el nfimero 3.617 del libro V, consta que CARLOS MANUEL HERNANDEZ GARCIA GALLARDO,
PASAPORTE ESPANOL® No.BB-162698, en su condicion de Representante Legal de la
empresa ELECTRTPICADORA DEL CARIBE .S.A, ' ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A, ESP, '
ratifica los poderes generales a las' siguientes personas que se senalan a
continuacion, quienes en tal virtud representaran a la sociedad ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP, Se otorga poder general de
Representacion a CANDELARIA EUGENIA VARGAS CC.No.33.157.309, dentro del
Departamento de Bolivar a lae siguientes personas, el cual comprende el ambito
geografico .que a continuacion se senala: En todo el Departamento de Bolivar,
dentro del ambito territorial antes senalado, 1los apoderados generales
mencionados Representaran Legalmente a la sociedad, ante cualquier autoridad,
entidad o corporacien publica o privada del orden politico, administrativo,
control y vigilancia, judicial o policive, ya sea de caracter Nacional,
Departamantal, Distrital o Municipal, para: 1.- Prestar y contestar demandas,
iniciar, adelantar y concluir toda clase de procesos y arbitramentos, sea como
e, e de cualquiera de las partes; Actuar en las
audiencias de conciliacion cumo Representante Legal de la sociedad. Confesar
Interrogatorios verbales o escritos y confesar respscto de las actuaciones de la
sociedad. 3.-Formular teda clase de querellas y denuncias penales, ratificarse,
ampliar denunicas o querellas y constituirse en parte civil. 4.- Intervenir en
toda clas de gestiones y recursos, inciar y adelantar toda clase de gestiones,
diligencias y peticiones que estime convenientes, tachar, testiges y perites,
recusar jueces y funclonarics cuando sea igual y necesario. 5.- Constituir
apoderados especiales o generales para toda clase de proceso o actuacion ante
autoridad judicial, administrativa, penal o de cualgquier orden. 6.. En general
para que obre con poder general en todes los asuntos judiciales civiles,
penales, administrativos y contenclosos administrativos gue correspondan a la
sociedad. Asuma la perponeria cuando-lo catime conveniente y nccesario, de tal
modo que en nungun caso quede la socledad sin representacion. Ademas de las
facultades conferidas a estos apoderados generales dentrc del marco territorial
antes senalado, transigir, conciliar, er, ir, ar,
reciblr, sustituir y reasumir ‘este poder. Tengase en adelante a CANDELARIA
EUGENIA VARGAS, como apoderada general para asuntos judiciales y administrativos
de’ la sockedad, en todo Departamento de Bolivar' quien podra ejercer el poder

' otorgado de manera separamente e individual dentro del ambito territorial para ”

el que fue conferido. Los poderes otorgados a todos loe .apoderados genérales
antes menclonados, Be ejerceran oportunamente con arregle a los terminos antes
senalados. . .

Por Escritura Pfiblica nfimero 2.419 del 13/11/2008, otorgado(a) en Notaria 3a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Comercio el 12/12/2008 bajo
el nfimero 3.791 del 1libro V, Consta que el sefior CARLOS HERN}\NDEZ GARCIA .
GALLARDO, C. EXT. No. -
349,624, quien obra en su condlcion de Repreaen:an:e Legal

de 1a empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S. A R.S.P. BLECTKICARIBB S.A.
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E.S.P.;
que por medio del presente instrumento le otorga Poder General de Representacion
ante todo tipo de agremiaciones y asociaciones con o sin animo de lucro, al
sefior BENJAMIN PAYARES ORTIZ, C.C. No. 73.104.525, con facultades de
representante legal dentro de todo el Territorio Nacional De ‘conformidad con
esta designacion, este Apoderado General podra actuar en nombre y representacion
de 1la mociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

ELECTRICARIBE 5.A. E.S.PB,

para los sigulentes 1} Repr Legalmente a la socledad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S,A. B 5.P. ELECTRICARIBE S.A, E.S.P. ante cualquier
tipo de agremiacion o asoclacion o de caracter Nacional, Departamental,
Municipal o. Dietrital, con o sin animo de lucro, sea cual fuere su objeto y
finalidad. 2) Hacer parte a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
BLECTRICARIBE S.A. E.S.P. de este tipo de agremiaciones o asociaciones y ocupar
cargos de representacion, direccion y administracion. Asi mismo, pedra adelantar
validamente las desvinculacionee que eotime necesarias. 3) Asistir en nombre y
representacion de 1a sociedad ELECTRIFICADORA  DEL CARIBE S.A.

.S.P,

ELECTRICARIBE S.A. E.5.P. a todo tipo de reunion o convocatoria que se realice.
4) Comprometer a ELECTRICARIBE S.A.

E.S.P. dentro de los limites que sus

estatutos establecen, al desarrolle de cualquier tipo de actividad que se derive
de -loe fines de la, agremiacion o asociacion. 5) Celebrar y ejecutar con las
Asociaciones y agremiaclones actos, convenlos, contratos y, en general,
cualquier tipo de acuerdo, dentro de los limites que sus estatutos establecen, y
conforme a las directrices internas de la Bmpresa y los .manuales de aprobacion
de gastos e inverasioned. 6) Notificarse de actuacionee, contestar requerimientos
y atender diligencias relacionadas con este tipo de asociaciones y
agremiaciones. y 7) Designar, cuando sea necesario, apoderadog especiales para
las  actuaciones que requieran de abogado, en todo 1lo relacionado con lag
actuaciones de las asociaciones y agremiaciones. Este poder se ejercera con
arreglo a los terminos antes seflalados. En comsecuencia, tengase en adelante a
BENJAMIN PAYARES ORTIZ, C.C. No, 73,104.525, como Apoderado General de la
aociedad ELECTRIPICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. ELECTRICARIBE S.A.

E.S.P., en
"todo el Territoric Nacional, ante todo tipo de agremiaciones y Asociacicnes, en
forma oportuna y con arreglo a loe terminos antes sefialados. Esta representacion
se podra ejercer de manera individual, separada. o conjunta con las demas
personas que ostentan la condicion de Representante Legal de ELECTRICARIBR
S.A. * .

E.S.P.

Por Escritura Ptblica nGmers 365 del 02/03/2010, otorgado{a) en Notaria 3 a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cémara de Comercio el 10/03/2010 bajo
el nimero 4.174 del libro V, consta que el sefior LUIS FREYDER POSSO BURITICA, CC
No.16,266.225, en Bu calidad de Representante Legal de 1la sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. se desiga como Apoderado General para
Asuntoe Lborales de ELECTRICARIBE en todo el territorio de la Republica de
Colombia al seflor CESAR AUGUSTO BORRAS GOMEZ, CC No.94.417.038, tendra las
siguientes facultades y poderes: 1.

Suscribir y dar por terminados contratos de

trabajo en nombre de ELECTRICARIBE. 2., Representar legalmente a la sociedad
ELECTRICARIBE ante cualquier autoridad, entidad o corporacion publica o privada,
del . orden politico, administrative, judicial o policivo, ya sea de caracter
Nacional, Departamental, Distrital o Municipal, en todo el territorio de la
Republica de Colombia en donde se Involucren intereses de la referida socledad y
dentro del marco de los asuntos laboralea. 3. Actuar como Representante Legal de
ELECTRICARIBE en Audiencias de Concilincion de caracter judicial o extrajudicial
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y conciliar en nombre de la referida socledad. 4.

Contestar interrogatorios .

verbales o escritos y confesay, cuando fuere . en los
laborales que se adelanten y en las que ELECTRICARIBE eea parte. 5. Representar
judiclalmente a ELECTRICARIBE en los pricesos laborales que se adelanten y en
aquellos en donde esta sociedad sea parte, 6. Designar y constituir apcderados
especlales para’ la representacion judicial o extrajudicial de ELECTRICARIBE para
toda clase de procescs o actuaciones judiciales, administrativas o de cualquier
orden, en asuntos laborales gue se adelanten ante las autoridades competentes.
7. Eete mandato incluye facultades para recibir notificacienes, degiastir,
traneigir, conclliar, ir, r lar, recibir, sustituir y
reasumir este poder, dentro de lcs limites y facultades aqui eatipuladae; Queda
expresamente estipulado que las anteriores facultades ee entienden otorgadas
respecto de las actuacionee en las cuales se vincule a BLECTRICARIBE en el marco
de 1loe Asuntos Laboralee. Bn consecuencia, tengags en adelante al sefior CESAR
AUGUSTO BORRAS GOMEZ como Apoderado Genaral para Asuntoe Laborales de la
Sociedad ELECTRICARIBE en toda la Republica de Colombla, quienes podran ejercer

el poder otorgado de manera eeprada e individual dentro del ambito territorial,

para el que fue conferido.

Por Escritura PGblica nfimero 365 del 02/03/2010, otorgado(a) en Notaria 3 a.
de Barranquilla, inscrito(a) en eata Cimara de Comercio el 10/03/2010 bajo
el nGmero 4.175 del libro V, consta que el sefior LUIS FREYDER POSSO BURITICA, CC
No.16.266.225, en 8u calidad de Representante Legal de la socledad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. se deslga como Apoderado General para
Asuntos Lborales de ELECTRICARIBR en todo e) territorio de la Republica de
Colombia al sefior HEDAY DR JBSUS CONSUEGRA OROZCO, CC No.77.013. 353. tendra las
sigulentes facultades y poderes: 1.

Suscribir y dar por terminados contratos de ° .

trabajo en nombre de ELECTRICARIBE. 2. Representar legalmente a la sociedad
ELECTRICARIBE ahte cualquler autoridad, entidad o corporaclon publica o privada,

del orden politico, administrativo, judicial o policivo, ya sea.de caracter

Wacional, Departamental, Distrital o Municipal, en tedo el territorio de la
Republica de Colombia en donde ee involucren intereses de la referida sociedad y
dentro del marco de los asuntos laborales. 3. Actuar como Representante Legal de
ELECTRICARIBE en Audiencias de Conciliacion de caracter judicial o extrajudicial
y conciliar en nombre de la referida socledad. 4.

Contestar interrogatorios :

verbales o escritos y confesar, cuando fuere » en les
laborales que se adelanten y en las que ELECTRICARIBE sea parte. 5. Representar
judicialmente a ELECTRICARIBE en los pricesos laborales que se adelanten y en
aquellos en donde esta sociedad sea parte. 6. Designar y constituir apoderados
especlales para la representacion judicial o extrajudicial de ELECTRICARIBE para
teda clase de procesos o actuaciones judiciales, administrativas o de cualquier
orden, en asuntoe laborales que se adelanten ante las autoridades compstantes.
7. Este mandato Incluye facultades para recibir notjificaciones, desistir,
traneigir, conciliar, ter, ir, iar, recibir, sustituir y
reasumir este poder, dentro de los limites y facultades aqui eetipuladas. Queda
expresamente estipulado que las anteriores facultades se entienden otorgadas
respecto de las actuaciones en las cuales se vincule a ELECTRICARIBE en el marco
de los Asuntos Laborales. BEn consecuencia, tengase en adelante al sefior HEDAY DE
JESUS CONSUEGRA OROZCO .como Apoderado General para Asuntos Laborales de la
Sociedad ELECTRICARIBE en toda la Republica de Colombla, quienes podran ejercer
el poder do de manera e lndividual dentro del ambito territorial
para el que fue conferido.

Por‘ Escritura PGblica nmero 1.962 del 24/09/2010, otorgado(a) en Notaria 3da.

de * Barranquilla, insctito(a) en esta Cimara de Comercio el 29/11/2010 bajo
el nGmero 4,361 del 1libro V, consta, que el sefior, CARLOS ALFONSO FRANCO
DELGADO, identificado con 1la cedula de ciudadania. No.3,745.551 de Puerto
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Coleombia, quien obra en su condicion de Primer Suplente del Legal
de 1la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. SIGLA "ELECTRICARIBE" S.A.
E.S$.P., quien manifesto: A)Se otorga Poder General de Representacion para

Asuntos Judiciales y Administrrativos en materia laboral exclusivamente a la
eeitora CLAUDIA PATRICIA ANILLO ELJACH, identificada con la cedula de ciudadania

Ne.32.796.652, en su calldad de Responsable Recuréos Humanos Operativo
®Atlantico", dentro del ambito territorial del Departamento del
Atlantico, .

Dentro de los asuntos laborales  y en el ambito territorial antes
seflalado, esta Apocderada General podra representar a la sociedad ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P.*ELECTRICARIBE ante cualquiera autoridad judicial,
adminietrativa, control Y vigilancia, ya Bsea de caracter Nacional,
Departamental, Distrital o Municipal que opere en el Departamento del Atlantico
y en los que se ventilen procesos, tramites, actuaclones, o procedimientos que
involucren los intereses de la sociedad. Conforme a lo anterior, y.con arreglo
estricto a los manuales internos, esta apoderada general para Asuntos Judiclales
- Y Administratives en materla laboral exclusivamente, tendra entre otras las
siguientes facultades: 1)Actuar como Representante Legal para efectos judiciales
de 1a sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A., B.S.P. "ELECTRICARIBE"®; 2)Actuar
como Representante Legal de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P."ELECTRICARIBE" en las audlencias de conciliacion de caracter judicial o
extrajudicial. En tal virtud, podra contestar interrogatorice verbales o
escrites, declarar y confesar en toda clase de procesos o tramites que se
adelante, constituir apoderados especiales para gue representen a la sociedad
dentro de .los procesos judiciales’ o actuaciones administrativas; 3)Elevar
peticiones en interes particular y general dentro de las areas asignadas en
Representacion de la sociedad ELECTRIFICADORA ‘' DEL CARIBE 5.A.
E.S5.P."ELECTRICARIBE", ante cualquiera autoridad 9judicial o administrative y

ante particulares, asl como interponer recursos ante, las mismas; y 4)Este,

mandato incluye facultades para recibir notificaciones, desistir, conciliar,
tranaigir, renunciar,.recibir, sustituir y reasumir. Este poder se ejercera con
arreglo a loa terminos antes seilalados y a los manuales y directrices internas
de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, E.S.P. "ELECTRICARIBE en
coneecuencia, tengase en adelante a CLAUDIA PATRICIA ANILLO ELJACH, identificada
con la cedula de ciudadania No.32.796.652, en su calidad de Responsable Recursos
Humanos Operativo "Atlantico”, como Apoderada General para Asuntos Laborales de
la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL 'CARIBE S.A. E.S.P. SIGLA- 'BbEC’fRICARIBE
5.A -

E.5.P." en todo el Depaztamento del - Atlantico, el cual de ejércera de
manera separada e individual dentro del ambito territorial para el que fue
conferido en forma oportuna y con arreglo a los terminos antes seflalados.

Por Escritura PGblica nfimerc 1.962 del 24/09/2010, otorgado{a) en Notaria la.
de Barranquilla, inscrite(a) en esta Camara de Comercio el 29/11/2010 bajo
el nGmero 4.363 del libro V, conata, que el sefior, CARLOS ALFONSO FRANCO
DELGADO, didentificado [con la cedula de ciudadania No.3.745.551 de Puerto
Colombia, quien obra en su condicion de Primer Suplente del Representante Legal
de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A., E.S.P. SIGLA "ELECTRICARIBE S.A.
B.S.P., quien manifesto: Se otorga Poder General de Repri on para

Judiciales y Administratives en materia laboral, exclusivamente, en los
Municipios del Departamento de Bolivax-gque se indican mas adelante, a la sefiora,
VIVIAN BADILLO SEVERICHE, identificada con la cedula de cludadania No.33.065.715
de Magangue, para que en eu calidad de Responsable de Recursos Humanos Operativo
"Bolivar Sur", ejerza la representacion que se le otorga en los Municipice del
Departamento de Bolivar que se indican a continuacion: Magangue, Achi, Alto del
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Resario, Barranco de Loba, Cicuce, El Pefion, Hatillo de Loba, Margarita, Mompox,
Montecristo, Morales, Pinilles, Regldor, Rio Viejo, San Fernando, San Jacinto
del Cauca, San Martin de Loba, Santa Rosa del Sur, Simitil, Talaigua Nuevo,
Tiquisio, Arenal del Sur y San Pablo. Dentro de los asuntos laborales y en el
ambito territorlal antes sefalado para cada uno de estos apoderados, podran
representar a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
"ELECTRICARIBE", ante cualquier autoridad judicial, administrativa, de control y
vigilancia, ya .sea de caracter Nacional, Departamental, Distrital o Municipal
que opere en los Municipios del Departamento del Bollivar antes sefialado y en los
que se ventilen procesoa, tramites, actuaciones, o procedimientos que involucren
los intereses de la sociedad. Conforme a lo anterior, y con arreglo eetricto a
los manuales internos, estos apoderados generales para Asuntos Judiciales y
Administrativoe en materia laboral, exclusivamente, tendra entre otras las
siguientes facultades: 1)Actuar como Representantes Legales para efectos
judiciales de 1a sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
"ELECTRICARIBE"; 2}Actuar como Representantes Legales de 1a sociedad
ELECTRIFICADORA DEL, CARIBE S.A. E.S.P."ELECTRICARIBE" en las audiencias'de
conciliacion de caracter 3judicial o extrajudicial. En tal virtud, podran
contestar interrogatorios verbales o escritos, declarar y confesar en toda claae
de procesos o tramites gue se adelanten, constituir apoderados especianlee para
que rxepresenten a la socisdad dentro de los procesos judiclales o actuaciones
administrativas; 2J)Elevar peticiones en interes particular y general dentro de
las arxeas asignadas en Repreesentacion de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. B.S.P. "ELECTRICARIBE", ante cualquiera autoridad judicial o administrativo
y ante particulares, asl como interponer recursos ante las mismas; y 4)Este
mandato incluye facultades para recibir notificaciones, desistir, conciliar,
traneigir, renunciar, recibir, sustituir y reasumir. Este poder se ejercera con
arreglo a los terminos antes sefialados y a los manuales y directrices internas
de 1la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE En
consecuencia, tengase en adelante a JORGE ENRIQUE VEGA MAESTRE, identificado con

la cedula de cludadania No.72,274.102 de Barranquilla, y VIVIAN BADILLO |

SEVERICHE, identificada con la cedula de ciudadania No.33.065.715S de Magangue,
como Apoderados Generales para Asuntos Judiclales y Administrativos en materia
laboral, exclusivamente, de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
SIGLA “ELECTRICARIBE® S.h. E.S.P." en los Municipios del Departamento del
Bolivar antes relacionados, el cual pe ejercera de manera separada e individual
dentro del ambito territorial para el que fue conferido, en forma oportuna y con
arreglo a los terminos antes sefialados.

Por Escritura PGblica ndmero 1.397 del 09/06/2011, otorgado(a) en Notaria 3a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cémara de Comercio el 07/07/2011 bajo
el ntmero 4.544 del 1libxe V, consta que el eefior BENJAMIN PAYARES ORTIZ,
identificado con c.c. . !

73.104.525 de Cartagena quien en sBu calidad de

Representante Legal Principal de la Empresa BLECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

E.S.P.

ELECTRICARIBE, y manifestdé: Que en su calidad de Representante Legal de

la empresa ELECTRICARIBE S.A. ESP, por medio del presente ‘instrumento confiere.
PODER GENERAL a JOSE HERNEY TASCON RODRIGUEZ, identificado con c.c. 16,988.479
de Candelaria(Valle del Cauca) , para que actfie(n) separadamente como
Apoderado(s) General{es) para los efectos Tributarics y Flacales de la Empresa
ELECTRICARIBE " S.A.

E.8.P. En desarrollo de esta representacién podran ejecutar

lo selgulente:r 1) Realizar operaciones de impuestos; 2) Suecribir y presentar
toda clase de declaraciones tributarias tales como declaraciones de renta
retencién en la fuente, timbre, IVA, Industria y comerclo, avisos y tableros, y
cualesquiera otros impuestos, tasas o contribuciones, de caricter Naclonal,

Departamental, Distrital y Municipal; aei como modificaciones a las mismas;*
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3)Dar  respuesta a los requerimientos ordinarios y especiales formulados a la
Sociedad por la respectiva Administracién de Impuestos Nacionales,
Departamentales, Distritales © Municipales;4)Notificarse de actuaciones,
contestar requerimientos interponer recursoa, atender diligencias; .y "S5)En
general, llevar la representacién legal de ELECTRICARIBE S.A., E.S5.P. para
efectos Tributarios y Fiscales, ante lae autoridades de impuestos de cardcter
Nacional, Departamental, Municipal o Distrital, asi como designar, cuando sea
necesario, apoderados especiales para las actuaclones que requieran de abogado.

por Escritura Piblica namero 3.180 _del 22/12/2011, otorgado(a) en Notaria 3a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 28/12/2011 bajo
el ndmero 4.692 del 1libro V, consta, que el seflor BENJAMIN GUSTAVO PAYARES
ORTIZ, identificado con C.C.73.104.525 de Cartagena, quién obra en su condicién
de Primer Suplente Representante Legal Principal de la empresa ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. ESP,"ELECTRICARIBE”, quien manifest6 PRIMERO: Se otorga poder
General de Representacién en materia Laboral, tanto judicial como administrativa
para todo el cubrimiento geogrdfico de operacién de la empresa ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. ESP, a: MIREYA DEL PILAR ARAUJO PALOMINO, identificada con
C.C.51.900.085 de Bogot&, guien como d General Legalmente a
la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP, en materia laboral, tanto
judicial como administrativa, en todo el &mbito geografico de operacién la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, E,S.P. para; 1)Presen:ar y contestar
demandas, iniciar, adelantar y conclulr toda clase de procesos’y arbitramentos,
gea como, d e, de cualquiera de las partes;
2) Actuar en las audiencias de conciuacién como Representante Legal de la
sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.; 3)Intervenir en toda clase de
gestiones, y recuracs, iniclar y adelantar toda clase de gestiones, diligencias
y peticiones que estime conveniente, tachar testigos y peritos, recusar jueces y
funcionarios cuando sea legal y necesario; 4)Constituir apoderados especiales o
generales para procesos laborales o actuaclén ante autoridad judicial; y S)En
general para que obre con poder general en todos los asuntos en materia laboral
que correspondan a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

E.5.P., y asuma .

la personerfa cuando 1o estime conveniente y necesario, da tal modo que en
nlngﬁn caso quede la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P, sin
representacién en materia laboral, tanto judicial como administrativa. Ademds de
las facultades conferidas dentro del marco territorial antes seflalado, este
mandato incluye facultades para recibir, notificaciones, desistiy, transigir,
conciliar, renunciar, recibir, sustituir y reasumir este poder. En consecuencia,
téngase en adelante a MIREYA DEL PILAR ARAUJO PALOMINO ,identificada con la
cédula de ciudadania nGmero. 51.900.085 de Bogot&, como Representante Legal en
materia Laboral, tanto judicial como administrativa de la Sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P."ELECTRICARIBE® en todo el A&mbito
geografico donde opera la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP,, 'quien
podrd ejercer el poder otorgado de manera separada o individual dentro del
&mbito territorial para el que fué conferido. Los poderes otorgados a todos los
apoderados generales antes mencionados, sc ejercerin oportunamente con arrcglo a
los términos antes sefialados.

Por Escritura PGblica nGmero 245 del 07/02/2012, otorgado{a) en Notaria a. de
Barranquilla, inscrito{a) en esta Cimara de Comercic el 07/03/2012 bajo el
nfimero 4,743 del 1libro V, consta que el sefior BEJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ,
identificado con cédula de ciudadania nfimero 73.104.525, quien obra en su
condicién de Primer Suplente Representante 'Legal Principal de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP, ELECTRICARIBE, guien manifesté: PRIMERO:
Que por medio de la presente escritura plblica se otorgan los siguientes poderes
generales de representaclén en el Departamento del Atl&ntico, “los cuales
comprende el dmbito geogrdfice que a continuacién ge sefala, atendiendo de esta
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forma la Organizacién Territorial de la Sociedad ELEéTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. "ELECTRICARIBE® en dicho Departamento, asf: GABRIEL EDUARDO JIMENEZ
SERPA, ~identificado con la cédula de ciudadanfa No. 77.025,422 de Valledupar,
quien - ejercerd el poder de.' represestacién .en los siguicntes Municipios del
Deépartamento’ del’ Atlantico: Baranoa, Campo de la Cruz, Candelaria, Galapa, Juan
De Acosta. Luruacd, Malambe, Manati, Palmar De Varela, Piojs Polo Nuevo,
Ponedera, Repelén, Sabanagrande, ‘'Sabanalarga, Santa Lucia, Santo Tomase, Suan,
Tubard y Usiacurf. Dentro del &mbito territorial antes seflalado, los Apoderados
Generales mencionados Representarin Legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E,S.P para 1) Representar Legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A.E.5.P., ante particulares y ante cualquier autoridad del orden
Nacional, Departamental, Municipal, en cualquier clase de proceso (Civil, Penal,
Laboral, Administrativo, Policivo, Especlal, etc.) o tramite administrativo que
se adelante dentro del territorio que le ha sido asignado o en cualquier otro
lugar, siempre que se derive de actividades desarrolladas por ELECTRICARIBE S.A.
R.S.P. dentro del territorisé que le ha sido asignado al Apoderado General; 2)
Actuar como Representante Legal de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.5.P., en las Audienclas de Conciliaclién de caridcter'judiclal o extrajudicial a
las que la empresa sea citada por cualquier Autoridad, Tribunal o Institucién
dentro del territorio que le ha sido aesignado o en cualquier otro lugar, alempre
que se derive de actividades desarrolladas en ql territoric asignado. Bn tal
virtud podrs el Apoderado General contestar interrogatorics verbales o escritos
confesar . en toda clase de procesos o trimites respecto de las actuaciones de
1a ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. . s
E.S.P. adelantadas en el territorio que le ha
sido Expresamente asignado el apoderado; 3) Suscriblr, si fuere necesario, las
facturas expedidase por la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A., E.S.P.
por concepto de,
los servicios piblicos que presta en el territorio expresamente asignado al
apoderado; 4) Suscribir acuerdos de pago respecto de las deudas que presenten
clientes de la ELECTRIFICADOTA DEL CARIBE S.A.- B.§.P. y que correspondan a los
servicios prestados en el territoric asignado al Apederado, de acuerdo con los
mentes autorizades en los manuales internos y directrices de la empresa y
respetando en todo caso, las politicas, directrices gensrales de-esta y el
Ambito Lerritorial asignado; §) Comstituir apoderados especiales para toda. clase
de proceso o actuacién ‘judicial, civil, administrativa, laborxal, penal,
policiva, de cualquier orden y gue correspondan a las actividades de la Socledad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP. en el territorio asignado; 6) Suscribir las
decisiones empresariales en donde .se declara el incumplimiento del Contrato de
Condiciones Uniformes de la empresa ELECTRIFICADOTA DEL CARIBE S.A. E.S.P. y se
hace .efectivo el cobro de las obligaciones pecuniarias a que haya lugar; 7) Este
mandato incluye facultades para recibir notificaciones, desistir, traneigir,
conclliar, A ir, ar, recibir, sustitulr y reasumir este
poder, dentro -de los limites establecidos por el &Smbito territorial de cada
Apoderado General, atendiendo las facultades aquf estipulados y los sefialados en
los manuales internos de la ewmpresa; 8) Suscribir, en el Smbito territorial
asignado, como Aceptante de las ocscrituras Pdblicas medlante las cuales
empleados de la Sociedad de la Socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP,

constituyen Hipotecas a favor de esta para garantizar préstamos de vivienda ’
concedidos por las normas convencionalea vigentes. De igual forma, suscribiy las

cancelaciones que posterlormente’ se hagan de ésta, asi como la cancelacién de
aquellas , hipotecas que 8e encuentren debidamente constituidae; 9) Suscribir
escrituras piblicas, documentos privados y promesas de contrates, mediante las
cuales se constituyan servidumbres de conducpién de energia eléctrica a favor de
la Empresa en el A&cbito. territorial que le ha eido asignado. Los apoderados
ejercerdn este poder deatro del marco territorial que a cada uno de ellos le
corresponde, con arreglo-a los términos antes gefialados, "los manuales y
directrices internas de la scciedad- ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S5.A.
E.5.P. : !
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Por Escritura Piblica nlmero 245 del 07/02/2012, otorgade(a) en Notaria 3a. de
Barranquilla, inscrito(a) en esta Camara de Comercioc el 06/03/2012 bajo el
nGmero 4.739 del 1libro V, consta que el sefior BEJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ,
identificado con cédula de ciudadanfa ndmere 73.104.525, .quien obra en su
condicién de Primer Suplente Representante Legal Principal de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP, ELECTRICARIBE, quien manifesté: PRIMERO:
Que por medio de la presente escritura pfiblica se otorgan los siguientee poderes
generales de representacién en el Departamento del Atlidntico, 1los cuales
comprende el Smbito geografico que a. continuacién se sefiala, atendiendo de esta
forma la Organizacién Territorial de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. T"ELECTRICARIBE* en dicho Departamento, as{: ARNOLD , ALBERTO ALVAREZ
RODRIGUEZ, identificado con la cédula de cludadania No. 19.613.442 de Aracataca,
quién ejerceri el presente poder en los siguientes Municipios del Departamento
del Atlintico: Soledad, Puerto Colombia ,y Barranguilla. ' Dentro del &mbito
territorial . antes sefalado, los Apoderados Generales mencionados Representarin
Legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P para 1)
Representar Legalmente a la socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. E.S.P.,
ante particulares y ante cualquier autoridad del orden Nacional, Departamental,
Municipal, en cualquier 'clase de proceso (Civil, Penal, Laboral, Administrativo,
Policivo, Especial, etc.) o trimite administrativo que se adelante dentro del
territorio que le ha sido asignado o en cualquier otro lugar, siempre que se
derive de actividades desarrclladas por ELECTRICARIBE 5.A. E.S.P. dentro del
territorio’ que 'le ha sido asignado al Apoderado General; 2) Actuar comc
Representante Legal de 1la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S5.A. i
E.8.P., en

las Audiencias de Conciliacién de car&cter judicial o =xtrajudicial a las que ia
empresa sea citada por cualquier Autoridad, Tribunal o Institucién dentro del
territorio que le ha sido asignado o en cualquier otro, lugar, slempre que:se
derive de activldades desarrolladas en el territorio asignado. En tal virtud
podra el General r int ios verbales .o escritos y
confesar en toda clase de procesos o trimites reBpacta de tas actuaciones de la
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S5.P.

adelantadas en el territorio que le ha

sido Expresamente asignado el apoderado; 3) Suseribir, si fuere necesarié, las
facturas expedidas por la' ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §.A. E.S.P. por concepto de
los serviclos piiblicos que presta en el territorio expresamente asignado al
apederado; 4) Suecribir acuerdos de pago respecto de las deudas que presenten
clientes de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. B.5.P. y que correspondan a los
servicios prestados en el territorio asignado al Apoderado, de acuerdo con los
montos autorizados en los manuales internos y directrices de la empresa y
respetando en todo caso, las politicas, directrices generales de esta y el
&mbito terrftorial asignado; §) Constitulr apoderados especiales para toda clase
de proceso o actuaci¢n judicial, civil, administrativa, laboral, penal,
policiva, de cualquier orden y que correspondan a las actividades de la Sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP. en el territorio asignado; 6) Suscribir las
decisiones empresariales en donde se declara el incumplimiento del Contiato de
Condiciones Uniformes de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.5.P. y se
hace efectivo el cobre de las obligaciones pecuniarias a que haya ligar; 7) Este
mandato. incluye facultades para recibir notificaciones, desistir, transigir,
conciliar, . ir, T ar, recibir, sustituir y reasumir este
poder, dentro de los limites establecidos por el Ambito territorial de ¢ada
Apoderado General, atendienda las facultades aqui estipulados y los sefialados en
los .manuales internos de la empreea; 8) Suscribir, en el ambito tsrrlcarial
asignado, como Aceptante de 1las' escrituras Piblicas mediante las ‘cuales

empleados de la Sociedad de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP, -

constituyen Hipotecae a favor de esta para garantizar préptamos de vivienda
0 . '

’ “ELECTRICARIBE",

Recibo g
LODIGO BE VE

concedidos por las normas convencionales vigentes. De h‘Jual forma, suscribir las
cancelaciones que pnsteriormen:a "pe hagan de ésta, asf como la cancelacién de
dquellas hipotecas que se encuentren debidamente constituldas; 9) Suscribir
escrituras piblicas, documentos privados y promesas de contratos, mediante las
cuales se constituyan servidumbres de- conduccién de energfa eléctrica a favor de
la Empresa en el &mbito 'territorial que le ha sido asignado. Los apoderados
ejercerdn este poder dentro del marco territorial que a cada uno de ellos le
corresponde, con arreglo a los términos antes seflalados, 1os manuales y
directrices - internas de 1la sociedad ELECTRIFICADORA 'DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Por Fdcritura PGblica’ nilmero 1.410 del 20/06/2012, otergado(a) en Notaria 3a.

de Barranguilla, inscrito(a) en esta Cémara de Comercio el 04/07/2012 bajo

el'. nfimero .4.879 . del libro V., consta que el seiior, BENJAMIN GUSTAVO PAYARES
ORTIZ, identificado con €.C.73.104.525 de Cartagena, quien obra en su condicién
de' Primer ‘Suplente del Pepresentante Legal de la empresa(l)ELECTRlPICADORA DEL
CARIBE .

E:S.P. 'ELEg'IRICARIBE',empresa de servicic pfiblico domiciliario de

cardcter privada. Teniendo, en cuenca lo anterilor, se otorga Poder General de
Representacién al sefior GONZALO ' ALONSO ANGULO, identificade con la Cédula de
Ciudadanfa No. 8.533.921 de Barranquilla, para que actfie en nombre y
representacién de 1a . socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P,
*ELECTRICARIBE®, en todo el Territorio Naclonal,. ante: 1) La Superintendencia de
Servicios PGiblicos Domiciliaries y 2) La Direccién Territorial Norte de esta
Entidad, la cual tiene sede en 1a ciludséd de Barranquilla y su &mbito de
competencia . comprende los Departamentos® de, la Guajira, Magdalena, Cesar,
Atlintico, Bolivar,, Sucre y Cérdoba. De conformidad con 1lo anterior, el
Apoderado  General dispondrad de las siguientes facultades: 1) Notificarse
personalmente de los requerimientos, rgsulucumes de apertura de investigacién,
pliegoe . de carges, resoluciones de , reaol que pongan f£in a las
actuaciones administrativas y, en general, dé cualquiera otra declsién que
profiera la Superintendencia de Servicios Pliblicas Domiciliaries y la Direccién
Territorial * Norte de esta Entidad; 2) Atender los requerimientos, solicitud de
informaciones, comunicaciones, autos de apertura de investigacién preliminar y
pliegos . de cargos; 3)° Pronunciaxse, aportar y solicitar pruebas en las
investigaciones adelantadas por presuntos incumplimientes de 1a ley o el
contrato de condiciones uniformes; 4) Presentar recursos en contra de los actos
administrativos que expida la Direccién Territorial Norte de la Superintendencia
de - Sexvicios ~Piblicos Domiciliariocs; S)Representar a la Socledad la sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE ,S.A. E.S.P. :

"ELECTRICARIBE®" dentro de cualquier

tramite adelantadc por Superintendencia de Servicibs Pﬂblicun Domiciliarios y la '

Direccién Territortal Norte de esta Entidad: 6) Constituir apoderados especlales
para r al la dentro de las actuaciones administrativas que
adelante la Superintendencia de Servicios PGblicos Domiciliarios y la Direccién
Territorial Norte de esta Entidad, asf,como tamblén otorgar poderes especialea
para que. la Empresa adelante laé acclones judiciales que se deriven de las
actuaciones adelantada por la : Superintendencia de Servicics Pfiblicos
Domiciliarios. En todo caso el'. apoderado general podrd  actuar slempre y en
cualquler oportunidad dentro de dichos trémites y actuaclones. En consecuencia,
téhgase en adelante a GONZALO ALONSD ANGULO, identificado con la Cédula de
Ciudadania No.

8.533.921 de Barranquilla, como Apoderada General, de 1a’.sociedad
ELECTRIFICADORA DEL ¢ CARIBE S.A. E.S.P. ELECTRICARIBK'_ en todo el Territorio
‘Nacional, ante la Superintendencia de Servicles PGblicés Domicillarics y.la
Dlreccién Territorial Norte de la Superintendencia de Servicios Pdblicos
Domiciliarios, el cual. se ejercerd de manera separada e individual dentro del

. &wbito territorial para el gque fue conferido, en forma oportuna y con arreglo.a
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los térmifios antes eefialados. A

Por Escritura Phblica numero 1. 411 del 20/06/2012, otorgadola) en Notaria 3a.
de Barranquilla, inecrito(a) en esta CAmara de Comercio el 03/07/2012 bajo
el nGmero 4:.876 del libro V, consta que el Sefior BENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ,
identificado con la cédula de ciudadanfa No, 73.104.525 de Cartagena, quien obra
en eu condicién de Primer Suplente del Representante Legal de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE", confiere PODER ESPECIAL
al sefior INJERMAN GARCIA GUTIBRREZ, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadanfa No 73.577.229 de Cartagena; para que obrando ‘en nombre y
representacién de la Sociedad ELECTRIFICADORA- DEL CARIBE § A. E.S.P.
“ELECTRICARIBE®, ejecute los siguientes actos: 1. Presentar al Administrador de
Sistemas de Intercambios Comerciales-ASIC-, la solicitud para el registro de
frontaras comerciales, junto con los documentos -establecidos,en la Resolucién
CREG 157 de 2011, o aquellas que las modifiquen, adicionen o eustituyan. 2.
Diligenclar los formatos deflfiidos por el Administrador de Sistemas de
1ntexcambios Comerciales-ASIC, para el registzo' de fronteras comarciales.

3. -

Certificar que el Sistema de Medida, cumx‘:le con el C6digo de Medida, definido
en la Resolucién CREG 025 de 1995, y las disposiciones sobre medicién contenidas
en el numeral 7 del Anexo General de la resoluci6én CREG 070 DE 1998, o aquellas
que las modfiquen, adicionen o sustu:uyan. 4. Presentar el inforrne de la
auditoria voluntaxia al Sistema de Medida, de que trata el C6digo de Medida. 5.
Certificar que el usuario regulado cumplié el plazo establecido en el artfculo
15 de la Resolucién 108 de 1997, o aquellas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan. 6. Certificar que 1a frontera de omercializacién para agentes Y
usuados objeto de registre cumple can lo selSalado en el articule 14 del
Reglamento de Comercializacién del servicio plblico de energia electrica o
aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. 7. Certficar cuando ee
trate del “registro de una frontera de comerclalizacién para agentes y usuarios
por camblo de comerclalizador, que sa cumple con lo establecido en el articulo
58 del Reglamento de Comercializacién del servicio pfiblico de energfa electrica
eléctrica o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. 8.

Solicitar la B

modificacién del registre de las fronteras comerciales, cuando se presente un
cambio en las caracteristicas técnicae del Sistema de Medida o en el tipo de
usuarios que hayan sido informades al ASIC, en cumplimiento del requisito
eatablecido en el numeral 3 del artfculo 4 de la Resolucibén CREG 157 de 2011, o
aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. 9. Solicitar la cencelacién
del registro de lae fronteras comerciales, en caso.de ocurrencia de alguno ‘de
los eventos seflalados en el numeral 2 del artf{cule 11 de la Resolucién CREG 157

de 2011, o© aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. 10. Presentar

observaciones u objeclones al concepto emitido por el tercero contratado por-el
ASIC, en camso de que un agente solicite la cancelacién del registro de una
frontexa comercial representada por ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P,°ELECTRICARIBE*. 1l1. Presentar al ASIC la sollcitud para el registro de
fronteras comerciales de usuarios cuyo comercializador se encuentre incurso en
un procedimiento de limitacién de suministro o de retiro del mercado, con
sujecién a las reglas sefialadas en el artfculo 13 de la Resolucién CREG 157 de
2011, o aquellas que las modifiquen, adicionen o sustituyan. 12.

Presentar .

obeervaciones u objeciones a las eolicitudes de registro de fronteras
comerciales solicitadas por un agente. TERCERO: Este poder permanecerd vigente
mientras no sea expresamente revocado. .

Poxr Escritura PGblica nilmero 341 del 18/02/2013, otorgado(a) en Notaria 3a. de
Barranquilla, inecrito(a} en esta Csmara de Comercio el 04/03/2013 bajo ‘el
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nmero 5.020 del 1libre V, consta gue el seﬁor BENJAMIN ‘GUSTAVO PAYARES ORTIZ,
identificado con cédula de ciudadania No.73,104.525 de Cartagena, quien obra en
su condicién de Primer Suplente del Representante Legal . de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBR S.A. BE.S.P. “ELECTRICARIBE®, otorga poder general de
representacién para asuntos laborales a JORGE ENRIQUE VEGA MAESTRE, identificado
con la cédula de ciudadania No.72.274.102 de Barranquilla, para que represente a
ELECTRICARIBE en todo el Departamento de Atl&ntico. Dentro del &mbito
territorial antes sefialado, el Apoderadoc General para asuntos laborales
mencionado, Representari Legalmente a la sociedad BLECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. para: 1) Representar Legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., ante particulares y ante cualquier autoridad dél orden
Nacional, Departamental, Municipal, en cualquier claee de proceso laboral qus se
adelante dentro del territoric que le ha sido asignado o en cualquier otro
lugar, siempre que se derlve de actividades desarrolladas por ELECTRICARIBE(S.A.
E.S.P. dentro del territorio que le ha sido asignado al Apederado General; 2)
Actuar como Representante Legal de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.5.P., €n las BAudienclas de Conciliaci6n en asuntos laborales de caracter
judicial o extrajudicial a las que la empresa sea citada por cualquier Autoridad
Tribunal o Institucién dentro del territorio que 1le ha sido asignado o en
cualquier otro lugar, siempre que se derive de actividades desarrolladas por
estar dentre del territoric antes sefialado. En tal virtud podr& sl Apoderado
General contestar interrogatorics verbales o escritos y confesar en toda clase
de procesos o tramites laborales respecté de las actuaciones de 1la
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S A. E.S.P.

adelantadas en el terrritorio que le ha

side expresamente asignado el apoderado; 3) Constituir apoderados especiales
para toda clase, de proceso o actuacién Judicial laboral, de cualquier orden y
que correspondan a las actividades de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBR
S.A. ESP. en el territorio asignado; 4) Eete mandato incluye facultades para
recibir notificaciones, desistir, transigir, conciliar, ‘comprometer, consentir,
renunciar, recibir, seustitulr y reasumir este poder, dentro de los limites
establecidos por el &mbite territorial de cada Apoderado General, atendiendo las
facultades aquli eetipulados y los seflalados en los manuales interncs de la
empresa; 5) Suscribir, en el Ambito territorial asignado, como Aceptante de las
escrituras Piblicas mediante lae cualee empleados de la Socledad ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A.

ESP, constituyen Hipotecas a favor de ésta para garantizar

préstamos de vivienda concedidos por las normas convencionales vigentes. De
igual forma, seuscribir las cancelacicnes que posteriormente se hagan: de &sta,
asf como la cancelacién de aquellas hi que se debi
constituidas; Este poder se ejerceri con arreglo a los términos antes sefialados
¥ a los manuales y directrices internas.

Por Escritura Plblica nGmero 2.023 del 01/08/2013, otorgado(a) en Notaxia 3Ja.
de Barranquilla, inserito(a) en eata Cimara de Comercio el 14/08/2013 bajo
el ndmero 5.171 del libro V, consta que el sefior BENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ,
identificado con cédula de ciudadanfa No. 73.104.525, quien obra en su condicién
de Primer Suplente del Representante Legal de la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP manifesté que por medio de este instrumento se Otorga el
siguiente Poder General de Representacién, el cual se debe inscribir en la
Camara de-Camercio de Barranquilla: 1) Se Otorga Poder General de Rspresentacidn
en todo el Departamento del Atléntico a favor de: BETTY YADIRA GARCIA JIMENRZ
jdentificada con la cédula de ciudadania WNo. 66.731.233 expedida en

a, para: 2) legalmente a la Scciedad Electrificadora del
Caribe S.A. E.S.P., ante particulares y ante cualquier autoridad del Orden
Nacional, Departamental, Municipal, en cualquier clase de procesoc {Civil, Penal,
Laboral, Administrative, Policivo, Especial, etc) o tr&mite administrativo que
se adelante dentro del Departamento del Atlintico o en cualquier otro lugar,

oD e D VoA LE e

slempre que se derive de actividades desarrolladas por ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. ESP., en las audiencias de conciliacién de caricter judicial o
extrajudicial a 1las empresas sea citada por cualquier Autoridad, Tribunal o

Institucién dentro del territorio que le ha sido asignado o en cualquier otro

lugar, wsiempre que se derive de las actividades deearrolladas en .el territorioc
asignado. En tal virtud podra el Apoderado General contestar interrogatorios
verbales o escritos y confesar en toda clase de procesos o tramites respecto de
las actuaciones de la RLECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP. adelantadas en el
territorio naclonal que le ha sldo expresamente asignado.al Apoderado; 4)
Suscribir, sl fuere necesario, las facturas expedldas por la ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE B.A. ESP, por concepto de lps servicios pGblicos que ptesta en el
Departamento del Atlantico; 5) Suscriblr acuerdos de pago respecto de las deudas
que presenten clientes de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP., y que
coxrespondan a los servicios prestados en el territorio asignado al Apoderado,
de acuerdo con los montcs autorizades en los manuales internce y directrices de
la empresa y repetando en todo caso las polfticas directrices generales de esta
y el &mbito territerial asigando; €) Constitulr apoderadoe especlales para toda
clase de procesos o actuacién judicial, civil, administrativa, lboral, penal, de
cualquier orden y que correspondan a las actividades de la socledad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP., en el Departamento del Atlantico; 7)
Suscribir las declsiones empresariales en donde se declara el incumplimiento del
Contrato de Condiciones Uniformes de 1la empresa BLECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. |

ESP., y ee hace efectivo el cobro de las obligaciones pecuniarias a gue
haya lugar; 8) Eote mandato incluye facultades para recibir notificacienes,
desistir, transigir, conciliar, ir, r dar, recibir,
sustituir .y reasumir este poder dentro de los limites del Despartamento del
Atlintico, atendiendo las facultades aquf estipuladas y las sedaladas en los
manuales internos de 1la nmpre'sa, 9) Suecribir, en el A&mbito territorial
1 do, las escrituras publicas mediante las cuales
efipleados la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E.S.P., constituyen
Hipotecas a favor de esta para garantizar prestamos de vivienda concedidos por
la normas convencionales vigentes. De igual forma, suscribir las cancelaciones
que posteriormente se hagan de esta, asf como la cancelacién de aquellas
hipotecas que se encuentran debidamente constituidas; 10) Suscribir eserituras
ptblicas, documentos privades y promesas de contratos mediante las cuales se
constituyan eervidumbres de conduccién de energfa eléctrica a favor de la
empresa en el Ambito territorial que le ha sido asignado. La apoderada
ejercerd este poder déntro del Departamentc del Atldntico con arreglo a los
términos antes seflalados, los manuales y directrices internas de la Sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A., E.S.P, "ELECTRICARIBE", .

Por Escritura PGblica nfimero 1.585 del 01/04/2014, otorgado(a) en Notaria 3 a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 11/06/2014 bajo
el nlmero 5.365 del 1libro V, y los Nros 5.370 y 5.371 del libro respectivo
consta que el Doctor BENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ,. en su condiicién de Primer

. Suplente del Repregentante Legal de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

ESP ELECTRICARIBE. Que por medio de la presente escritura ptblica ee otorgan los
siguientes poderes generalas de repre 6n en el Depar del Atléntico,
los cuales comprende el &mbito geografico- que a‘ continuacién se sefiala,
atendiendo de eata forma la Organizacién Territoclal de 1la Socledad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E.S.P. ELECTRICARIBE en dicho Departamento, asfi:
1) Que por medio de la presente escritura pdblica tamblén se otorgan los
elgulentes poderes generales de repreentaci¢n en el DEPARTAMENTO DE BOLIVAR Y-

ALGUNOS MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA, asf: 1) AYLEEN MARIA ALVAREZ
MARTINEZ, identificada con la, cédula de cludadanfa niimero 64.568.702, expedida
en Sincelejo(Sucre), para que represents a ELECTRIGARIBE en todo el Departamento
de Bolivar y en los eiguientes Municipios del Departamento del Magdalena: Santa
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Barbara De Pinto, Santa Ana, San Zenén, Pljific del Carmen, San Sebastlan, Guamal

El Banco; y a 2) FABIAN ANTONIO ABISAMBRA MONTOYA, identificado con la cédula
de cludadanfa nlmero 72.154.320, expedida en los Barranquilla(Atl ntico), para
que represente a ELECTRICARIBE en los siguientes Municipios Cartagena; Arjona,
Turbaco, Turbana, Clemencia, Santa Catalina, Santa Rosa de Limx({Bolivar),
Villanueva, San Estanielao de Kostka, San Cristobal, Soplaviento, EL(Carmen de
Bolivar, El Guamo, Cérdoba Tetén, San Juan San Jacinto
(norte), Mahates, Arroyc Hondo, Calamar y Maxia la Baja, 3) JORGE ALBERTO RIVERO
CUADRO, 1identificado con la cédula de ciudadania nGmero 73.545.788, expedida en
El Carmen de Bolivar, para que represente a ELECTRICARIBE en los siguiented
Munic{pios: a) Municipios del Departamento.de Bolivar: Magangue, Cicuco,
Talajgua Nuevo, Mompox, Margarita, San Fernando, Hatillo De Loba, San Martin De
Loba, Barranco De Loba, Altos Del Rosario, Tiguieio, Ei Pefién, Pinillos, Rio
Viejo, Regidor. Arenal Del Sur, Noros, Simitf. Santa Rosa del Sur y San Pablo; y
b) Municiples del Departamento de Magdalena: Santa B&rbara De Pinto, Santa Ana,
San  2Zenén, Pijifio del Carmen, San Sebastian, Guamal y El Banco. Dentro del
ambito  territoridl antes seflalado, los Apoderados Genarales menclonados
Repregentarin Legalmente a la eociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E

*ELECTRICARIBE" paras 1) Representar Legalmente . a la sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., ante particulares y ante cualquiér
autoridad del orden Nacional, Departamental, Municipal, en cualquier clase de
proceso (Civil, Penal, Laboral, Administrativo, Policivo, Eepecial, etc.) o
tramite administrativo que se adelante dentro del territorio que le ha eido
asignado o en cualquier otro 1lugar, silempte que 8e derive de actividaden
desarrolladas por ELECTRICARIBE S.A, E.S.P. dentro del territorio que le ha sido
asignado al Apoderado General; 2) Actuar cémo Representante Legal de la Sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S A E.S.P., en las Audiencias de Conciliacién de
caricter judleial o extrajudicial a las que la empresa eea licitada por
cualquier Autoridad; Tribunal o Institucién dentro del territoric que le ha sido
asignado o en cualquier otroc 1lugar, siempre que Bse derive de actividades
desarrolladas en el territoric asignado. En tal virtud podrd el Apoderado
General contastar interrogatorics verbales o escritos y confesar en toda clase
de procesos o traimites respecto de las actvaciones de' la ELECTRIFICADORA DEL.
‘CARIBE S.A. E.S.P.

adelantadas en el territorio que le ha sido expresamente ’

asignado el apoderado; 3) Suscriblr, sl fuere necesarlo, las factuias expedidas
por la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S5:P. por concepto de los serviclos
plblicos que presta en el territorio expresamente asignado al apoderado; 4)
Suscribir de pago de las deudas que presenten clientes de la
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.,A E:S.P y que correspondan a los serVicios
prestados en el territono asignado al Apoderado, de acuerdo con los montos,
autorizados en los manuales internos y directrices de la empresa y respetando en
todo caso, las pol{ticas, directrices generalee de esta y el ambitd territorial
asignado; 5) Constltulr apoderados especiales para toda clase de proceso o
actuacién judiclal, civil, adminietrativa, laboral, penal, policiva, de
cualquier orden y que correspondan a las actividades de la Sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §.A. ESP. en el terrrtorio asignado; 6) Suscribir las
decisionee empresariales en donde se declara el incumplimiento del Contrato de
Condicionee Uniformes de la empresa ELECTRIPICADCRA DEL CARIBE S.A. E.S8.P. y se
hace efectivo el cobro de las obligaciones pecunarias a que haya lugar; 7) Este
mandato incluye facultades para recibir notificaciones, desistir, transigir,
conciliar,, Y ir, r ar, recibir, sustituir y reasumir este
poder, dentro de los limites eatablecidos por el smbito territorial de cada
Apoderado General; atendiendo las facultades aquf estipulados y los mefialados en
los manuales internos de la empresa; 8) Suscribir, en el Ambito territorial
asignado, como Aceptante de las escrituras Plblicas wmedlante 1las cuales
empleados de la Sociedad de la Socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
ESP.
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constituyen Hipotecas a favor de Esta para garantizar préstamos de vivienda

concedidos por las normas convéncionales vigentes. De igual forma, suscribir las
cancelaciones que posteriormente se hagan de &sta, asi como la cancelacién de
aquellas hipotecas gque se encuentren. debldamente constituidas; 9), Suscribir
escrituras pfiblicas, documentos privados y promesas ‘de contratos, mediante las
cuales pe constituyan servidumbres de conduccién de energia eléctrica a favor de
la Empresa en el &mbito territorial que le.ha sido aslgnado. Los apoderados
ejercer&n eate poder dento del marco territorial que a cada- uno de ellos le
corresponde, con arreglo a los términos antes seflalados, los manuales y
directrices intexrnae de la sociedad ELBL‘I‘RIFICADDRA DEL CARIBE S.A.

ELECTRICARIBE. En consecuencia, tengase en Bdelunte a las personae ‘antes
identificadas como Apoderados Generales de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S,P, "ELECTRICARIBE" dentro del &mbito territorial sefialado en
precedencia y las funciocnea contenidas en los manuales y directrices internas de
esta Sociedad, quienes podran- ejercer el poder otorgado de manera separada e
individual, en forma oportuna Yy con arreglo a los términos mencionados
anteriormente. . ‘

Por Escritura Pﬂblica namerxo 2 del 20/05/2014, otorgado{a) en Notaria 3 a, de
Barranquilla, insecrito(a) en esta Csmara de Comercio el 22/05/2014 bajo el
nimero 5.358 del libro V, comnsta, que el sefior, BENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ,
identificado con la cédula de ciudadanfa No.73.104.525 de Cartagena, quien obra
e su condicién de Primer Suplente de Representante Legal de la empresa(i)
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, E.S.P. "ELECTRICARIBE", manifesté: Que por medic
del presente {nstrumento 6e otorga poder general de representacién en materia
laboral, tanto en lo judicial como en lo administrativo, y para todo el
territorio nacional, a LOLA ESCALANTE PEREZ, identificéada con cé&dula de
c¢iudadania nGmero 32.836.754 de Baranoa, quién en virtud de este mandato
Representari Legalmente a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P.

*ELECTRICARIBE" para los siguienteas aspectos en materia laboral: 1)
Representar legalmente a la. sociedad BLECTRICARIBR ante cualquier autoridad,
entidad o corporacién piblica o privada, del orden politico, administrativo,
judicial :0 policivo, ya sea de cardcter Nacional, Departamental, Distrital o
Municipal, en todo el territorio de la Replblica de Colombia en donde se
involucren intereses de la referida scciedad y dentro del marco de los asuntos
laborales; 2) Presentar y contestar demandas, iniclar, adelantar y concluir-
toda clase de procesos Y arbitramentos, scea como demandante, demandado,
coadyuvante de cualquier de las partes; 3) Aetuar en las audiencias de
ccnciliacién como representante legal de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
8.A. E.B8.

'ELB(.'.\'RICARIBE' 4) Contestar interrogatorios verbalee o escritos y

confesar, cuando fuere . en los laborales que se adelan:en Y
en las que ELECTRICARIBE sea parte; 5) Iniclar, Intervenir y adelantar toda
clase de gestiones, diligencias y peticiones que estime conveniente, presentar
recuraos, tachar testigos y peritos, recusar jueces y funclonarios cuando sea
del 'caso; 6) Constitulr apoderados especiales .0 generales para tramites
administrativos, procesos laborales’ o arbitrales; y 7) En general para que obre
con poder general en todos los asuntos en materia laboral de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

"ELECTRICARIBE® y asuma la personerfia

cuando lo estime convenlente y necesario, de tal modo que en ningin casoc esta
empresa se quede sin representacién en materia laboral, tanto en lo judicial
como en lo admimstrativo. Ademis de lo anterior, este mandato incluye facultades
para recibir notificaciones, desistir, transigir, conciliar, comprometer,
conaentir, renunciar y recibir dentro de loa limites y alcances establecidos, En
conesecuencia, téngase en adelante a LOLA ESCALANTE PEREZ, .identificada con
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céduld de ciudadanfa nGmero 32,836,754 de como e Legal .en
materia laboral, tanto  judieial como  administrativo, de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL -CARIBE S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE® en todo el territorio
nacional

ST
AT

' . . . .
Por. Escritura Pdblica nfimerc 2.488 , del 16/06/2014, otorgado(a) en Notaria 3 a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 21/07/2014 bajo
el ndmerc 5.399 del 1libro V, consta, que el sefior BENJAMIN PAYARES ORTIZ,
identificado con la cédula de ciudadanla No. 73.104.525 de Cartagena, quien obra
en eu condicién de Representante Legal de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE -
§.A. E.S.P. '*ELECTRICARIBE", quien declars:Por-medioc de la presente escritura
pGbllca &se otorga Poder General de Repr 16n para A € Judiciales y
Administrativos de ELECTRICARIBE dentre del marco territorial del Departamento
del Atléntico, al Doctor LUIS CARLOS CRUZ RIOS, identificado con la cédula de
ciudadania No.72.251.406 cxpedida.en la ciudad de Bar illa, Depar del
Atldntico. Dentro del Ambito territorial antes sefialado, el Apoderado General
representard legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
ante cualquier -autoridad, entidad o corporacién piblica o privada, del rden
politico, administrativo, de control y vigilancia, judicial o policivo, ya sean
de carécter Nacional, Departamental, Distrital o Municipal para: 1) Presentar y
.contestar demandas, iniciar, ada)antar b4 concluix‘ toda clase de procesos y
arbltramentos, sea como e de cualquiera de las
partes; 2] Actuar en las, audlencins de cpnclllacién como Rep:esentante Legal de
Ta sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A,
E.S.P., ' confesar, atender’
interrogatorics verbales o escritos y confesar :espacto de las actuaciones de la
sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIIBE S.A. B.S.P.; 3) Formular toda clase de
querellas y denuncias penales, ratificarse; ampllar denunclas o querellas y
constituirse en parxte civil; 4) Intervenlr en toda clase.de diligencias que
estime conveniente, . formular peticiones, tachar testigos y peritos, recusar
jueces y funcionarios cuando eea legal y necesario; 5) Constitulr apoderados
especiales o© generales para ‘toda clase de proceso o actuacién ante autoridad
judieial, ~ administrativa, penal, "laboral o de cualquier orden; y 6) En general

. para que obre con poder general en todos les asuntos judiciales, civiles,

penales, adminiptrativos, laborales y contenciosos administratives que *
correspondan 1la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., y asuma lLa
personeria cuando o estime conveniente y necesario, de tal modo que en ningfin
caso quede la sociedad ELECTRIFICADORA DEL . CARIBR S.A. E.S.P. sin
representacién. Ademis de las facultades conferida a este apoderado general
dentro del marco territorial antes sefialado, este mandato incluye facultades
para recibir, notificarse, desistir, transigir, conciliar, comprometer,
consentir, renunciar, recibir, sustituir y reasumir este poder. En consecuencia,
téngase en adelante a Doctor LUIS CARLOS CRUZ RIOS, ldenificado con la cédula de
ciudadanta No. :
72.251.406, como Apcderado General para Asuntos Judiciales y
Administrativos de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBR S.A.

E.5.P, '
“ELECTRICARIBE* en todo el territoric del Departamento del Atlantico, quien
podrd ejercer el poder otorgade de manera separada e individual dentro del
&mbito territorial para el que fue conferido, de manera.oportuna y.con arregle a
los términos antes seflalados.

Por Escritura Piblica nimero 2.534 del 29/06/2016, otorgado({a) en Notaria 3 a:
de Barranguilla, inscrito(a) en esta Camara de Comercio el 19/08/2016 bajo
el nlmero 5.988 del libro V, consta, que el sefior BENJAMIN GUSTAVO PAYARES
ORTIZ, didentificado con la cédula de ciudadanfa N° 73.104.525 de Cartagena,

quien obra en su condicién de Representante Legal de la empresa’ ELECTRIFICADORA
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DEL CARIBE S.A. E.S.P. ®ELECTRICARIBE", por medic del presente instrumento se
otorga poder general de representacién en materia laboral, tanto en lo judicial
como en lo administrativo, y para todo el territorio nacional, a HELEEN JIMENEZ
AYALA, identificada con la cédula de ciudadania N° 32.800,552 de Sabanalarga,

quien en virtud de este repr Té a la ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P. PELECTRICARIBE" para 1los sigulentes aspectos en materia
laborals 1) Representar judicial y administrativamente a la socledad

ELECTRICARIBE ante cualquier autoridad, entidad o corporacién piblica o privada,
del orden politico, administrativo, judicial o policive, ya sea de cardcter
Naclonal, Departamental, Distrital o Municipal, en todo el territorio de la
RepGblica de Colombia, en donde se involucren intereses de la referida socledad
en asuntos laborales. .

2)Representar judicialmente a ELECTRICARIBE en los

procesos laboralee gque se adelanten y en aquellos en donde esta sociedad sea
parte. 3) Actuar como Representante Legal de ELECTRICARIBE en las audiencias de
conciliacién de car&cter administrativo, judicial o extrajudicial y conciliar en
nombre de la referida socledad. 4) P Y + inlciar,
adelantar y concluir toda clase de y arbi ., Bea como
' de cualquier de las partes en asuntos
laborales. §5) Conr.zsl:ar 1n:errcga:crias verbales o escritos y.confesar, cuando
fuere procedente, en los procesos laborales que se adelanten y en las, que
ELECTRICARTEE sea parl:e. 6) iniclar, intervenir y adelantar toda clase de
gestiones, diligencias y peticiones que estime convemenr_e, presentar recursos,
tachar testigos y peritos, recusar jueces y funcionaribs cuando sea del caso. 7)
Designar y constitulr apoderados especlales para la representacitn judicial o
extrajudicial de EBLECTRICARIBE para toda clase de procesos o actuaclones
judiciales, administrativas de cualquier orden, en asuntos laborales que pe
adelanten ante las autoridades . 8) Este d incluye facultades
para recibir mnotificaciones, desistir, transigir, conciliar, comprometer,
coneentir, renunciar, recibir, ‘sustituir y reasumir este poder, dentro de los
1imites y facultades aqui estipuladas. 9) constitulr apoderados especiales o
generales para trimites administrativos, procesos laborales o arbitrales; y 10)

.Bn general para que obre con poder general en todos los asuntos en materia

laboral de 1la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. "BLECTRICARIBE" y
asuma la peraoneria cuando lo estime conveniente y necesario, de tal medo que en
ningGn caso ecsta empresa se quede sin representacién en materia laboral, tanto
en lo judicial como en lo administrativo.

Por Escritura Pfblica nfimero 735 del 08/03/2017, otorgado(a) en Notaria 3 a.
de Barranquilla, inscrito(a) en eata CiAmara de Comercio el 21/04/2017 bajo
el nlimero 6.113 del 1ibxo V, Consta, que el seflor JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO,
varén, mayor de edad, vecino de. esta ciudad, identificado con la cédula de
ciudadanfa N° 85.450.535 de Santa Marta, quien obra en su condicién de Agente
Especial de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

E.S.P. "ELECTRICARIBE", y

en tal calidad de representante legal de la misma, otorga Poder General'de
Representacién para Asuntos Judiclalee y Administrativee de 1la Empresa
ELECTRIFICADORA DEL- CARIBE S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE" en todo el territorio
nacional a FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE, identificado con la cédula de
ciudadanfa N® 77.176.370 Expedida en Valledupar, en Septiembre 30 de 1992, y la
Tarjeta Profesional N° 77.646 del Consejo Superior de la Judicatura, El
apoderado genaral representard legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., ante cualquier autoridad, entidad o corporacién, sea ésta
piblica o privada, del orden politice, administrativo, de control y vigilancia,
judicial o policivo, ya sean de cardcter Nacional, Departamental, Distrital o
Municipal, para: 1) Presentar y contestar demandas, iniclax, adelantar y
concluir toda clase de procesos y arbitramentos, sea como demandante, demandado
o coadyuvante de cualquiera de 1las partes; 2) Actuar en las audiencias de

. BLECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE® en todo el territorio
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conciliacisén como Representante Legal de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
5.A.

R.8.P., concillar, confesar, atender interrogatorios verbales o escritos y
confesar de las ones de la socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P., 3) Formular toda clase de gquerellas y denuncias penales, «

ratificarse, ampliar denunclas o querellas y constitulrse en parte civil; 4)
Intervenir en toda clase de diligencias que estime conveniente, formular
peticiones, tachar testigos y peritos, recusar jueces y funcionarios cuando sea
legal y necesario; 5) Constitulr apoderados especilales o generales para toda
clase de proceso o actuacién ante autoridad judicial, administrativa, penal o de
cualquiexr orden;  y &) En general para que obre con poder en todos los asuntos
judiciales, clviles, penales administrativos y contenciosos administrativos que
correspondan la wsociedad ELECTRICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., y asuma la
personerfa cuando 'lo estime conveniente y necesario, de tal modo que en ningfin
caso quede la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

E.S.P. sin .

representacién. Ademas de las facultades conferidas a este apoderado general en
todo el territorio nacional, este mandato incluye facultades para recibir,
notificarse, desistir, transigir, conciliar, er, ir, x ar,
recibir, sustituly y ‘reasumir este poder, para que represente a la Empreaa

nacional.’ Lo . anterior, sin perjuicio de los poderes generales o especiales que
gocen otros apoderados de ELECTRICARIBE 5.AS. E.S.P., QUINTO: Igualmente
mediante el presente acto ee conflere a FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE
facultad especial para efectos del trimite de notificacién personal a nombre del
Agente Especial de ELECTRICARIBE de toda actuacién o proceso nuevo o en curso en
contra de la‘ sociedad intervenida conforme el literal del articule 3° de la
resolucién SSPD-20161000062785 del 14 de Noviembre de 2016. En consecuencia,
téngase en adelante a FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE, identificado con la
cédula de ciludadania N® 77.176.370 de Valledupar, Departamento del Cesar, y la '
Tarjeta Profesional N° 77.646 del Consejo Superior de la Judicatura, como
Apoderade General para Asuntos Judiciales y Administrativos de la Socledad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. .

B.S.P. “ELECTRICARIBE® en tedo el tarritorio -

nacional, quien podrf ejercer el poder otorgado de manera conjunta, individual o
separada con otros apoderados en el 4mbite territorial para el que fue
conferido, de manera oportuna y con arreglo a los términos antes sefialados.

Por Escritura PGblica nfimero 1.520 del 28/04/2017, otorgado{a) en Notaria 3 a.
de Barranguilla, inscrito(a) en eata Cimara de Comercio el 26/05/2017 bajo
el nGmero 6.134 del libro V, Que por medio de la presente escritura piiblica se
otorga Poder General de acién para A Judiciales y Administrativos
de la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

"ELECTRICARIBE" en todo en

el Departamento del Atlintico a JAIDER ANNICCHIARICO TORRES, identificada con la .
cédula de ciudadania No.

1.129.564.764 expedida en Barranquilla el 30 de Marzo

de 2004, y la Tarjeta Profesional No. 194.754 del Concejo Superior de la
Judicatura Dentro del territorio seflalado, el genexal

legalmente a la sociedad BELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., ante cualquier
autoridad, entidad o corporacion, pe esta publica o privada, del orden politico,
administrativo, de control y vigilancia, judicial o policive, ya sean de
cardcter Nacional, Departamental Distrital o Municipal, para: 1) Presentar y
contestar demandas, iniciar, adalantar Y cnncluir toda clase de procesos y
arbit . Bea como e de cualquiera de-las
partes; 2) Actuar en las audiencias de conciliacibn como Representante Legal de
la Sociedad EBLECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

B.S.P., conciliar, confesar, atender




DERYIRAS

inten’ogatotios verbales o escriteca y confesar respecto de las actuacicnes de: la
sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.; BE.5. P.; 3) Formular toda clase de

.querellas y denunclas penales, xatifi'carse, amplian denuncias o querellas y

constituirse en parte civil; 4) Intervenir en toda clase de diligencias que
estime conveniente, formular peticiones, tachar tes:lgos Yy perltos, kecusar
jueces y funclonarios cuande gea legal Yy necesario; 5) Constituilr apoderados
especlales . o generales para toda clase de proceso o actuacién ante® autoridad
judicial, adwinistrativa, penal o.de cualquier oxden; y 6) En gensral para que
obre con poder en todos los asuntos judiclales, civiles, penales,
administrativos y contenciosos administrativos que corrcspondan la sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S§:P., y asuma la personerfa cuando lo estime
conveniente' y necesario, de tal modo que en pingdn caso quede la sociedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, E.S.P. sin representacién. Ademis de las
facultades conferida a este apoderado general en todo el- territorio del
Departamento del Atlantice, este mandato incluye facultadeg para recibir,
notificarse, desis:ir._:ransigir, ccnciliar, . r, ar,
recibir, ” sustituir y ‘reasumir este poder, ‘para que represente a la Empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. . :

E.s.P. "ELECTRICARIBE® en tede el tarrltoric

nacienal. Lo anterior, ein perjuicic de los poderes generalus ° especialzs que
gocen otros apoderado de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. QUINTO: Igualmente mediante
el presente acto se confiere a JAIDER ANNICCHIARICO TORRES facultad cepecial

- para efectos del trimite de notificacién personal a nombre del: Agente Especial

de ELECTRICARIBE de toda actuacién o proceso nuevo o en curso'en contra de la
sociedad intervenida' conforme el literal e} del artfculo 31 de la resolucién
SSPD-20161000062785 del 14 de Noviembre de 2016.

'

Por Escritura Pfiblica nfmexo 10 del 04/01/2018, otorgado(a) en Notariz 3 a. de
Barranquilla, inscrito{a) er esta Cémara de Comexrclo el 18/04/2018 bajo el
nGmerc 6.322 del 1ibro V, consta que el sefior JAVIER ALFONSO LASTRA FUSCALDO,
Adentificado con la cédula de cludadanfa No. 85.45).535 de Santa Marta, quien
obra en su condicién de Agente Especial de la emprésa RLECTRIFICADORA DEL CARIBE
S8.A. BSP SIGLA ELECTRICARIEE y en tal calidad de representante .legal de la
misma, tal como consta en el Cortificado de Pxistencia y Representacién Legal
expedido por la Cimara.de Comercio de Barranquilla,’'manifesté: En virtud de lo

.expuesto - anteriormente, por medio del presente {nstrumento se otorga Poder

Genaral De Representacién en moteria laboral a CAROLINA GOMEZ PARRA identificada
con cédula de cludadania No. N

45.506.082, dentro de todo el marco ter:lterial del

Departamento de Bolivar. Dentro cel &mbito antes sefalado, la apode:ada general
para acuntos laborales representars legalmente a'la'ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE para: 1) Actuar como Representante Legal para
apuntos ' laborales sociedad ELECTRICARIBE S.A. municipal o' distrital,” en
cualquier clase de procesc laboral o tramite administrativo que se adelante
dentro del territorio que le ha sido asignado o en cualquier otro lugar, siempre
que se derive: de-actividades desarrolladad por ELECTRICARIBE S.A E.S.P dentro
del - territorio que le ha aido asignado al apoderado general; 2) Actuar como
representante legall de la eociedad ELECTRICARIBE S.A E.S.P, en las audienclas de
conciliacién de cardcter prejudicial, judicial o extrajudicial a las que la
empresa gea citada por cualquier autoridad pGiblica o privada, sea de naturaleza
Judicizl o; administrativa, dentro del territorio que le ha sido designado o en
cualquier otro lugar, siempre que se derive de actividades desarrolladas en el
territorio asignado. En tal virtud, la apoderada podrd conciliar, contestar
interrogatorios, verbales o esecrito y, confesar en toda clase de procescs,
actuaciones administrativas o tr&mites respecto de las actuaclonee adelantadas,
por - la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. E.S5.P. ELECTRICARIBE, en el territorlo
que le ha eido asignade al apoderado; 3) constituilr apoderados especlalee para
toda clase de procesos o actuacién judicial laboral de cualquier -orden y que
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correspondan a las actividades de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A
E.S.P ELECTRICARIBE en el territorio asignado; 4) Elevaz pel‘.icibnes en interés

particular y general dentro de las 4&reas asi d; 6n de la
sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E.S.P BLECTRICARIBE ante cualquiera -
autoridad judicial y administrativa y ante particularee, asi .como interponer
recursos ante las mismas;, 5) Este mandato incluye facultades para recibir,
notificar, deeistir, transigir, conciliar, comprometer, consentir, renunciar,
sustituir y reasumir este poder dentro de los limites territoriales antes
indicados, atendiendo a las facultades aqul estipuladas y las seflaladas en los
manuales internos de la empresa; 6) Suscribir, en &mbito territoxial
asignado, como aceptante de las escrituras publicas. mediante las cuales
enpleados de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E.S.P constituye
hipotecas a favor de ésta para garantizar préstamos de vivienda ‘concedidos por
las normas convencicnes vigentes. De igual forma, suscribir las cancelaciones
que posteriormente e hagan de é&sta, asf como la cancelacién de aquellas
hipotecas que se encucntren debidamente y constituidas: Bste poder se ejercers
con arreglo a loa términos antee eefialados y a los manuales y directrices
internas de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A E.S.P. N

Por Escritura Pblica nfimexro 1.256 del 27/03/2018, otorgado{a) en Notaria 3 a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 18/04/2018 bajo
el nlmero 6.323 del libro V, consta, gue el seflor JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO,
varén, mayor de edad, vecine de esta cludad, identificado con la cédula de
cludadanfa N° 85,450,535 'de Santa Marta, quien obra en su condicién de Agente
Especial de la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

E.S.P. "ELECTRICARIBE®", y

en calidad de repreeentante legal de la misma, otorga Poder General de
Representacién a EDER ANGEL BUELVAS CUELLO, Jidentificado con la cédula de
cludadania N°® 92.504,374, expedida en Sincelejo(Sucre), para que represente
legalmente a la socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P."ELECTRICARIBE",
ante particulares y ante cualquier autoridad del orden departamental’, municipal
] distyital .o en cualquier clase de proceso(Civil, Penal, Laboral,
Adninistrativo, Policive, ete.) o tramite administrativo que se adelante dentro
del territorio que le ha side asignado o en cualquier otro lugar, siempre que se
derive -de actividades desarrolladas por ELECTRIFICADORA  DEL CARIBE
S.A. ° . .
E.5.P,“ELECTRICARIBE" dentxo del territorio que le ha sido asignado al
apoderade  general; 2} Actuar como representante legal de 1la sociedad .
ELECTRIPICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P..'BELECTRICARIBE" .en las audiencias de
conciliacién de carficter prejudicial, judicial o extrajudicial a las que la
empresa sea citada por cualquier autoridad, tribunal o institucién dentro del
territoric que le ha aido asignado o en cualquiet otro lugar, slempre que se
derive de actividades desarrolladas en el’territorio asignado. En tal virtud,
podrd el apoderado general contestar interrogatorics verbales o escritos y
confesar en toda clase de procesocs o trimites de las iones de la
sociedad en el territorio que le ha sido asignado al apoderado; 3) Suscribir, si
fuere necesario, las’ facturas expedidas por la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A.

E.S.P."ELECTRICARIBE" por concepto de serviclos pblicos que preste en el
territorio que expresamente asignado al apoderado; 4)Suscribir acuerdes de pago
respecto de las deudas gue presenten clientes de la sociedad y que corresponda a
los servicios prestados en el territorio asignade al apoderado, de acuerdo con
loe montos autorizados en los manuales internos y directricee de la empresa y
respetando todo caso, las politicas, directrices generales de esta y el Ambito
territorial asignado, 5) Constitulr apoderados especiales para toda clase de
procesos o actuacién judicial, civil, administrativa, laboral, penal, policive,
de cualquier orden y que correspondan a lae actividadés de la socledad en el
territoric asignado; 6) Suscribir lae decisiones empresarialee relacionadas con
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la prestacién del servicio de energia eléc.rica, la Ley 142 y 142 de 1.3%4, y el
contrato de condiciones uniformes de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S
E.S.P."ELECTRICARIBE" en el &mbito.territorial antes mencionado; 7) Este mandar_u
incluye facultades para recibir, notificarse, deaiatir, transigir, conciliar,
comprometer, consentir, renunciar, sustituir y 'reasumix este poder dentro del
Smbito territorial antes mencionado, atendiendu a las facultades aqui
estipuladas y las seflaladas en los manbales interncs de la empresa; 8) ‘Suscribir
en el' 4mbit> territorial asignade como aceptante de las escriturad plblicas
mediante las cuales empleados de 1la socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A, .

E.S.P."ELECTRICERIBE" constituyen hlpotacas a favor de esta para garantizar
préstamos de viviendas concedidos por las normas convencionales vigentes. De
igual forma, suscribir Jlas cancelaciones que posteriormente se hagan de esta,
asf como la cancelacion de agquellas hipctecas .que se encuentren debidamente
constituidas; 9) Suscribir escrituras pGblicad, documentos privades y promesas
de contratos, mediante las cuales Be constituyen scrvidumbres de conduccion de
energia eléctrica a favor de la empresa en el dmbito territorial que le ha sido
asignado. E1 apoderado ejerceri este poder dentro del marco texritorial que le
corresponde con arreglo a los tfrminos antes seflalados, lod manuales y
directrices Internas de la socledad ELECTRIFICADORA DEL’ CARIBE -S.A. E.S.P,
"ELECTRICARIBE". SEXTO: Igualmente mediante el prasem:e acto se conflere a EDER
ANGEL BUELVAS CUELLO facultad eepecial para efectos del trimite de notificacion
personal a nombre del Agente BEspecial de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P.

“"ELECTRICARIBE de teda actuacion o proceso nuevo o en cursc en contra de

la sociedad intervenida conforme el literal e) del articulo 3¢ de la resolucion
5SPD-20161000062785 del 14 de Noviembre de 2016. En ceonsecuencla, téngase en
adelante a EDER ANGEL BUELVAS CUELLO, identificade con cédula de ciudadania
Ro. '
52.504.374 expedida en Sincelejo - Sucre, como Apdderado General de la
Socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, E.S.P.' PMELECTRICARIBE' en los
departamentos de Cérdoba y Sucre, qulen podri ejercer el poder otorgade de
manera conjunta, individual o separada con otros apoderados en el Ambito
territorial para el que fue conferido, de manera oportuna y con arreglo a los
términos antes aefialados.

Por Escritura Pablica nfimerc 1.311 del 02/04/2018, otorgado(a) en Notaria 3 a.
de Barranguilla, inscrito(a) en esta C4mara de Comercic el 16/04/2018 bajo
el nGméro 6.319 del 1libro V, consta que JAVIER ALFONSO LASTRA FUSCALDO,
identificado con ld cédula de cludadanfa No. B5.450.535 de Santa Marta, quien
obra en su condicién de Agente Ecpecial de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
‘S.A.” ESP SIGLA ELECTRICARIBE, y en tal calidad de representante legal de la
misma, manifestd: que por medio del presente instrumento se otorga Poder General
de Representacién a FLOR ELIZABETH GARCIA ESCALLON, identificada com la cédula
de  ciudadanfa No. 22.515.943 para representar legalmente a la socledad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. B,S5.P. *ELECTRICARIBE" en el Departamento del
Atlantico, ‘clrcunecrito a los siguientes municipjos: BARANOA, CAMPO DE LA CRUZ,
CANDELARIA, GALAPA, JUAN DE ACOSTA, LURUACO, MALAMBO, MANATI, PALMAR DE VARELA,
PIOJ6, POLONUEVO, PONEDERA, REPELON, -SABANAGRANDE, SABANALARGA, SANTA Lucfa,
SANTO TOMAS, SUAN, TUBARA y USIACUR!. Dentro del &mbito territorial antes
sefialado el apoderado.general tendr& las siguientes facultades: 1) Representar
legalmentz a 1la sociedad ELECTRICARIBE S.A E.S.P, ante par:iculares Yy ante
cualquier autoridad del orden departamental, municipal o distrital o en
cualquier clase de proceso (Civil, Penal, Laboral, Administrativo, Policivo,
etc.) o tramite a administrativo que se adelante dentro del territorio que le ha
sido. aslgnado o en cualquier otro lugar, siempre que se derive de actividades
degarrolladas por ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ER.S.P. *ELECTRICARIBE® cencro
del territorio que le ba sido asignado al apoderado general; 2)-Actuar como
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representante legal de' la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S,A. E.S.P,
"ELECTRICARIBE* en las audienclas de conclliacién de cardcter prejudicial,
Judicial o extrajudicial a las que la empresa sea citada por cualguier
autoridad, tribunal o institucién dentro del territorio que le ha sido designado
o en cualquier otro lugar, siempre que se derive de actividades desarrolladas en
el territorio asignado. En tal virtud, podrd el apoderado general,contestar
interrogatorios verbales o escritos y confesar en toda clase de procesos o
trimites respecto de las actuaciones de la socledad en el territorioc que le ha
sido asignado al apoderade; 3) Suscribir, sl fuere necesario, las facturas
expedidas por la ELECTRIFICADORA DEL, CARIBE S.A. E.S.P. “ELECTRICARIBE® por
concepto de serviclos pdblicos que preste en el territoric que expresamente
aslgnado al apoderado; 4) Suscribir acuerdos de pago reepecto de las deudas que
presenten clientes de la sociedad y que corresponda a los servicios prestados en
el territoriec asignado al apoderado, de acuexdo con los montos autorizados en
los manuales internos y directrices de la empresa y respetando todo caso, las
politicas, directrices generaleas de esta y el Ambito territorial asignado; 5)
Constitulr apoderados espaciales para toda clase de procescs o actuacién
judicial, civil, administrativa, laboral, penal, policivo, de cualquier orden y
que 'correspondan a lae actividades de la socledad en el territorio asignado; 6)
Suscribir lae decislones empresariales relacionadas con 1la prestacién del
servicio de energfa eléctrica, la Ley 142 y 143 de 1954, y el contrato de
condiciones uniformes de 1la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A.

B.P.
*ELECTRICARIBE® en el &mbito territorial antes menclonado; 7) Este mandato,
incluye facultades para recibir, notificaree, desistir, traneigir, conciliar,
' ir, r ar, ‘'sustitulr y reasumir este poder dentro del
&mbito territorial antes menclonado, atendiendo a las® facultades aqui
estipuladas y las seflaladae en los manuales internos de la empresa; 8) Suscribir
en el smbito texritorlal asignado como aceptante de las escrituras plblicas
madinptc las cuales empleados de la gociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. "ELECTRICARIBE" constituyen hipotecas. a favor de esta para garantizar
préstamos de viviendas concedldos por las normas convencicnales vigentes. De
igual forma, suscribir 1las cancelaciones que posteriormente se hagan de eata,
ael como la cancelacién de agquellas hip que se en debid
conatituidas; 9) Suscribir escrituras pﬁblicns. documentos privados y promesas
de contratos, imediante las cuales se constituyen servidumbres de conduccién de
energfa eléctrica a favor de la empreea en el Ambito territorial qué le ha sido
asignado. El apoderado ejerceri éste poder dentro del marco territorlal que le
corresponde con arreglo a los términos antes seffalados, los manuales y
directrices internas de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A., E.S.P.
"ELECTRICARIBE®. Igualmente mediante el presente acto se confiere a FLOR
ELIZABETH GARCIA ESCALLON facultad especial para efectoe del tramite de
notificacién personal a nombre del Agente Especial de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. T"ELECTRICARIBE" de toda actuacién o proceso_nueva © en curso en
contra de 1la sociedad intervenlida conforme el literal e) del articulo 31 de la
resolucién SSPD-20161000062785 del 14 de Noviembre de 2016.

Por Escritura Pdblica nfimero 1.313 del 02/04/2018, otorgado(a) en Notaria 3 a.
de Barranquilla, inscrito(a) en esta Cimara de Comercio el 16/04/2018 bajo
el nfmero 6.320 del libro V, consta que JAVIER ALFONSO LASTRA FUSCALDO,
identificado con 1la cédula de ciudadanfa No. 85.450.535 de Santa Marta, quien
obra en Bu condicién de Agente Especial de la empreea ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE, y en tal calidad de representante legal de la
misma, manifestS: que por medio del presente instrumento se otorga Poder General
de' Representacién a BETTY YADIRA GARCIA JIMENEZ, identificada con la cédula de
ciudadanfa No. 66.731.233 para que ademis de las facultades ya otorgadas a el
mediante Escritura Publica No, 2023° de 2013 de ‘'la Notarla Tercera de
Barranquilla, regietrada ante 1la Cémara de Comercic de Monteria, represente
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legalmente a la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. E.S.P. ELECTRICARIBE en
todo el Eterritoric de los departamentos 'de ATLANTICO, MAGDALENA, CESAR y
GUAJIRA. Dentro del 4mbito territorial antes seiflalade, el o apoderado general
tendr4 las siguientea facultades: 1) Representar legalmente a ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. .

"ELECTRICARIBE®, ante particulares y ante cualquier

autoridad del orden departamental, municipal o distrital o en cualquier clase de
proceso (Civil, Penal, Laboral, Administrative, Policivo, etc.) o tramite o
administrativo que se adelante dentre del territorio que le ha sido asignado o
en cualquier otro lugar, siempre que se derive de actividades desarrolladas por
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE' dentro del territorio que
le ha sido asignado al apoderado general; 2) Actuar como representante legal de
la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

"ELECTRICARIBE® en las ‘
audiencias de conciliaci6n de cardcter prejudicial, judicial o extrajudicial a
lae que la empresa sea citada por cualgquier autoridad, tribunal o institucién
dentro del territorio que le ha s8ido designade o en cualquier otro lugar,
siempre gue se derive de actividades desarrolladas en el territorio asignado. En
tal virtud, podrd el apoderado general contesetar interrogatorios verbales o
escritos y confesar en toda clase de procesos o trimites respecto de las
actuaciones de la sociedad en el territorio que le ha sido asignado al
apoderado; 3) Suscribir, ei fuere necesario, las facturas expedidas por la
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE' por concepto de servicioa
ptiblicos * que preste en el territorio que expresamente asignado al apoderado; 4)
Suscribir de pago de las deudas que presenten clientes de la
sociedad y que corresponda apoderado, de acuerdo con a los servicios prestados
en el territerioc asignado al apoderade, de acuerdo con los montos autcrizados en
los manuales interncs y directrices de la empresa y respetando todo caso, las
politicas, directx‘ices generales de ésta y el Ambito territorial asignado; §)
Constitulr apoderados = especlales para toda clase de procesos o actuacién
judicial, ecivil, administrativa, laboral, penal, policivo, de cualquler orden y
que correspondan a las actividades de la socledad en el territorio asignado; 6)
Suscribir’ las decisiones empresariales relacionadas con 1a prestaci6n del
servicio de energia eléctrica, la Ley 142 y.143 de 1994, y el contrato de
condiciones uniformee de la empresa ELEBCTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
*ELECTRICARIBE en el &mbito territorial antes mencionado; 7)’Este mandato
incluye facultades para recibir, notificarse, deeistir, transigir, conciliar,
comprometer, consentir, renunciar, sustitulr y reasumir este peder dentro del
Ambito territorial antes mencionado, atendiendo a las facultades aqui
estipuladae y las seflaladas en los manuales internoe de la empresa; 8) Suscribir
en el Ambite territorial asignade como aceptante de las escrituras piblicas
mediante ‘las cuales empleados de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

.S.P. .

"ELECTRICARIBE' constituyen hipotecas a favor de esta para garantizar
préstamos de viviendas concedidos por las normas convencionales vigentes. De
igual forma, suscribir 1las cancelaciones que posteriormente se hagan de esta,
aef como la cancelacién de aquellas hipotecas que o se encuentren debidamente
constituidas; 9) Suscribir escrituras pfiblicas, documentos privadoe y promesas
de contratos, mediante las cuales se constituyen eervidumbres de conduccién de
energia eléctrica a faver de la empresa en el &mbito territorial que le ha sido
asignado. El apeoderado ejercerd este poder dentro del marco territorial que le
corresponde con .arreglo a los términos antes seflalados, los manuales y
directrices internas de 1la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. B.S.P,
“ELECTRICARIBE. Igualmente mediante el presente acto’ se confiere a BETTY YADIRA
GARCIA ESCALLON facultad especial para efectos del traimite de notificacién
personal a nombre del Agente Especial de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P.

"BELECTRICARIBE® de toda actuacién o proceso nuevo o en cureo en contra de

la eociedad intervenida conforme eliliteral e) del articulo 3° de la resolucion
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SSPD-20161000062785 del 14 de Noviembre de 2016.. En consecuencia, téngase en
adelante a BETTY YADIRA GARCIA JIMENEZ, identificada con cedula de ciudadania
No. . s

66.731,233 expedida en Buenaventura Valle del Cauca, Cemo Apoderado
General. de la Socledad ‘ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

E.S.P. "ELECTRICARIBE" en

los departamentos de ATLANTICO; MAGDALENA, CESAR y GUATIRA, quien podrd ejercer
el poder otorgado de manera conjunta, individual o separada con otros apoderados
en el &mbito territorial para el que fue conferido, de manera oportuna y con
arreglo a los términos antes seflalados,

SITUACION(ES) DE CONTROL / GRUPO EMPRESARIAL'

Que por Resolucién nfimero 302-004413
el 22/05/201B bajo el nfimero 344.221 del libro respectivo, consta que la

egociedad: !

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP

Estd vinculada a un grupoe empresarial, cuyo contrclante es:

GAS NATURAL SDG S.A.

Domicilio: Barcelona

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de la: socledad figura(n) matriculado(s)en esta Camara de’ Comercio
el(los) siguiente(s) eetablecimiento(s) de comercio/sucursal{es) o agencia(se):

Nowbre:
ELECTRIFICADORA DEL CARIBB 8.A. E.S.P.
Matricula No: 260.035 DEL 1998/07/13

Oltimo afio renovado: 2018 '
Categoria: ESTABLECIMIENTO "
Direccién: CR 55 No 72 - 109 PI 7

Municiplos Barranquilla - Atlantico
Teléfono: 3611000 N
Actividad Principal: D351300

DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA
Actividad Secundaria: D351400

COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA

Que el(la) Juzgado 20. Promiscuo del Circuitoc de Corozal mediante Oficio del
14/07/2016 inscrito(a) en esta Cfmara de Comercio el 28/07/2016 bajo el
No. 25.165 del libro respectivo, comunica gue s8e decreté el registro de la
Demanda interpussta por PEREZ DE GAMARRA ADELINA DEL CARMEN Y OTROS en la
sociedad denominada: .

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP

Que el{la) Juzgado 2 o. Civil del Circulto de Cartagena mediante Oficio del
06/04/2018 inascrito(a) en esta Cémara de Comercio el 26/04/2018 bajo el
No. 27.566 del libro .respectivo, comunica que se decreté el registro de la
Demanda interpuesta por Angel Perez Rulz y otros en la socledad denominada:
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP

Que el(la) Juzgado o. Civil del. Circuito de Bogota mediante Oficie del

del 24/11/2017, otorgade en’
. Superintendencia de Sociedades de Bogota inecritofa) en eata Cimara de Comercio

[a o
d: CAMA% | CERTIFICADG D
DE BARTANQIRLA Pacha dn exped
P Rex

inscrito(a)

02/10/2018 en’ esta Cémara de Comercio el 04/10/2018 bajo el
No. 28.412 del 1libro respectivo, comunica que se decreté Embargo de
establecimiento  denominado:

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Direccién:

CR 55 No 72 - 109 PI 7 en Barranquilla

CERTIFICA
INFORMACION COMPLEMENTARIA

Este’ certificado refleja la situacién jurfidica de la socizdad hasta la fecha y

hora de su expedicién. .

En 1a Cimara de Comercio de Barranquilla no aparecen inscripciones posteriores a

las anteriormente mencionadas, de r a , ©°
ento de legales, administradores o revisores fiscalea,

gue modifiquen total o parcialmente el contenido.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimlento Administrativo y

de . lo Contenciosc Administrative y de la ley 962 de 2005, los actes
adninistrativos de registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias
habiles después de la fecha de inscripcién, slempre que no sean objeto de
recursos. Contra los actos administrativos de registro caben los recursos de
reposlcién y de apelacién., Para estos efectos se informa que para la Cimara de
Comercio de Barranquilla los sibados no aon dfas hébiles.




2015, para iniciar una investigacidn por la presunta ocurrencia de un
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RESOLUCION No. SSPD - 201 58200243485 DEL 2015-12-09
Expediente No. 2015820390100960E -

Por laA cual se resuelve una investigacién por Silencio Administrativo
EL DIRECTOR TERRITORIAL NORTE

De la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, en ejercmc
funciones y en especial las conferidas por los articulos 79.25, 80.4 y 158 de 12
de 1984, modificada por la Ley 689 de 2001; el articulo 123 del Decreto 2150
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de sus
Ley 142
de 1995;

el anlculo 9 del Decreto 2223 de 1996, el Decreto 990 de 2002; Ja Resolucion No, 021

de 2005, modificada por la Resolucién No. 20125000027085 del 30 de agosto

CONSIDERANDO:
L HECHOS

La l'nvestigaciéh de un recurso de Apelacion del Suscriptor ylo Usuario (a)
BENJUMEA, se suspende mediante auto No. 20158200012176 del 24 de

de 2012;

NULVIS
Abrit de
Silencio

Administrativo Positivo de parte de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P, en

incumplimiento a lo dispuesto por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994
Administrativo Positivo), respecto de una peticién formulada ante la empresa.,

En mérito de lo anterior, esta Direccién Territorial inicid investigacién en ¢
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. profirendo Auto de Ape
Investigacion y Pliego de Cargos No. 20158200017606 del 08 de Mayo de 20

presunta violacién del articulo 158 de la ley 142 de 19894, del articulo 123 de|

2150 de 1995 y del articulo 9 del Decreto 2223 de 1996, El pliego de cargo
informacion sefialada en el cuadro siguiente, se notificé a la empresa y se con
usuario.

(Silencio

ontra de
rtura de
5, porla
Decreto
s, con la
Punicé al

Radicado ESP y

Nombre Usuario(a) Cliente Fecha Direccién Usuario(a)

RES330201403690 CL4NO1

NULVIS BENJUMEA, 5634554 del 29 de Agosto de CAMARONE;
2014 .GUAJIRA-RIOHACHA

L 48 -
S, LA

Carrera 18 N° 84-35 - Bogotd 0.C., Colombla = ¢ddigo postal: 110221
Cra, 59 No, 75 -134 Bagranquilia, Golombia - cbdigo pastal: 080001
NIT: 800.250.984.8

Teléfonos 3602272-73-74 ~ Fax 3530172 -

Correo Termitorlal: dinorte@supersenvicios.gov.co

Linea de atencidn (1) 691 3008 Bogots

Linea gratuita naclonzl 01 8000 91 03 05
www.superserviclos.gov.co - sspd@supersecvicios.gov.ca
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II. NORMAS . PRESUNTAMENTE VlOLADAS

Se entrara a establecer si la empresa mvestlgada mfnngné lo dlspuesto por el articulo
158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123.del Decreto 2150 de 1995, en
concordancna con el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996",

M.DESCARGOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA
El F‘liego de Cargos fue notiﬂcadoA personalmente al prestador y comunicado al usuario.

Mediante oficio radicado ante esta entidad bajo el radicado No. 20158200056092 del
2015-02-03 , la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARlBE S.A. ES.P, presentd los

descargos manlfestando en sintesis que:

La empresa mediante decision empresarial N-2478022 del 18 de Septiembre de 20714
se dio respuesta de fondo y en término al recurso presentado por el usuario NULVIS
BENJUMEA, expidiendo citacién el dia 18 de Septiembre de 2014 y envidndose ol dia
30 de Septiembre de 2014 mediante guia de mensajeria.

Debido a que el usuario se notificé personalmente el dia 30 de Septiembre de 2015,
quedando demostrado que el usuario si conocié de la respuesta a su peticion,

Is. PRUEBAS

re I (M
Las que obran en el expediente del recurso de reposicién y en subsidio de apelacion.

" Aportadas por la empresa;

* Las aportadas mediante el expediente completo de ia peticién del 29 de Agostb

de 2014,
« Gula de envio de la citacién para surtir la notificacién personal

s Guia de envio de la notificacién por aviso.
¢ TRASLADO DE PRUEBAS PARA ALEGATOS

Mediante oficio de la SSDP, se trasladaron las pruebas a la empresa con el fin de que
presentara los alegatos que consideraran pertinentes. La empresa apora alegatos
mediante radicado N-20158200785442 del 29 de Octubre de 2015, confirmando sus

descargos.

M arifeuts 123 del Decroto 2150 de 1995. Amblto ds aplicacion de la figura del Silenclo Administrativo Posilivo, contenlda en el
antfculo 185 do la Ley 142 de 1994, De conformidad con o establecido en el artfculo 158 do la loy 142 de 1994, toda entidad o
persona vigilada por la Superintendencia da Servicios PUblicos, prestadore los servicios publicos domliciliarfos de que frata la
citada ley, tiane la obligacién de resolver las peticiones quejes y recursos que prasenten los suscriptores o ususros en
desarrollo de la sjacucion del contralo de servicias pablicos, dentro da un término de quinca (15) dias healles contados a parir
da la fecha de su presentacion. ““Pasado ese témino, salvo que se di ® que &l iplor o rlo auspicld s demora o
s@ requirié la prdclica de pruebas se enrondora que | la peliclén, queja o recurso ha sido resuelto en forma favorable, Dentro do
las safanfa 4 dos {72) horas slquient ) del término de los quince dias hablles, la enlided prestadora ds! servicio
publico ) 1Bee @ al J,.‘ o usuario Ios efeclos del silencio administrativo positivo, St no lo hiclgre. 6l

Ionano padré solleilar do la Suporintondencia de Servicios Piblices Domiciliarios, la imposicidn de las sanciones a que

@ lugar conforme a la lay. sin perjuicio de que ella adopte Ias dacisiones que resuiten pertls para hacer efscliva la
jecutonadad del gcio presunto.”

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co -
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~ Configuracién del silencio administrativo positivo

Conforme a lo dispuesto en |a Ley 142 de 1994, la relacién entre usuario y emipresa se
rige a través del contrato de servicios puiblicos o de condiciones uniformes, siendo de la
esencia de éste que el suscriptor o usuario pueda presentar a [a empresa peticiones,
quejas y recursos relativos a tal contrato (articufos 128 y 152), ’

En este contexto se encuentra que el articulo 158 de la citada’ Ley consagra

expresamente la ocurrencia del silencio administrativo-positivo en favor de los|usuarios,
al disponer que “la empresa, responder4 los recursos, quejas y peticiones identro el
témmino de quince (15) dias habiles contados a pedir de Ia fecha de su piesentacion.
Pasado este.término, y salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario al.lspicié le
demora, o que se requirié de-la practica de pruebas, se entendera que el recurso ha
sido resuelto en forma favorable a él.'Es claro que, de conformidad con los preceptos
~ del articulo 123 del Decreto-Ley 2150'de 1995, las entidades o personas vigiladas por

fa SSPD, como consecuencia de la prestacién. misma de los servicios puablicos -

domiciliarios y-de las actividades complementarias a los mismos, estan en (a gbligacién
de resolver las peticiones, quejas o recursos que presenten sus usuarios o suscriptores,
en desarrollo del contrato de prestacién de servicios plblicos o de copdiciones
uniformes, dentro de un témino de 15 dias habiles, contados a partir del mismo dia de
radicacién de la respectiva peticion, queja o recurso, estando asl en presencia, de una
obligacién legalmente impuesta a dichas entidades o personas vigiladas por Ta SSPD,
cuya omisién, genera como consecuencia, la configuracion de los efectos def silencio
administrativo positivo a favor de las pretensiones elevadas por el respectivo lisuario o
suscriptor,

"La consagracion de ésta obligacion legal de respuesta, es consecuencia directa del

. espiritu mismo que irriga las normas de proteccién a los usuarios de los iservicios

publicos domiciliarios, las cuales, no tienen otro fin que fa consecucion real y efectiva de
las garantias consagradas a favor de dichos usuarios, tema éste verdaderamente

sensible al legislador, toda vez que al hacer parte del gran género “servicios publicos”,

“los servicios ptblicos domiciliarios, asi como sus actividades complementarias’ resultan
ser inherentes a la finalidad social del Estado, siendo asi deber de éste, el “garantizar
su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional™. :

Por lo anterior se tiene que el silencio administrativo positivo se configura por {a FALTA
DE RESPUESTA a la peticién, queja o recurso interpuesto por el usuario ante el
prestador de un servicio piblico  domiciliario.” Ausencia de respuesta que puede
derivarse .de la omisién en responder la peticién, queja o recurso, por la ausencia de
una respuesta de fondo, es decir, respuestas vagas, evasivas, incompletas o que no
se refieran especificamente a la peticién del ustiario. De lo anterior se deducei que las
respuestas deben ser claras, concretas' y precisas, aunque sean desfavorables al

usuario.

Ahora bien, este termino de respuesta puede verse interrumpido cuando se requiera la
practica de pruebas que se hagan necesarias para dar respuesta al peti'cionan‘o.
quejoso, reclamante o recurrente, se debe dar aplicacién a lo normado por los ‘articulos
40, 48 y 108 de la-Ley 142 de 1994. En tales condiciones debera comunicé’i'sele al
usuario el auto que ordena las pruebas de acuerdo con lo prescrito en la ley {1437 de
2011 por.cuya virtud, cuando no fuere posible resolver o contestar [a peticion en| el plazo

2 Artloulo 365 de lu Conscinicién Politica,

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios,
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previsto para ello, se debera informar de manera escrita asi al interesado, expresando
los motivos de la demora y sefialando a la vez Ia fecha en que se resolvera o dara
respuesta,

En este orden de ideas, el término indicado por el articulo 48 del CPACA, que indica
que para la practica de pruebas se sefialard Cuando deban practicarse pruebas se
_ sefialara un término no mayor a treinta (30) dias, es el aplicable en referencia al articulo
158 de la Ley 142 de 1994, . o

Asi las cosas, es factible que el término de 15 dias legalmente establecido a favor de la
entidad o persona prestadora del respectivo. servicio pablico_ domiciliario o de Ia
actividad complementaria que se trate, para efectos de responder las peticiones, quejas
0 recursos de sus usuarios .o suscriptores, pueda verse mterrumpldo por diversas
circunstancias, entre éstas, la de .la practica de pruebas, situacidn. ésta que eh si
misma, de conformidad con el inciso final de articulo 123 del Decreto- Ley 2150 de
1995, tiene como efecto, la no configuracién de los efectos dél silencio administrativo
posmvo a favor de las pretensiones elevadas por el usuario o suscriptor.

Esta particular clrcunstancxa reconocida por el legislador, en torno a la necesxdad de
practicar pruebas por parte de la entidad o persona prestadora del servicio pablico que
se trate. Si una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de manera
injustificada y sdlo por dilatar el pluricitado término de 15 dias entra a requerir prusbas
que no tengan sustento ni justificacion alguna, no cumpliéndose asi, con los fines y
caracteristicas esenciales y propias de las pruebas al interior del ordenamiento juridico
colombiano, cuales son la necesidad y la pertinencia, la consecuencna natural es la
confi guracxén del silencio administrativo positivo., .

De igual manera la. Falta de Respuesta puede materializarse al expedirse -la respuesta
oportunamente, pero que no llega a ser eficaz por la ausencia de notificacién en los
términos previstos en la ley 1437 de 2011, articulos 67 a 73.

Sin embargo se debe hacer una salvedad: la ley, al hablarnos de resolver las peticiones,
quejas y recursos, nos conduce al campo de la oponibilidad del acto presunto; la
entidad que esta sujeta a una peticion, debe resolver de fondo sobre la cuestién
particular, y en un término no mayor a quince dias, si no lo hace nace de ipso Jure ¢l
acto ficto. Dicha resolucibn en el témino mencionado, sélo incluye el acto
administrativo que la entidad debe emilir, es decir, el usuario al presentar una peticion,
desencadena dos actuaciones procesales: la resolucion -strictu sensu- y la notificacion,
si cualquiera de las dos actuaciones no se llava a cabo de la manera mdlcada en la ley,
opera el Silencio Administrativo Positivo.

Es asi que la presente actuacién de la suspensién de la investigacion por recurso de
apelacién presentado por el sefior NULVIS BENJUMEA, en Ja que se visiumbra la
posible ocurrencia de un silencio administrativo positivo, razén por la que se dio inicio a
la actuacién administrativa encaminada a determinar el cumplimiento o no de los
articulos 158 subrogado por el articulo 123 del decreto 2150 de 1995 y 159 de la
LSPD, formulandose a la empresa los siguientes cargos:

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios
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“Falta de respuesta al derecho de peticién por irregularidad en la notificacion,
debido a que la citacion para surtir el proceso de notificacion’ personﬁl fue de
forma extemporanea. Cargo que se materializa teniendo en cuemi que la
irregularidad en la notificacién conllevo a2 la no respuesta lo cual tiene
fundamento en lo expuesto por el Consejo de Estado en sentencia, al m anifestar:
Tanto vale no dictar el acto como dictarlo durante el término del silericio y no
notificarlo o notificarle con p‘osteriorjidad. Pues mientras el interesado
desconozca su existencia le es inoponible. Es decir el acto no surte efectos.”

Para determinar la existencia del silencio administrativo positivo es necesario fealizar el
siguiente analisis: ' IR : ' ) , :

Oportunidad de la respuesta: En el caso que chpa la atencion de este despacho, se
puede extraer de las pruebas allegadas en los descargos que la peticion fue r?cibida en
sede de la entidad prestadora ¢on el-radicado RE9330201403690 del 29 de jgosto de

. 2014, disponiendo a partir de esa fecha ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S|A. E.S.P,
de quince (15) dfas hébiles para contestar oportunamente. El término referida se
cumplio el 18 de Septiembre de 2014. La empresa dio respuesta mediante decision
N.2478022 del 18 de Septiembre de 2014, es decir, dentro del término fijado por la
ley. .

Proceso de notificacién: En lo que respecta al término para la notificacién de la
decision el articulo 159 de la LSPD, modificado por el articulo 20 de la Ley 689 del
2001, remite a lo dispuesto en el Cédigo Contencioso Administrativo , esto teniendo en
cuenta que la decision solo es oponible cuando efectivamente es conoci 113 por el
usuario, con la aclaracién que-el término de la notificacion de la decisién’ fio puede
entrar a confundirse con el témmino para decidir, y en consecuencia, el termino previsto
para efectos de la notificacion debera “contarse una vez se ha tomado la dedision, sin
. que ello implique que el término para decidir se amplie”.

Verificando en los descargos presentados por la empresa y en los anexos probatorios
que reposan en el expediente del Recurso, se tiene que el 18 de Septiembre|de 2014,

se profir¢ la citacion para. surtir el proceso de notificacion, con la puesta en correo -

certificado el 30 de Septiembre de 2014, como consta en guia de mensajerialde Lecta
folio 12 aportado al expediente del recurso, es decir, por fuera del término legal
establecido para tal fin. Debido a que tenia hasta el dia 25 de Septiembre| de 2014
para hacer el respectivo envio de la citacion. .
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De acuerdo al andlisis anterior.y conforme a las pruebas que obran dentro del
expediente, este despacho establecid que Ia empresa no cumplid con el cabal
cumplimiento del proceso de notificacion sefialada en la Ley 1437 de 2011, por lo que
para’ el presente caso encontramos que efectivamente se configuré el "Silencio
Administrativo Positivo por indebida notificacién al no enviar dentro del termino legal la
citacion para surtir el tramite de la notificacion pérsonal.

- De conformidad con el andlisis anterior este despacho concluye que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE.S:A. E.S.P.; notificé de indebida forima el recurso. del
29 de Agosto de 2014, presentado por el sefior NULVIS BENJUMEA por lo que este
despacho considera que se infringi6 en dicho tramite el contenido del articulo 158 del
régimen de servicios publicos domiciliarios subrogado por-el articulo 123 del decreto
2150 de 1995, encontrandose probado el cargo formulado a la empresa dentro de la
actuacion. . ' o : '

Por lo antes resuelto este Despacho se inhibe de confinuar el tramite de la
investigacion que por recurso de apelacién’ que se adelantaba con base en este
expediente, ’

Consecuencia del acaecimiento del Silencio Administrativo positivo la'empresa debe
proceder a la positivizacién de las peticiones incoadas por la usuaria mediante el escrito
RES330201403690 del 29 de Agosto de 2014. -

De la sancién a imponer y dosimetria sancionatoria

El articulo 81 de la Ley 142 de 1994 establece que la Superintendencia de Servicios
Publicos podra sancionar a las empresas que violen las normas a las que deben estar
sujetos, segun la naturaleza y la gravedad de la falta, y prevé una relacién de los tipos
- de sanciones que puede imponer como autoridad administrativa, entre las que se
encuentran [a amonestacién y la multa. :

Quiere decir lo anterior que el legislador le entregé a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. la facultad de imponer sanciones atendiendo los criterios
previstos en la norma al momento de graduar la sancién a imponer'a un prestador,
segun sea el caso, E . . : -

No brindar respuesta al usuario sobre la inquietud elevada ante la empresa, comporta
una falta de atencién al mismo, una omisién a sus deberes como parte del contrato de
servicios publicos, en contravia de las normas que rigen sus actuaciones, no demuestra
a la comunidad, que sus actos enmarcan la diligencia debida, quebrantando aquella
relacién que se debe mantener entre las partes para un equilibrio de cargas. Al no
ofrecer el respeto por los derechos que tienen los usuarios a elevar reclamaciones,
quejas, peticiones o recursos, no respondiendo a los mismos, vulnera en forma
flagrante, disposiciones normativas y confractuales sobre servicios publicos

domiciliarios.

Bajo este entendido y teniendo en cuenta que dentro de la investigacion por Silencio -
Administrativo Positivo se prob6é que la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. no cumplié con lo sefialado en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, el cua)

?mgado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, que asi mismo no obra

[/' Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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prueba alguna que demuestre que reconocié. los efectos del-silencio dentro de las
setenta y dos (72) horas siguientes.a la ocurrencia del silencio administrativo positivo,
por lo que se hace acreedora a la sancion de multa. Para Ja graduacion de|la misma;
dentro de! limite de los 2000 salarios'minirmrios legales, $e tendran en cuenta los criterios
de reincidencia e impacto que prevé el numeral 2 del articulo 81-de la Ley 142 de 1994,
asi: oo o . o

Por el cargo de Ia falta de respuesta analizada se impondra multa de DIEZ (1 0) Salarios
Minimos  Mensuales Legales ' Vigentes, que corresponde a .SEIS MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA:'Y TRES MIL QUINIENTOS PESOSI- ML (3
6.443.500.00),  monto que fue tasado tenierido en  cuenta ademis de las
consideraciones particulares al caso, la reincidencia que presenta la empresa, pues
revisado el archivo institucional se encontré que la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P. cuenta con 2.432:491 usuarios, ademds registra 4 amonestaciones
y 291 sanciones en firme por hechos.similares. : '

Este Despacho se inhibird de continuar la investigacion que por RAP se seguia con
fundamento en este expediente. ' : .

El Silencio Administrativo Positivo que se ha configurado, impacta de manera negativa
en la sociedad, pues hace surgir el reproche y desaprobacion de su fin, que no guarda
coherencia con la que el Estado, a través de las entidades territoriales ha procurado
mantener, a! entregarle la facultad de coadyuvar con la finalidad de promogién de la
cobertura en todo el territorio nacional, de los servicios publicos domiciliarios, elflo
-conlleva al desmejoramiento de la calidad de vida que le asiste a los usuarios,r es decir,
con el no tramite de {a peticién se afecta la buena marcha en la prestacion del servicio.

En mérito de lo expuesto, este despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Imponer sancién en la modalidad de MULTA a la|empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P, identificada con NIT 8020076706, por
un valor de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES ML
QUINIENTOS PESOS CON CERO CENTAVOS ($6.443.500,00), la cual| se hara
efectiva en el término de 10 DIAS habiles contados a partir de Ia ejecutoria-de esta
Resolucién, de conformidad con lo expuesto.en la parte motiva de este acto
administrativo. ) .

PARAGRAFO: Con el objeto que el pago de la sanciéon se haga de acuerd? con los
lineamientos de la éntidad informados por la Directora Financiera, una vez en fime.la
presente resolucién, la sancion impuesta debers ser consignado en efectivo o cheque
de gerencia, Para proceder al pago el prestador debera obtener el formato de pago de
sanciones  disponible en el sitio WEB de Ia Superservicios
https:/fivww.superservicios.gov.co/ bajo el canal Servicios a Empresas/ Formatos de
Pago, El prestador deber4 acreditar el pago de la sancién dentro de los diez (1 0) dias
habiles siguientes a la fecha de ejecutoria del presente acta administrativo. Lamulta se
debe pagar en efectivo o cheque de gerencia en cualquiera de las siguientes
instituciones financieras: Banco Agrario de Colombia, BBVA.

" ARTICULO SEGUNDO: Reconacer los efectos del silencio administrativo positivo frente
al reclamo RE9330201403690 del 29 de Agosto de 2014, por las razones expuestas
en la parte motiva de este acto administrativo. : : :

Superintendencia de Servicios Puiblicos Domiciliarios
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ARTICULO TERCERO: Este Despacho se inhibe de continuar la investigacion que por
recurso de apelacién se seguia con fundamento en este expediente, suspendido
mediante oficio N. 20158200012176 del 24.de Abril de 2015.

ARTICULO CUARTO: La ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A., E.S.P. debera dar
cumplimiento a lo dispuesto en la presente Resolucién, dentro de los diez (10) dias
"habiles siguientes a -la fecha. de su ejecutoria. Asimismo, deberd enviar a la

. Superintendencia de Servicios Piiblicos Domiiciliarios, el dia habil siguiente a aquel en’

que haga efectivo el cumplimiento de.la presente Resolucién, constancia del mismo
acompaitada de las- pruebas respectivas. El incumplimiento. de esta obligacion
acarreara sancién al prestador, conforme lo-dispone el articulo 90 de la Ley 1437 de
2011, ' : :

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
. resolucion a JOSE GARCIA SANLEANDRO en representacién de APODERADO de
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. o quién haga sus veces, quien para el
efecto puede ser citado en la CARRERA 55 No. 72 - 108 PISO 7 de BARRANQUILLA-
ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia de la misma. En caso de no poder
surtirse la notificacién personal, se hara mediante aviso. ‘ '

AR'ﬁCULO SEXTO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucidon al senor

NULVIS BENJUMEA en la CL 4 NO 1 - 48 CAMARONES, LA-GUAJIRA-RIOHACHA,

haciéndole entrega. de una copia de la misma. En caso de no poder surtirse la
notificacion personal, se hara mediante aviso.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucién sélo procede el Recurso de
Reposicion ante el Director Territorial Norte, el que deber4 interponerse dentro de los
diez (10) dias hébiles siguientes a la notificacion de la presente Resolucbn.

"ARTICULO OCTAVO: La 'presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

' & )
(.~ ELVERTH SANTOS ROMERO
_ Director Territorial Norte

Proyectd: Lady Janneth Kassih Rangel — Abogada Proyectista
Revisé: Aura Milena Pautt Lépez ~ Abogada Revisora
Expediente: 2015820390100960E

RAHUMADA
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! ) . Bogcte D.C. Cra 10"064-35.Tﬂ.‘"'-30.35
" Bamanquilla, 27 de Octubre de 2015

Sefores: - IR : -
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIQS
Attn.: Dr, ELVERTH SANTOS ROMERO - .
Director Territorial Norte .

Carrera 59 No. 75 - 134

Cludad -

ASUNTO: ALEGATOS DE CONCLUSION EN EL PROCESO - DE APERTURA DE
INVESTIGACION Y PLIEGO DE CARGOS No. 20158200017606 del 08/05/2015.
Nic 5634554 ,

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecina de esta ciudad, identificada
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portadora de la Tarjeta
Profesional niimero 124.114 del C.S.), actuando como apoderada general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.
Empresa de Serviclos Piblicos; debidamente constituida mediante escritura Pablica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notaria 45 del Circuito de Santa fe de Bogots, con
todo y en ejercicia de la Facultad que me confiere el Art.31 del Decreto 2591 de 1.991.
Comedidamente me dirijo a usted, dentro del término sefalado a fin de presentar los

alegatos de conclusién de la referencia.’ .
T. CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE
. SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Mediante Auto de Pliego de Cargos No. 20158200017606 del 08/05/2015, de la
. Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios en ejercicio de las funciones
" consagradas en e literal d, numeral 6.3 del articulo 6 del Decreto 548 de 1995, ordend la
apertura de Investigacién formal en contra de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. por supuesta omisién del articulo 158 de a ley 142 de 1994, en el sentido de no
dar respuesta, al escrito presentado el dfa 29/08/2014, por el sefior (a) NULVIS
BENJUMEA , con NIC 5634554, ) :

2, CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL. CAﬁIBE S.A.
E.S.P.

" En el caso del sefior (a) NLUVIS BENJUMEA, con denuncia realizada a nombre propio con
radicado de presentacién SSPD No. 20158200056092 de fecha 03/02/2015, por la no
respuesta al reclamo de fecha 29/08/2014; nos permitimos comunicarle que al
confrontar la informacién de nuestro sistema de gestion comercia! OPEN SGC,
encontramos que fue presentado reclamo por el sefior (a) NULVIS BENJUMEA por escrito,
el dia 29/08/2014 para el NIC 5634554, recibido con RES330201403690, con el cual
reclama por por cobro de consumo estimado en el mes de Agosto/2014 vy solicitud de toma de
censo.
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reclama por por cobro de consumo estimado en el mes de Agosto/2014 y sollcltud de toma de
censo.

'Clln'mo.' )

Dom. Sum s M
L—~—-_—.—_—_

.Referancm I : P

[[ @Reciamo™ + "‘“‘ §I§§guimianlo

i Satﬁdo-dolc«m-cto PR < e ML
”0 sesnnswnw,—“'_. we o N"s »!,.__'—?—8@] e L.,_.‘A‘:w

- Pendiemes ‘
=il e ‘Rasuailas

> W
! lt ‘nesna.useo n" AL ‘ T PAP < Ningiano 2,1 . "’ow‘\‘m.‘l"“'f)/w ‘H:-,
i‘ ' L] Modios Ror.Conro o Catai:: ) ptiih a2 0 (8 "o
i
¢
I
!’ u

" Motivo; NULVIS BENJUMEA CC; 40925471-0&' =
En respuesta entregada al usuario se le informa que, Una vez verificado en nuestro sisterna
comercial constatamos que a empresa estimé el consumo del mes de Agosto de 2014 de forma
estimada con base al promedio histérico, debido a que el predio esta conectade directo sin
medidor, de conformidad con el ar‘dculo 146 Inclso 2 de fa Ley 142 de 1994 y el contrato de
condiciones unliformes. .
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Con relacién al censo, encontramos que la empresa por medio de la orden de serviclo No.
20164396 del 20 de febrero de 2014, donde se encontré que el predic con carga superior a la
contracada se tomo censo de 3765W.

Segun el censo de carga registrado proyectamos el-consumo, asi:

r (1 lencial = B13kwh/m
1.000kwh/m :

Puede darse cuenta que esa cantidad de kllowatlos es superior a los facturados durante el periodo
de Agosto de 2014, por tat no procede la modlﬂcaclén de lo fiquidado (le resulta mds favorable el
total de kilowatlos facturados (280 kw). .

Por otro lado con el fin de normalizar el servlclo, se generé [a orden de serviclo No. 20390911,
ejecutada el 15 de mayo de 2014, encontrando lmposlbllldad técnica para instalar el medidor redes
eléctricas monofdsica a mds de 80 metros., .

Por todo lo anterior, le informamos que su reclamo ha sido resuelto de manera !mprocederite.

Con decisién bajo consecutivo N° 2478022 del 18 de Septiembre de 2014 se envia
respuesta. Envidndose carta de citacién de fecha 18 de Septlembre de 2014 a la
direccién designada por el usuario para recibir notificaciones (CALLE 4 No. 1- 48,
CAMARONES, RIOHACHA), medlante gula de correo certificado LECTA, no siendo posible la
entrega
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_Por lo anterior, se realiza la publicacién de |a citacién en sede de la empresa.

Una vez el cllente recibié la citacién, fue notiﬁcado de manera pérsonal en sede de la
empresa el dia 30 de Septiembre de 2014, por lo que el usuvario si conocid de la
respuesta emitida por 13 empresa. :

El Consejo de Estado, a través de sentencia.de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mds eficacia que el enviado a través del correo certificado” esto ha sido
totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta que
“El Consejo de Estado admite Ia posibilidad de reemplazar la citacién hecha por correo

- certificado por Ia citacién hecha mediante mensajerla especializade siempre que esta
cumpla con los sigulentes requisitos: ' ) '

“el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en e/ que
conste un nimero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacidn de quien
reﬁbld, aunado a una entrega muy ripida”. :

Veamos que la empresa en el presente caso cumplié con los requisitos exigidos, en lo

“referente a los datos que debe llevar la guia de entrega, se especifica un nimero de
orden, direccién a la cual se dirige la citaclon e Identificacion de la empresa de
mensajeria encargada. '

"En virtud a lo anterior, queda claro que la Empresa cumplid con las diligencias tendientes

a notificarle al cliente de la respuesta a su escrito presentado en la fecha arriba
mencionada, enviando las citaciones a la direccién por €l aportada en el cuerpo del
escrito, y consignada en el sello de recibido de) mismo. . T

.Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evidente que la empresa nunca se

sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya que
se pronuncié a través del Consecutivo No.2478022 de fecha 18 de Septiembre da
2014, respondiendo en forma oportuna al cliente, ademds se cumplié con el envio de la
citacion y se agoté la notificacién envidndose citacién para la notificacién personal.

Las explicaciones dadas al usuario, han sido claras y argumentativas, oportuna y con un
. debido proceso de notificacién agotado, por lo tanto no existe causal de silencio
administrativo positivo, que alegar motivo por el cual nos permitimos solicltar &l archivo
definitivo de la investigacion.

II. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE DEFENSA:

1. MEDIOS EFICACES DE NOTIFICACION:

Teniendo en cuenta que el cliente se presenté ante nuestra Empresa para presentar
verbalmente una peticién, en su presencia se respondieron sus inquietudes, partiendo de
la validez del acto que el mismo cllente instauré, S

Ahora bien, de acuerdo a lo consignado en el articulo 35 de la Ley 1437 de 2.011 los
procedimientos administrativos se adelantardn por (i) escrito, (ii) verbalmente.o (iit) por
medio electrénicos. '
Es asi como se puede evidenciar que el Cliente presenté verbalménte su peticién, siendo

esta forma vdlida dentro de los procedimientos administrativos y por ello es valida a
forma como se le responde fa peticién por parte de Electricaribe y baséndonos los
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principlos de eficacia, econonifa, y celeridad consignados en los articulos 3, numerales
11,12y 13 de laley 1437 de 2.011. . )

En estricto sentido (a resolucién de peticiones conlieva a la adopcién de una decisién, si
la .pretensién de la peticién implica pronunciarse sobre .una determinada situacion
juridica. Sin embargo desde la optica de la teoria del derecho de peticién constituye el
elemento central del mismo, su finalidad concreta y.especifica, La peticién conforme al
articulo 23 constitucional debe ser resuelta, en el sentido que la adminisiracién
considere, pero resuelta. De lo contrario se estarfa desconociendo su alcance y -
contenldo, burlando el mandato constitucional y en consecuencia un derecho
fundamental. i 4

Desde este punto de vista, el derecho de peticién resulta eminentemente teleoldgico.
Pretende un pronunciamiento especifico de las autoridades respecto de la peticion
realizada por el interesado. Si falta la resolucién no se ha consolidado el derecho de
peticlén. La Corte Constitucional y el Cansejo de Estado, al analizar este aspecto de Ia
institucidn coinciden en que es lo fundamental de la misma. En diversas oportunidadeés lz
primera de las corporaciones ha manifestado lo siguiente: “..El derecho de peticidn
involucra no solo la posibilidad de acudir ante Ia administracién, sino que supone
ademads, un resuitado de esta, que se manifiesta en Ia obtencién de la pronta resolucion.
Sin este dltimo elemento el derecho de peticlén no se realiza, ‘pues es esencial al

mismo.”

En este orden de ideas el Acto Administrativo, cuenta con unos requisitos tanto de

* Eficacia como de Validez, para que pueda praducir efectos juridicos ante terceros y sean

acatadas juridicamente por los administrados. La validez como tal se reflere a Ia
declaracién positiva de 1a Administracién de un hecho Juridico y su relevancia en el
émbito de lo legal, lo que conlleva a la Eficacia, donde se tiene que el Acto
Administrativo, una vez producido,- adquiere una categorfa de Validez y por lo tanto nace
a la vida juridica, pues lleva implicito el _principio de Presuncion de Legalidad de todo acto
administrativo, mientras no hayan sido anulados por la jurisdiccién de lo contencioso
Administrative, 0 cuando fueren suspendidos, la administracién no puede ejecutarlos
hasta tanto no se resuelva definitivamente su legatidad. .

Para elaborar los términos de Eficacia y Validez del Acto Administrativo, es necesario
hacer sus precisiones conceptuales, recurriendo para ello a I2 definicién que viene siendo

- desarrollada por la doctrina. Tenemos entonces que SANCHEZ TORRES se refiere a [a

validez de Ia siguiente manera;

"(..) La validez de un Acto Administrativo consiste en su conformidad con el
ordenamiento juridico, consecuencia del respeto a [a legalidad o del sometimlento a las
exigencias del derecho vigente (...)". ' o
De la anterior cita doctrinal podemos coleglr que la valldez se refiere al valor que tiene el
acto administrativo cuando es confrontado con los preceptos legales, los cuales generan
acatamiento por parte de los administrados, porque rigen sus Relaclones entre ellos y el
Estado. .

» Eficacia del Acto Administrativo.

Sénchez Torres aflrma que: “.. En cuanto a la eficacia, consiste en la produccion de
efectos del acto administrativo o en la aplicacién del acto a sus destinatarios para que
surta efectos respecto de-ellos. La eficacia del acto administrativo se debe pues entender
encaminada a producir efectos juridicos...” .

Quifere decir lo anterior que el acto administrativo como tal produce sus efectos juridicos,
valé declr que la decisién que el mismo Involucra representa el efercicio de! poder

1
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administrativo en las personas naturales o juridicas a quienes viene dirigido. Luego
entonces, el Acto Administrativo para que sead eficaz, debe haber sido aplicado a sus
destinatarios, El mismo comentarista nos trae como efjemplo que una decisién
administrativa que se tome a tono con &l texto constituclonal, presuntamente cobijada
por el manto de I3 carta superior y por tanto de legalidad, puede ser un: perfecto acto
' administrativo pero carente de eficacia, mientras no se aplique a sus receptores y que en
similar analogia una decisién viciada de nulidad y desprovista de _requisitos de
constitucionalidad y legalidad,. tiene la capacidad de producir efectos cuando no se
impugna dentro de los termino legales. : oo

. Existencia y Validez del Acto Administrativo.

Retomando las apreciaciones tedricas sobre .la existencia y validez, Penagos es mds

preciso cuando afirma que se deben enunclar condiciones’ de validez o componentes del

acto administrativo y no de elementos, tal como lo venia concibiendo 13 doctrina italiana
- en su antiguo modelo. Argumenta que: )

-.Es conveniente precisar que en todo Acto Administrativo, se deben distinguir:

1. Elementos de Existencia.

2. Elementos de Validez,

3. Requisitos de Eficacia 0 de Oponibilidad.

Se observa que el Acto Administrativo debe cumplir con los elementos de existencia y
validez, y se haya publicado, notificado o comunicado conforme a la Ley, nace a la vida
juridico (...)".

De lo anterior se deduce que todo Acto Administrativo tiene esenclalmente tres (3)
partes fundamentales: () Las que se refieren a su existencia como tal, dentro de las
cuales la misma doctrina ubica al érgano y al contenido; (i) las que se refieren a sus
elementos que la hacen valida, esto es la voluntad y las formalidades o el procedimiento
+ v (iii) por Gltimo aquellas relacionadas con su eficadia o inoponibilidad, contentivas en las
_formalidades o el procedimiento para que se haga eficaz y surta efectos juridicos,
siempre y cuando se cumplan con las etapas de publicacién y notificacién. -

‘Para aclarar. un poco acerca de los criterios de Validez y Eficacia, SANCHEZ TORRES nos
trae un caso hipotético cuando refiere:

Para que un acto administrativo sea éﬂcaz, debe mediar previamente las etapaé de
publicaclén y notificacion, para que puedan surtirse sus efectos de su contenido juridico,
interpartes y hacia terceros.

*(...) La Validez es el resultado de la perfecta adecuacién, sumision y cumplimiento en la
elaboracién y expedicién del acto administrativo a los requisitos y exigenclas establecidos
en las normas superiores. En otras palabras, se dice-que un acto administrativo es valido
en la medida en que este se adecua perfectamente a las exigencias del ordenamiento
juridico. Esto es, el acto administrativo es valido cuando ha sido emitido de conformidad
con las normas juridicas, cuando su estructura consta de todos los elementos que le son
esenciales. La valldez supone en el acto la concurrencia de las condiciones requeridas por
el ordenamiento juridico (...)*.

« Elementos Esenciales .

Para que up Acto Administrativo tome cuerpo, se requiere de una manifestacién volitiva
de quien lo emite, amparado en sus atributos como servidor estatal, porque el acto como
tal es una manifestacién expresa, formal o teérica del querer de la administracién. La
doctrina nos arienta asi:
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"(..) Acto Administrativo es siempre una declaracién intelectual, cualquiera sea su
formalizaclén externa v, consecuentemente, tanto las que sean expresas como
presuntas, dice categéricamente Parejo, Alfonso, a lo que agregamos que ello obedece
justamente a que el acto administrativo es una expresién formal, ideal o teérica de Ia
actividad del Estado. Es.una manifestacién que se da en el dmbito juridico 0 normativo.
Como atras se anotd, es la expresidn o exteriorizacién de ideas, conceptos, conclusiones
o inferencias, de lo que se tiene en la conciencia como resultado de procesos cognitivos o
mentales. Por lo tanto, se da en el plano teérico o formal. Es hacer objetivo o percibible
lo subjetivo mediante. signos y pafabras, en contraposicién con la actividad fisica, que es
igualmente manifestacién, pero mediante acciones materiales (...)".

De acuel:do a lo antes expuesto, queda claro que la empresa Electricaribe S.A, E.S.P.
respondié fa peticién'de la misma forma como el usuario Ja presentd, procedimiento que

el usuario no ha cuestionado, siendo que éste solo ha cuestionado el fondo del asunto .

de que trata su peticién, mas no como fue expedida. [a misma, ejemplo de ello los
recursos presentados por el usuaria de cara a la decisién adoptada por la empresa
Electrificadora el Caribe S.A, E.S.P. de la cual conoce la Superintendencia de Servicios
Piblicos Domicliiarios, La actuacién de la empresa Electrificadora del Caribe S.A:
E.S.P. en todo momento ha garantizado el Debido Proceso y el- derecho de Defensa,
muestra de lo anterior es la concesién de los recursos a la peticion adoptada por l2
Empresa, de la cual el usuario se notificé por conducta concluyente, al-cual se
desarrollard a continuacién.

2. AMBITO DE APLICACI(SN DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacion de los servicios pablicos se encuentra regulada por la ley 142 de 1994 y en el
caso de la energfa eléctrica, también por Ia ley 143 de 1994,

Ademas el'marco general fijado por la ley, la relacién empresa usuario esta regida por el

t : 1 y las resoluciones que al efecto expida la
comlisién de regulacién respectiva, por su parte, la Superintendencia de Servicios
Puablicos cumple la funcién de Vigilancia y Control sobre las actuaciones desplegadas por
las entidades que conforman el sector,

Antes de citar el caso los respectivos comentarios al interior del Pllego de Cargos de la

referencia, le recordamos a éste Honorable érgano de Control que la Superintendencia

de Servicios Plblicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido por la Oficina
Jurfdica de esa entidad que: - : :

“La figura del silenclo administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar
de verificarse su acaecimlento, respecto de situaciones -Ilegales o fisica y
técnicamente Imposibles, a 1a luz de Ias leyes vigentes. En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silenclo empresarial debe analizarse a la luz de su posibllidad técnica y
especialmente legal — licitud del objeto y de Ia causa-"

De conformidad con lo dispueste en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, sélo se
positivizan las pretensiones que se hagan via peticlén, queja o recurso relativas al
contrato de servicios publicos. Por su -parte, el articulo 154 de 13 Ley 142 de 1994
dispone que el recurso es Un acto del suscriptor o usuario para obligar a ja empresa a
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revisar clertas decisiones que afectan la prestacién del servicio o la ejecucién del
contrato, y a renglén seguido que contra los actos de negativa del contrato, suspensién,
terminacién, corte y facturaclén que realice la empresa proceden el recurso de
reposicién, y el de apelacién en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

Teniendo en cuenta la lectura arménica de las disposiciones citadas, 'se tiene que el
silencio administrativo positivo es posible, frente aquellas peticiones Y recursos que se
refieran a situaciones que afecten la prestacién del servicio o [a ejecucién de! contrato
tales como su negativa, suspensién, terminacién, corte, facturacién e indeblda aplicacién
de Ia estratificacion en la factura. En otras palabras, no se puede exigir que via silencio’
se reconozcan los efectos de peticiones, quejas o recursos que nada tengan que ver con
los supuestos antes enunciados. - s

De Igual forma, debe sefalarse que adn cuando se trate de peticiones, quejas o recursos
relativas al contrato de condicidhes .uniformes y enmarcadas en los términos del
articulo154 de la Ley 142 de 1994, el silencio administrativo no puede recaer sabre
peticiones juridicamente Improcedentes o Imposibles de cumplir, es dedir, aquellas cuya
positivizacién comportaria una flagrante ilegalidad, .por ejemplo, aguellas que se refieran
a la exoneracién del pago de los serviclos ptiblicos o exoneracién del cargo fijo cuando
éste deba cobrarse por virtud de la ley o la regulacién, o la exoneracién del-pago de
contribucidn a los usuarios que legalmente estin obligados a pagartla, etc.

3. INDEBIDA FORMULACION DE CARGOS

Cabe sefialar también que la luz de lo expuesto en el numeral 1 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994, la facultad sancionatoria de la Superintendencla de Servicios Piblicos
Domiciliarios por violacién de leyes y actos administrativos como los que se mencionan
.en el Pliego de Cargos que nos acupa, adquiere relevancia cuando su Incumplimiento

“afecte en forma directa e inmediata a los intereses de los usuarios determinados, lo

cual no ocurre en la presente investigacién.
4. DEL DERECHO DE PETICION:

De acuerdo a la reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, ta finalidad y objeto
del derecho de peticién ™ Consiste no simplemente en el derecho a obtener una
respuesta por parte de 1as autoridades, sino que exista una resoluclién al asunto
sollcitado, lo cual sl blen no implica que [a solucién sea.favorable, tampoco
satisface sin que se entre a tomar una posicién de fondo, clara y precisa, por el
competente; Por esto puede decirse también que el derecho de peticion que la

constitucién consagra no queda satisfecho con el silencio administrativo que algunas

normas disponen, pues esto es apenas un mecanismo que la ley se ingenia para que se
adelante la actuacién y no sea bloqueada por la administracién.

Especialmente con vista en la promocién de las acciones judiciales respectivas, pero en
forma ninguna cumple con Ias exigencias Constitucionales que se dejan expuesta y que

responden a una necesidad material y sustantiva de resolucién y no a una consecuencia
meramente formal y’ procedimental, asi sea de tanta importancia *. ( Const, Sent T-

.481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro. ED consecuencia Electricaribe SA E.S.P
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A pesar de lo anterior, y de las caracteristiqas que debe tener una respuesta por parte de
la administracién tal'y como lo ha fijado la. jurisprudencia, es Importante sefialar que no
ha stdo considerado como parte del derecho de peticién el que la entidad ante qulen se
presenta la peticién, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la peticidn
presentada en los términos en los cuales lo desea el peticionario. En ese sentido la Corte
ha dicho: (...} La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que “(...) no se
debe confundir el derecho de peticién - cuyo nicleo esenclal radica en la posibilidad de
acudir ante Ia autoridad y en obtener pronta resoluci6n,

~ con el contenido de lo ide, e : e ticién. Lo que
se debate ante la Jurisdiccién cuando se acusa el ‘acto, expreso o presunto, proferido por
la administracién, alude al fondo de lo pedido, deé manera independiente del derecho de
peticién como tal (...)" (.}* : '

Adicionalmente ha expuesto: *(..) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho de peticién una prerrogativa que lleve forzosamente a-que la administracién (o
"en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...)". .

*(...) Reiteramos que no slgnifica esto que deban responderse las peticlones en una
determinada forma: lo que se exige es un pronunciamiento oportuno (...)".

1I1. PETICION
Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito téner en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado Y en consecuencia exonerar a la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa y que

no se lInicle trémite sancionatorio alguno, toda vez que ha sldo diligente en su
cumplimiento. ’

1V. PRUEBAS

-Las contenidas en el radicado SSF:’D enviadas con guia ENVIA 04400576498
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V. NOTIFICACION ES

Se reciben ‘hotlﬂcaciones en 'la secretaria de su.despacho o en la direccién Carrera 55 No.
72-108. Piso 4 Centro Ejecutivo Ii. Seguro de haber cumplido a cabalidad con fo
ordenado por su despacho. . : : )

. fLLR PALOMING
Tarjeta Profesional nimero 124.114 del C.S.3,
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Barranquilla, 05 de enero de 2016

Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn,: ELVERTH SANTOS ROMERO :

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

. ASUNTO: Recurso de reposicion .contra Resolucion Sancién  No.
] 20158200243485 del 09/12/2015. NIC 5634554, :

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecina de esta ciudad, identificada
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portadora de la Tarjeta
Profesional nimero 124.114 del C.8.], actuando como apoderada general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. — ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.
Empresa de Serviclos Plblicos, debidamente constitulda mediante escritura Pdblica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notaria 45 del Circuito de Santa fe de Bogotd, con
todo y-en ejercicio de la Facultad que me confiere el Art.31 del Decreto 2591 de 1.991.
Comedidamente me dirijo a usted, dentro del término sefialado a fin de presentar los
recursos relativos a la resolucién sancién de referencia.

ANTECEDENTES

La Direccién territorial Norte de la Superintendencia de Servicios publicos indica al
interior de la resolucién 20158200243485 del 09/12/2015, en el que el usuario,
.identificado ante la Empresa con el NIC 5634554, interpuso denuncla ante éste
importante érgano de control, por la omisién por parte de la Empresa de energfa, en no
responder escrito de fecha 29/08/2014 presentado ante la Empresa ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. DISTRITO NORTE, identiflcada bajo el NIT No
8020076706, en consecuencia elevo denuncia.

gl usuarlo relacionado anteriormente presentd denuncia ante esta Direccion Territorial,
alegado omisién en la respuesta por parte de la Empresa d¢ energfa, dicha denuncia fue
radicada contra la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P,, en consecuencia expide
resolucidn Sancién No. 20158200243485 del 09/12/2015, mediante la cual resuelve
en su Articulo Primero: Imponer una sancldn consistente en muita a ELECTRICARIBE S.A.
ESP, por la suma de $6.443.500 a favor de la Nacidn. Y en Articulo Segundo: Se
reconocen los efectos juridicos del silenclo administrativo positivo. .

FUNDAMENTOS DE DERECHO DE ELECTRICARIBE S.A E.S.P

Sea lo pflmero aclarar al Director territorial Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacion de los servicios piblicos se encuentra regulada por la Ley 142 de 1994 y en el
caso de la energia eléctrica, también por la Ley 143 de 1994. -

Ademds, el marco general fijado por la ley, la relacién Empresa usuario esté regida por el
Contrato de Condiciones Uniformes vy las resoluciones que al efecto expida la
"comislén de regulacién respectiva, por su parte, la Superintendencia de servicios Piblicos

3

Paginalde §

S

f

)

-

22



ELECTRICARIBE
Crecenos con {a gente

cumple .[a funcién de Vigilancia y control sobre las actuaciones desplegadas por las
entidades que conforman el sector, -

/Antes de cltar el caso improcedente al interior de la resolucién No. 20158200243485
del 09/12/2015, le recordamos a éste ‘Honorable Organo -de - Control - que la
Superintendencia de Servicios.Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido
por la Oficina Juridica de esa entidad que: = : . .

“La figura de! silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar de
verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones . ilegales o' fisica y
técnicamente imposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda Ia declaratoria de un
silencio Empresarial debe analizarse a [a luz de su posibilidad técnica y
especialmente legal ~ licitud del objeto y de Ja causa-* ;

En el caso del sefior (a) NLUVIS BENJUMEA, con ‘denuncia realizada a nombre propio con
radicado de presentacién SSPD No. 20158200056092 de fecha 03/02/2015, por la no
respuesta al reclamo de fecha 29/08/2014; nos _permitimos comunicarle que al
confrontar la informacion de nuestro sistema de gestibn comercial OPEN SGC,

* encontramos que fue presentado reclamo por el sefior (a) NULVIS BENJUMEA por escrito,

el dia 29/08/2014 para el NIC 5634554, recibido con RES330201403690, con el cual
reclama por por cobro de consumo estimado en el mes de Agosto/2014 vy solicitud de
.toma de censo. . '

chiome:  TBERONER Al - ENRIGUE o o Tates 1
! Dom. Sum.;iCL__ 4 - JICrucero:fi jIPlaca:f, 48] || GrPendientes i
{n| Referencia :f =~ i et 1 {182 Resueltas i
@Reclamo [ F Soguimiento )@ Recibos 7] flaHistsice
Serviclos dol Contrato . N ‘O
5 1.5 56571 . | 8
\';‘ 5657171 Encrgla reguiada . NS ;—;_E_Z—.L-y.] Nro Ad”:—-——l-.'.l
& 7165779 Asco PAP:  [Ninguno i
Y 5657172 Aumbirado Pibico ’ Madio: |Por Correo o0 Cana
' Motivo: INULMIS BENJUMEA, CC 40928471 DE l
i - |RCHA CEL 3126559577 RECLAMA J
i : Tlwal® ot . .:(.A_ln.ﬂ} Suom ¥ AN L e
i~ N, Recl, . s . L Tipe Reclamacién iE'E.Uh.Est. ir?._PbambEa_li ;‘f:r
RE9330201404291 30/08/2014 Censo de carga 14/08/2015 31/12/2998 :::,
it} REO3302014036898  29/08/2014 Canso de caiga 21/11/2014 28/11/2014 ZE ".;'.'
{ JIRES330201403094  28/07/2014 Censo de carga : 26/09/2014 03/10/2014 - ZE 0w

T e R e b

En respuesta entregada al usuario se le informa que, Una vez verificado en nuestro
sistema comercial constatamos que la empresa estimé el consumo-del mes de Agosto de
2014 de forma estimada con base al promedio histérico, debido a que el predio este
conectado directo sin medidor, de conformidad con el articulo 146 Inciso 2 de la Ley 142

de 1994 y el contrato de condiciones uniformes.

Con relacién al censo, encontramos que la empresa por medio de'1z orden de servicio No.
20164396 del 20 de febrero de 2014, donde se encontré que el predio con carga superior
a la contratada, se tomo censo de 3765W. .

Segtn el censo de carga registrado proyectamos el consumo, asi:
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... ELECTRICARIBE

Crecefrios-con la-gente -

Censo 3765W x 0.3 Factor de Utllizacién Residencial x 720 Horas/mes = 813kwh/m

1.000kwh/m

Puede darse cuenta que esa cantldad de. kilowatios es superior a los facturados durante
el periodo-de Agosto de 2014, por tal no procede la modificacién de lo liquidado (le
resulta més favorable el total de kllowatios facturados (280 kw).

Por otro lado con el fin de normalizar el servicio, se generd la orden de servicio No.
20390911, ejecutada el 15 de mayo de 2014, encontrando imposibilidad técnica para
Instalar el medidor redes eléctricas monofasica a mas de 80 metros.

Por todo lo anterior, le informamos que su reclamo ha sido resuelto de manera
Improcedente.

Con decisién bajo consecutivo NO 2478022 del 18 de Septiembre de 2014 'se envia

respuesta. Envidndose carta de citacion de fecha 18 de Septiembre de 2014 a la
direccién designada por el usuarlo para recibir notificaciones (CALLE 4 No. 1-. 48,
CAMARONES, RIOHACHA), medlante guia de correo certificado LECTA, no siendo posible
la entrega.

Por lo anterior, se realiza la publicacion de la citacién en sede de la empresa.

Una vez el cliente recibié la citacién, fue notificado de manera personal en sede de la

empresa el dia 30 de Septiembre de 2014, por lo que el usuario si conocld de la .

respuesta emitida por la empresa.

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correo certificado” esto ha sido
totaimente ratificado por la SSPD mediante concdepto 277 de 2009, donde argumenta que

“El Consejo de Estado admite Iz posibilidad de reemplazar I3 citacién hecha por correo .

certificado por la citacibn hecha mediante mensajeria especializada siempre que esta
cumpla con los siguientes requisitos: .

“el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en el que
conste un ndmero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacion de quien
recibld, aunado a una entrega muy répida“,

Veamos que la empresa en el presente caso cumplié con los requisitos exigidos, en lo
feferente a los datos que debe llevar (a guia de entrega, se especifica .un nimero de
orden, direccién a la cual se dirige la citacién e. identificacién de la empresa de
mensajeria encargada. : .

En virtud a lo anterlor, queda claro que la Empresa cumplié con las diligencias tendientes
a notificarle al cllente de la respuesta a su escrito presentado en .la fecha arrlba
mencionada, enviando las citaclones a la direccidn por €l aportada en el cuerpo del
escrito, y consignada en el sello de recibido del mismo. Co ‘ '

Tenlendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evidente que la empresa nunca se
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya que
se pronuncld a través del Consecutivo No.2478022 de fecha 18 de Septiembre de 2014,
respondiendo en forma oportuna al cliente, ademds se cumplié con el envio de la citaclén
Y se agotd la notificacién envidndose citacioh para la notificacion personal. -
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" - su peticién,

_peticion como tal (...)" (...)"'*) (Subraya fuera de texto).

~* ELECTRICARIBE

~ Crecemos con la gente

Es evidente que las explicaciones dadas al Usuario, han sido claras \'
argumentativas, oportuna y con un debido proceso de notificacion agotado, por
lo tanto no existe causal de silencio administrativo positivo, que alegar motivo

Ppor el cual nos permitimos solicitar la revocacién de [a sancidn,

" FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES:

De acuerdo 3 la reiterada jurisprudencia de la H.Corte Constltuclonal, la finalidad y objeto
del derecho de peticion “Conslste no simplemente en el derecho a obtener una respuesta
por parte de las autoridades, sino que éxista una resolucidn al asunto solicitado, lo cual si
blen no implica que la solucién sea favorable, tampoco satisface sin que se entre a tomar
una posicidén de fondo, clara Y precisa, por el competente; Por esto puede decirse
también que el derecho-de peticldn que la constitucién consagra no queda satisfecho con
el silencio administrativo que algunas normas disponen, pues -esto es apehas un
mecanismo que la ley se ingenia para que se adelante la actuacién y no sea bloqueada-
por la administracidn.

Especialmente con vista en la promocién de las acciones judiciales respectivas, pero en

forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se dejan expuesta y que

responden.a una necesidad material y sustantiva de resolucién y no a una consecuencia

meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia *. ( Const, Sent T-
1

481/92 Jaime Sanin) brayado es nuestro. En consecuencia Electricaribe SA E,S.P con
idn a_ cumpl ] i i

El su
i recepto Constitucional; resguardado el der

T .
n los siguientes términos:

derecho de

A pesar de lo anteriar, y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte de
la administracién tal’y como 1o ha fijado Ia jurisprudencia, es importante sefialar que no
ha sido considerado como parte del derecho de peticién el que la entidad ante quien se
presenta’ la peticién, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder Ia peticién
presentada en‘los términos en los cuales lo desea el peticionario. En ese sentido la Corte
ha dicho: “(...) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que “(...) no se
debe confundir el derecho de peticién - cuyo npicleo esencial radica en la posibilidad de
acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucién. ’ .

- con el contenido 'de lo_gu i ir con [a materia de la_peticién, Lo que se
debate ante !a Jurisdlccién cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por la
administracién, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de

Adicionalmente ha expuesto: (..) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho de peticién una prerrogativa que llave forzosamente 3 que la administracion (o
en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...)"** (Subraya fuera de texto)

Pégina4de §




.. ELECTRICARIBE

Creceriios con (& gente SR

“(...) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticionas en una _

determinada forma: lo que se exige es un pronunciamlento oportuno (...}

Por todo lo expuesto anteriormerite, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y-en consecuencia exonerar a Ja
Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa,

PRUEBAS
Las que ‘obran en el radicado N° 20158200056092,
' ~ NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccién Carrera 55 No.
72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo II. .

Cordlaimente

: /—;
GONZALO PADILLA PALOMING
Jarjeta Profesional nimero 124.114 del C.S8.3,
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-RESOLUCION No. SSPD - 20178000070255 DEL 2017-04-28
Expediente No. 2015820390100960E

Por la cual se decide un Recurso de Reposicién

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPER!“TENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En efercicio de sus facultades, en especial [as que le confiere el articulo 79 numeral 25y -
articufo 158 de la Ley 142 de 1894, subrogado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996; la
Ley 1437 de 2011 modificado por la Ley 1755 de 2015; y la Resolucién SSPD No. -
20161000065165 del 09 de diciembre de 2016; y '

I. ANTECEDENTES

Que este Despacho mediante Resolucién SSPD No. 20158200243485 del 2015-12-09, impuso
sancién en fa modalidad de MULTA coritra la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A,
E.S.P,, identificada con nimero de NIT 8020076706, al encontrar probado que habfa violado
articulo 158 de la Ley 142 de 1.964 el cual fue subrogado por los articulos 123 del Decreto
2150 de 1995; por la ocurrencia del silencio administrativo positivo debido a la falta de
respuesta a la peticién del(a) usuario{a) presentada ¢f 29 de agosto de 2014; y asf mismo, se
reconocieron los Efectos del Silencios Administrativo a favor del{a) usuario(a), identificada con
c3digo No, 5634554. :

Qué 1a anterior resolucita le fue notificada a las partes de conformidad con en el articulo 67, 68

_ y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de to Contencioso Administrativo.

Que la empresa ELECTRIFICADOM DEL CARIBE S.A. E.S.P., interpuso ante este Despacho
recursc de reposicidén mediamte escrito radicado No. 20168200008692 de fecha 2016-01-07, al
haber sido notificada de la decisién, documento que reposa.en el citado expediente. :

Que en atencidn al recurso de reposicion interpuesto por Ia empresa en e presente proceso,
este Despacho procedié con fa respectiva comunicacidn a NULVIS BENJUMEA mediante
radicado No. 20168200118201 del 18 de febrero de 2016, en la cual se le dio la oportunidad
de presentar objeciones.

1. ANALISIS

Procede el Despacho a considerar el recurso de reposicién interpuesto por fa empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP. contra la Resolucién SSPD No.
20158200243485 del 2015-12-09, de conformidad con el tenor de lo dispuesto en el articulo 74
del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso Administrativo, para fo cual se
resumen sus argumentos de (a siguiente manera;

RAZONES DE DEFENSA:

Argumenta la recufrente, que 1a usuaria elevé escfito de peticidn ante 1a empresz el dia 29 de
agosto de 2014 y que con fecha de 18 de septiembre de la misma anualidad, se dio respuesta

de fondo, clara y congruente. Se procedié a enviar fa citacién de notificacion personal a la

Sede principal, Carers 18 Nro, 84-35, Bogotd 0.C, Codiga postal: 130221
PBX (1) 691 005, Fax (1) 091 2059+ gOY.C0
Linos to glencida (1) 691 X6 Bogatd, Lines gratsts nacionst 01 5006 91 03 05
1T: 200,250.004.8

Catle 19 Me, 13%12, Pisa 2, Bogots. Colombla - codigo postal; 110311

Carrom 34 No, 54-82 - Bucarsmanga, Colambis - cddigo postal; 880003

Cona 26 Narte No, 8 Big - 18 - Cai, Cotombla - 05digo postal: 760048

Caeveca 56 No, 75 =134 Samanquity, Cotomble « c40igo posial: (00001

Calie 32 F Diagonsl 74 8-76 Modedin, Cotambia « cédigo postat; 050031

y | weww.supeTsondcioc.gov.co
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direccitn designada por ta usuaria para recibir nbtiﬁciones. mediante gufa de cormeo,

Una vez [a usuaria recibio la citacion, se flevé 3 cabo en sede de la empresa 6! aclo de
notificacién personal el diz 30 de septiembre de 2014, se evidencia que si conocié del acto de
contestacion emitido. . ’

" En consetuencia, 8s evidente que las explicaciones dadas a la peticionaria han sido claras y
argumentativas, oportunas y con un debldo proceso de nolificacién agotado conforme a fos
articulos 68 y 69 de! CPACA, por lo tanto no existe causal de silenclo administrativo positivo
que alegar, motivo por el cual se permite solicitar la revocacitn de Ia sanci6n,

“Teniendo en cuenta lo anterior, soficita que se exonere a !a empresa del cargo que se le imputa

Il. PRUEBAS

Se incorpora al expediente como prueba los documentos descritos en Ia resolucién impugnada,
ast como las allegadas al escrito de reposicion, a saber: -

No aporld pruebas nuevas.
' IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

E! Despacho de acuerdo con kg competencia asignada procede a desatar el recurso de
reposicion interpuesto por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA. ES.P.,
analizando Jos argumentos expuestos por el recurrents y efectuando las precisiones que sean
necesarias respecto de la Resolucién SSPD No. 20158200243485 del 2015-12-09, para
* - proceder a Revocar, Modificar o Confirmar ef aclo recurrido, en los siguientes términos:

Esta Direccién General Temitorial recibio el expediente para que se invastigara por Silencio
Administrafivo Positivo a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA. E.S.P., mediante
radicado de entrada No. 20158200056092 del 03 ds febrero de 2015 para lo cual se inicib |a
correspondlente investigacion, conforme a las causales impuladas en ef pliego de cargos No.

Decreto 2150 de 1.995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1.996, hecho qQue dio lugar a iz
Resolucion SSPD No. 20158200243485 del 2015-1 2-09, contra la citada empresa, .

. Respecto al escrito dal recurso presantado por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE -
S.A.ES.P, se tiene que esta entidad expone unos argumentos con el fin de fograr se revoque
¢t acto administrativo sancionatorio, ] i

En ef caso bajo estudio, se observa que 1a pelicién fue radicada el dia 29 de agosto de 2014, -
por lo que contabilizados los quinca dias habiles desde la fecha de presentacién de la peticion, .
se tiene que la empresa tenfa plazo hasta e] dia 18 de septiembre de 2014 para emitr
fespuesta; y la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. probé haber emitido
respuesta a fa peticion objeto de la presente investigacién, el dia 18 de septiambre de 2014
{fls 10-11 Descargos), es decir, dentro det término dispuesto en ef art; 158 de la ley 142 de

1.994. .

Tenlendo en cuenta que Ia razén por la cual el despacho sancioné a la ampresa mediante -!a
Resolucién SSPD No. 20158200243485 del 2015-12-09, fue haber enviado la citacién de
manera extempordnea, se proceder con su analisis detallado, en jos siguientss téminos:

Respacto dal proceso de nofificacién personal que la empresa Hebié surtir, esta
Superintendencia encuentra quae la empresa envio la citacidn al(a) usuario(a) por fuera de los
cinco dfas posteriores af de emitir respuesta, incumpliendo de esta manera con e} Articulo 68

del CPACA.

. Superintendencia de Sesvicios Publicos Domicitasios -
www.supersenvicios.govca - S3pAgYaupersanvicios.gov.ca
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Lo anterior, en virtud a que la contestacion se emitid et 18 de septiembre de 2014, {a empresa
tenfa plazo para enviar la cltacién de nolificacién personal hasta e! dia 25 de septiembee de

2014; y observa el despacho que la citacion se envié el 30 de septiembre de 2014 (fl 12
Descargos), es decir de manera extemporanea al témino establecido por la ley para tal fim

Por to anterior, el despacho no procedera ‘a analizar el tramite de notificacién por aviso, debido
a que al conteo de téminos estarla viciado de ilegalidad.

En esle punto es necesario advertir, que si bien a Yolio 13 del escrito de Descargos obra
constancia de nalificacién personal firmada por 1a usuaria, con fecha del 30 de septiembre de
2014, la misma no produjo efectos juridicos, lo anterfor toda vez, que ef acto ficto o presunto se
configuré previo al acto de notficacion. T

Do acuerdo con fo anterior, esta Superintendencia encuentra que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P., sf incumid en un Silencio Administrativo
Positivo por 1a falta de respussta en debida forma de la peticién: instaurada ef 25 de agosto de
2014, por lo que se debe estudiar [a sancién a imponer con base en el arliculo 81 de la Ley 142

de 1994. .
V. DEL RECONOCIMIENTO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO FOSITIVO

Camo consecuencia de lo anterior el despacho praceders a CONFIRMAR reconocimiento de
los efectos del sllencio positivo en favor del(a) usuario(a), respecto de aquellas peticiones
radicadas ante la empresa que se ajusten a los eventos previstos en ef articulo 154 del régimen
especdial de servicios piblicos domiciliarics,

V1. DE LA DECISION

En conseéuenda. se CONFIRMA Ia Resofucién SSPD No. 20158200243485 del 2015-12-09,
por medio de la cual esta teritorial IMpuso sancién en la modalidad de MULTA a Ia empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA . ESP, )

En meérito de !0 expuesto, este Despacho.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes I3 Resolucidn SSPD No.
20158200243485 del 2015-12-09, por media de la cual se sancioné en la modalidad de
MULTA, a [a empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.;de acuerdo a lo
expuesto en la parte motiva de Ia presente Resokseion,

ARTICULO SEGUNDO: CONFIRMAR el reconocimiento de fos efectos del Siléncio
Administrativo Pasitivo relacionado con ia peticién presentada por NULVIS BENJU_MEA el 29
de agosto de 2014, atendiendo 4 las conskieraciones del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el conten%do de esia resofucién al sefior(a) NULVIS
BENJUMEA, quien recibe notificaciones enta CL 4 NO 1 - 48 CAMARONES, de fa ciudad de
RIOHACHA ~ LA GUAJIRA; o en el correo electrénico que reposa en el expediente, . .

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalimente el contenido de esta resolucién al sefior(a)
JOSE GARCIA SANLEANDRO en su condicién de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., 0 a quien haga sus veces, quien puede
ubicarse en fa CARRERA 55 No. 72 - 109 PISQ'7 de la ciudad de BARRANQUILLA -
ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia de la misma, y en caso de no poderse surtir la
notificacidn personal, procédase a (a notificacién par aviso, de conformidad con lo dispuesto en
¢l Articulo 69 de a Ley 1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizacién

Superintendendia de Servicios Piblicos Domiciliarios
WWW.SUprservicios.gov.co - Bspd@supesservicios.gov.co
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expresa de la prestadora para efectuar la nofificacién por correo electrdnico, se proceders
. conforme lo establece el articulo 67 dal CPACA a Ia direccién electrénica que reposa en el
expediente viual de la investigacisn. " ,

ARTICULO QUINTO: La presenta resolucion rige a partir de la fecha de su nolficacién.

ARTICULO SEXTO: Contra ta presente resoluclén no proceden recursos. por encontrarse
agotado el procedimiento administrativo, : .

NOTIFIQUESE Y COMPLASE

Proyectd: Tatiana Carolina Trujille Rozo Abogada(s) Conlmtists
Reviso: Jorge Andrdy Gémer Exguena - Abogado(a) Contratista
Radicd: TFRUUILLO

Superinlendencia de Servicios Piblicos Domiciliasios -
WWW.SUDBTBRIVICIOS.gov.Cca - S3pd@suporservicios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000253551

. ELECTR{CARIEE o Fecha: 2018-08-02
AR T '
!
Im ‘H | I‘ ! . ‘ . Pagina 1 de 1
. ¥ *0 100489245
Bogota, . . : .
. Radicacldn de Entrada - Corraspondencla .
. . - L] LRThR SIS
Sefioi{a) - : ‘ f[LEC ! R!bARk’BE SA C.-D.:(‘.i g
REPRESENTANTE LEGAL : S 53
ELECTRIFICADORA DEL CARIEE S.A. E.S.P, { o
CARRERA 55 NO. 72 - 108 PISO 7 . ' £ '
. ' - 208 6N 9 8 g ]
BARRANQUILLA- ATLANTICO Lo e
RECIBIDG peRa i EEnE, .
. . ‘NOIMRLICA Ao e s
NOTIFICACION POR AVISO M’ML S

LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

-Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la resolucién SSPD No. 20178000070255 de )
fecha 28/04/2017, con el N.° ds expediente 2015820390100960E, por medio.de la cual se.Resuelve un .~

subsiciaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo. . i

De conformidad con el articulo 69 del Cédigd de Procedimiento Administrativo y de lo anfenciosd .
Administrat_ivo, se advierte que contra este acto administrativo, no procede recurso alguno.”

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega de!
Aviso en el lugar de destino. : '

JENNY LINDO DIAZ
% Directora General Territorial

p ¥ Proyecls: joseph castafieda
2 ;GS Revise: tatiana trufillo

Este documento esta suscrita-con firma mecanica autorizada mediante Resolucidn No 207 71000211945 del 30 de octubre de 2017
Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogotd D.C. Codigo postal: 110221 RN
3 PBX (1) 691 3005, Fax (1) 691 2058 - sspd@superservicios.gov.co
Linea de atencién (1) 591 3006 Bogot4. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: B00.250.984,6
. Calle 18 No. 13A-12 - Bogot4 D,C,, Colombia - cédigo postal: 110311
C2145327 ! Carrera 53 No. 75-134 - Barranquillia, Colombia - cédigo postal; 080001

Carrera 34 No. 54-82 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

" Calle 26 Norte No, 6Bis-19 - Call, Colambla - cddigo postal: 760046
Calle 32  Diagonal 74B-76 « Medellin, Colombla - cadigo postal: 0650031
. ¥+ Wwww.superserviclos.gov.co '
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PROCESO INTERVENCION

Fecha de Revision | 24/08/2015
SUBPROCESO CONCILIACION EXTRAJUDICIAL Fecha de Aprobacion | 24/08/2015
FORMATO CONSTANCIAS DE TRAMITE CONCILIATORIO Versic 3
PROCURRDURIA EXTRAJUDICIAL ADMINISTRATIVO ersion
GENERAL DE LA RACION :
REG-IN-CE-006 Pagina 1 de 1
. CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
PROCURADURIA 91 JUDICIAL | PARA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
Radicacion N.° 813 del 10 de diciembre de 2018

Convocante (s): ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. .
Convocado (s): SUPERINTENDENCIA SERVICIOS PUBLICOS

Medio de Control:

DOMICILIARIOS

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

En los términos del articulo 2.° de la Ley 640 de 2001, en concordancia con lo dispuesto en el
numeral 6.° del articulo 2.2.4.3.1.1.9 del Decreto 1069 de 2015, el Procurador 91 Judicial | para
Asuntos Administrativos expide la siguiente

CONSTANCIA:

Que mediante apoderada judicial la parte convocante ELECTRICARIBE S.A.
E.S.P.presentd solicitud de conciliacion extrajudicial el dia 10 de diciembre de 2018,
convocando a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

PRETENSIONES: Conciliar la sancion impuesta mediante el articulo 1 de las Resoluciones
SSPD 20158200243485 del 2015/12/09 y la sancion confirmada mediante resolucion
SSPD 20178000070255 del 2017/04/28, unicamente, en cuanto confirma la sancién
impuesta mediante la resolucion anteriormente mencionada; de igual forma solicita se
declare que no se encuentra obligada a pagar la multa impuesta.

ESTIMACION RAZONADA DE LA CUANTIA: SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS ($6.443.500).

Que el dia veintidds (22) de febrero del 2019, el Despacho se constituyd en audiencia y
advirtié que no se hizo presente, el apoderado de la parte convocada, en consecuencia se
declar¢ fallida la audiencia de conciliacion, y se concedio el término de tres (3) dias para
gue el apoderado judicial de la parte convocada justificara su inasistencia y esta a su vez
no la justificé.

Que de conformidad con lo anteriormente expuesto, se da por agotado el requisito de
procedibilidad exigido para acudir a la jurisdiccidon de lo contencioso administrativo, de
acuerdo a lo dispuesto en los articulos 35 y 37 de la Ley 640 de 2001, en concordancia con
lo establecido en el articulo 161 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo — CPACA.

Que en los términos de la Ley 640 de 2001, en concordancia con lo establecido en el
Decreto 1069 de 2015, se devolvera a la parte convocante los documentos aportados con
la solicitud de conciliacion. '

Dada en Riohacha, el veintiocho (28) de febrero del afio 2019.

OREREUENTES

Procurador icial | para Asuntos Administrativos

Proyectd: Leiddy Yalexa Rico Picén
Sustanciador 4SU grado 11

1 Decreto 1069 del 26 de mayo de 2015 *Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del
Derecho". Antiguo articulo 9° del Decreto 1716 de 2009.

Lugar de Archivo: Procuradurfa
N.°  Judicial Administrativa

Tiempo de Retencion:

5 afios

Disposicién Final:

Archivo Central

Verifique que esta es la version correcta antes de utilizar el documento
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002 ' SECUENCIA: 1145311 FECHA REPARTO: 04/03/2019 11:47:34 a. m.
EN LINEA FECHA PRESENTACION: 04/03/2019 11:40:55 a. m.
JUZGADO ADMINISTRATIVO ORAL 002 RIOHACHA

KARINA KATIUSKA PITRE GIL

(IDENTIFICACIO
KL i S R e e
CEDULA DE CIUDADANIA 1045694047 DEFENSOR PRIVADO
NIT 8020076706 ELECTRICARIBE SAE.S.P. o DEMANDANTE/ACCIONANTE
NIT 8002509846 j SUPERSERVICIOS DEMANDADO/INDICIADO/CAUS
ANTE
NULVIS BENJUMEA DEMANDADO/INDICIADO/CAUS
H . ANTE
‘chivos Adjuntos

s

— i i
11 DEMANDA_04-03-2019 11.43.46 a. m..pdf
H

JA18CC83DF891791A298C366F8331FBEABO77EFE

|
)

2§PRUEBAS_04-03-2019 11.43.58 a. m..pdf

1 43AS05FF7E7QADFFFOADF7515E14498254C73FC8




. DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE
RIOHACHA

INFORME SECRETARIAL

Riohacha, Abril ocho (08) del dos mil diecinueve (2019). En la fecha
paso el presente proceso de Nulidad y restablecimiento con radicado
2019-00070 al despacho de la sefiora juez Doctora KARINA KATIUZCA
PITRE GIL, informandole que nos correspondié por reparto. PASA AL
DESPACHO PARA LO DE SU COMPETENCIA.

Consta de un (1) cuaderno principal con 31 folios y tres (03) traslados.




JUZGADO SEGUNDO MIXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA

, oL
% Rama Judicial
& Consejo Superior de la Judicatura
Repitiblica de Colombia .
Radicado No. 44-001-33-40-002-2019-00070-00

Riohacha Distrito Especial, Turistico y Cultural, veinticuatro (24) de octubre de dos mil diecinueve
(2019)

Medio de control Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Radicado 44-001-33-40-002-2019-00070-00

Demandante Electricaribe S.A. E.S.P.

Demandadoﬂl Superintendencia de Servicios Publicos

Auto interlocutorio No. 397

Asunto ' Admite demanda y emite actos de direccion temprana

CONSIDERACIONES

Siendo competente esta judicatura para conocer de la demanda, conforme a los articulos 155
numeral 3°!, 156 numeral 8° y 157 de la Ley 1437 de 2011, reuniendo los demas presupuestos
exigibles en esta fase, - articulos 162 y siguientes del CPACA, se dispondra admitirla.

RESUELVE

Primero. ADMITIR la demanda que en ejercicio del medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho y a través de apoderado judicial, ha sido instaurada por Electricaribe
S.A. E.8.P., contra la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios.

Segundo. NOTIFIQUESE personalmente esta providencia al representante legal de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y/o a quien este haya delegado para
recibir notificaciones, enviandole copia de la presente providencia al buzén de correo electrénico
conforme lo dispone el articulo 199 del CPACAZ2.

Tercero. NOTIFIQUESE personalmente al representante legal de la Agencia Nacional para la
Defensa Juridica del Estado y/ o a quien éste haya delegado para recibir notificaciones, enviandole
copia de la presente providencia, de las demandas y sus anexos al buzén de correo electronico
conforme lo dispone el articulo 199 del C.P.A.C.A. El Despacho se abstiene de ordenar que, por
Secretaria se remita inmediatamente a través del servicio postal autorizado copia de las demandas,
sus anexos y del auto admisorio, en consideracién a que asi o ha solicitado esa entidad para los
eventos en los que se e notifique a través de buzén electrénico.

Cuarto. NOTIFIQUESE personalmente a la representante del Ministerio Publico Procurador
Delegado en Asuntos Administrativos, mediante mensaje de datos que debera ser remitido al buzén
electronico.

Quinto. Para efectos de las notificaciones- personales que se ordena, se requiere la
colaboracion de la Secretaria, quien conforme a lo dispuesto en el articulo 199 del C.P.A.C.A,
debera hacer constar en el expediente el envio de los mensajes de datos a los correos electrénicos
de las personas a notificar y el acceso efectivo de los destinatarios al mensaje.

Sexto. CORRASE TRASLADO de la demanda y sus anexos a la parte demandada, por el
término de treinta (30) dias, dentro de los cuales deberan contestarla, proponer excepciones,
solicitar pruebas, llamar en garantia, y/o presentar demanda de reconvencioén (Art. 172 CPACA). El
término anteriormente sefialado s6lo comenzara a correr al vencimiento del término" ¢émun de

" Atendiendo a la estimacién razonada de la cuantia que hizo a folio 13. ~
2 Modificado por el articulo 612 del CGP. : '
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veinticinco (25) dias después de surtirse la ultima notificacion. Para tal efecto adviértase que las
copias de la demanda y de sus anexos quedaran en la Secretaria a su disposicidén. Sera carga de
la_demandante remitir al demandado y al delegado del Ministerio Publico ante este Despacho, a
través de servicio postal autorizado, copia de la demanda, de sus anexos y del auto admisorio,
conforme a los términos del articulo 199 inciso quinto del CPCA, para lo cual deberan retirar de la
Secretaria los respectivos oficios, y acreditar ante el Juzgado su envio dentro de los tres (3) dias
siguientes a su retiro, so pena de dar aplicacién al articulo 178 del CPACA.

Séptimo. Adviértase a las entidades que integran la parte accionada que conforme a lo
dispuesto por el numeral 4° del articulo 175 del CPACA, deberan allegar con la contestacion de la
demanda todas las pruebas que pretendan hacer valer y que reposen en su poder.

Octavo. Notifiquese por estado a la parte actora - numeral 1° del articulo 171 C.P.A.C.A,,
dandole estricto cumplimiento a lo ordenado en el articulo 201 ibidem -. La secretaria dejara en el
expediente las constancias y certificaciones correspondientes.

Noveno. RECONOCER personeria para actuar en el presente asunto, al doctor Walter Celin
Hernandez Gacham, identificado con C.C. No. No. 1.045.694.047 y T.P. No. 301.673 expedida por
el C.S. de la J., conforme al poder a ella conferido y visible en el folio 7 del expediente.

Décimo. Para efectos de acatar lo ordenado en el articulo 171 numeral 3 CPACA y siendo
deber de las partes demandante y demandada y de sus apoderados, colaborar con la justicia, se les
requiere en autos para que informen al Despacho, dentro del término de ejecutoria de este auto, los
datos de identificacion y ubicacion de sujetos que tengan interés directo en el resultado del presente
proceso y que deban ser vinculados a este.

Undécimo. Actos de Direccion Procesal Temprana.- Se previene a las partes e intervinientes
para que:

a. En lo referente al uso de la conciliacion: i) valoren la importancia que tiene dentro del
estado social de derecho y de cara al imperativo constitucional de lograr la convivencia
social, aprovechar los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, especialmente, la
conciliacién judicial, contando para ello con la posibilidad de solicitar al Juez en cualquier
momento del tramite, que se celebre audiencia con ese fin, ademas, en curso de la
audiencia inicial, se propiciara ekpres\amente espacio en el que tendran la oportunidad de
poner fin mediante acuerdo a la presente controversia; ii) revisen tempranamente que sus
apoderados tengan poder suficiente, pleno y debidamente otorgado, para decidir en
representacion de ustedes, si proponen y/o aceptan formula de arreglo; y iii) tratandose de
entidades publicas, aportar para que pueda surtirse la conciliacién, original o copia
auténtica de la respectiva acta de su Comité de Conciliacién o certificado suscrito por el
representante legal o su delegado acreditado, que contenga la determinacién tomada por
la entidad, tal como lo regulan las normas aplicables y en especial el Decreto 1716 de 2009.

b. En materia_del recaudo probatorio: i) asuman el activismo que les compete en pro del
impulso del presehte tramite, cumpliendo sus cargas procesales y probatorias, tal como lo
manda el inciso final del articulo 103 CPACA, en especial las atinentes a costear y retirar
las comunicaciones u oficios que deban librarse, radicar estos ante sus destinatarios y
acreditarlo ante el Juzgado, allegar las respuestas correspondientes y asegurar la
comparecencia de testigos, peritos, etc.; ii) contribuyan con el recaudo de las probanzas
decretadas, utilizando de ser necesario los mecanismos legales a su alcance para la
obtencién de las mismas, tales como el derecho de peticion y [a accion de tutela, teniéndose
que es su carga probar los supuestos de la demanda y su defensa, y que una conducta
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procesal omisiva o poco diligente, conllevara a que soporten la adversidad que de ella se
derive; y iii) en el caso de la parte actora, revise el estado de aportacion de los registros
civiles anexos a su demanda, segun se indica en la parte motiva.

c. Con relacion al desarrollo de las audiencias y diligencias programadas: i) acudan con diez
(10) minutos de antelacion de la hora programada para la realizacién de la respectiva
diligencia; ii) coordinen su agenda para cumplir con sus compromisos con este Despacho,
haciendo uso de la facultad de sustitucion, si a ello hay lugar, en los eventos en los que no
les sea posible comparecer a las mismas, de manera que no se dilate el cumplimiento de
su objeto.

Duodécimo. Toda vez que el apoderado de la parte demandante informé su direccién
electronica (FI. 6 vto.), se ordena que por Secretaria se proceda a notificarle por medio electrénico
conforme la previsién contemplada en el inciso 3 del articulo 201 del C.P.A.C.A3.

Decimotercero. Por Secretaria, i)ejecutese cada una de las érdenes que se imparta en el curso
del presente tramite y hagase seguimiento hasta el logro de su efectiva finalidad, ii)inférmese a la
Juez por escrito cualquier situacion que pueda conllevar a su dilaciéon o al incumplimiento de los
principios aplicables al respectivo procedimiento, iii) verifiquese la anotacién en el sistema Justicia
Siglo XXI, de todos los actos que se produzca - decisiones judiciales, actuaciones secretariales,
memoriales, etc.-, debiendo mantenerse actualizada la informacion en dicho sistema que es
herramienta de atencién al usuario iv)pasese al Despacho con arreglo a la ley y sin demoras y v)al
final del tramite, archivese el expediente, previa verificacion de que todas las actuaciones surtidas,
incluida la de archivo, estén registradas en el sistema Justicia Siglo XXI web TYBA.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

KELLY NIEVES CHAMORRO
Juez

CEGUABE T RISTRATIVO ORAL |

e e
””‘ﬁ‘“ﬂn =1 CIRCUSTG DE RIGHACHA

: SECRETARIA ]

L3 P\sx{idencia gue anrecede <O ut?hro

por exiado Electronico No. Q@-—

snfaPa sginaWeb d:ji pamadudical b
O —

alDia

i'"'\‘ i

3 C.P.A.C.A. Articulo 201. Notificaciones por estados. (....) De las notificaciones hechas por estado el secretario dejara
certificacion con su firma al pie de la providencia notificada y se enviara un mensaje de datos a quienes hayan suministrado
su direccion electronica.
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De: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha
Enviado el: viernes, 25 de octubre de 2019 8:33
Para: ) vsierra@procuraduria.gov.co; procjudadm202@procuraduria.gov.co;

lopezquinteroriohacha@gmail.com; juridicaZ@electricaribe.co;
conciliaciones@yahoo.com
Asunto: Notificacion Estado Electronico No. 072 de 2019

De conformidad con lo dispuesto en el Artiéulo 201 del C.‘P.A.C.A‘. nos permitimos notificarle el Estado
" Electronico No. 072 de 201 ‘-7 publicado enla pa’g’ina web de la rama judicial en el siguiente link

Rps.//www ramajudicia ’qovrrmm 7 ﬂmrx//)/a %S-’-’/‘/B(}(ﬁ)l';7(%)3Q/:"%EEES"'!"/\iﬁZD‘C)--é"O",7".2 odf/ 258545580040
4dla-alee- 1@*;‘3 58

AVISO H\/IPORTANTE Esta direccion de correo electromco :admmO?rchOv"onﬁcauoncsw gov.Co es de uso
unico y exclusivo de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no sera leido y automaticamente
se eliminara de nuestros servidores, apreoado usuario si tiene alguna solicitud por favor comumquese ala
siguiente linea telefonica: 7285385 0 envienos un correo electronico a la

siguiente direccion: j0Zadmctoriocha@cendolramajudicial. gov.co

OBSERVACION: Recuerde enviar su respuesta por un UNICO medio de comunicacion (correo fisico,
electronico o fax|, para asi evitar la duplicidad de documentos en el expediente y mantener 1a trazabilidad
de su solicitud.



El futuro
es de todos

_primero de la Resolucion 5797 de 2017, ya no, para quienes esté en
no el 28 de julio de 2017, sino al 02 de febrero de 2018, recordando ‘ademés
reedores de dicho permiso, quienes cumplan los requisitos stablecidos en la

icion 5797 de 2017. R T S

. ¥ teniendo en cuenta que, desde el afio 2017 la entrada masivade
itorio colombiano ha aumentado significativamente 'y icha
e m . N0 s6lo se adelanta a través de los puestos oficiales de ‘control fronterizo sino’
.. tambien por rutas de acceso iregular al pals, motivo por el qué no ha sido posible su -
. registro, el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 542 del 21 de marzo de 2018, mediante . -
- . el cual crea el:Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos, en adelante (RAMV), -
‘el el acuerdo con lo establecido en el articulo 2, tiene como objeto lo siguiente: -

* " el cual, de acuerdo

e = :

“Artlculo 2. Objeto.del Registro. El registro administrativo de migrantes venezolanos en territorio nacional - -
tiene ‘efectos informativos y no otorga ningiin ‘tipo de estatus migratorio, no constituye autorizacién-de =~ -
"~ permanencia o regularizacion, no reemplaza los documentos de viaje vigentes, no genera derechos de . -
:~«ordencivil 0" politico, “ni el acceso a planes o programas sociales u otras garantfas diferentes. a las -

++ dispuestas en la oferla institucional de las entidades de! Estado, de conformidad con las normas leg:

*, servira como fundamento para la formulacion y el disefio de la polltica integral de atencion humanitaria a -
- Que hace referencia el articulo 140 de la Ley 1873 de 2017, as( como para la posible ampliacion de la oferta
institucional,” - .. : R S

ma lénrecaudgda en el Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos en territorio nac:onal o

ido, el Decreto 542 de 2018, al tenor el articulo 3, establece el plazo con 6l que. -
cuentan los Cludadanos Venezolanos para:su registro en el RAMV, de Ia siguiente manera: . -

o

zoEI éggisiro Administrativo de MigM'ﬂTémﬁééolanqs se llevara a cabo duranteun plaéb_ o

(2) meses contados a partir de! 6 de abril de 2018 y podrd ser profrogado, si la Unidad Nacional

Gestion del Riesgo de Desastres- UNGRD lo considera necesario.” - .- -~ . .0

. '|nglme‘nfe, conel ﬁn i.de prestar una orieritacic')n respecto al registro .en,vl,e;sta__ _h_erra,_mzi_e_nté_; yla . .
consolidacion. de la informacién, los articulos 4 y 5 del Decreto en mencién establecieron lo .

.

- “Articulo 4. Articulaclén Interinstitucional. L as Personerias-Municipales y Distritales, en sus respectivas
- jurisdicciones, con el apoyo de los diferentes entes del Estado y organismos internacionales podréan brindar .
" colaboracion, dentro del marco de sus competencias, para el recaudo de la informacién que haré parte del =
- regisfro administrativo de migrantes venezolanos a cargo de la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo "
¢ Las Defensorias dal Pueblo, en ejercicio de sus funciones constitucionales y legales, orientaran e instruirén .~ -
7 a, 0lanos que deseen registrarse y acompafiarén el proceso de recaudo de la informacion.” -~

[

*-- de Serviclos Migratorios Riohacha, Calle 5 No. 4-48 Centro, Celular: 316-7425480,

ra Callo 16 No 3.28 Barrlo Los Ofives. Malcao- La Guajira, Celéluar 3185144898, Centro Facilitador
rde Servicios Migratorios Valledupar, Carrera 8 No 15*19 Centro, Celular: 318-5144879 o

ECF.OSwvn)

Correo@migracioncolombla.goveo " ~°
@rmigracioncol» Migracion Col+ migracioncol
. www.migioncolombia.gov &, - o
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JO=-EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECIPIENTS,/C

De: postmaster@electricaribe.co

Para: Juridica2®@electricaribe.co

Enviado el: viernes, 25 de octubre de 2019 8:33

Asunto: Entregado: Notificacion Estado Electronico No. 072 de 2019

El mensaje se entreg6 a los siguientes destinatarios:

juridica2 @electricaribe.co (juridica2@electricaribe.co) =~ . .

Asunto: Notificacion Estado Electronico No. 072 de 2019 -

Motificacién .
Ectado Electréni...



El futuro
es de todos

' Al cqptestar porfavorclte estos datos : .
' Radlcado No.; 20197060936621

;  Fecha: 2019408
7064420 - GRUPO DE EXTRANJERIA REGIONAL GUAJRA

- Celular 301 5020821

Respuesta Derecho de Pet:c:on el cual fue reclblda enel 'Centro Facilit
- de Servicios Migratorias.de Riohacha, con Radlcado 20197064091 832.

Asunto:

(A .:Respetada Pastora

'En que_ncnén al derecho de peticion, el cual fue recibido en el Centro Facnlltador de-i;
g 2 favor ‘ . e
. de su_padre JUAN DE LA CRUZ PENA ALVARADO, ldentlf' cado con cedula_}_{de co

- ..;;ildentidad No 2. 541 942 de Venezuela * le comunico; S

: ‘-"’20197064091832 donde sohcita expedlr Permiso Especial de permanenc:’ a

¢ién 5797 del 25 de Julio de 2017. . ;
. 2. Que haya mgresado de manera regular al territorio nacional por Puesto de Cont‘ I‘Mlgratono h
3. Que no tenga antecedentes judic"les"‘é'“‘"rfwel nacional e internacional. L .
-4, Que no tenga una medlda de expuls:dn 0 deportacrén vigente.”

‘ Asi mlsmo el parégrafo tercero del cntado articulo, dispone:

_“Parégrafo Tercero EI trtular del Permlso Espec/al de Permanenc:a (PEP), que aré au‘ rizado . pa

o una vmculac:én ode contrato laboral, sin perjUIClO de Ios requisitos establecrdos én el orden nie
‘colomblano para el ejerclcm de las actividades’ regu!adas chaen e

Correo@migracioncolombia.gov c0 :
. @migracioncol+  Migracion Col « mlgracloncoi
ww;mn@mncolamma‘gnv i
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/O= EXCH/\NGELABS/OU EXCHANGE ADMINISTRATI\/E GROUP(FYDIBOHFZBSPDLT)/CN RECIP!ENTS/(

De: : Microsoft Outlook ‘ S
Para: , conciliaciones@yahoo.com
Enviado el: viernes, 25 de octubre de 2019 8:33

Asunto: Retransmitido: Notificacion Estado Electronico No. 072 de 2019

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destmo no enviod
informacién de notificacién de entrega

conciliaciones@yahgco.com (conC|hac10nes@vahoo.c_om)

Asunto: Notificacion Estado Electrénico No. 072 de 2019

 Notificacién
Estado Electrdni...



cualqmer ser
recxente de la

os documentos que se

Es evidente que prevalece la salud y la vida de la sefiora antes que cualquier manifestacion de la
autoridad migratoria de la condicion de irregular de la misma y protege sus derechos ordenando a

gg‘adén gtorgar narmiso.esnacial. de. nnrmnnnqmg nuee.no.dahe. nrm/alnf*nr Ine, rnm uisitos .o avmldne

MUV IO FACAT 1 N 1N P

por ley para la expedicion de dicho permiso si no tener en cuenta el valor que tiene I wda de
cualquier ser humano sin importar su nacionalidad o su estatus migratorio dentro del pais.

El derecho a la salud de los habitantes del territorio nacional y la obligacion deI Estado de
"UNIVers sauzar el asegur antienio ai smema de saluu

5. De conformidad con los artlculos 48 y 49 constitucionales la Seguridad Social en Salud es un
servicio publico obligatorio a cargo del Estado sujeto a los principios de eficiencia, solidaridad y
universalidad, cuyo acceso debe garantizarse a fodas las personas en su faceta de “promocion,

rninnnlon 32 I Jnnramr\n de la .sa!nd”

'Il VLUV ] TOU i UVIVI

Estas disposiciones constituyen una de las tantas clausulas constitucionales mediante las cuales el
constituyente recordo al pueblo colombiano que la garantia de los derechos fundamentales no
pende de la condicion de ciudadano, sino de la condicion de ser humano; de ser persona que
habita el territorio nacional. Y esta.clausula, leida sistematicamente con.el.articulo. 13 de la Carta,
permite inferir que, de manera especial, se debe velar por garantizar el derecho a la salud de
“aquellas personas que, por sus condiciones econdmicas, fisicas o mentales, se encuentran en
circunstancias de debilidad manifiesta”. ”

6. En los primeros desarrollos acerca del derecho a la salud, la Corte concluyd que éste no\era un
derecho fundamental auténomo sino en la medida-en que se concretara en una garantia de
aplicacion inmediata, como cuando, en aplicacion de la tesis de la conexidad, se evidenciaba que su
vulneracion se materializaba en una afrenta contra el derecho a la vida o fa integridad personal[40];

Esto se entendié asi porque, ‘tradicionalmente en el ordenamiento juridico colombiano se hacia la
distincion enire derechos civiies y poifticos —derechos fundameritgies -, por una parte, y derechos
sociales, econdmicos y culturales de contenido prestacional ~derechos de segunda generacion-
para cuyo cumplimiento se requiere de una accion legislativa o administrativa. Frente a los primeros,
la proteccion a través del mecanismo de tutela operaba de manera directa, mientras que frente a los
segundos era necesario que el peticionario entrara a demostrar que la vulneracion de ese derecho

DAL 2209 73 v b I

Ue-segunda-gener aC:Oﬁ, ‘COnlievaba & su-vez-¢l-desconocimicnto o a& unc fundamental'f44],
yarua'y

Posteriormente, la jurisprudencia constitucional replanted las reglas mencionadas y precisd el
contenido y alcance del derecho a la salud y de otros derechos econdmicos, sociales y culturales.

ia Jp JdlClal le concederé a'f"la-f



6/7/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-
00070-00

Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co>
Vie 2/07/2021 11:06 AM

Para: Procuradoria 202 Adtva <procjudadm202@procuraduria.gov.co>; Victor Miguel Sierra Deluque
<vsierra@procuraduria.gov.co>; serviciosjuridicoseca@electricaribe.co <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>; conciliaciones
<conciliaciones@yahoo.com>; notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co <notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co>;
procesosnacionales@defensajuridica.gov.co <procesosnacionales@defensajuridica.gov.co>

Cco: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co>

mJ 3 archivos adjuntos (5 MB)
Acta de Notificacion Electronica 70.pdf; 2019-00070 EXP.pdf; 2019-00070 auto.pdf;

Conforme a lo dispuesto en el articulo 199 del C.P.A.C.A., modificado por el articulo 48 de la
Ley 2080 de 2021, nos permitimos notificarle personalmente la admision del siguiente

proceso:
RADICADO: 44-001-33-40-002-2019-00070-00
g"gﬁ'fgou DE | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE ELECTRICARIBE SA ESP '
DEMANDADO: gg:ﬁglm;irrggmm DE SERVICIOS PUBLICOS

Se adjunta al presente el escrito de demanda con sus anexos, el auto admisorio de la misma y
acta de notificacion electronica.

Se deja constancia que por haber sido presentada esta demanda antes de la expedicién del
Decreto 806 de 2020 y la Ley 2080 de 2021, por esta unica vez esta notificacién contendra el
escrito de demanda y los anexos de la misma, al igual que la notificacidon conjunta de los
demandados y del Ministerio Publico y la comunicacidn de la admision de la misma a Agencia
Nacional del Defensa Juridica del Estado.

SE RECUERDA A LAS PARTES QUE TODOS LOS MEMORIALES Y COMUNICACIONES
APORTADOS EN EL PRESENTE PROCESO DEBERA CORRERLE TRASLADOS A LA
CONTRAPARTE Y AL MINISTERIO PUBLICO.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo

electronico jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co es de uso unico y exclusivo
de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no sera leido y
automaticamente se eliminara de nuestros servidores, apreciado usuario si tiene
alguna solicitud por favor comuniquese a los siguientes numero: Teléfono: (5)
7272443, Celular: 3137081288 o envienos un correo electronico a la siguiente
direccion: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co. Todas las

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAMKAGUwWYmMNmY Tk1LWIyY2QINDY4Ny05ZDRhLWY5MTE1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbKCNRq...  1/2


mailto:jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co
mailto:j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co

6/7/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

comunicaciones, escritos, deberan presentarse en formato PDF, en el horario
comprendido de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a12:00 M - 01:00 P.M. a 05:00
P.M.; de presentarse alguna por fuera de los horarios establecidos para este
Circuito Judicial, se entendera recibido en el minuto habil siguiente a la hora que
se presento.

Horario de Atencion de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M - 01:00 P.M.
a 05:00 P.M.

OBSERVACION: Recuerde enviar su respuesta por un UNICO medio de
comunicacién (correo fisico, electrénico o fax), para asi evitar la duplicidad de
documentos en el expediente y mantener la trazabilidad de su solicitud

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAMKAGUwWYmMNmY Tk1LWIyY2QINDY4Ny05ZDRhLWY5MTE1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbKCNRq...  2/2



6/7/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook
RE: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-
00070-00

Correspondencia Electricaribe <correspondencia_electricaribe@electricaribe.co>
Vie 2/07/2021 11:28 AM

Para: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <jadminO2rch@notificacionesrj.gov.co>
Buenos Dias

Remito consecutivo de radicado de su solicitud Radicado No: 20215100049882

Atentamente,

Gestion Documental | Electricaribe S.A E.S.P en liquidacion
E-mail: correspondencia_electricaribe@electricaribe.co

Carrera 51B #80-58 piso 9 Edificio Smart Office

Barranquilla — Atlantico

Electricaribe
) eenctiiaibes  (F) electicarvesa Gelectricaribesa

Antes de imprimir este correo electronico o los documentos adjuntos, piense bien si es necesario hacerlo:

El medio ambiente es cuestion de todos.

El contenido de este mensaje y sus anexos es propiedad exclusiva de Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P., para el uso exclusivo del
destinatario y pueden contener informacion que no es de caracter publico, de uso privilegiado o confidencial. Si usted no es el destinatario
intencional, se le informa que cualquier uso, difusion, distribucion o copiado de esta comunicacion esta terminantemente prohibido.

De: Servicios Juridicos ECA <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>

Enviado: viernes, 2 de julio de 2021 11:06

Para: Correspondencia Electricaribe <correspondencia_electricaribe@electricaribe.co>

Asunto: RV: Notificacidon Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00070-00

De: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co>
Enviados: viernes, 2 de julio de 2021 11:06:03 (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
Para: Procuradoria 202 Adtva <procjudadm202@procuraduria.gov.co>; Victor Miguel Sierra Deluque

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  1/3


mailto:dperez@electricaribe.co

6/7/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

<vsierra@procuraduria.gov.co>; Servicios Juridicos ECA <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>; conciliaciones
<conciliaciones@yahoo.com>; notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co
<notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co>; procesosnacionales@defensajuridica.gov.co
<procesosnacionales@defensajuridica.gov.co>

Asunto: Notificacion Personal Admisién Demanda Radicacién No. 44-001-33-40-002-2019-00070-00

Conforme a lo dispuesto en el articulo 199 del C.P.A.C.A., modificado por el articulo 48 de la
Ley 2080 de 2021, nos permitimos notificarle personalmente la admision del siguiente

proceso:
RADICADO: 44-001-33-40-002-2019-00070-00
glgﬁ!roROL: DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE ELECTRICARIBE SA ESP '
DEMANDADO: gch)I;nEICRIIII-\IILil;IgSI’ENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Se adjunta al presente el escrito de demanda con sus anexos, el auto admisorio de la misma y
acta de notificacion electronica.

Se deja constancia que por haber sido presentada esta demanda antes de la expedicién del
Decreto 806 de 2020 y la Ley 2080 de 2021, por esta unica vez esta notificacién contendra el
escrito de demanda y los anexos de la misma, al igual que la notificacidon conjunta de los
demandados y del Ministerio Publico y la comunicacidn de la admision de la misma a Agencia
Nacional del Defensa Juridica del Estado.

SE RECUERDA A LAS PARTES QUE TODOS LOS MEMORIALES Y COMUNICACIONES
APORTADOS EN EL PRESENTE PROCESO DEBERA CORRERLE TRASLADOS A LA
CONTRAPARTE Y AL MINISTERIO PUBLICO.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo

electronico jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co es de uso unico y exclusivo
de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no sera leido y
automaticamente se eliminara de nuestros servidores, apreciado usuario si tiene
alguna solicitud por favor comuniquese a los siguientes numero: Teléfono: (5)
7272443, Celular: 3137081288 o envienos un correo electronico a la siguiente
direccion: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co. Todas las
comunicaciones, escritos, deberan presentarse en formato PDF, en el horario
comprendido de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M - 01:00 P.M. a 05:00
P.M.; de presentarse alguna por fuera de los horarios establecidos para este
Circuito Judicial, se entendera recibido en el minuto habil siguiente a la hora que
se presento.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  2/3


mailto:jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co
mailto:j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co

6/7/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Horario de Atencion de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M - 01:00 P.M.
a 05:00 P.M.

OBSERVACION: Recuerde enviar su respuesta por un UNICO medio de
comunicacioén (correo fisico, electrénico o fax), para asi evitar la duplicidad de
documentos en el expediente y mantener la trazabilidad de su solicitud

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacion de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  3/3



6/7/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Retransmitido: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00070-00

Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e @etbcsj.onmicrosoft.com>
Vie 2/07/2021 11:06 AM

Para: conciliaciones <conciliaciones@yahoo.com>

mj 1 archivos adjuntos (46 KB)
Notificacion Personal Admisién Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00070-00;

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envio informacioén de notificaciéon de entrega:

conciliaciones (conciliaciones@yahoo.com)

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00070-00

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE 1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  1/1
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6/7/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00070-00

postmaster@defensajuridica.gov.co <postmaster@defensajuridica.gov.co>
Vie 2/07/2021 11:06 AM

Para: procesosnacionales@defensajuridica.gov.co <procesosnacionales@defensajuridica.gov.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (65 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00070-00;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

procesosnacionales@defensajuridica.gov.co

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00070-00

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE 1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  1/1
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6/7/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00070-00

postmaster@procuraduria.gov.co <postmaster@procuraduria.gov.co>
Vie 2/07/2021 11:06 AM

Para: Victor Miguel Sierra Deluque <vsierra@procuraduria.gov.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (65 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00070-00;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

Victor Miguel Sierra Delugue

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00070-00

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE 1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  1/1


mailto:vsierra@procuraduria.gov.co

6/7/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00070-00

postmaster@procuraduria.gov.co <postmaster@procuraduria.gov.co>
Vie 2/07/2021 11:06 AM
Para: Procuradoria 202 Adtva <procjudadm202@procuraduria.gov.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (66 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00070-00;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

Procuradoria 202 Adtva

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00070-00

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE 1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  1/1
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6/7/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00070-00

postmaster@electricaribe.co <postmaster@electricaribe.co>
Vie 2/07/2021 11:06 AM

Para: serviciosjuridicoseca@electricaribe.co <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (66 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00070-00;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

serviciosjuridicoseca@electricaribe.co

Asunto: Notificacion Personal Admisidon Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00070-00

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE 1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  1/1
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6/7/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00070-00

Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e @etbcsj.onmicrosoft.com>
Vie 2/07/2021 11:06 AM

Para: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co>

mj 1 archivos adjuntos (6 MB)
Notificacion Personal Admisién Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00070-00;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha (j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co)

Asunto: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00070-00

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE 1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  1/1
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6/7/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Retransmitido: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2019-00070-00

PLATAFORMA DE SEGURIDAD <correosbloqueados@superservicios.gov.co>
Vie 2/07/2021 11:08 AM

Para: notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co <notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co>

mJ 1 archivos adjuntos (32 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00070-00;

Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envioé informacion de notificacion de entrega:

notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co

Asunto: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2019-00070-00

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAMKAGUWYmMNmMYTk1LWIyY2QtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE 1YzhkMjM1MwBGAAAAAADBSLILbkCNRgxgj0...  1/1
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12/10/21 15:03 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

Contestacion demanda Radicado 2019-0070

Leonardo Navarrete Gallego <Inavarrete@superservicios.gov.co>
Mié 18/08/2021 15:59

Para: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buenas tardes, adjunto contestacién de la demanda con sus respectivos anexos dentro del proceso
con las siguientes caracteristicas:

Ref. NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Demandado: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Radicacién: ~ 44-001-
33-40-002-2019-00070-0

[ ]
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Pablicos Domiciliarios

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es
necesario hacerlo”

La informacidédn aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de
destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacidén, copia, descarga, distribucién,
modificacidén y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso de la
Superservicios, ya que su contenido puede ser de carécter confidencial y/o contener
material privilegiado. Si usted recibid esta informacidn por error, por favor contacte
en forma inmediata a quien lo envidé y borre este material de su computador. La
Superservicios no es responsable por la informacidn contenida en esta comunicacidén, el

directo responsable es gquien la firma o el autor de la misma.

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKADFIZDcOMTUSLWIYyZTIENDEWNSO05Y zhjLWJjMDIwZTMxYWNIMQAQAEMOVDTi7fOCtdIOUHF %2BEVE %3D 7
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Sefiores?
JUEZ SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE RIOACHA
E.S.D.
REFERENCIA: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO.
DEMANDANTE: ELECTRICARIBE S.A. ESP
DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS
RADICADO: 2019-0070

CONTESTACION DE DEMANDA

LEONARDO NAVARRETE GALLEGO, mayor de edad, abogado titulado y en ejercicio, identificado
con cédula de ciudadania No. 1.053.764.388 de Manizales y portador de la T.P. No. 286.085 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado y por tanto en
representacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, conforme con el poder
adjunto, respetuosamente me dirijo a Usted con el objeto de dar contestacion a la demanda de
conformidad con el articulo 144 del Cédigo Contencioso Administrativo.

l.- EN CUANTO A LOS HECHOS

PRIMERO: Es cierto.

SEGUNDQO: Es cierto.

TERCERO: Es cierto.

CUARTO: Es cierto.

QUINTO: No es cierto, la notificacion de la resolucion que decidié el recurso de reposicion fue
notificada por intermedio de correo electrénica, en debida forma.

SEXTO: No es cierto, la notificacion se realizé dentro del término establecido por la ley.

SEPTIMO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales deben ser probadas en el
presente tramite judicial.

OCTAVO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales deben ser probadas en el
presente tramite judicial.

NOVENO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales deben ser probadas en el
presente tramite judicial.

DECIMO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas.

! Radicado Demanda No. 44001334000220190007000
Expediente Virtual No. 2021132610300645E
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DECIMO PRIMERO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas.

DECIMO SEGUNDO: No es cierto, teniendo en cuenta gue, si bien contesto la peticién dentro del
término establecido, no realizo el proceso de notificacién conforme a los articulos 68 y 69 de la Ley
1437 de 2011, configurandose de esta manera el silencio administrativo positivo.

DECIMO TERCERO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas.

DECIMO CUARTO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales deben ser
probadas en el presente tramite judicial.

DECIMO QUINTO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas.

DECIMO SEXTO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas.

DECIMO SEPTIMO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales deben ser
probadas en el presente tramite judicial.

DECIMO OCTAVO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales deben ser
probadas en el presente tramite judicial.

DECIMO NOVENO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales deben ser
probadas en el presente tramite judicial.

VIGESIMO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas.

VIGESIMO PRIMERO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas.

VIGESIMO SEGUNDO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas, las cuales deben ser
probadas en el presente tramite judicial.

VIGESIMO TERCERO: No es un hecho, son simple apreciaciones subjetivas y las cuales deberan ser
probadas dentro del presente tramite judicial.

VIGESIMO CUARTO: Es cierto.

lll. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES

Respecto de las pretensiones consignadas en el petitum de la demanda, me opongo a todas y cada
una de ellas en consideracion a los siguientes fundamentos de hecho y de derecho que me permito
hacer valer.

Frente a estas pretensiones no es procedente que prospérate teniendo en cuenta que el articulo 88 de
la Ley 2011, menciona que los actos administrativos se presumen legales hasta tanto no hayan sido
anulados por la respectiva Jurisdiccion:

“ARTICULO 88. PRESUNCION DE LEGALIDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO. Los
actos administrativos se presumen legales mientras no hayan sido anulados por la
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo. Cuando fueren suspendidos, no podran
ejecutarse hasta tanto se resuelva definitivamente sobre su legalidad o se levante dicha
medida cautelar”
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en concordancia de lo anterior, el articulo 137 de la mencionada Ley dispone como
causales de declaratoria de nulidad de los actos administrativos, cuando hayan sido
expedidos con infraccion de las normas en que debian fundarse, o sin competencia, 0
en forma irregular, o con desconocimiento del derecho de audiencia y defensa, o
mediante falsa motivacion, o con desviacion de las atribuciones propias de quien los
profirio.

En ese sentido, no solo se debe desvirtuar la presuncion de legalidad, argumentando y probando que
la decisibn tomada en el acto demandado escapa a cualquier interpretacion plausible de los
enunciados normativos y jurisprudenciales de obligatorio cumplimiento, por haber sido expedido sin
competencia, de forma irregular, con base en falsa motivacién o con violaciéon de las atribuciones
propias asignadas a quien lo profiri6, sino que, debe el demandante convencer al Juez Contencioso
Administrativo que con la nulidad del acto administrativo se restaura el ordenamiento juridico
presuntamente violentado.

Al respecto, el Consejo de Estado ha advertido que:

“.. Es asi porque, si bien los actos administrativos, como decisiones unilaterales de la
Administracion encaminadas a producir efectos juridicos, son susceptibles de
judicializacion por parte de esta jurisdiccién a través de las acciones establecidas en los
articulos 84 y 85 del C. A. A., lo cierto es que se encuentran amparados por la
presuncion de legalidad derivada del sometimiento coercitivo de la actividad
administrativa al ordenamiento juridico, propio de los Estados Sociales de Derecho Yy,
por lo mismo, su control judicial se encuentra sujeto a una carga procesal de alegacion
por parte de quien pretenda desvirtuar la presuncion, demarcando de esa forma tanto el
terreno de defensa para el demandado como el ambito de anélisis para el juez y el
alcance de su decision. En efecto, entre los requisitos de las demandas contra la
jurisdiccion contencioso administrativa, el articulo 137 (numeral 4°) ibidem, exigié que
en la impugnacion de actos administrativos se indiquen las normas violadas y se
explique el concepto de su violacion. Por su parte, el inciso segundo del articulo 170
ibidem, circunscribi6 el efecto erga omnes de la sentencia que niega la nulidad pedida,
a la causa petendi juzgada. Tales preceptos imponen limitaciones que le endilgan a
esta jurisdicciéon un caracter rogado, en cuanto administra justicia solo respecto de lo
que le piden quienes ejercen las acciones reservadas a su conocimiento, tomando
como fundamento el ordenamiento legal que le invocan como vulnerado por los actos
administrativos, y los argumentos en que justifican el dicho de vulneracion ...".

Para el caso que nos ocupa, se trata de la multa impuesta a la empresa ELECTRICARIBE S.A. ESP,
con ocasion al envio tardio del aviso de notificacién al usuario, configurandose de esta manera el
silencio administrativo positivo, por lo tanto, el acto administrativo expedido por la demandada se
encuentra investido de legalidad, con el fin de garantizar los derechos de los usuarios sin desconocer
los de la empresa prestadora de servicios.

V. RAZONES DE LA DEFENSA

De antemano solicito se tengan como argumentos para sustentar la posicion de esta Entidad, las
consideraciones de hecho y de derecho efectuadas en los actos administrativos demandados, las que
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soporto y complemento con los siguientes argumentos, atendiendo los planteamientos de la demanda:

Son objeto de defensa los siguientes actos Administrativos:

No. Acto | Fecha Clase de Acto Dependencia que lo profiere
administrativo
20158200243485 12/09/2015 | Resuelve Direccién General Territorial

investigacion

20178000070255 04/28/2017 |Resuelve recurso |Direccion General Territorial
de reposicion

Los cuales se encuentran ajustados a la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994 y demas normas
concordantes, tal como se expone a continuacion frente a los argumentos de la demanda.

SUSTENTO DE LA DEMANDA:

PRIMER CARGO: EN EL CASO LA RESOLUCION QUE RESUELVE EL RECURSO DE
REPOSICION INTERPUESTO POR ELECTRICARIBE FUE EXPEDIDO POR PERDIDA DE
COMPETENCIA DE LA FACULTAD SANCIONATORIA, TRANSCURRIDO MAS DE UN ANO
DESDE LA PRESENTACION DE LOS RECURSOS DE REPOSICION EN CONTRA DE LAS
RESOLUCIONES SANCIONATORIAS Y LA NOTIFICACION DE LAS RESOLUCIONES
CONFIRMATORIAS.

La parte actora, sustenta el cargo en que la notificacion del acto administrativo que resolvié el recurso
de reposicién, fue extemporanea, al superar un afio después de la interposicion del recurso por parte
de Electricaribe.

Sobre el presente cargo formulado, es importante aclarar que la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, recibié recurso de reposicion el 07 de enero de 2016, frente al acto
administrativo sancionatorio.

El 28 de abril de 2017 la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, expide acto
administrativo donde se pronuncia sobre el recurso interpuesto por Electricaribe.

El 24 de mayo de 2017, por intermedio de notificacién electronica, se le comunica a Electricaribe la
decision del recurso interpuesto, dicha notificacion fue enviada por correo electrénico con, documento
gue hace parte del material probatorio que se allega con el presente escrito.

Con el actuar de mi mandante, se dio cumplimiento al principio de publicidad y por consiguiente, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, no perdié capacidad sancionatoria.

Sobre el particular la Honorable Corte Constitucional, en Sentencia C-412 de 2015 manifesto:

“De todo lo anterior, se concluye que para el ejercicio de la potestad sancionatoria a
cargo de la administracion se requiere: (i) una ley previa que determine los supuestos
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que dan lugar a la sancién, asi como la definicion de los destinatarios de la misma, -sin
gue necesariamente estén desarrollados todos los elementos del tipo sancionatorio-, ya
que es vélida la habilitacion al ejecutivo con las limitaciones que la propia ley impone;
(i) que exista proporcionalidad entre la conducta o hecho y la sancion prevista, de tal
forma que se asegure tanto al administrado como al funcionario competente, un marco
de referencia que permita la determinacion de la sancion en el caso concreto, y (iii) que

el procedimiento administrativo se desarrolle conforme a la normatividad existente, en
procura de garantizar el debido proceso” (Subrayas propias)

Asi las cosas, y con base en el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, el cual dispone que: “Las
Autoridades podran notificar sus actos a través de medios electrénicos, siempre que el administrado
haya aceptado ese medio de notificacion”, es valida la notificacion por correo electronico y en
concordancia con precedente jurisprudencial acotado en lineas anteriores, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, no perdié capacidad sancionatoria, por consiguiente, el presente
cargo, carece de sustento legal alguno.

SEGUNDO CARGO: LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
INTERPRETA QUE CUALQUIER YERRO EN EL PROCESO DE NOTIFICACION IMPLICA UN
SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO, LA RESOLUCION NOTIFICADA A ELECTRICARIBE ES
SUSCEPTIBLE DE ATACARSE JUDICIALMENTE, DEBIDO A QUE LA SUPERINTENDENCIA NO
OBSERVO EL PROCESO DE NOTIFICACION QUE CONFIRMA LA SANCION IMPUESTA A
ELECTRICARIBE.

Referente a este cargo, me remito como sustento juridico, lo esbozado en el cargo anterior,
adicionalmente, se precisa que el derecho de acceder a la administracion de justicia lo tiene todos las
personas naturales y juridicas.

Sobre el silencio administrativos, es de precisar que, el objeto de la investigacion sancionatoria dio
origen en la violacién al articulo 158 de la ley 142 de 1994, referente al termino para responder el
recurso.

Asi las cosas, y con base en el material probatorio allegado al tramite administrativo, se logré
evidenciar la violacion a la norma antes citada, ya que el recurso interpuesta por la usuaria, no fue
resuelto dentro del término establecido por la norma, configurando de esta forma, la aplicacion del
silencio administrativo positivo.

En eso mismo orden de ideas, el presente cargo, no tiene fundamento alguno, ya que los argumentos
gue esgrime la parte demandante, se sustentan en hechos que no son materia central de la
investigacion administrativa.

TERCER CARGO: INFRACCION DE LAS NORMAS EN QUE DEBIA FUNDARSE EL ARTICULO
158 DE LA LEY 142 DE 1994 UNICAMENTE SANCIONA CON SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO LOS YERROS OCURRIDOS DURANTE EL PROCESO DE NOTIFICACION.

Frente a este cargo, es importante comenzar resaltando que la parte actora, hace una relacién de lo
acontecido de acuerdo a su criterio en lo que sucedié con el trdmite de notificacién de las respuestas
emitidas por esa empresa y manifestando una supuesta violacion al debido proceso, no obstante en
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ningln momento manifiesta de manera clara y concisa cual es la norma que la entidad ha
transgredido, como tampoco en que consiste el concepto de violacion, llevando a que el presente
cargo sea improcedente para su estudio, al respecto la honorable Corte Constitucional en sentencia
C-197 de 1999, cuando analiz6 la constitucionalidad del articulo 137-4 del Decreto 01 de 1984, hoy
reproducido por el Articulo 162-4 de la Ley 1437 de 2011, al declarar exequible la carga que tal
precepto le impone a los demandantes, referente a determinar con claridad las normas violadas y el
concepto de violacion:

“...si el acto administrativo, como expresion de voluntad de la administracion que
produce efectos juridicos se presume legal y es ejecutivo y ejecutorio, le corresponde a
quien alega su carencia de legitimidad, motivada por la incompetencia del érgano que lo
expidio, la existencia de un vicié de forma, la falsa motivacion, la desviacion de poder,
la violacion de la regla de derecho o el desconocimiento del derecho de audiencia y de
defensa, la carga procesal de cumplir con las exigencias que prevé la norma acusada.

Carece de toda racionalidad que presumiéndose la legalidad del acto tenga el juez
administrativo que buscar oficiosamente las posibles causales de nulidad de los actos
administrativos, mas aun cuando dicha busqueda no solo dispendiosa sino en extremo
dificil y a veces imposible de concretar, frente al sinnumero de disposiciones normativas
que regulan la actividad de la administracion. Por lo tano no resulta irrazonable,
desproporcionado ni innecesario que el legislador haya impuesto al demandante la
mencionada obligacion, la cual contribuye ademas a la racional, eficiente y eficaz
administracion de justicia, si se tiene en cuenta que el contorno de la decision del Juez
administrativo aparece enmarcado dentro de la delimitacion de la problematica juridica
a considerar en la sentencia, mediante la determinacion de las normas violadas y el
concepto de violacion...”.

Como se puede observar, la demanda de nulidad y restablecimiento del derecho debe tener un rigor,
en las causales (cargos) por las cuales se pretende declarar la nulidad del acto administrativo y su
eventual restablecimiento, los cuales deben tener armonia con lo presupuestado en los articulos 137 y
138 de la Ley 1437 de 2011, y asi como lo manifiesta el Honorable Consejo de Estado, no solo es
necesario mencionar la causal sino también justificar en que consiste la nulidad frente a la norma en
concreto, situacion que a todas luces no se observa a lo largo del presente cargo, razon por la cual no
puede prosperar el mismo.

Ahora bien, entrando a analizar los argumentos que esbozo el demandante, se puede observar que
los mismos no tienen asidero juridico en el sentido de que es claro que el usuario contaba con cinco
dias contados a partir del envié del mismo para acercarse a notificarse de manera personal: “...dentro
de los cinco (5) dias siguientes al envié de esta comunicacién, para que se notifique personalmente de

”

la respuesta a la solicitud por usted presentada...”..

Razon por la cual, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, realizando un debido
proceso dentro de la presente investigacion y valorando todas las pruebas allegadas por la empresa
prestadora de servicios, respetando los términos establecidos procedié a reconocer el silencio
administrativo positivo y como consecuencia del mismo procedié a la imposicion de la multa, decisiéon
gue fue recurrida y posteriormente resuelta por la entidad, por lo tanto no se ha violado el debido
proceso como lo quiere hacer ver la parte actora.

CUARTO CARGO: LA SUPERINTENDENCIA SANCIONO SIN TENER EN CUENTA QUE LOS
VICIOS EN LA PUBLICIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS NO GENERA NI LA
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INEXISTENCIA NI LA INVALIDEZ DE LOS MISMOS

La parte actora manifiesta dentro del presente cargo, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, sanciono sin tener en cuenta los vicios de publicidad que, segun el actor, estas
omisiones no invalidad ni deja de existir el acto administrativo.

Sobre el particular, es importante precisar que la publicidad de los actos administrativos es un
principio elemental en las actuaciones administrativas. El articulo 3° del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo sefiala la publicidad como un principio para
desarrollar las actuaciones administrativas, las cuales se daran a conocer mediante comunicaciones,
notificaciones o publicaciones que ordenen la ley.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 209 de la Constitucion Politica, indica “La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.”

Asi las cosas, y con fundamento en los preceptos legales mencionados en lineas anteriores, es claro
gue el principio de publicidad es fundamental, y su omisiébn o no aplicacion, esta enmarcada en la
violacién de derechos fundamentales, como lo es el debido proceso.

En ese mismo orden de ideas, la formulacion del presente cargo, no tiene sustento legal alguno, por lo
que no tiene prosperidad dentro del presente tramite judicial.

QUINTO CARGO: DESCONOCIMIENTO DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO AL NO
CONCEDER EL RECURSO DE APELACION CONTENIDO EN ARTICULO 113 DE LA LEY 142 DE
1994

El presente cargo, lo argumenta en que los actos administrativos expedidos por mi poderdante son
nulos en razén a que no se le concedi6 el recurso de apelacion sobre la resolucion
20178000070255del 28/04/2017, en razdn a que el Articulo 113 de la Ley 142 de 1994 en una norma
especial vigente para la expedicion de los actos unilaterales bajo el régimen de servicios publicos.

Frente a este cargo es importante resaltar que el articulo 75 de la Ley 142 de 1994 establece las
funciones presidenciales de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios:

“ARTICULO 75. FUNCIONES PRESIDENCIALES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS. El presidente de la Republica ejercera el control, la inspeccién
y vigilancia de las entidades que presten los servicios publicos domiciliarios, y los
demads servicios publicos a los que se aplica esta ley, por medio de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios y, en especial, del Superintendente y sus
delegados.”.

Mediante el decreto 990 de 2002, el cual modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, ratifica la funcion anteriormente citada, de igual menara la misma Ley 142 en
sus articulos 79-25 y 81 facultan a la misma Superintendencia a la imposicién de sanciones por la falta
de contestacién oportuna y adecuada las quejas de los usuarios.
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En lo que respecta concretamente al recurso de apelacion el inciso segundo del articulo 113 de la Ley
142 resalta que es procedente contra los actos proferidos por los delegados la interposicion del
recurso de apelacion, no obstante es importante resaltar que esta delegacién de funciones, debe ser
por funcionarios distintos al presidente de la Republica, situacion que no sucede dentro del presente
caso, puesto que las facultades entregadas a la superintendencia se dieron por desconcentracion
jerarquica de funciones de las cuales constitucionalmente es titular el presidente, asi lo ha dejado en
claro el Honorable Consejo de Estado — Seccion Primera, en la sentencia de fecha 26 de noviembre
de 2009, del proceso con radicado No.25000-23-24-000-2004-00339-01, Magistrado Ponente
Rafael Ostau De Lafont Pianeta:

“...2.2. Falta de competencia del Superintendente Delegado Para la Energia y
Gas de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para imponer la
sancion cuestionada, por cuanto estaba actuando por delegacion de funciones
que no son delegables, por lo cual la delegacion que le hizo el Superintendente
es inconstitucional y legal. Agrega que se le viol6 el derecho de defensa al no
haber sido concedido el recurso de apelacion que interpuso contra la decision
sancionatoria.

b) Para que se considere “impuesta” la sancion es necesario no solo que el acto
sancionatorio primigenio se expida, sino también que se notifique.

c) Debe haberse expedido el acto sancionatorio, resuelto todos los recursos que
se propusieron, y notificado las decisiones sobre €stos.

La Sala halla acertado el razonamiento juridico del a quo sobre ese cargo, toda
vez que en la situacion planteada no se da realmente una delegacion, sino un
proceso de desconcentracion intraorganica o jerarquica de funciones, prevista
desde la misma ley 142 de 1994, en tanto su articulo 75 le atribuye la facultad
de inspeccion y vigilancia de la que constitucionalmente es titular el Presiente de
la Republica, tanto al Superintendente como a los delegados de éste, y es
sabido que esa facultad envuelve la de imponer sanciones segun la ley. Dicho
precepto establece:

“ARTICULO 75. FUNCIONES PRESIDENCIALES DE LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS. El Presidente de la Republica ejercera el control, la
inspeccion y vigilancia de las entidades que presten los servicios publicos
domiciliarios, y los demas servicios publicos a los que se aplica esta ley, por
medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y, en especial,
del Superintendente y sus delegados.” (negrillas son de la Sala).

Esa disposicion es reiterada en el articulo 1o del Decreto 990 de 20023, por el
cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Por otra parte, la facultad de inspeccion y vigilancia, incluyendo la de imponer
sanciones, esta asignada al drgano, esto es, a la Superintendencia, de la cual la
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precitada norma sefiala como sus principales agentes o autoridades maximas al
Superintendente y sus delegados; de alli que los articulos 79 y 81 ibidem
pongan en cabeza de la entidad la facultad de inspeccion y vigilancia asi como
la de imponer sanciones, respectivamente, al decir la primera que “Las personas
prestadoras de servicios publicos y aquellas que, en general, realicen
actividades que las haga sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994,
estaran sujetos al control y vigilancia de la Superintendencia de Servicios
Publicos”, y la segunda que “La Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios podra imponer las siguientes sanciones a quienes violen las
normas a las que deben estar sujetas, segun la naturaleza y la gravedad de la
falta(...).”

3 El citado articulo 1o del Decreto 990 de 2002 dice: “Articulo 1°. Funciones
Presidenciales de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. El
Presidente de la Republica ejercera el control, la inspeccion y vigilancia de las
entidades que presten los servicios publicos domiciliarios y los demas servicios
publicos a los que se aplican las Leyes 142 y 143 de 1994, 689 de 2001 y
demas leyes que las adicionen, modifiquen o sustituyan, por medio de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y, en especial, del
Superintendente y sus Delegados”.

Por otra parte, el cargo de Superintendente Delegado para la Energia es de
creacion legal, en razon a que esta haciendo parte de la estructura organica de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios prevista en el articulo 78
de la Ley 142 de 1994, en cuyo numeral 78.3. aparece sefialado el “Despacho
del Superintendente delegado para energia y gas combustible”, y entre sus
funciones pueden estar las que les asigne el Superintendente en la distribucion
que éste puede hacer de los asuntos a cargo de la entidad, atendiendo la
naturaleza de dicha Delegada, segun el articulo 13, numeral 39, del Decreto 990
de 2002,

De modo que en esas condiciones juridicas e institucionales, cuando el
Ministerio profirié la resolucion 7605 de 2002 y dentro de las funciones de la
aludida Delegada incluyé la de conocer y decidir los procedimientos
administrativos sancionatorios en su campo, no estaba haciendo cosa distinta
que darle aplicacion o desarrollo a la normatividad superior y como maxima
autoridad del organismo, distribuyendo entre las dependencias que la
conforman, las funciones y atribuciones de la entidad.

Estaba asi dandole continuidad y efectividad al proceso de desconcentracion
jerarquica prevista desde la misma Constitucién Politica sobre la materia, en la
medida en que a tenor del articulo 370 de la Constitucion Politica “Corresponde
al Presidente de la Republica sefialar, con sujecion a la ley, las politicas
generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos
domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las entidades que los
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presten.”, pasando por la Ley 142 de 1994, el Decreto 990 de 2002 hasta llegar
a la aludida resolucién 7605 de 2002.

En lo concerniente al recurso de apelacion que reclama el memorialista, se ha
de poner de presente que el acto sancionatorio se debe asumir como si fuera
del Superintendente, en razén a que fue proferido por quien hace las veces
suyas por mandato legal al ser revestido por la misma ley 142 de la condicion de
Delegado del Superintendente, y segun el articulo 113 ibidem, “Salvo esta ley
disponga otra cosa, contra las decisiones de los personeros, de los alcaldes, de
los gobernadores, de los ministros, del Superintendente de Servicios Publicos, y
de las comisiones de regulacion que pongan fin a las actuaciones
administrativas...”

Por lo tanto, el presente cargo no es procedente, teniendo en cuenta que sobre la resolucion
gue impuso la sancion, no es procedente el recurso de apelacion.

SEXTO CARGO: VIOLACION AL ARTICULO 67 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.

Argumenta el apoderado de la parte actora, que al no mencionar en la resolucidon que impuso la
sancién, que era procedente el recurso de apelacién, viola de manera directa lo estipulado en el
articulo 67 de la Ley 1437 de 2011.

Frente a este cargo solicito se tengan en cuenta los mismos argumentos planteados por el suscrito en
el cargo anterior, por lo tanto, este cargo no esta llamado a prosperar.

VI.- SOCIALIZACION REGIMEN DE SERVICIOS PUBLICOS

Referente a la normatividad aplicable al caso en particular, se precisa el siguiente articulado normativo
de la Ley 142 de 1994, que a su tenor literal indica:

ARTICULO 79. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA. <Articulo modificado por
el articulo 13 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Las personas
prestadoras de servicios publicos y aquellas que, en general, realicen actividades que
las haga sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994, estaran sujetos al
control y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos. Son funciones de esta
las siguientes:

25. Sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada las
guejas de los usuarios.

ARTICULO 152. DERECHO DE PETICION Y DE RECURSO. Es de la esencia del
contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa
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peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos.

Las normas sobre presentacion, tramite y decision de recursos se interpretaran y
aplicaran teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato
con su clientela, de modo que, en cuanto la ley no disponga otra cosa, se proceda de
acuerdo con tales costumbres.

ARTICULO 158. DEL TERMINO PARA RESPONDER EL RECURSO. <Segin lo
expresa la Corte Constitucional en Sentencia C-451-99, este articulo fue subrogado por
el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995. Al INHIBIRSE de fallar sobre la demanda de
inconstitucionalidad de este articulo, aclara la Corte (subrayas fuera del texto original):
"... Como puede colegirse de la comparacion efectuada de los textos de los
articulos 158 de la Ley 142 de 1994 y 123 del Decreto 2150 de 1995, esta ultima
disposicién legal subrogé a la primera, en las materias alli tratadas, ... lo que determina
a la Corte a emitir una decision inhibitoria sobre la constitucionalidad de dicho
articulo 158, toda vez que al haber sido subrogado legalmente, desaparecio del
ordenamiento juridico vigente". El texto subrogado por el Articulo 123 del Decreto 2150
de 1995 es el siguiente:> AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO, CONTENIDA EN EL ARTICULO 185 <sic, se refiere
al 158> DE LA LEY 142 DE 1994. De conformidad con lo establecido en el
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la
Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los servicios publicos
domiciliarios de que trata la citada ley, tiene la obligacion de resolver las peticiones,
quejas y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de la
gjecucion del contrato de servicios publicos, dentro del término de 15 dias habiles,
contados a partir de la fecha de su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la
demora o que se requirio la practica de pruebas se entendera que la peticion, queja o
recurso ha sido resuelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al
vencimiento del término de los 15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio
publico domiciliario reconocera al suscriptor o usuario los efectos del silencio
administrativo positivo. Si  no lo hiciere, el peticionario podra solicitar de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicion de las sanciones a
que haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que
resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo
presunto.

PARAGRAFO. Para los efectos del presente capitulo, se entiende que la expresién
genérica de "peticion”, comprende las peticiones en interés particular, asi como las
quejas y los recursos que presente un suscriptor o usuario.

PARAGRAFO. <Paragrafo INEXEQUIBLE>.
ARTICULO 159. DE LA NOTIFICACION DE LA DECISION SOBRE PETICIONES Y

RECURSOS. <Articulo modificado por el articulo 20 de la Ley 689 de 2001. El nuevo
texto es el siguiente:> La notificacion de la decision sobre un recurso o una peticion se
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efectuara en la forma prevista por el Codigo Contencioso Administrativo. El recurso de
apelacién sélo se puede interponer como subsidiario del de reposicion ante el Gerente
o el representante legal de la Empresa, quien debera en tal caso remitir el expediente a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Una vez presentado este
recurso al mismo se le dara el tramite establecido en el Cdodigo Contencioso
Administrativo.

Si dentro del tramite de la apelacion, la Superintendencia de Servicios Publicos estima
necesario practicar pruebas o el recurrente las solicita, debera informar por correo
certificado a las partes, con la indicacién de la fecha exacta en que vence el término
probatorio, que no puede ser superior a treinta (30) dias habiles, prorrogables hasta por
otro tanto.

PARAGRAFO. Una vez presentado en forma subsidiaria el recurso de apelacion, las
partes podran sustentar y aportar pruebas a la Superintendencia para que sean tenidas
en cuenta al momento de resolver en segunda instancia”.

VIl.- PRECEDENTES JURISPRUDENCIALES

Sobre el particular el Consejo de Estado, Secciéon Quinta, Expediente No. 20001-23-33-000-2020-
00474-01(AC) de 11 de febrero de 2021, C.P. Dra. Lucy Jeannette Bermudez Bermudez., manifesto:

“Hay que tener presente que, el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, regula el término
para responder las peticiones, quejas y reclamos, asi: «La empresa respondera los
recursos, quejas y peticiones dentro del término de quince (15) dias habiles contados a
partir de la fecha de su presentacion. Pasado ese término, y salvo que se demuestre
que el suscriptor o usuario auspicio la demora, o que se requiri6 de la practica de
pruebas, se entendera que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a él».

La peticion elevada por la tutelante, tenia como plazo maximo para que Caribemar diera
respuesta hasta el 2 de diciembre de 2020, en caso de que ello no se diera operaria el
silencio administrativo positivo.

Ahora bien, si dicha peticion fuera negada, de conformidad con el articulo 159 de la ley
que fij6 el régimen de los servicios publicos domiciliarios, para agotar la via gubernativa,
el usuario debe presentar recurso de reposicion y, en subsidio, el de apelacion que
conocera la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dicha normativa
establece:

«La notificacion de la decisién sobre un recurso o una peticion se efectuara en la forma
prevista por el Cédigo Contencioso Administrativo. El recurso de apelacion sélo se
puede interponer como subsidiario del de reposicion ante el Gerente o el representante
legal de la Empresa, quien debera en tal caso remitir el expediente a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Una vez presentado este recurso
al mismo se le dara el trémite establecido en el Cddigo Contencioso Administrativo.

Si dentro del tramite de la apelacion, la Superintendencia de Servicios Publicos estima
necesario practicar pruebas o el recurrente las solicita, debera informar por correo
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certificado a las partes, con la indicacién de la fecha exacta en que vence el término
probatorio, que no puede ser superior a treinta (30) dias habiles, prorrogables hasta por
otro tanto.

Paragrafo. Una vez presentado en forma subsidiaria el recurso de apelacion, las partes
podran sustentar y aportar pruebas a la Superintendencia para que sean tenidas en
cuenta al momento de resolver en segunda instancia”

Referente al principio de publicidad de los actos administrativos la Corte Constitucional en
sentencia C-957 del 1° de diciembre de 19997, sefial6 lo siguiente:

"(...) la decisién administrativa contenida en el acto de caracter general o particular es
vélida desde el momento en que se expide (desde que ha sido firmado, aun sin haber
sido publicado o notificado, segun el caso); sin embargo, su fuerza vinculante comienza
desde que se ha producido la publicacién o notificaciéon del acto; por lo tanto, la
publicacion no constituye un requisito de validez del acto administrativo; se trata
simplemente de una condicién para que pueda ser oponible a los particulares, es
decir, de obligatoriedad. En este evento, se esta ante un problema de eficacia de la
norma, no de validez; es un aspecto extrinseco del acto y posterior al mismo...

Adicionalmente, la jurisprudencia contencioso administrativa sostiene que, si el acto
administrativo concede un derecho al particular, éste puede reclamarlo de la
administracion, aunque el acto no haya sido publicado. Si por el contrario, el acto
impone una obligacién, ésta no puede exigirse hasta tanto dicho acto sea

publicado, aunque haya una instruccion en el mismo en sentido contrario”
(Negrillas y subrayas propias)

IX.- PETICION

Como corolario de todo lo anterior y de lo expuesto por esta Superintendencia en cada uno de los
actos administrativos, cuyos planteamientos nuevamente reitero, le solicito muy respetuosamente a
ese Despacho al momento de proferir su fallo, se declare probadas las excepciones de legalidad de
los actos administrativos demandados, de 05/04/17 y 09/07/18, se deniegue asi mismo las suplicas de
la demanda y ademas se condene en costas, agencias en derecho y demas gastos procesales al
demandante.

X.- PRUEBAS
Solicito se tengan como pruebas los antecedentes administrativos en su totalidad, asi como los
documentos relacionados en el capitulo de anexos para acreditar la personeria administrativa.

XI.- ANEXOS

Poder especial conferido por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Resolucion de nombramiento No. SSPD 20195240015255 del 27 de mayo de 2019, el Acta de
Posesion No. 00000030 del 04 de junio de 2019, referidos a las calidades de Jefe de la Oficina

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW. SUPErservicios.gov.co



El futuro DNP

‘ S u p e rse rVI Cl OS ; : y es de todos B:g::ﬁ:[n;enﬁaneacién
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

*20211323337241*

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20211323337241

Fecha: 18-08-2021
DJ-F-005 V.3
Péagina 14 de 14

Asesora de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, cargo este ultimo en el cual recae
la funcién de representar judicialmente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
conforme al numeral 15 del articulo 11 del Decreto 990 del 23 de mayo de 2002.

Ademds de los anteriores, los siguientes:

XIl. NOTIFICACIONES

Le ruego disponga notificar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la Carrera 18
No. 84 — 35 de la ciudad de Bogotad D.C.; y al suscrito en la Secretaria de su Despacho o en la

direccién de correo electronica lenaga52@hotmail.com y Inavarrete @superservicios.gov.co .

Atentamente,

LEONARDO NAVARRETE GALLEGO
C.C 1.0.53.764.388 de Manizales
T.286.085del C.SdelaJ

ABOGADO CONTRATISTA

Proyecté: LEONARDO NAVARRETE GALLEGO - Abogado contratista
Reviso: William Andrés Cardenas Gallego — Coordinador Grupo de Defensa Judicial

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6
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Sefores

JUZGADO SEGUNDO MIXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA
Correo electronico: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

Ref.: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Demandado: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Radicacion:  44-001-33-40-002-2019-00070-00

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ, mayor de edad, domiciliado(a)y residente en la ciudad de Bogota,
D.C., identificado(a)con la Cédula de Ciudadania No0.1.143.325.642 expedida en Cartagena, actuando
como Representante Judicial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en mi calidad de
Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Entidad, segun la Resolucion de nombramiento SSPD
20195240015255 del 27 de mayo de 2019, el Acta de Posesion No. 00000030 del 04 de junio de 2019 y
en atencién a las competencias establecidas en el Decreto 1369 de 2020 “Por el cual se modifica la
estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”, confiero PODER ESPECIAL,
AMPLIO Y SUFICIENTE al doctor LEONARDO NAVARRETE GALLEGO, mayor de edad, domiciliado(a)
y residente en la Bogota D.C, identificado(a) como aparece al pie de su firma, para que represente a la
entidad en el proceso de la referencia, incluyendo a su vez la obligacién de aportar en debida forma y
oportunidad, los documentos consignados en el articulo 175 del C.P.A.C.A.

Mi apoderado(a) cuenta con todas las facultades inherentes al ejercicio del presente poder;
solicitar y participar en la practica de pruebas, interponer recursos, solicitar nulidades y todas
aquellas que tiendan al buen y fiel cumplimiento de su gestion; la facultad de conciliar se
encuentra delimitada a los términos que sefale el Comité de Conciliacion y Defensa Juridica.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 806 de 2020, y de manera particular con lo
consagrado en su articulo 5°, el presente poder se otorga sin presentaciéon personal y goza de
la presuncion de autenticidad de que trata el inciso 2° del articulo 2° y el articulo 5° del Decreto
mencionado.

Sirvase, Senor Juez, reconocerle personeria en los términos aqui senalados.

(lna Kowina. Mandes F

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
C.C. No. 1.143.325.642 de Cartagena D.T.yC T. P.
T.P. No. 218.311 del C. S. de la Judicatura

Acepto,

LEONARDO NAVARRETE GALLEGO

C.C. 1.053.764.388 de Manizales

T.P. No. 286.085 del C.S.J

Email RNA: lenaga52@hotmail.com

Email institucional: Inavarrete@superservicios.gov.co

RADICADO DE LA DEMANDA: 20215291666202
EXPEDIENTE VIRTUAL No. 2021132610300645E

Proyect6: Fabian Molina Rivera - Grupo de Defensa Judicial
Revisé: W. Andrés Cardenas - Coordinador Grupo de Defensa Judicial

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6
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LUZ KARIME JAIMES BONILLA
NOTIFICADOR DESJGNADO

%
) ACTA DE POSESION

Numero:_ 00 0 60 0 3 0 E Facha: @ 4 JUN ng

En la ciudad de Bogotd, D.C., ante el Daspacho de le Supérintenderite de Servicios. Publicos
Domiciliarios, temé posesién la sefiora ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ Tdentificada
con la cédula dé ciudadania numero 1.143,325.642; en al cargo de Libre Nombramiento y.
Remogitn de Jefe de Oﬁt:ina;Ase_sora Juridica, Cadige 1045, Grado 15, asignado a la Oficina
Asesora Juridica, nombrada mediarite Resolucidn No. 201 ;;’:5@4001525.5 del 27 de mayo de
2019, y efectos fiscaies a parlir de |afecha de posesion, :

EI'thcjonario presto el juramento ordenado por el articulo 122 de fa Constitucion Palitica,
prometiendo cumplir y hacer eumplir la norma fundamental y'las leyes de la Republica y
desempeﬁar-ﬁe!menta SuUs deberes,,

Igualmente manifests. bajo la gravedad dejuramento no estar incurso en causal aigun'a de

inhabllidad general o especial, de. las establecidas por la Ley 4° de 1992 Y demés
'+ disposiciones: vigentes para el desempefio de empleos publicds.

S MMQ@&WO G

FIRMA DEL POSESIONADO . FIRMA DE QUIEN POSESIONA

COORDINADORAGR 97

DE TALENTO HUMANO

4

Pag..1de 1
GH-F-087. V1.



EXPEDICION DE COPIAS AUTENTICAS DE DOCUMENTOS %
o 5"

b e oy ~ : stame

SRS CIoS—=
inteRABRELP A S ervicios
Publigdss Damicibiagios

El suscrito funcionario designado para autenticar documentos hacé donstar que ésta es fiel copia
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LUZ KARIME JAIMES BONILLA
NOTIFICADOR DESIGNADO}
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RESOLUCION No. SSPD - 20195240015255 DEL 27/05/2019
. v _ ;
“Por fa cual se hace un nhombramiento ordinario™
La Superintendente de Servicios Pablicos Domiciliarios
En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que i2 confiare el numeral 25 dal articulo

e
7° de! Decrato 990 de 2002,

Resuelve:

ARTICULO PRIMERO. Mombrar con cardcter ordinario a la sefiora Ana Karina Méndez’
Fernandez, wlenuficada con la cédula de ciudadania No. 1.143.325.647 7en e! cargo de libre
nombramignto y remocion de Jefe de Oficina Asesora de Juridica, cadigo 1045, grado 15,
asignado a ia Oficina Asesora ‘de Juridica de la Superintendencia de Servicios POblicos
Dormiciliarios. '

ARTICULO SEGUNDO. La presente resoiucion nige a partir de'ia fecha de expedician.

Comusniguese y Climplase

»

[ . i o .
e TR P A VAT /, Lo
1\%’ =.§2{1 \if.'f..x'w PNy Lin
NATASHA AVENDAMO GARCIA

Superintendente
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EMPRESA [ELECTRICARIBE §.A. E.5.P. ; ) )
NUR 5 {2-6001000-15 . : | No.de Folos: [22_ |
DATOS DEL USUARIO Cédigo de taentificacion o Cuerta iterna 5634554 *
Namtre Compieto [NLL VIS BENJUMEA TORO oo ] el oo
Oiccin ruebie. [CALLE N0, 145, CAMARONES, ROHACHA -~ " T = ]
Direccién Natificacitn [CALLE 4 'NO. 1 _48, CAMARONES, RIGHACHA - RETRBRNER |
TRAMITE ADSUNTO .(Marquie con.una ¥ segun corresponda)

SAP(Descargos) ' ’ : Pliego Cargos N*

REP (Repdskid ] Resolucion N°

RAP (Agstacién), A Decisiin Empresarist N° RE9330201403690

REQ(Trasiado Expedierts) Q: Radicado No. 20148201498421

REV(irasiado Expedierts) —i Radicado No.

pevouconereoene [ ] Regicedo No.

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO OBJETO DEL RECLAMO .
(Mcrfuc con uns ¥ sogiin correspends)

Acuedicto — GLP.
Enérgla E Aseo : Telefonia |
Acortoritido I— Gas Natural —
. CLASIFICACION INICIAL DE LA RECLAMACION QUE ORIGINA EL TRAMITE

|(Merque con una ¥ segin corresponda)’
Foctueck. [i‘t] Dstalacion ] . erestacn [

‘FACTURACION - DETALLE CAUSAL - (Marque con una ¥ segn corresponds)
Cobro D&comx:l&o E Cobro sin prestacion :Cobros Inoportunos :
Por Cruge 0 Fugd’ —] Desviacion Significativa [ Joweccioni ncorrecta —3
Dobls Cobro — Estreto Incorrecto [ Jrrowse ]
Lectars Incoriects; —/ Llamadas'a CeXiar [ Imeta Financiacion. —
Lineas Comercioles — Lerga Distancia. [C__InoErivio de Fectura |
Pago No Reportado — Predia Desocupado [ Jsoicerivad 1
e - —

NS‘IM;ACION - DETALLE CAUSAL (Msrque con una {f segin corresponds)
Diecciéh ricorecta, I nsteiseién no solctada 3
Fats on fa Insteiacién — Pago sininstalaciin ]

Otra

PRESTACION - DETALLE CAUSAL (Margue con uns ¥ segin corresponds)
oSl i [ — —
ierferencia — No reconectado [ Isuspensién iegel ]
Trasiado’ : Cainbio Nirmero’ :Teléfom: Piblkcos :
Desprogramaubn —1 Suspensin temporel :Servicio no solctado
Noes ¢ 1] Cembio dé medidor Sdlcltud reintegro. \‘“

- | \\\\\\\\\\\“\\\\\\N“\\\\\\\\\\\“\\\\\\“\\\\\\\\‘\\\\\\\
C&6: Pbitioo 906873 [ \\“\\\\“\“ 50- 005609 2
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ELECTRICARIBE

Crecemos con la gente

Barranquilla, 03 de Febrero de 2015

Sefores: ,

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn. : DR, ROBINSON PEREZ SANTOS

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

Asunto: Remisién de expediente para tramite de recurso de apelacién del contrato No. 5634554

Mediante la presente y en cumplimiento del articulo 159 de la Ley 142 de 1994 damos traslado del expediente
contentivo de la decisién empresarial y contrato abajo descrito para que se surta el recurso de apelacion ante su
despacho, interpuesto como subsidiario del recurso de reposicion.

Nombre del Cliente: NULVIS BENJUMEA TORO
Radicado: RE9330201403690
NIC: 5634554
Radicado SSPD:20148201498421

Folio DOCUMENTOS Cant.
1 [Formato de remision de documentos:

3 |Notificacién Por Aviso Respuesta Recurso Reposicidn Apelacién.:
S |Citacion Respuesta Recurso Reposicion Subsidio Apelacion.:
7

9

Respuesta Recurso Reposicion Subsidio Apelacion.:
Recurso Reposicion en Subsidio Apelacion.:

10 [Notificacion Personal Respuesta Peticion Inicial.:
11 |Citacién Respuesta Peticion Inicial.:

13 |Respuesta Peticion Inicial.:

15 |Peticion Inicial::

16 [ANEXOS::FACTURAS

N = ININ(= =N INNIN

Cordialmente,

RINA POLO OSSANDRES
Central de Escritos

Céd. Portico 906873
eserrano
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Consecutivo N0.A2527640
Riohacha, 7 de Noviembre del 2014

NOTIFICACION POR AVISO

Sefiora:

NULVIS BENJUMEA TORO

CALLE 4 No. 1 - 48, CAMARONES, RIOHACHA
NIC: 5634554

v Estimada Sefiora Nulvis :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarlo del acto administrativo Consecutivo No.2527640 de fecha 21 de
Octubre de 2014, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que el peticionario
NO se presentd dentro del término establecido para notificarse personalmente.

El acto administrativo Consecutivo No0.2527640 de fecha 21 de Octubre de 2014, cuya
copia integra se adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esta Notificaciéon se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Toda vez que usted interpuso el recurso apelacion subsidiario al de reposicion,
remitiremos el expediente del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos
domiciliarios una vez se surta la notificacion, y sera dicha entidad quien defina acerca
del caso.

En caso de requerir informacion adicional, estaremos atentos a resolver
_ oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115.

Emilio Sanchez Rivera

IBM

ANEXO: Copia del acto administrativo Consecutivo No0.2527640 de fecha 21 de Octubre
de 2014, emitido por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P
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Consecutivo N0.A2527640
Riohacha, 7 de Noviembre del 2014

NOTIFICACION POR AVISO

Sefiora:

NULVIS BENJUMEA TORO

CALLE 4 No. 1 - 48, CAMARONES, RIOHACHA
NIC: 5634554

Estimada Sefiora Nulvis :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarlo del acto administrativo Consecutivo No.2527640 de fecha 21 de
Octubre de 2014, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que el peticionario
NO se presenté dentro del término establecido para notificarse personalmente.

El -acto administrativo Consecutivo N0.2527640 de fecha 21 de Octubre de 2014, cuya
copla integra se adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esta Natificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso .en el lugar de destino.

. Toda vez que usted interpuso el recurso apelacién subsidiario al de reposicidn,

remitiremos el expediente del caso a la Superintendencla de Servicios Publicos
domicillarios una vez se surta la naotificacién, y serd dicha entidad quien defina acerca
del caso.

En caso de requerir informacién adicional, estaremos atentos a resolver
oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Cali Center 115.

%, ‘&f <] TS T R
5 m/no Q b \\I\\l\\lﬂl\l\“Nﬂl\ﬁ\|lﬂ\llﬂlll\ﬂ\\l\l\\mll\\\ll\l\\ll
U—'-‘—‘—’—’—'-‘ ol

CDR"I:‘I;.OS‘.L.F;I‘:4
Emilio Sanchez Rivera e e
IBM

ANEXQ: Copia del acto administrativo

de 2014, emitido por ELECTRICARIBE

DESTINATAR : 20 ‘ AV‘SO q -
RESI02014035%0

?ﬁi‘vs BENJUMEA TORO

L4 1 48 CAMARONES

CMRONES
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Consecutivo No.2527639
Riohacha, 21 de Octubre de 2014

Sefiora: NULVIS BENJUMEA TORO
CALLE 4 No. 1 - 48, CAMARONES, RIOHACHA
NIC: 5634554

ASUNTO: Citacién para notificacion personal
Estimada Sefiora Nulvis:

Nos permitimos citarla con su respectivo documento de identidad (original y copia) y este oficio, a
nuestro centro de atencion presencial de Riohacha ubicado en la calle 7 No. 6-57 Oficina 213 C.C.
Olimpia, en el horario de 8:00 A.M A 4:00 P.M. JORNADA CONTINUA, dentro de los cinco (5) dias
siguientes al envio de esta comunicacion, para que se notifique personalmente de la respuesta a la
solicitud por usted presentada, e identificada con radicaciéon No.re9330201403690, del dia 30 de
Septiembre de 2014.

‘En caso de no hacerse presente en el término indicado, en cumplimiento de lo expuesto en el
articulo 69 del (CPACA) Cddigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procedera a remitir a su direccién, escrito de aviso de notificacion, con insercién
de la parte resolutiva del citado acto administrativo y copia adjunta del mismo, con la advertencia
de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la fecha de entrega del
aviso en el lugar de destino. :

Para mayor informacién acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro Call Center
marcando al No. 8 115.

Cordialmente,

/’}
”gn,a, /A\M fﬂ

GLORIA CECILIA ARTETA MOLINA
AMM

Para tener en cuenta al asistir al Centro de Atencién Presencial:
i) Documento de identidad; ii) En el evento de acudir otra persona a dicha diligencia, deberd

presentar autorizacién adjuntando fotocopia de la cédula tanto del peticionario como del autorizado
iif) Certificado de existencia y representacion legal si acwa en nombre de una persona juridica.

Pagina 1de 1
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Sefiora: NULVIS BENJUMEA TORO
CALLE 4 No. 1 - 48, CAMARONES, RIQHAC
NIC: 5634554

ASUNTO: Citacién para notificactén personal
Estimada Sefiora Nulvis:
Nos permitimos citaria con su respectivo documento de identidad (original y copia) y este oficio, a

nuestro centro de atencién présencial de Riohacha ubicado en la calle 7 No. 6-57 Oficina 213 C.C.
D Pagina 1 de 1

rrmmme e weimes wwrorniew UIGIGUUY, S CUTHPIIIENLU UE 10 expuesto en el

“articulo 69 del (CPACA) Cédigo de procedlmlento Administrativo y de lo Contencioso

Adminlistrativo, se procederd a remitir a su direccién, escrito de aviso de notificaclén, con insercién
de la parte resolutiva del citado acto administrativo y copla adjunta del mismo, con la advertencia
de que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la fecha de entrega del
aviso en el lugar de destino.

Para mayor informacién acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro Call Center
marcando al No. 8 115.

Cordialmente,

(flons

GLORIA CECILIA ARTETA MOLINA
AMM

Para tener en cuenta al asistir al-Centro de Atencién Presencial:
i) Documento de .identidad; ii) En el evento de acudir otra persona a dicha diligencia, deberd

presentar autorizacién adjuntando fotocopia de la cédula tanto del peticionario como del autorizado
Ili) Certificado de existencia y representacion legal sl actua en nombre de una persona jurldica.

Pagina 1 de 1
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Consecutivo No.2527640
Riohacha, 21 de Octubre de 2014

Sefiora: NULVIS BENJUMEA TORO
CALLE 4 No. 1 - 48, CAMARONES, RIOHACHA
NIC: 5634554

ASUNTO: Recurso de Reposicién en subsidio el de apelacion No.re9330201403690
Estimada Sefiora Nulvis:

En atencion a la esencia de los recursos de reposicion en subsidio el de apelacion presentado en
nuestro centro de atencion presencial el dia 30 de Septiembre de 2014, el cual busca que el
funcionario que profirié la decisién de su reclamacion inicial sobre consumo estimado en la factura
de Agosto de 2014, revise nuevamente el caso y modifique o revoque la decision tomada
inicialmente y por ende favorecer los intereses del recurrente, procedimos a cotejar sus
argumentos con las pruebas que en nuestro Sistema se aprecian, en el NIC 5634554 por lo que le
informamos lo siguiente:

Haciendo un nuevo andlisis de su caso y teniendo en cuenta los argumentos establecidos en su
escrito y teniendo en cuenta los argumentos aportados, se procedid a verificar nuevamente en
nuestro Sistema de Gestién comercial, donde se pudo constatar que los periodos de la reclamacion
se dio la estimacién de los consumos con base en el promedio propio, ya que se han presentado
anomalias en la toma de la lectura. La estimacion se realiza de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 146 de la Ley 142/94, que a la letra dice: "Cuando, sin accion u omisidn de las partes,
durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de
otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales"”.

I NG 5634554 2] - Tipo Senvicio; YIRS
' Dir. Contrate:  JCL 4,148 _40843__GJ . C 4_CAMARONES (D007-3001-000590 ) ( CAMARONES
" Cliente: [BENJUMEA _, ENRIQUE ; . -

ETE e s = e =l & @ [uis= |

1 I' Senvicio ' ' Tipo de - Fecha |Sec/|{Ind Consumo - . | Potencia  J[Csmo Re

(il | - ‘ | Fact. |l |Real (KWh). | (KVA) ’ (KVA

| 5857171 Energia regulada” ~ 231072014 0 v 209° 8210821
" 8657174 Enérgla’regulada 20092014 0 v ©.249 8210821
5657171 Energla regulada 230872014 0 V) ‘280 8210821
5667171 Energla regulada 210772014 0 / .. 227 8210821
6657171 Energia regulada © 24062014 . -0 v 266 82110,821‘
5657171 Energia ragulada - 23052014 - .0 v 248 . 8210821 -
5657171 Energla réqulada___ 23/04/2014_ 0 v/ . 273 ‘8210821

En concordancia con lo anterior la CLAUSULA DECIMA SEXTA - DERECHOS DE LAS PARTES: en su
numeral 2 inciso e, Son derechos de ELECTRICARIBE, los siguientes: e) Obtener el pago de toda la
energia consumida, aunque no haya sido registrada.

Con relacion al censo, encontramos que la empresa por medio de la orden de servicio No.

20164396 del 20 de febrero de 2014, donde se encontré que el predio con carga superior a la
contratada, se tomo censo de 3765W.

Pagina 1 de 2
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Segun el censo de carga registrado proyectamos el consumo, asi:

nso 3765W x 0.3 Factor de Utilizacién Residencial x 720 Horas/mes = 813kwh/m
1.000kwh/m

Puede darse cuenta que esa cantidad de kilowatios es superior a los facturados durante el periodo
de Agosto de 2014, por tal no procede la modificacién de lo liquidado (le resulta mas favorable el
total de kilowatios facturados (280 kw).

Por otro lado con el fin de normalizar el servicio, se generd la orden de servicio No. 20390911,

ejecutada el 15 de mayo de 2014, encontrando imposibilidad técnica para instalar el medidor redes
eléctricas monofasica a mas de 80 metros.

Esperamos haber dado las claridades del caso.

Por lo anterior, le informamos que Electricaribe S.A E.S.P., se ratifica en la decisién inicial.
Toda vez que usted interpuso el recurso apelacion subsidiario al de reposicion, remitiremos el
expediente del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios una vez se surta la
notificaciéon personalmente o por aviso, y serd dicha entidad quien defina acerca del caso.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro Call Center
marcando el No. 8 115.

Cordialmente,

GLORIA CECILIA ARTETA MOLINA
AMM
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Por medio de éste escrito y con fundamento en la Ley 142 de 1994, presento ante ust
O EL DE APELACION, para que aclare,_modifique 0 ! revogque la

‘DE REPOSICION Y EN SUB BSID!!
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F 2014 .

Actuando dentro del término legal presento éste recurso sustentado en las siguientes razones:
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Cordialmente,

g Qld




* ELECTRICARIBE

Ciecernos con la gente

e

CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

En Riohacha, a los treinta (30) dia(s) del mes de Septiembre del 2014, se procede a
notificar personalmente  del contenido de la carta de respuesta radicada con el
No0.2478022 al seffor{a) NULVIS BENJUMEA TORO identificado(a) con C.C. 40926471
expedida en RIOHACHA quien actta en calidad de HIJA, para lo cual, se hace entrega de
una copla integra, auténtica y ‘gratuita de la comunicacién mencionada, tal como lo
establece el articulo 44 del Cédigo Contencioso Administrativo.

Para ¢constancia de lo anterior se suscribe el presente documento:

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO

4&6’29—0 J 4706‘&0

NUBLEIS ATENCIO MEJIA NULVIS
Agente Comercial

4
¥

-

W 2e L EFp B T pe e i
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Consecutivo N0.2478021
Riohacha, 18 de Septiembre de 2014

Sefiora:

NULVIS BENJUMEA TORO

CALLE 4 No. 1- 48, CAMARONES, RIOHACHA
NIC: 5634554

ASUNTO: Citacién para notificacién personal
Estimada Sefiora Nulvis:

Mediante la presente nos permitimos citarlo con su respectivo documento de identidad
(original y copia) y este oficio, a nuestro Centro de Atencién Presencial de Riohacha
ubicado en la Calle 7 No.6-57 Oficina 213 Centro Comercial Olimpia, en el horario de
8:00 A.M A 4:00 P.M. JORNADA CONTINUA, dentro de los cinco (5) dias siguientes al
envio de esta comunicacion, para que se notifique personalmente de la respuesta a la
solicitud por usted presentada, e identificada con radicacion No.RE9330201403690, de!
_dia 29 de Agosto de 2014.

En caso de no hacerse presente en el término indicado, en cumplimiento de lo expuesto
en el articulo 69 del (CPACA) Cédigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procederd a remitir a su direccién, escrito de aviso de notificacién, con
insercion de la parte resolutiva del citado acto administrativo y copia adjunta del mismo,
con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando el No. 8 115.

Cordialmente,

BRENDA DIAZ SUAZMAN
DFG

Para tener en cuenta al asistir al Centro de Atencién Presencial:

i) Documento de identidad; ii) En el evento de acudir otra persona a dicha diligencia, deberd
presentar autorizacién adjuntando fotocopia de la cédula tanto del peticionario como del autorizado
iii) Certificado de existencia y representacién legal si actia en nombre de una persona juridica.
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Sefiora:

NULVIS BENJUMEA TORO .
CALLE 4 No. 1- 48, CAMARONES, RIOHACHA
NIC: 5634554

ASUNTO: Citacion para notificacion personal

Estimada Sefiora Nulvis:
1 ommmarkiun_dosumento_de identidad

ubicado en la €alle 7 No.6-57 OfitiNa Z T3 Comr s e

8:00 A.M A 4:00 P.M. JORNADA CONTINUA, dentro de los cinco (5) dias siyuienues .
envio de esta comunicacién, para que se notifique personalmente de la respuesta a la
solicitud por usted presentada, e identificada con radicacion No.RE9330201403690, del

dia 29 de Agosto de 2014.

En caso de no hacerse presente en el término indicado, en cumplimiento de lo expuesto
en el articulo 69 del (CPACA) Cédigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procederd a remitir a su direccién, escrito de aviso de notificacion, con
insercion de la parte resolutiva del citado acto administrativo y copia adjunta del mismo,
con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro

Cail Center marcando el No. 8 115.

Cordialmente,

BRENDA DIAZ SUAZMAN
DFG

para tener en cuenta al asistir al Centro de Atencion Presencial:

i) Documento de identidad; ii) En el evento de acudir otra persona a dicha diligencia, deberd
lonario como del autorizado

presentar autorizacién adjuntando fotocopia de la cédula tanto del petici
1li) Certificado de existencia y representacién legal si actua en nombre -de una persona Jjuridica.
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Consecutivo No.2478022
Riohacha, 18 de Septiembre de 2014

Sefora:

NULVIS BENJUMEA TORO

CALLE 4 No. 1- 48, CAMARONES, RIOHACHA
NIC: 5634554

ASUNTO: Reclamacion No.RE9330201403690 NIC No.5634554
Estimada Sefiora Nulvis:

En atencion al escrito presentado en nuestro Centro de Atencion Presencial el dia 29 Agosto de
2014, por cobro de consumo estimado en el mes de Agosto/2014 vy solicitud de toma de censo,
nos permitimos informarle lo siguiente:

Una vez verificado en nuestro sistema comercial constatamos que la empresa estimé el consumo
del mes de Agosto de 2014 de forma estimada con base al promedio histérico, debido a que el
predio esta conectado directo sin medidor, de conformidad con el articulo 146 Inciso 2 de la Ley
142 de 1994 y el contrato de condiciones uniformes.

Le citamos la CLAUSULA VIGESIMA NOVENA, de nuestro CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, la cual dice textualmente: "Cuando sin accién u omisién de ELECTRICARIBE, durante
un periodo no sea posnble medir razonablemente el consumo, o cuando se haya retirado el equipo
de medida para revision y/o calibracion o este se encuentre defectuoso, su valor podra
establecerse con base en el consumo promedio de los Ultimos 6 meses, o con fundamento en los
consumos promedios de otros CLIENTES que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales. Una vez se verifique la lectura ELECTRICARIBE procedera a establecer las
diferencias entre los valores facturados, para que sean abonados o cargados al CLIENTE, segun sea
el caso, en el siguiente periodo de facturacién.

En concordancia con lo anterior la CLAUSULA DECIMA SEXTA - DERECHOS DE LAS PARTES: en su
numeral 2 inciso e, Son derechos de ELECTRICARIBE, los siguientes:
e) Obtener el pago de toda la energia consumida, aunque no haya sido registrada.

Con relacion al censo, encontramos que la empresa por medio de la orden de servicio No.
20164396 del 20 de febrero de 2014, donde se encontré que el predio con carga superior a la
contratada, se tomo censo de 3765W.

Segun el censo de carga registrado proyectamos el consumo, asi:

Censo 3765W x 0.3 Factor de Utilizacién Resndencual X 720 Horas/mes = 813kwh/m
1.000kwh/m

Puede darse cuenta que esa cantidad de kilowatios es superior a los facturados durante el periodo
de Agosto de 2014, por tal no procede la modificacion de lo liquidado (le resulta mas favorable el
total de kilowatios facturados (280 kw).

Por otro lado con el fin de normalizar el servicio, se gener6 la orden de servicio No. 20390911,
ejecutada el 15 de mayo de 2014, encontrando imposibilidad técnica para instalar el medidor redes
eléctricas monofasica a mas de 80 metros.

Por todo lo anterior, le informamos que su reclamo ha sido resuelto de manera improcedente.
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Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante la empresa y en subsidio, el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios. La
presentacion de los recursos deberd realizarla, por escrito y simultdneamente, ante Electricaribe
S.A E.S.P dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificaciéon de la presente decision.

No obstante de conformidad con el articulo 155 de la ley 142 del 94, para presentar los anteriores
recursos se debera acreditar el pago de las sumas que no son objeto de reclamo.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro Call Center
marcando el No. B 115.

Cordialmente,

L4

BRENDA DIAZ SUAZMAN
DFG
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Ref.: Derecho de peticion cafle o Ne L~ A8

CZ MM OO Ny
NULVIS - BENJUMEA TORO, persona mayor de edad, con domicilio

permanente en esta ciudad, identificada como aparece al ple de mi
correspondiente firma, por medic del presente escrito, ¥ obrando como usuario,
del servicio publico domiciliario que presta su empresa, respetuosamente me
dirijo a su despacho con el fin de elevar la siguiente peticidn conforme a lo
dispuesto en el Art. 23 de la Constitucién Politica Nacional, Art. 153y 158 de la
Ley 142 de 1994, Art. 123 del Decreto 2223 de 1998, por las razones-que a
continuacidn expongo: .

Reclamo por la factura de! mes de agosto y los meses anteriores por que le
consumo me estan llegando exagerado por que la lectura es estimada. Pido
nuevamente censo, un censo verificado y la instalacion de! medidor, la
empresa debe garantizar la prestacion del servicio y cumplir con todos los
requerimientos técnicos para poder prestar el servicio de forma optima sin
perjudicar al usuario.

Como usuaria tengo el derecho a que mis consumos se midan y se emplee, y
para ello un instrumento de medida conforme o determina el articulo 146 dela
ley 142 del 1994.

Los funcionarios ven la imposibilidad técnica la instalacién del medidor y las
redes a mas de 80 metros, pero no ven que estoy ocupando previo solar ajeno
y que los cables pasan por un arbol grandisimo que cada vez que hay una
fuerte brisa el cable se me eta calendo y he tenido muchos disgusto con fa
duefia del predio, no puedo suspender el servicio de energla porque tengo a mi
cargo a mi madre ya que es una persona discapacitada.

Por favor no perjudiquen de esa manera al usuario cobren lo justo.

En espera de una pronta respuesta me suscribo de ustedes,

Atentamente,

Nl IS

-NU{ WS BENJUMEA TORO

¢. C. No. 40.926.471de Riohacha
NIC. 5634554




OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

ELECTRICARl B E Riohacha, Km 1 salida a Maicao.Tel: 115

Crecemos con la gente EaariCaribe Nivel Tension Il Red Adrea Propiedad Empresa

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P.

|use ESTE NUMERO PARA CONSULTAS NIC | 5634554 | &

ZE Zona Norte [ID. DE COBROS

5634554172 - 71/

§
3

BEOS

Nit: 802.007.670-6 Nuir, 2-8001000-15 S s
DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. 93301408014060
TITULAR DE PAGO CLASIFICACION FECHADEEMISION | FECHADESUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
BENJUMEA  ENRIQUE Resid, Estrato 2 E,Caribe 24/08/2014 30/08/2014 29/08/2014
3 el s 5 u 7 1.40kVA FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO J DIRECCION DE ENVIO CANTIDAD l MONTO CANTIDAD MONTO
CL41-48 CL 4 1 48 0 I 0,00 2 345.885,42
CAMARONES CAMARONES - -
RIGHACHA RIOHACHA TASA POR MORA: 2,08 ELECTRIPUNTOS: 2000
40849 GJ-C 4 CAMARONES (0007-3001-000590) ULTIMO PAGO: 50000,00 FECHA ULTIMO PAGO: 30/01/2015
DATOS DEL CONSUMO DETALLE VALOR
ESTIMADO CAUSA DE MO LECTURA: Consumo Distribuido Comunitario 15.553,96
CALCULO DEL CONSUMO: 3 Consumo 101.281.60
FECHA LECTURA ANTERIOR: 21/07/2014 FECHALECTURA ACTUAL:  23/08/2014 DIAS FACTURADOS: 33 || subsidio .29.693,72
0100 CTURA ACTUAL | LECTURA ANTERIOR | FACTOR MULTIPLO Aporte Emprasa -7.675,54
MEOIDOR PO LE A i 1oR l A [CONSUMO K Aporte Foes Aplicado Segun Resolucion -7.958,00
Cuota de acuerdo a plazos 5.446,88
Aproximacion a decenas -5,30
Interés por Mora 1.270,12
Tarifa de energla RANGO TARIFA | CONSUMO VALOREN S
Costo Unitario ENS kwh
G 167,37 Consumo Distribuido Comunitaric
174 - 000000000 381,720 43 15,553,908
T 20,06 Consumo
174 - 990099999 381,720 107 38.704,04
0-173 381,720 73 62.577.58
PR 30,47 subsigio
0-173 174,640 ” 2089372
o 106,77
R §,72 SUBTOTAL ENERGIA: 78.220,00
Cuota de acuerdo a plazos Aseo 2.008,38
C. 31,32 Aproximacion a decenas 0,73
: Costo Fijo Aseo 6.670.06
Costo Varible Aseo 4.020,83
Impuesto Alumbrado Publico 5.340,00
\proxi ion a decenas 0,00
Cu: 361,72 TOTAL 87.141,84
CALIDAD DEL 8ERVICIO | Circuito / Transformador
EL HORNO CAMARONES
otv 00 CODIGO: 10757701 CRO (Kw): 21
GRUPO: 4 CMp (SkWh): 802,05
CONSUMO ULTIMOS 6 MESES (kWh ACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO
presa;
INTERASEO SA ESP SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 18.040,00
NIT: 8100009391 NUIR:
Frocuencia Bastidos Por Semana: 2 TOTAL A PAGAR MES: 96.260,00
Frecuencia Recoleccién Por Semana: 2
Ciase de Servicio:
o 23 sunme - 3as || NOTA IMPORTANTE |
Periodo Facturado:
At Tarifa Media (3 ): 18.140,81
I'_l i | I l (R 0,00
| o I:I ‘ El [:I CRE 55088 | G 3 Moses
N CRT: 8.233,84 | Utimos 3 Meses
: 084,25
28 273 249 20 21 F e OO [Mes 1. T0576.32|  segon Facturm 564554108, Csmobass FOES: 173 kWh y Res. 90777 d Minmins el FOES en Ago Es de
PROMEDIO DIARIO CONSUMO: [0 peey 000 [Mes2Z 105831 00 $/KWh.
e o . Reorvsertmes Lugu OTROS: 000 [Mes3: 10.845.7:
L s s QM; TOTAL: 1781845 Somos prandes contribuyentes. Res.3876 22/12/1000
noa 3 e 17 521 e e s
ati gpatea hu. v 102 194
e O— .01 A5 T 0 DECOBROS e FECHAPAGO
1 2170772014 - 23/08/2014 - OPORTUNO
e 5634554 || 20/08/2014
. TOTAL A PAGAR MES
u
[
A
o 96.260,00
R (415)7707220079528(8020)56345541720710(3900)0000096260(96) 20140829 T ORMAS DT PAGO:
FAVOR NO COLOGAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE
[ TITULAR DE PAGO [ FACTURA No. }[Periooo FacTuraDo At |[ 1D. DE COBROS NIC- FECHA PAGO
[[BENJUMEA ™ ENRIQUE |l 93301408014060 |l 230872014 || 5634554172 - OPORTUNO
g i 5634554 || 20/0812014
¢ |Gracias por su pago oportuno
X TOTAL FACTURAS
e POR PAGAR
A
o 0,00
R FORMAS DE PAGO:
T FAVORNO COLGCAR SELLDS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS TONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE




OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

ELECTRICARIBE -rihoch, kn1salidaaMaicaoTel: 115

Crecemos con la gente  gecriCaribe Nivel Tension Il Red Aérea P

|use ESTE NUMERO PARA CONSULTAS NIC I 5634554 ] R

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

5634554171 - 86/

ZE Zona Norte | ID. DE COBROS I | Ez,

Nit: 802.007.670-6 Nuir: 2-8001000-15
DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. 93301407013966
TITULAR DE PAGO CLASIFICACION FECHA DE EMISION l FECHA DE SUSPENSION I PAGO OPORTUNO HASTA
BENJUMEA  ENRIQUE Resid, Estrato 2 E.Caribe 21/07/2014 29/07/2014 26/07/2014
5 NIVEL | Disinbucion Secuadara l 1.40KVA FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO l DIRECCION DE ENVIO CANTIDAD ] MONTO CANTIDAD l MONTO
CL41-48 cL 4142 ° l 0.00 2 [ 345.885.42
CAMARONES CAMARONES - -
RIOHACHA RIOHACHA T'ASA POR MORA: 2,08 ELECTR'IPUNTOS, 2000
0849 GJ- C 4 CAMARONES (0007-3001-000500) ULTIMO PAGO: 50000.00 FECHA ULTIMO PAGO: 3010112015
EL CONS DETALLE VALOR
DATOS D OEanMO _ Consumo Distribuido Comunitario 11,292,06
CALCULO DEL CONSUMO: IMADO CAUSA DE NO LECTURA: Consumo 82.687,02
FECHA LECTURA ANTERIOR: 24/06/2014 FECHA LECTURA ACTUAL:  21/07/2014 WS FACTURADOS: 27 || Subsidio -30.160,82
MEDIDOR PO l LECTURA ACTUAL [ LECTURA ANTERIOR | FACTOR MULTIPLO lcousuuo wm || Aporte Empresa. . -3.413.64
Aporte Foes Aplicado Segun Resolucion -7.958,00
Cuota de acuerdo a plazos 5.446,88
Aproximacion a decenas -2,16
Interés por Mora 468,66
Tarifa de energia RANGO TARIFA | CONSUMO VALOREN $
Costo Uniterio ENS kwh
G: 168,88 Consumo Distribuido Comunitario
- 174 - 990009099 384,280 n 11.202,08
T 20,97 Consuma
174 - 990999009 384,200 54 19.670.04
0-173 384,200 173 63.018.98
PR: 30,75 Subsidio
0-173 174,340 173 -30.180,82
D: 106,83
R 5,76 SUBTOTAL ENERGIA: 58.360,00
Cuota de acuerdo a plazos Aseo 2.008,38
c 3108 Aproximacion a decenas -3,56
! ‘ Interés por Mora 9.026.86
Costo Fijo Aseo 6.670,06
Costo Varible Aseo 4.008,26
Publico 5,340,00
Cu 364.26 TOTAL 63.816.26 S docoras 0,00
CALIDAD DEL | Circuito / Transformador
EL HORNO CAMARONES
ot 00 cODIGO: 10757701 CRO (Kw): 27
GRUPO: ‘ CMp (SKWh): 803,61
CONSUMO ULTIMOS 6 MESES (KWh FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEC
mpresa:
INTERASEO SA ESP SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 27.050,00
NIT:  819000035-1 NUIR:
Frecuencia Baridos Por Somana: 2 TOTAL A PAGAR MES: 85.410,00
Frecuencia Recoleccion Por Semana; 2
Cl !
S e oo st n2es || NOTA IMPORTANTE |
Perlodo Facturado:  JUNIO
Tarits Modia ($): 18.000,87
> 0,00
D ’ Desglase Del Servicio: ["FACTURACION
. . CRT: 6.214.35 | Unimos 3 Moses
208 28 213 248 200 E el OO [Wea 7 70S9810l|  sogon Factura: 5834554168, Camo base FOES: 173 KWh y Res. 90657 _da Minminas ef FOES en Jul E3 de
PROMEDIO DIARIO CONSUMO: (7] st coo |Mes2 10.84573] 46,00 swn.
[radeesunkly 'E el OTROS: 0,00 [Mesd: 11.149.9¢
u.:‘.a‘:.:‘."u?'n::a-.-; M; | [ToTAL: 1n79r.20 Somos grandes contribuyentes. Res.3876 22/12/1000
oot i 1 —
FACTORA NG — T0_DECUBROS NIC FECHA PAGO
I 93301407013968 24/06/2014 - 2170712014 5534554171 -85 OPORTUNO
£ 5634554 || 280772014
X TOTAL A PAGAR MES
u
[
A
0 85.410,00
R (415)7707220079528(8020)563455417 10860(3900)00000854 10(96)20140728 FORMAS DE PAGO:
FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE
[ TITULAR DE PAGO [ FACTURA No. ][ Perlopo Facturato aL || ID. DE COBROS NIC FECHA PAGO
| BENJUMEA  ENRIQUE || 93301407013966 | 2110712014 |l 5634554171 - OPORTUNO
g i 5634554 || 2810712014
¢ |Gracias por su pago oportuno
c
a TOTAL FACTURAS
H POR PAGAR
A -
3 0,00
R FORMAS DE PAGO:
T FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE




OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. "
ELECTRICARIBE oo o shasoTor 15 [use esTe womero para consutaswic | 5634554 |

Crecemos con la gente  gecriCaribs Nivel Tension Ii Red Aérea F

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. " ” . ga!
Nit: 802.007.670-6 Nuir: 2-8001000-15 ZE Zona Norte l iD. DE COBROS I 5634554170 -' 98/ 235
DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. 93301406014097
TITULAR DE PAGO { CLASIFICACION FECHADE EMISION | FECHADE SUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
BENJUMEA ENmopE Resid, Estrato 2 E Caribe 24/06/2014 03/07/2014 02/07/2014
NIVEL 1 Diribucion Secw "0‘ 2 ‘ 1.40kvA FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO I DIRECCION DE ENVIO CANTIDAD [ MONTO CANTIDAD MONTO
cLet-48 CL 414 ° [ 0.00 2 345.885,42
CAMARONES CAMARONES - -
RIGHACHA RIOGHACHA TASA POR MORA: 217  ELECTRIPUNTOS: 2000
0349 GJ- G 4 CAMARONES (0007-3001-000550) ULTIMO PAGO: 50000,00 FECHA ULTIMO PAGO: 300172015
DATOS DEL CONSUMO DETALLE VALOR
D EsT . . Consumo Distribuido Comunitario 5.220,04
CALCULO DEL CONSUMO: IMADO \USA DE NO LECTURA: Consumo 99.180,76
FECHA LECTURA ANTERIOR: 23/05/2014 FECHMA LECTURA ACTUAL:  24/06/2014 DS FACTURADOS; 32 }| Subsidio -31.809,51
MEDIDOR TIPO LECTURA ACTUAL l LECTURA ANTERIOR | FACTOR MULTIPLO |CONSUMO kwn || AAPOrte Foes Apiicado Segun Resolucion -7.958,00
Cuota de acuerdo a plazos 5.446,88
. Aproximacion a decenas 0,94
Interés por Mora 58,89
Tarifa de energia RANGO TARIFA | CONSUMO VALORENS
Costo Unitario ENS kwh
G: 173,37 Consumo Distribuido Comunitario
174 - 200969999 372,080 i 5.220,04
T 20,1 Consume
174 - 990099909 372,860 [ 34.675.98
0-1713 372,880 3 64.504,78
PR: 31,54 Subsidic
0173 183,870 173 -31.808,51
D: 110,09
R: 6,74 SUBTOTAL ENERGIA: 70.140,00
Cuota de acuerdo a plazos Aseo 2.008,38
Aproximacion a decenas 3,51
¢ 30.85 Costo Fijo Aseo : 6.670,06
Costo Varible Asec 3.928,05
Impuesto Alumbrado Publico 5.340,00
imacion & d 0,00
Cu 37286 TOTAL 72.501.29)| 7 @ decenss
CALIDAD DEL co ] ‘Circuito { Transiormador
EL HORNO CAMARONES
s 00 €ODIGO: 10757701 CRO (Kw): 27
GRUPO: ‘4 CMp (SKWh): 80045
CONSUMO ULTIMOS 6 MESES (kWh FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEQ
mpresa;
INTERASEO SA ESP SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 17.950,00
NIT:  819000939-1 NUR:
Frecuencia Barridos Por Semana TOTAL A PAGAR MES: 88.090,00
Frecuencia Recoleccién Por Semana:
Glase e S it st o || NOTA IMPORTANTE |
Perodo Facturado: ~ MAYO
Tarifs Media (8 ). 16.000,87
oA Mo 0,00
RESs Desglose Del Servicio: [ FACTURACION
b N CRT: 8.080.00 | Ultimes 3 Meses
212 208 2% 273 248 2 2:, 10,845, Sogin Factura: 5634554167, Ctmo base FOES: 173 kWh y Res. 90545 de Minminas el FOES en Jun Es de
PROMEDIO DIARIO CONSUMO: 853 | osc: ’ 11,140, 46,00 $AWn,
e Do e et g OTROS: __000 |
:‘::%i‘.u?;:;::-: '%g‘; TOTAL: Somos grandes contribuyenies. Res.3876 22/12/1000
e ociton b Wiy 10 194
v o110 B S 1L Nc || FECTAPAGO |
4 4 23/05/2014 - 24/06/2014 . - OPORTUNO
: ' 5634554 || 020772014
5 : TOTAL A PAGAR MES
U
: i
A
0 88.090,00
R (415)7707220073528(8020)5634554 1700980(3900)0000088090(96)20140702 FORMAS DE PAGO:
FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE
[ TITULAR DE PAGO 1 FACTURA No. ][ Pericoo Facturaco aL [ 1D. DE COBROS NIC FECHA PAGO
BENJUMEA ENRIQUE 1 93301406014097 i 24/06/2014 I 5634554170 - OPORTUNO
R H 5634554 02/07/2014
2 IGracias por su pago oportuno
c
A TOTAL FACTURAS
v POR PAGAR
A
o 0,00
R FORMAS DE PAGO:

" FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CTONSIGNESEA EFECTIVO Y CHEQUE




OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE S.A E.S.P.

ELECTRICARIBE riohns kn1 salida a Maicao Tet: 115

|USE ESTE NUMERO PARA CONSULTAS NIC I 5634554J =

Crecemos con la gente gieciCaribe Nivel Tension Il Red Aérea F
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

ZE Zona Norte ﬁ DE COBROS | 5634554169 - 20 / %g

Nit: 802.007.670-6 Nuir: 2-8001000-15
DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. 93301405013844
TITULAR DE PAGO CLASIFICACION FECHA DE EMISION | FECHADE SUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
BENJUMEA ENRIQUE Rasid, Estrato 2 E,Caribe 23/05/2014 04/06/2014 03/06/2014
5 NIVEL | Disibucion Secundarts l 1.40KVA FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO I DIRECCION DE ENVIO CANTIDAD l MONTO CANTIDAD ] MONTO
cL41-48 cL 4 1 48 0 I 0.00 ) ] 345,085, 42
CAMARONES CAMARONES - -
RIOHACHA RIOHACHA TASA POR MORA: 217 ELECTRIPUNTOS: 2000
40846 ©J- C 4 CAMARONES (6007-3001-00060) ULTIMO PAGO: 50000,00 FECHA ULTIMO PAGO: 3040112015
DATOS DEL CONSUMO DFTALLE VALOR
ESTIMADO CALSA DE NO LECTURA: Consumo Distribuido Comunitario 9.748,35
CALCILO DEL CONSUMO: J Consumo 83.365,20
FECHA LECTURA ANTERIOR: 23/04/2014 FECHA LECTURA ACTUAL:  23/05/2014 DIAS FACTURADOS: 30 || subsidio -25.607,46
MEDIDOR PO LECTURA ACTUAL | LECTURA ANTERIOR | FACTOR MULTIPLO [consuuo i || Aporte Empresa ! -1.869,93
Aporte Foes Aplicado Segun Resolucion -7.958,00
Cuota de acuerdo a plazos 5.446,88
Aproximacion a decenas 8,45
Intarés por Mora 6.086,51
Tarifa de energia RANGO TARIFA | CONSUMO | VALORENS
Costo Unitario ENS kWh
G: 142,19 Consumo Distribuide Comunitario
174 - 900009999 138,150 2 9.748.35
T 22,28 Gonsumo
174 - 090099999 336,150 75 25.211,25
0-173 336,150 173 58.153.95
PR: 26,93 Subsidio
0-173 148,020 173 -25.607.48
D: 108,58
R 5,26 SUBTOTAL ENERGIA: 69.220,00
. Cuota de acuerdo a plazos Asec 2.008,28
c 30,91 Aproximacion a decenas 411
* Costo Fijo Aseo 6.670,06
Costo Varible Aseo 417567
Impueslo Alumbrado Publico 5.340,00
\D a dece 0,00
Cu: 336,15 TOTAL 67.506.09 nas
CALIDAD DEL SERVICIO Circutto / Trensformador
EL HORNO CAMARONES
orr 00 CODIGO: 10757701 CRO (Kw): Kl
GRUPO: ‘ CMp (SKWh): 887,74
CONSUMO ULTIMOS 6 MESES (kWh FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEQ
Mpress:
INTERASEO SA ESP SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 18.190,00
NIT: 8190009391 NUIR:
Frocuencia Barridos Por Semana: 2 TOTAL A PAGAR MES: 87.410,00
Frocuencia Recoleccion Por Semana:
Eome T > Ts5e0 | NOTA IMPORTANTE |
Periodo Faclurado:  ABRIL
Tadifa Media (8) 16.000.87
. L
B D i D-solou Del Servkim FACTURACION
N l 3 | | l l | CRT: 847391 | URimos 3 Mesos
281 212 208 238 L1 248 gg., "”;‘:: Mes 1. 11.140.04]|  Segun Factura: 5634554186, Csmo base FOES: 173 kWn y Res. 90451 de Minminas el FOES en May Es ds
PROMEDIO DIARIO CONSUMO: [XTH e 000 [Mes2 1164182 4800 sxWh.
--.- -nh::". el OTROS: 0,00 |Mes3: 11.993.52
u:nu:.l.urmmh-.— wj TOTAL:  13.076.22 Somos orandas contribuyentes. Res.3876 22/12/1090
oty yecnra b Iy 1O 10
mrzﬂ%ﬂfmmm;_ﬂ [ PERIODO FACTURADD ] NIC FECHA PAGO |
23/04/2014 - 23/05/2014 - OPORTUNO
£ 5634554 || 03108/2014
f TOTAL A PAGAR MES
u
[
A
° 87.410,00
R (415)7707220079528(8020)56345541690200(3900)0000087410(96)20140603 FORMAS DE PAGO:
FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE
[ TITULAR DE PAGO || FACTURA No. ][ Perioo FacTuraDo AL ][ ID. DE COBROS NIC FECHA PAGO
BENJUMEA  ENRIQUE 1 9330140501384 | 23/05/2014 I 5634554169 - OPORTUNO
R H p 5634554 03/06/2014
¢ |Gracias por su pago oportuno
A ’ TOTAL FACTURAS
H POR PAGAR
A
[}
° 0,00
R FORMAS DE PAGO:
— FAVOR NG COLOTAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARFAS TONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE




OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE S.A E.S.P.

ELECTRICAR' B E Riohacha, Km 1 salida a Maicao.Tel: 115

Crecemos con la gente  gigariCaribe Nivel Tension 1l Red Adres

luss ESTE NUMERO PARA CONSULTAS NIC | 5634554 | &

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P.

ZE Zona Norte | ID. DE COBROS I

5634554168 - 33/

i

3
o

Nit: 802.007.670-6 Nuir: 2-8001000-15
DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. 93301404013816
TITULAR DE PAGO CLASIFICACION FECHA DE EMISION I FECHA DE SUSPENSION l PAGO OPORTUNO HASTA
BENJUMEA  ENRIQUE Resid, Estrato 2 €, Caribe 23/04/2014 01/05/2014 30/04/2014
NIVEL | Disrbucion Secundara 1.40KVA FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO | DIRECCION DE ENViO CANTIDAD T MONTO CANTIDAD MONTO
CL41-48 CL 4148 ° I ; 0.00 2 345.685.42
CAMARONES CAMARONES - -
RIGHACHA RIOHACHA TASA POR MORA: 217 ELECTRIPUNTOS: 2000
40M9 GJ-C 4 CAMARONES (0007-3001-000500) ULTIMO PAGO: 50000,00 FECHA ULTIMO PAGO: 300172015
EL CONSUM DETALLE VALOR
DATOS D OESWMDOO . Consumo Distribuido Comunitario 2.691,60
CALCULO DEL CONSUMO: CAUSA DE NO LECTURA; Consumo 91.850,85
FECHA LECTURA ANTERIOR: 21/03/2014 FECHALECTURAACTUAL:  23/04/2014 WS FACTURADOS: 33 || subsidio -25.785,65
bt CTURA ACTUAL | LECTURA ANTERIOR | FACTOR MULTIPLO [CONSUMO kwh || APOrte Foes Aplicado Segun Resolucion +7.958,00
MEDIDOR l Po L A l ] Cuota de acuerdo a plazos 5.446,88
Aproximacion a decenas -3.58
Interés por Mora 57,90
Tarifa de energia RANGO TARIFA | CONSUMO VALORENS
Costo Unitario ENS kwh
G: 142,06 Consumo Distribuido Comunitasio
174 - 099999099 336,450 [ 269180
T 22,25 Consumo
174 - 909999909 336,450 100 33.845.00
0-173 336,450 173 58.205.85
PR: 27,29 Subsidio
0-173 149,050 s +25.785.85
D: 108,90
R: 5,16 SUBTOTAL ENERGIA: 66.300,00
Cuota de acuerdo a plazos Aseo 2.008,38
c: 30,79 Aproximacion a decenas 167
) ’ N,C, Asao Nueva Concasion -123,00
Costo Fijo Aseo 6.655,98
Costo Varible Aseo 461697
~ Alumbrado Publico 5.340,00
Cu: 336,45 TOTAL 6875680 4, 8 decanas 0.00
CALIDAD DEL SERVICIO Circuito / Transformador
EL HORNO CAMARONES
ot 00 CODIGO: 10757701 CRO (Kw): k1
GRUPO: 4 CMp (SkWh): 669,13
CONSUMO ULTIMOS 6 MESES (kWh FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO
mpresa.
INTERASEO S.A E.SP SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 18.500,00
NIT:  319000939-1 NUIR:
Frecuencis Barridos Por Semana: 2 TOTAL A PAGAR MES: 84.800,00
Frecuencia Recoleccién Por Semans: 2

Eioaa” T s> 557 2, | NOTA IMPORTANTE |
Perfodo Facturado:  MARZO
Taslta Medis (8 ): 16.000.87
I . | ' I g l | M 0.00
g | l ' I Desglose Del Servicio:  ["FACTURACION
CRT: 7.158,00 Uttimas 3 Meses
2 21 212 208 2% I ol OO e [Mes T TUBHTREl|  Sogin Factum: 5034554185, Camo bass FOES: 173 kWhy Res. 00335 do Minminas ef FOES en Abv E3 o
PROMEDIO DIARIO CONSUMO: .6 DSC O:W Mes 2. 11.993.5; 46,00 $xWh.
sl D Pl OTROS: 000 |Mes3: 11720,
%—:ﬁ:&m w; TOTAL:  18.788.24 Somos prandes contribuyentes. Res.3678 22/12/1000
inove k. Dl 10 M.
[ PERIQDO FACTURADO | T0-DE COBRUS NIC FECHA PAGO
217032014 - 230472014 5634554168 - OPORTUNO
£ 5634554 || 3000412014
< TOTAL A PAGAR MES
v
o
A
5 84.800,00
R (415)7707220079528(8020)56345541680330(3900)0000084800(96)20140430 "
FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE A . EFECTIVO Y CHEQUE
[ TITULAR DE PAGO I FACTURA No. ][ Pericoo Facturano aL ][ ID. DE COBROS NC FECHA PAGO
[ BENJUMEA  ENRIQUE |l 93301404013816 Il 2340412014 { 5634554168 - OPORTUNO
R i 5634554 || 3010412014
: |Gracias por su pago oportuno
. : TOTAL FACTURAS
u POR PAGAR
A
3 0,00
R FORMAS DE PAGO:
— FAVON NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE & EFECTIVO Y CHEQUE




OPERADOR DE RED: ELECTRICARIBE S.A E.S.P.

ELECTRICARIBE Rt kn1saidaaMaicaoTel 115

Crecemos con ta gente  glectiCaribe Nivel Tension || Red Aérea F

IUSE ESTE NOMERO PARA CONSULTAS NIC | 5634554 I

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P.

5634554167 - 42/

gsf
E

ZE Zona Norte llD. DE COBROS

Nit: 802.007.670-6 Nuir: 2-8001000-15
DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. 93301403014567
TITULAR OE PAGO CLASIFICACION FECHA DE EMISION ] FECHA DE SUSPENSION I PAGO OPORTUNO HASTA
BENJUMEA  ENRIQUE Resid, Estrato 2 E,Caribe 22/03/2014 01/04/2014 31/03/2014
IVEL | Distribucion Secundaria
5 el S | 1.40kVA FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO I DIRECCION DE ENVIO CANTIOAD l MONTO CANTIDAD MONTO
CL41-48 CL 4 148 ° | 0.00 2 345.885.42
CAMARONES CAMARONES - -
RIOHACHA RIORACHA T'ASA POR MORA: 2,18 ELECTR’IPUNTOS. 2000
40849 GJ- G4 CAMARONES (0007-3001-000590) ULTIMO PAGO: 50000,00 FECHA ULTIMO PAGO: 300172015
DATOS DEL CONSUMO DETALLE YALOR
A ESTIMADO CAUSADE NO RA: Consumo Distribuide Comunitario 11.982,08
CALCULO DEL CONSUMO: LECTURA: Consumo 76.426,24
FEGHA LECTURA ANTERIOR: 21/02/2014 FECHALECTURAACTUAL:  21/03/2014 DIAS FACTURADOS: 28 || Subsidio -23.806,53
TIPO TURA CTURA ANTERIOR | FACTOR MULTIPLO [CONSUMO kwn, || APorte Empresa ~4.103,66
MEDIOOR l LEC ACTUAL | LE CTOR ML I Aporte Foes Aplicado Segun Resolucion -7.958,00
Cuota de acuerdo s plazos 5.446,88
Aproximacion a decenas 3,12
Interés por Mora 99.87
Tarifa de energla RANGO TARIFA | CONSUMO VALOREN $
Costo Unitario ENS kwh
G: 139,01 Consumo Distribuido Comunttasio
174 - 999999989 323,840 37 11.982.08
T 19,14 Consumo
174 - 050999999 3840 [X] 20.401.92
0.173 323,840 173 56.024,32
PR: 26,30 Subsidio
0-173 137,610 73 -23.808.53
D: 105,63
R: 3,12 SUBTOTAL ENERGIA: 58.090,00
Cuota de acuerdo a plazos Aseo 2.008,38
Aproximacion a decenas £0.20
¢ 2084 Costo Fijo Aseo 6.641,89
Costo Varible Aseo 4.999,93
Impuesto Alumbrado Publico 5.340,00
Cuola de acuerdo a plazos Alumbrado Publico 23572
Cu: 323,84 TOTAL 64.601.79|f Ap, ion & decenas -5.72
CALIDAD DEL I Circuito / Transtormador
EL HORNO CAMARONES
ot 00 CODIGO: 10757701 CRO (Xw): 3
GRUPO: 4 CMp (SkWh): 680.12
CONSUMO ULTIMOS 6 MESES (kWh) FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO
presa;
INTERASEO SA ESP SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 19.220,00
NIT:  81900093%-1 NUIR:
Frecuencis 8asidos Por Semana: 2 TOTAL A PAGAR MES: 77.310.00
Frocuencia Recoleccion Por Semana:
Case de Servicio: RESID-4
Eovmior 2 swadr - 7a0nr || NOTA IMPORTANTE |
Periodo Faclurado;:  FEBRERO
Tarifa Modia ($ ): 16.000.87
l l Iy .00
D I:l ﬂ Desglose Ds! Servicio: FACTURACION
CRT: 775183 | Ultimos 3 Meses
269 272 28 212 200 238 33’,: "“;':: Mes 1: n.m,s%l Sogiin Faciura: 5634554164, Csmo bass FOES: 173 kWh y Res. 90237  de Minminas &l FOES en Mar Es de
PROMEDIO DIARIC CONSUMO: [52] poes 000 [Mes2 11720501 48,00 AWM
e e o OTROS: 000 [Mes3: 11.823,35]
s s s ons - TOTAL:  19.403.04 s a trio tes. Res.38706 22/12/1000
Eomnd o 5’—%“ omas grendes contribuyentes. Re

s juora M DV 1010

NIC “FECHA PAGO

I{ 933014030714567 1L 21/02/2014 - 21703/2014 -

OPORTUNO

noUrOC>OMD

(415)7707220079528(8020)56345541670420(3900)0000077310(96)20140331

5634554 31/03/2014
TOTAL A PAGAR MES

Ml

77.310,00

FORMAS DE PAGO:

FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE A

EFECTIVO Y CHEQUE

FACTURA No.

PERIODO FACTURADO AL |{ ID. DE COBROS FECHA PAGO

NIC

TITULAR DE PAGO I
| 93301403014567

]
| 5634554167 - OPORTUNO

|
[ 2110372014 1

EBENJUMEA ENRIQUE
Gracias por su pago oportuno

ROC>UC>OmMm

6634554 31/03/2014

TOTAL FACTURAS
POR PAGAR

0,00

FORMAS DE PAGO:

T CODN CONSIGNESE &

EFECTIVO Y CHEQUE




ELECTRICARIBE oo saresswasota 15 [use esre momero pan consuaswic | 5634554 ||

ELECTRIFICADORA éﬁ;;;"si :‘;’; la gente  goqriCaribe Nivel Tension It Red Aérea Prop » E o
ADO .S.P. _ 8
Nit: 802.007.670-6 Nuir: 2-8001000-15 ZE Zona Norte | ID. DE COBROS 5634554166 - 53/ &
DATOS DEL CLIENTE DATOS DE FACTURA No. $3301402013260
TITULAR DE PAGO | CLASIFICACION FECHA DE EMISION [ FECHA DE SUSPENSION | PAGO OPORTUNO HASTA
BENJUMEA  ENRIQUE Resid, Estrato 2 E,Caribe 21/02/2014 01/03/2014 28/02/2014
NIVEL | Distribucion Secundarts l 1.40kVA FACTURAS POR PAGAR FINANCIACIONES PENDIENTES
DIRECCION DEL SUMINISTRO | DIRECCION DE ENVIO CANTIDAD I MONTO CANTIDAD MONTO
ClL41-48 CL 4 1 48 0 I 0.00 2 345.885,42
CAMARONES CAMARONES " "
RIOHACHA RIOHACHA TASA POR MORA: 218 ELECTRIPUNTOS: 2000
4049 GJ-C & CAMARONES (0007-3001-000590) ULTIMO PAGO: 50000,00 FECHA ULTIMO PAGO: 30/01/2015
DATOS DEL CONSUMO OETALLE VRLOR
ESTI " Ra Consumo Distribuido Comunitario 12.201.86
CALCULO DEL CONSUMO: IMADO CAUSA DE O LEC Consumo 68.594,24
FECHA LECTURA ANTERIOR: 28/01/2014 FECMA LECTURA ACTUAL:  21/02/2014 OIS FACTURADOS: 24 || Subsidio -24.991,58
weooor | meo [ uecruraactua | LecTura anTERIOR [racTor siLTipLo [consumo wwn || APorte Empresa ! -4.323.44
Aporte Foes Aplicado Segun Rasolucion -7.958,00
Cuota de acuerdo a plazos 5.446,88
Aproximacion a decenas -8,40
Interés por Mora 4.958,44
|
Terifa de energie RANGO TARIFA | CONSUMO | VALORENS
Costo Unitario ENS kWh
G: 141, 98 Consumo Distribuido Comunitario
174 - 900000900 329.780 37 12.201,28
T 21,12 Consumo
174 - 009900000 329,780 35 11.542,30
0-173 320,780 13 57.051,94
PR: 26,74 Subsidio
. 0-173 144,480 mn -24.991,58
D: 105,38
R: 4,20 SUBTOTAL ENERGIA: 53.920,00
Cuota de acuerdo a plazos Aseo 2.008,38
Aproximacion a decenas -1,90
¢ 3036 Costo Fijo Aseo 6.641,89
Costo Varible Aseo 5.351,63
Impuesto Alumbrado Publico 5.340,00
Cuota de acuerdo a plazos Alumbrado Publico 23572
Cu: 329,78 TOTAL 55.804.52 )1 Aocoximacion a o.c:\as 428
CALIDAD DEL SERVICIO I Clrcuito 7 Transformador
. £t. HORNO CAMARONES
oTT 25,00 CODIGO: 10757701 CRO (Kw). 24
GRUPO: 4 CMp (SkWh): 00
CONSUMO ULTIMOS 6 MESES (kWh! FACTURACION DEL SERVICIO DE ASED
press:
INTERASEO SA ESP SUBTOTAL COBROS DE OTRAS ENTIDADES: 19.580,00
NIT:  819000939-1 NUIR:
Frecuencis Barridos Por Semana: 2 TOTAL A PAGAR MES: 73.500,00
Frocuencis Recoleccién Por Semans:. 3
Bone S5 oo 0 || NOTA IMPORTANTE |
Periodo Facturade: ENERO
7] Tarifs Media (S) 16.000,87
n - M
I I l - | l ' Duqlou Del smido FACTURACION
- CRT: 8.207,10 Uttimos 3 Mesas
281 272 208 ca: 9.084,25 T - . . .
cOT: 0,00 : Sogun Faciura: 5634554183, Csmo base FOES: 173 kWh y Res. 91120 de Minminas el FOES en Feb Es de
PROMEDIO DIARIO CONSUMO: .48 osc: 0:00 48,00 $kWh,
[ontrgnrmndet m?: Reprosartarts Loget: OTROS: 0,00
::.;:‘;E‘:"::___ c—)ﬂ‘ TOTAL:  19.980.20 Somos orendes contribuyentes. Res.36706 22/12/1000
ecba 13 WU
. 111 —r—L 1101151 | 11211 | BT I N
1] 3 2870172014 - 21/0212014 - OPORTUNO |
R . . 5634554 28/02/2014
5 TOTAL A PAGAR MES
v
[
A
° 73.500,00
R (415)7707220079528(8020)56345541660530(3900)0000073500(96)20140228 FORMAS OF PAGO:
FAVOR NO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE
[ TITULAR DE PAGO FACTURA No. ][ Perlopo Facturano AL [ 1D. DE COBROS NIC FECHA PAGO
| BENJUMEA — ENRIQUE ]| 93301402013260 [ 211022014 | 5634554166 - OPORTUNO
£ ia 5634554 28/02/2014
t |Gracias por su pago oportuno
. TOTAL FACTURAS
H POR PAGAR
A
° 0,00
R FORMAS DE PAGO:

— FAVOR RO COLOCAR SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARFAS CONSIGNESE A EFECTIVO Y CHEQUE
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20158200047411
Fecha: 2015-02-10
GD-F-011V8
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Barranquilla, Atlantico

Sefior (a)

NULVIS BENJUMEA

CL 4 NO 1 - 48 CAMARONES
RIOHACHA- LA GUAJIRA

REF: COMUNICACION DE RECIBO DE EXPEDIENTE PARA TRAMITE DE RECURSO DE APELACION
ASUNTO: COMUNICACION DE LLEGADA DE RECURSOS
EXPEDIENTE No: 2015820390100960E
RADICADO: 20158200056092
DE FECHA: 03/02/2015 16:21:04 \ )

SI1 DESEA ANEXAR
ALGUN DOCUMENTO
- POR FAVOR CITAR
Respetado Sefior (a):

La Direccién Territorial Norte recibié de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P., el
expediente del recurso de apelacidn que usted presentd en subsidio al de reposicion en la empresa, para
su tramite respectivo.

En cuanto al seguimiento del recurso podrd consultardo por internet al ingresar a la pagina
www.superservicios.gov.co seguimiento a tramites ingresando el namero de radicacion
20158200056092, o llamar a la Linea gratuita: 018000910305, horario - Lunes a Viernes. 7am a 7pm.y
sabados de 8:00 a 12 m, esto le permitird monitorear su tramite y estar pendientes de la repuesta de su
recurso de apelacion.

Una vez resuelto el recurso de apelacion, se le citara a efectos de notificarle la decision personalmente, si
esta no es posible de efectuar, quedara notificado por aviso.

Cordialmente

ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte

Y’
@ SGSLAElaboréz Alexis Henrique ~ Enrutador Rap
Co14/5927

&/ Camreca 58 No. 75134 Bamanquilta- Atiantico
NIT: 800.250.984.6

Semnncats PBX: 36022727374 FAX: 3530172
Covarsgz7  Linea de atencitn (1) 691 3006 Bogota
tinea gratuita nacional 01 8000 91 0305
WWW. icios.gov.co - sspd@supk

gov.co
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SC-F-003 V.1

AUTO DE TRAMITE No. SSPD - 20158200012176 DEL 2015-04-22
Expediente No. 2015820390100960E

Por la cual:

“Se suspende el tramite de un Recurso de Apelacion”

EL DIRECTOR TERRITORIAL NORTE
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de sus funciones y
especial de las conferidas por los articulos 79.29% y 158 de la Ley 142 de 1994™ y el articulo
20.18 del Decreto 990 de 2002,

CONSIDERANDO:
Que bajo el radicado No. 20158200056092 de fecha 03/02/15 16:21, esta Territorial viene
adelantando el tramite del Recurso de Apelacién interpuesto por NULVIS BENJUMEA | con
respecto a la cuenta No. 5634554, contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P.

Que estudiado el expediente, se observa la posible configuracién de un Silencio Administrativo
Positivo en relacidn al reclamo o recurso presentado el 29/08/14, en sede de la empresa con
Radicacion No. RE9330201403690.

Que en consecuencia de lo anterior, se hace necesario suspender el tramite de Recurso de
Apelacion que se viene adelantando y remitir el expediente a la persona responsable de esta
Direccion, para que investigue al prestador del servicio por ia presunta configuracion del silencio
administrativo positivo.

En mérito de lo expuesto, este Despacho

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: SUSPENDER el tramite del Recurso de Apelacidn, hasta se decida la
investigacion respectiva.

ARTICULO SEGUNDO: Remitir el expediente a la persona responsable en la Direccién
Territorial Norte para que avoque el conocimiento de la investigacion por el presunto
incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1894.

ARTICULO TERCERO: Notificar el contenido del presente acto administrativo al sefior NULVIS
BENJUMEA , en CL 4 NO 1 - 48 CAMARONES de RIOHACHA- LA GUAJIRA vy al
Representante Legal o a quien haga sus veces de la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A.ESP.-en la CARRERA 55 NO. 72 - 108 PISO 7 DE BARRANQUILLA -
ATLANTICO

ARTICULO CUARTO: Contra el presente acto administrativo no proceden recursos, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 49 de! Cddigo Contencioso Administrativo, por ser un auto de
tramite.

Proyecté: Edna Consuegra — Enrutadora SAP

%  SGS.
Co1am027 Modificado por ¢l articulo 13 de Ia Ley 689 de 2001.
14 subrogado por el aniculo 123 de! Decreto 2150 de 1995,

e

VPR

."/ , \-‘ Carrera 50 No. 75-134 Basranquilla- Atldntico
/_ Bt

PBX: 3802272.73-74
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20158200326701
Fecha: 2015-04-22
GD-F-007V. 9

Seiior (es)

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7
BARRANQUILLA - ATLANTICO

ASUNTO: NOTIFICACION AUTO SUSPENSION
20158200056092
2015820390100960E

Mediante el presente oficio se comunica que esta Direccion Territorial mediante auto de
suspension No. 20158200012176 de 22/04/2015, suspendié recurso de apelacion para dar a
inicio investigacion por silencio administrativo en contra de la empresa ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P..

Para obtener informacion sobre su tramite ingrese a www.superservicios.gov.co, al link
seguimiento a tramites, digitando el numero de radicacion 20158200012176 de 22/04/2015 o
comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais 01800910305, a la linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogota, 6913006 de lunes a viernesde 7 am. a5 p.m. y
sabados de 8 a.m. a 12 m. o a la linea 3602272 en Barranquilia.

Cordialmente,

ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte

PROYECTO:EDNACONSUEGRA-ENRUTADORASAP

Cra. 59 No. 75 -134 Barranquilla. Colombia - Cadigo postal: 080001
NIT: 800.250.98Lin4.6

PBX (1) 691 3005 - Fax (1) 691 3142 - Corren Territorial

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
WWW_SUDErServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20158200327741
Fecha: 2015-04-22
GD-F-007 V.9

Sefior (es)

NULVIS BENJUMEA

CL 4NO 1-48 CAMARONES
RIOHACHA - LA GUAJIRA

ASUNTO: NOTIFICACION AUTO SUSPENSION
20158200056092
2015820390100960E

Mediante el presente oficio se comunica que esta Direccion Territorial mediante auto de
suspension No. 20158200012176 de 22/04/2015, suspendid recurso de apelacion para dar a
inici6 investigaciéon por silencio administrativo en contra de la empresa ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A.E.S.P..

Para obtener informacion sobre su tramite ingrese a www.superservicios.gov.co, al link
seguimiento a tramites, digitando el numero de radicacion 20158200012176 de 22/04/2015 o
comuniquese con la linea gratuita desde cualquier fugar de! pais 01800910305; a la linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogota, 6913006 de lunes a viernes de 7 am. a 5 p.m. y
sabados de 8 a.m. a 12 m. o a la linea 3602272 en Barranquilla.

Cordialmente,

/
e T 25
//////@"é,_

ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte

(4

% SGS

PROYECTO:EDNACONSUEGRA-ENRUTADORASAP

C014/5927

Cra. 59 No. 75 -134 Barranquilta. Colombia - Cédigo postal: 080001
NIT: 800.250.98Lin4.6

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial

ring Linea gratuita nacional 01 8000 $1 03 05

CO14/5927 WWW.SUDETSeIVICIos.gov.co - SSpd@superservicios.gov.co
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(Cantro Operativo’; ™
Orden de servicio:

PO.BARRANQUILLA |
3560203

SERVICIOS POSTALES'NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9 =

(R RGP TITET N 28/04/2015 11:43:45

AR

11T .-

SUPERSERMCIOS - BARRANQUILLA
Dirsccién:KR 50 N* 75 - (34

Referencia:20158200327741
Ciudad:BARRANQUILLA

Nombre/ Razén Social: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICQS DOMICILIARIOS ~

NIT/C.C/T.1:800250984
Cédigo Postal:080001839
Cadigo Operativo:8888535

Teléfono:0
Depto:ATLANTICO

Causal Devolucioneés:

[C2] Cerrado

[ N2 o contactado
Fallecido
Apartado Clausurado
Fuerza Mayor

Direccion:CL 4 NO 1 - 48 CAMARONES
Tel:
Ciudad:RIOHACHA

Nombre/ Razén Social: NULVS BENSUMEA

Cédigo Postal: 440001509
Dapto:LA GUAIIRA

Cédigo
Qperativo:3204450

535

c.; Vv y") ?2}& < ;r//uora:

Y Paso Fisico{grs):50

N Peso Volumétrico{grs):0
Peso Facturado{grs):50
Valor Declarado:$0
Valor Flete:$3,100
Costo de manejo:$0
Valor Total:$3.100

Dice Contoner :

Focha de entrega:  <amavaaaa

Distribuidor:

Observaciones del cliente :PLANILLA No 201506557

c.c.

NORTE

Qoxdén de entrega:

Adnnatsnng ddanmiannn

MHRITRMAVINN

358204450YG081691312C€0

LN

P-mui ﬂcp:ﬂncdm(nﬁbym"SGHEA$!hm/ wowd- Tlammlbull.'md mamnn/u mﬂ)ﬂm DhhrquInmarwlll]’.mHﬂbmh'ﬂﬂ!ﬁlhm[mmm&smhﬂml

-T2 oetzrd

b prgreweh 4-

ddf awia Pare ejarcer:

PO.BARRANQUILLA [g8888

84-77 cormcn Perw corendtor s Pokbicn ds istariort: w472 comen
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SC-F-008 V.1

APERTURA DE INVESTIGACION Y PLIEGO DE CARGOS
No. 20158200017606 DEL 2015-05-08
CONTRA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
EXPEDIENTE No. 2015820390100960E

EL DIRECTOR TERRITORIAL NORTE (E)
De la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de sus facultades
legales y en especial las conferidas por los articulos 79.25, 80.4, 81, 105 al 111y 158 de la Ley
142 de 1994,1 concordante con los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, el articulo
123 del Decreto 2150 de 1995, el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996, el numeral 4 del articulo
7 del 990 de 2002, la Resolucién SSPD No. 021 de 2005, vy,

TENIENDO EN CUENTA QUE:

El usuario que se relaciona en el capitulo de los HECHOS, presentd queja ante esta
Superintendencia contra ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. la cual fue radicada
con el No. 20158200056092 del 03/02/2015 16:21:04 y se identifica internamente con el
EXPEDIENTE No. 2015820390100960E, por el presunto acaecimiento del Silencio
Administrativo Positivo, previsto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el
articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, al (al no contestar ta peticion/recurso radicado en la
empresa el 29/08/14; por lo que solicita se imponga la sancion a que haya lugar y se ordene
reconocer los efectos del silencio administrativo positivo.

Este Despacho encuentra mérito para abrir investigacion formal contra ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P., identificada con el Nit No. 8020076706, con base en los siguientes

HECHOS:

El usuario(a) que se relaciona a continuacion presentd ante la empresa derecho de peticién,
queja o recurso en la fecha que se indica:

Nombre Usuario . Radicado ESP Fecha
No. suscriptor
NULVIS BENJUMEA 5634554 RE9330201403690 29/08/14
PRUEBAS:

1. Queja o denuncia presentada ante esta entidad por el usuario.
2. Copia de la peticion, queja o recurso objeto de investigacion debidamente radicada ante
la empresa por el citado usuario.

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

@ Este Despacho determina que ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., presuntamente

incurrié en Silencio Administrativo Positivo conforme a lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley
%@ §GS 142 de 1994 subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y el articulo 9 del Decreto
colse2r 2223 de 1996.

¥V Carrera 59 No, 75-134 Barranquilla- Attdntico
PBX: 3802272-73-74
FAX: 3530172
NIT: 800.250.984.6
% PBX (1) 691 3005 ~ Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial
COo14/5027 Linea de atencién (1) 681 3006 Bogota
Linea gratuita nacional 01 8000 9103 05
Www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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ANALISIS DEL DESPACHO:

Para el caso anterior, es necesario considerar que la figura del Silencio Administrativo Positivo
se concibe juridicamente como una forma de proteccion del usuario ante las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios cuando ésta no atiende dentro de los términos y
con el cumplimiento de los requisitos legales, las peticiones, quejas y recursos interpuestos por
los usuarios de la misma, como aparentemente ocurrid en este caso.

Ademas, la decisién que se produzca frente a la peticion debe ser notificada estrictamente de
acuerdo a los lineamientos consagrados en los articulos 67 y 69 de la Ley 1437/2011.

FORMULACION DE CARGOS:
Por lo anterior, este Despacho considera que ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.,
presuntamente incurrié en Silencio Administrativo Positivo, por incurrir en la siguiente conducta:

1. Falta de respuesta al derecho de peticidon por irregularidad en la notificacion. Al
haber enviado la citacion fuera del termino de {os 5 dias establecidos por (CCA -
CPACA). Consejo de Estado en sentencia. Al manifestar: Tanto vale no dictar el
acto como dictarlo durante el termino del silencio y no notificarlo o notificarlo con
posterioridad pues mientras el interesado desconozca su existencia le es
inoponible. Es decir el acto no surte efectos

DERECHO DE DEFENSA Y TERMINOS:
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se le
hace saber a ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., que tiene derecho a conocer y a
obtener fotocopia del expediente. Para estos efectos, el citado expediente se encuentra a
disposicion en la Direccion Territorial Norte ubicada en la (Carrera 59 No. 75-134), o puede ser
consultado directamente en la pagina web www.superservicios.gov.co, seguimiento a
tramites, ingresando el numero de radicado otorgado por la Superintendencia.

La empresa podra presentar descargos dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
fecha de notificacion del presente pliego, del cual se le hard entrega copia integra y gratuita,
como también solicitar y aportar las pruebas que considere pertinentes, conforme lo dispone el
articulo 48 de la Ley 1437 de 2011 y las que la complementen, modifiquen o adicionen.

NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

Notificar el presente Pliego de Cargos al Representante Legal de ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., 0 a quien haga sus veces, en la CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7 de
BARRANQUILLA ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia integra y gratuita del mismo.

Comunicar el presente Pliego de Cargos al usuario antes citado en la direccion registrada ante
esta entidad.

Dado en Barranquilla, a los 08/05/15.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Director Territorial Norte

Proyect6: Edna Consuegra - Enrutadora SAP

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



Q
[l e J——
@E Superservicios @ DNP=

5 d Superintendencia de Servicios
5 «" Publicos Domicillarios

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

L

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20158200403241
Fecha: 2015-05-08
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Sefior {(es)

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO.72-109PISO 7
BARRANQUILLA - ATLANTICO

ASUNTO: Notificacion de Apertura de Investigacion Pliego de Cargos
20158200056092
2015820390100960E

Mediante el presente oficio se comunica que esta Direccion Territorial mediante auto de
suspensién No. 20158200017606 de 08/05/2015, suspendid recurso de apelacién para dar a
inicio investigacion por silencio administrativo en contra de la empresa ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A.E.S.P..

Para obtener informacién sobre su trdmite ingrese a www.superservicios.gov.co, al link
seguimiento a trémites, digitando el nimero de radicacion 20158200017606 de 08/05/2015 o
comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais 01800910305; a la linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogota, 6913006 de lunes a viernesde 7a.m. a5 p.m.y
sabados de 8 a.m. a 12 m. o a la linea 3602272 en Barranquilla.

Cordialmente,

Z 2L 7>
S
_.7‘5//7// ”"'_'/é-..

ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte

PROYECTO: EDNA CONSUEGRA-ENRUTADORA SAP

% SGS.

C014/5927

Cra. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - Codigo postal: 080001
NIT: 800.250.98Lin4.6

PBX (1) 691 3005 ~ Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial

LInea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
www.Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 2015820040426
COF-007V. 9 Fecha: 2015-05-09

Sefior (es)

% SGS.

C014/5927

Leammg 292
CO14/5927

NULVIS BENJUMEA
CL4NO1-48 CAMARONES
RIOHACHA - LA GUAJIRA

ASUNTO: Notificacién de Apertura de Investigacion Pliego de Cargos
20158200056092
2015820330100960E

Mediante el presente oficio se comunica que esta Direccion Territorial mediante auto de
suspensién No. 20158200017606 de 08/05/2015, suspendié recurso de apelacion para dar a
inicio investigacion por silencio administrativo en contra de la empresa ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A.E.S.P..

Para obtener informacién sobre su trdmite ingrese a www.superservicios.qov.co, al link
seguimiento a trémites, digitando el numero de radicacion 20158200017606 de 08/05/2015 o
comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais 01800910305; a la linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogota, 6913006 de lunes a viernes de 7 a.m. a Sp.m. y
sabados de 8 a.m. a 12 m. 0 a la linea 3602272 en Barranquilla.

Cordialmente,

= L >
Pt i - e

ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte

PROYECTO: EDNA CONSUEGRA-ENRUTADORA SAP

Cra. 59 No. 75 -134 Barranquilta, Colombia - Codigo postal: 080001
NIT: 800.250.98Lin4.6

PBX (1) 691 3005 - Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial

LInea gratuita naciona! 01 8000 91 03 05
WWW.SUDErSErvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20158200504631
GD.F-007V. 0 Fecha: 2015-05-28
Sefior (es)

% SGS.

C014/5927

2
CO14/5927

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA §5 NO. 72 -103 PISO 7
BARRANQUILLA - ATLANTICO

ASUNTO: Notificacion de Apertura de Investigacion Pliego de Cargos
20158200056092
2015820390100960E

Mediante el presente oficio se comunica que esta Direccion Territorial mediante pliego de
cargos No. 20158200017606 de 08/05/2015, suspendid recurso de apelacion para dar a inicié
investigacion por silencio administrativo en contra de la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S A.ES.P..

Para obtener informaciéon sobre su tramite ingrese a www.superservicios.gov.co, al link
seguimiento a trémites, digitando el numero de radicacion 20158200017606 de 08/05/2015 o
comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais 01800910305; a la finea del
Call Center de la Superintendencia en Bogota, 6913006 de lunes a viernes de 7 am. aSpm.y
sabados de 8 a.m. a 12 m. o a la linea 3602272 en Barranquilla.

Cordialmente,

/-—;'« .

,_,_"///, e /’» X2

ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte

PROYECTO: EDNA CONSUEGRA-ENRUTADORA SAP

Cra. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - Cédigo postal: 080001
NIT: 800.250.98Lin4.6

PBX (1) 691 3005 - Fax {1) 691 3142 - Correo Territorial

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




POSTEXPRESS

Centro Operativo : IPO.BARRANQUILLA
Orden de servicio: 3741588

> SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

ECEEICETICEg ooezots 143733

il

A

YGR85603830C0
Rehusado C1 Cermmado
N1][N2] No contact
F abecido
eI GARIBES

'Y Nombre/ Razén Soclal: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS -
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20158200505621
GD.F-007V. 9 Fecha: 28/05/2015

Seior (es)

CO14/5927

NULVIS BENJUMEA
CL 4NO 1 - 48 CAMARONES
RIOHACHA - LA GUAJIRA

ASUNTO: Notificacién de Apertura de Investigacion Pliego de Cargos
20158200056092
2015820390100960E

Mediante el presente oficio se comunica que esta Direccion Territorial mediante pliego de
cargos No. 20158200017606 de 08/05/2015, suspendi6 recurso de apelacion para dar a inicié
investigacion por silencio administrativo en contra de la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A.E.S.P..

Para obtener informacién sobre su tramite ingrese a www.superservicios.gov.co, al link
seguimiento a trémites, digitando el numero de radicacion 20158200017606 de 08/05/2015 o
comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais 01800910305; a la linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogota, 6913006 de lunes a viernesde 7a.m. aSp.m.y
sabados de 8 a.m. a 12 m. o a la linea 3602272 en Barranquilla.

Cordialmente,

= l
- ——

ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte

PROYECTO: EDNA CONSUEGRA-ENRUTADORA SAP

Cra. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - Codigo postat: 080001
NIT: 800.250.98Lind.6

PBX (1) 691 3005 - Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
WWW_SUDErsernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Crecemos con {a gente it brdio
Boge1a D.C. Cra 18 No 84-35,Tel, €913005

Consecutivo No.3234685
Barranquilla, 5 de Octubre de 2015

Sefiores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: Dr. ELVERTH SANTOS ROMERO

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Descargos a pliego de cargos No. 20158100017606 del 08/05/2015.
Nic 5634554

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecina de esta ciudad, identificada
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portadora de la Tarjeta
Profesional nimero 124.114 del C.S.), actuando como apoderada general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos, debidamente constituida mediante escritura Publica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notaria 45 del Circuito de Santa fe de Bogota, con
todo y en ejercicio de la Facuitad que me confiere el Art.31 de! Decreto 2591 de 1.991.
Comedidamente me dirijo a usted, dentro del término sefialado a fin de presentar los
descargos relativos al pliego de cargos de la referencia.

1. CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Mediante Auto de Pliego de Cargos No. 20158200017606 del 08/05/2015, de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de las funciones
consagradas en el literal d, numeral 6.3 del articulo 6 del Decreto 548 de 1995, ordend la
apertura de investigacién formal en contra de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. por supuesta omisién del articulo 158 de la ley 142 de 1994, en el sentido de no
dar respuesta, al escrito presentado el dia 29/08/2014, por el sefior (a) NULVIS
BENJUMEA , con NIC 5634554.

2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P.

En el caso del sefior (a) NLUVIS BENJUMEA, con denuncia realizada a nombre propio con
radicado de presentacién SSPD No. 20158200056092 de fecha 03/02/2015, por la no
respuesta al reclamo de fecha 29/08/2014; nos permitimos comunicarle que al
confrontar la informacion de nuestro sistema de gestién comercial OPEN SGC,
encontramos que fue presentado reclamo por el sefior (a) NULVIS BENJUMEA por escrito,
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el dia 29/08/2014 para el NIC 5634554, recibido con RE9330201403690, con el cual
reclama por por cobro de consumo estimado en el mes de Agosto/2014 y solicitud de toma de
censo.
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En respuesta entregada al usuario se le informa que, Una vez verificado en nuestro sistema
comercial constatamos que la empresa estimé el consumo del mes de Agosto de 2014 de forma
estimada con base al promedio histérico, debido a que el predio esta conectado directo sin
medidor, de conformidad con el articulo 146 Inciso 2 de la Ley 142 de 1994 y e contrato de
condiciones uniformes.

Con relacion al censo, encontramos que la empresa por medio de la orden de servicio No.
20164396 del 20 de febrero de 2014, donde se encontré que el predio con carga superior a la
contratada, se tomo censo de 3765W.

Segun el censo de carga registrado proyectamos el consumo, asi:

765W x 0.3 Factor de Utilizacién idencial x 720 Horas/mes = 813kwh/m
1.000kwh/m

Puede darse cuenta que esa cantidad de kilowatios es superior a los facturados durante el periodo
de Agosto de 2014, por tal no procede ta modificacién de lo liquidado (le resulta mas favorable el
total de kilowatios facturados (280 kw).

Por otro lado con el fin de normalizar el servicio, se generé la orden de servicio No. 20390911,
ejecutada el 15 de mayo de 2014, encontrando imposibilidad técnica para instalar el medidor redes
eléctricas monofasica a mas de 80 metros.

Por todo lo anterior, le infermamos que su reclamo ha sido resuelto de manera improcedente.

Con decision bajo consecutivo N° 2478022 del 18 de Septiembre de 2014 se envia
respuesta. Envidndose carta de citacién de fecha 18 de Septiembre de 2014 a la
direccién designada por el usuario para recibir notificaciones (CALLE 4 No. 1- 48,
CAMARONES, RIOHACHA), mediante guia de correo certificado LECTA, no siendo posible la
entrega.
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Por lo anterior, se realiza la publicacién de la citacién en sede de la empresa.

Una vez el cliente recibié la citacion, fue notificado de manera personal en sede de la
empresa el dia 30 de Septiembre de 2014, por lo que el usuario si conocid de la
respuesta emitida por la empresa.

E! Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mds eficacia que el enviado a través del correo certificado” esto ha sido
totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta que
“El Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citacién hecha por correo
certificado por la citacion hecha mediante mensajeria especializada siempre que esta
cumpla con los siguientes requisitos:

“el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en el que
conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacion de quien
recibié, aunado a una entrega muy répida”,

Veamos que la empresa en el presente caso cumplié con los requisitos exigidos, en lo
referente a los datos que debe llevar la guia de entrega, se especifica un numero de
orden, direccién a la cual se dirige la citacién e identificacion de la empresa de
mensajeria encargada.

En virtud a lo anterior, queda claro que la Empresa cumpli6 con las diligencias tendientes
a notificarle al cliente de la respuesta a su escrito presentado en la fecha arriba
mencionada, enviando las citaciones a la direccién por €l aportada en el cuerpo del
escrito, y consignada en el sello de recibido del mismo. ’

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evidente que la empresa nunca se
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya que
se pronuncié a través del Consecutivo No.2478022 de fecha 18 de Septiembre de
2014, respondiendo en forma oportuna al cliente, ademés se cumplié con el envio de la
citacién y se agot6 la notificacién envidndose citacion para la notificacion personal.

Las explicaciones dadas al usuario, han sido claras y argumentativas, oportuna y con un
debido proceso de notificacion agotado, por lo tanto no existe causal de silencio
administrativo positivo, que alegar motivo por el cual nos permitimos solicitar el archivo
definitivo de la investigacidn.

II. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE DEFENSA:

1. MEDIOS EFICACES DE NOTIFICACION:

Teniendo en cuenta que el cliente se presentd ante nuestra Empresa para presentar
verbalmente una peticién, en su presencia se respondieron sus inquietudes, partiendo de
la validez det acto que el mismo cliente instauré.

Ahora bien, de acuerdo a lo consignado en el articulo 35 de la Ley 1437 de 2.011 los
procedimientos administrativos se adelantardn por (i) escrito, (ii) verbalmente o (iii) por
medio electrénicos.

Es asi como se puede evidenciar que el Cliente presentd verbalmente su peticion, siendo
esta forma valida dentro de los procedimientos administrativos y por ello es vdlida la
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forma como se le responde la peticién por parte de Electricaribe y basadndonos los
principios de eficacia, economia, y celeridad consignados en los articulos 3, numerales
11,12y 13 de laley 1437 de 2.011.

En estricto sentido la resolucién de peticiones conlleva a la adopcidén de una decisién, si
la pretensién de la peticién implica pronunciarse sobre una determinada situacion
juridica. Sin embargo desde la dptica de la teoria del derecho de peticién constituye el
elemento central del mismo, su finalidad concreta y especifica. La peticién conforme al
articulo 23 constitucional debe ser resuelta, en el sentido que la administracion
considere, pero resuelta. De lo contrario se estaria desconociendo su alcance vy
contenido, burlando el mandato constitucional y en consecuencia un derecho
fundamental.

Desde este punto de vista, el derecho de peticién resulta eminentemente teleoldgico.
Pretende un pronunciamiento especifico de las autoridades respecto de la peticion
realizada por el interesado. Si falta la resolucién no se ha consolidado el derecho de
peticién. La Corte Constitucional y el Consejo de Estado, al analizar este aspecto de la
institucién coinciden en que es lo fundamental de la misma. En diversas oportunidades la
primera de las corporaciones ha manifestado lo siguiente: “...El derecho de peticion
involucra no solo la posibilidad de acudir ante la administracién, sino que supone
ademds, un resultado de esta, que se manifiesta en la obtencién de la pronta resolucién.
Sin este (ltimo elemento el derecho de peticién no se realiza, pues es esencial al
mismo.”

En este orden de ideas el Acto Administrativo, cuenta con unos requisitos tanto de
Eficacia como de Validez, para que pueda producir efectos juridicos ante terceros y sean
acatadas juridicamente por los administrados. La validez como tal se refiere a la
declaracién positiva de la Administracién de un hecho juridico y su relevancia en el
ambito de lo legal, lo que conlleva a la Eficacia, donde se tiene que el Acto
Administrativo, una vez producido, adquiere una categoria de Validez y por lo tanto nace
a la vida juridica, pues lleva implicito el principio de Presuncién de Legalidad de todo acto
administrativo, mientras no hayan sido anulados por la jurisdiccién de lo contencioso
Administrativo, o cuando fueren suspendidos, la administracién no puede ejecutarlos
hasta tanto no se resuelva definitivamente su legalidad.

Para elaborar los términos de Eficacia y Validez del Acto Administrativo, es necesario
hacer sus precisiones conceptuales, recurriendo para ello a la definicién que viene siendo
desarrollada por la doctrina. Tenemos entonces que SANCHEZ TORRES se refiere a la
validez de la siguiente manera:

"(..) La validez de un Acto Administrativo consiste en su conformidad con el
ordenamiento juridico, consecuencia del respeto a la legalidad o del sometimiento a las
exigencias del derecho vigente (...)".

De la anterior cita doctrinal podemos colegir que la validez se refiere al valor que tiene el
acto administrativo cuando es confrontado con los preceptos legales, los cuales generan
acatamiento por parte de los administrados, porque rigen sus Relaciones entre ellos y el
Estado.

« Eficacia del Acto Administrativo.

Sanchez Torres afirma que: .. En cuanto a la eficacia, consiste en la produccién de
efectos del acto administrativo o en la aplicacidn del acto a sus destinatarios para que
surta efectos respecto de ellos. La eficacia del acto administrativo se debe pues entender
encaminada a producir efectos juridicos...”
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Quiere decir Io anterior que el acto administrativo como tal produce sus efectos juridicos,
vale decir que la decisién que el mismo involucra representa el ejercicio del poder
administrativo en las personas naturales o juridicas a quienes viene dirigido. Luego
entonces, el Acto Administrativo para que sea eficaz, debe haber sido aplicado a sus
destinatarios. El mismo comentarista nos trae como ejemplo que una decisién
administrativa que se tome a tono con el texto constitucional, presuntamente cobijada
por el manto de la carta superior y por tanto de legalidad, puede ser un perfecto acto
administrativo pero carente de eficacia, mientras no se aplique a sus receptores y que en
similar analogia una decisién viciada de nulidad y desprovista de requisitos de
constitucionalidad y legalidad, tiene la capacidad de producir efectos cuando no se
impugna dentro de los termino legales.

. Existencia y Validez del Acto Administrativo.

Retomando las apreciaciones tedricas sobre la existencia y validez, Penagos es més
preciso cuando afirma gue se deben enunciar condiciones de validez 0 componentes del
acto administrativo y no de elementos, tal como lo venia concibiendo la doctrina italiana
en su antiguo modelo. Argumenta que:

..Es conveniente precisar que en todo Acto Administrativo, se deben distinguir:

1. Elementos de Existencia.

2. Elementos de Validez.

3. Requisitos de Eficacia o de Oponibilidad.

Se observa que el Acto Administrativo debe cumplir con los elementos de existencia y
validez, y se haya publicado, notificado o comunicado conforme a la Ley, nace a la vida
juridico (...)".

De lo anterior se deduce que todo Acto Administrativo tiene esencialmente tres (3)
partes fundamentales: (i) Las que se refieren a su existencia como tal, dentro de las
cuales la misma doctrina ubica al érgano y al contenido; (ii) las que se refieren a sus
elementos que la hacen valida, esto es la voluntad y las formalidades o e! procedimiento
y (iii) por ultimo aquellas relacionadas con su eficacia o inoponibilidad, contentivas en las
formalidades o el procedimiento para que se haga eficaz y surta efectos juridicos,
siempre y cuando se cumplan con las etapas de publicacién y notificacién.

Para aclarar un poco acerca de los criterios de Validez y Eficacia, SANCHEZ TORRES nos
trae un caso hipotético cuando refiere:

Para que un acto administrativo sea eficaz, debe mediar previamente las etapas de
publicacién y notificacién, para que puedan surtirse sus efectos de su contenido juridico,
interpartes y hacia terceros.

"(...) La validez es el resultado de la perfecta adecuacidn, sumisién y cumplimiento en la
elaboracién y expedicidn del acto administrativo a los requisitos y exigencias establecidos
en las normas superiores. En otras palabras, se dice que un acto administrativo es vélido
en la medida en que este se adecua perfectamente a las exigencias del ordenamiento
juridico, Esto es, el acto administrativo es valido cuando ha sido emitido de conformidad
con las normas juridicas, cuando su estructura consta de todos los elementos que le son
esenciales. La validez supone en el acto la concurrencia de las condiciones requeridas por
el ordenamiento juridico (...)".

» Elementos Esenciales

Para que un Acto Administrativo tome cuerpo, se requiere de una manifestacién volitiva
de quien lo emite, amparado en sus atributos como servidor estatal, porque el acto como
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tal es una manifestacién expresa, formal o teérica del querer de la administracién. La
doctrina nos orienta asi:

"(...) Acto Administrativo es siempre una declaracién intelectual, cualquiera sea su
formalizacién externa y, consecuentemente, tanto las que sean expresas como
presuntas, dice categdricamente Parejo Alfonso, a lo que agregamos que ello obedece
justamente a que el acto administrativo es una expresién formal, ideal o teérica de la
actividad del Estado. Es una manifestacién que se da en el dmbito juridico o normativo.
Como atrds se anotd, es la expresién o exteriorizacion de ideas, conceptos, conclusiones
o inferencias, de lo que se tiene en la conciencia como resultado de procesos cognitivos o
mentales. Por lo tanto, se da en el plano teérico o formal. Es hacer objetivo o percibible
lo subjetivo mediante signos y palabras, en contraposicién con la actividad fisica, que es
igualmente manifestacion, pero mediante acciones materiales (...)".

De acuerdo a lo antes expuesto, queda claro que la empresa Electricaribe S.A. E.S.P.
respondié la peticién de la misma forma como el usuario la present6, procedimiento que
el usuario no ha cuestionado, siendo que éste solo ha cuestionado el fondo del asunto
de que trata su peticién, mds no como fue expedida la misma, ejemplo de ello los
recursos presentados por el usuario de cara a la decisi6bn adoptada por la empresa
Electrificadora el Caribe S.A. E.S.P. de la cual conoce la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios. La actuacién de la empresa Electrificadora del Caribe S.A.
E.S.P. en todo momento ha garantizado el Debido Proceso y el derecho de Defensa,
muestra de lo anterior es la concesion de los recursos a la peticion adoptada por la
Empresa, de la cual el wusuario se notificé por conducta concluyente, al cual se
desarrollara a continuacién.

2. AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacién de los servicios publicos se encuentra regulada por 13 ley 142 de 1994 y en el
caso de la energia eléctrica, también por la ley 143 de 1994.

Ademds el marco general fijado por la ley, la relacién empresa usuario esta regida por el

y las resoluciones que al efecto expida la
comision de regulacidn respectiva, por su parte, la Superintendencia de Servicios
Publicos cumple la funcién de Vigilancia y Control sobre las actuaciones desplegadas por
las entidades que confarman el sector.

Antes de citar el caso los respectivos comentarios al interior del Pliego de Cargos de fa
referencia, le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido por la Oficina
Juridica de esa entidad que:

“La figura del silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar
de verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y
técnicamente imposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro
y- evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silencio empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y
especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-"

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, sdlo se
positivizan las pretensiones que se hagan via peticién, queja o recurso relativas al
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contrato de servicios publicos. Por su parte, el articulo 154 de la Ley 142 de 1994
dispone que el recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucién del
contrato, y a renglon seguido que contra los actos de negativa del contrato, suspensién,
terminacién, corte y facturacién que realice la empresa proceden el recurso de
reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresamente o consagre la ley.

Teniendo en cuenta la lectura armoénica de las disposiciones citadas, se tiene que el
silencio administrativo positivo es posible, frente aquellas peticiones y recursos que se
refieran a situaciones que afecten la prestacién del servicio o la ejecucién del contrato
tales como su negativa, suspensién, terminacién, corte, facturacién e indebida aplicacién
de la estratificacion en la factura. En otras palabras, no se puede exigir que via silencio
se reconozcan los efectos de peticiones, quejas o recursos que nada tengan que ver con
los supuestos antes enunciados.

De igual forma, debe sefialarse que aln cuando se trate de peticiones, quejas o recursos
relativas al contrato de condiciones uniformes y enmarcadas en los términos del
articulo154 de la Ley 142 de 1994, el silencio administrativo no puede recaer sobre
peticiones juridicamente improcedentes o imposibles de cumplir, es decir, aquellas cuya
positivizacién comportaria una flagrante ilegalidad, por ejemplo, aquellas que se refieran
a la exoneracién del pago de los servicios plblicos o exoneracién del cargo fijo cuando
éste deba cobrarse por virtud de la ley o la regulacién, o la exoneracién del pago de
contribucién a los usuarios que legalmente estén obligados a pagarla, etc.

3. INDEBIDA FORMULACION DE CARGOS

Cabe sefialar también que la luz de lo expuesto en el numeral 1 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994, la facuitad sancionatoria de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios por violacién de leyes y actos administrativos como los que se mencionan
en el Pliego de Cargos que nos ocupa, adquiere relevancia cuando su incumplimiento
afecte en forma directa e inmediata a los intereses de los usuarios determinados, lo
cual no ocurre en la presente investigacién.

4. DEL DERECHO DE PETICION:

De acuerdo a la reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, la finalidad y objeto
del derecho de peticién " Consiste no simplemente en el derecho a obtener una
respuesta por parte de las autoridades, sino que exista una resolucién al asunto
solicitado, lo cual si bien no implica que la solucién sea favorable, tampoco
satisface sin que se entre a tomar una posicién de fondo, clara y precisa, por el
competente; Por esto puede decirse también que el derecho de peticién que la
constitucién consagra no queda satisfecho con e! silencio administrativo que algunas
normas disponen, pues esto es apenas un mecanismo que la ley se ingenia para que se
adelante la actuacidn y no sea bloqueada por la administracién,

Especialmente con vista en la promocién de las acciones judiciales respectivas, pero en
forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se dejan expuesta y que
responden a una necesidad material y sustantiva de resolucién y no a una consecuencia
meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia ". ( Const, Sent T-

481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro. En consecuencia Electricaribe SA E,S.P
con su actuacién a cumplido el anterior precepto Constitucional: y ha
resquardado el derecho fundamental de peticién que le asiste al accionante,
toda vez que no deio de responder su peticién,
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. Consti esta
e e peti entes :

A pesar de lo anterior, y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte de
la administracién tal y como lo ha fijado la jurisprudencia, es importante sefalar que no
ha sido considerado como parte del derecho de peticién el que la entidad ante quien se
presenta la peticién, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la peticién
presentada en los términos en los cuales lo desea el peticionario. En ese sentido la Corte
ha dicho: “(...) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que “(...) no se
debe confundir el derecho de peticién - cuyo nicleo esencial radica en la posibilidad de
acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucién.

- con el contenido de lo_que se pide, es decir con la materia de la peticién. Lo que
se debate ante la Jurisdiccién cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por
la administracién, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de
peticién como tal (...)" (...)"

Adicionalmente ha expuesto: “(..) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho de peticién una prerrogativa que lleve forzosamente a que la administracién (o
en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...)".

"(...) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
determinada forma: lo que se exige es un pronunciamiento oportuno (...)".

III. PETICION

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar a la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa y que
no se inicie trdmite sancionatorio alguno, toda vez que ha sido diligente en su
cumplimiento.

IV. PRUEBAS

1. Respuesta emitida mediante consecutivo No. 2478022 de fecha 18 de Septiembre de
2014

2. Citacién para notificacién personal y guia.

3. Constancia de Notificacion Personal

4. Reclamo presentado por el usuario.

V. NOTIFICACIONES
Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccién Carrera 55 No.

72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo I1I. Seguro de haber cumplido a cabalidad con lo
ordenado por su despacho.
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Consecutivo No.2478022
Righacha, 18 de Septiembre de 2014

Sefiora:

NULVIS BENJUMEA TORO

CALLE 4 No. 1- 48, CAMARONES, RIOHACHA
NIC: 5634554

ASUNTO: Reclamacién No.RE9330201403690 NIC No.5634554
Estimada Sefiora Nulvis:

En atencién al escrito presentado en nuestro Centro de Atencién Presencial el dia 29 Agosto de
2014, por cobro de consumo estimado en el mes de Agosto/2014 y solicitud de toma de censo,
nos permitimos informarle lo siguiente:

Una vez verificado en nuestro sistema comercial constatamos que la empresa estimé el consumo
del mes de Agosto de 2014 de forma estimada con base al promedio histérico, debido a que el
predio esta conectado directo sin medidor, de conformidad con el articulo 146 Inciso 2 de la Ley
142 de 1994 y el contrato de condiciones uniformes.

Le citamos la CLAUSULA VIGESIMA NOVENA, de nuestro CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS, la cual dice textualmente: "Cuando sin accién u omisién de ELECTRICARIBE, durante
un periodo no sea posible medir razonablemente el consumo, o cuando se haya retirado el equipo
de medida para revision y/o calibracién o este se encuentre defectuoso, su valor podrd
establecerse con base en el consumo promedio de los Gltimos 6 meses, o con fundamento en los
consumos promedios de otros CLIENTES que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales. Una vez se verifique la lectura ELECTRICARIBE procederd a establecer las
diferencias entre los valores facturados, para que sean abonados o cargados al CLIENTE, segiin sea
el caso, en el siguiente periodo de facturacién.

En concordancia con lo anterior la CLAUSULA DECIMA SEXTA - DERECHOS DE LAS PARTES: en su
numeral 2 inciso e, Son derechos de ELECTRICARIBE, los sigulentes:
e) Obtener el pago de toda la energia consumida, aunque no haya sido registrada.

Con relacién al censo, encontramos que la empresa por medio de la orden de servicio No.
20164396 del 20 de febrero de 2014, donde se encontré que el predio con carga superior a la
contratada, se tomo censo de 3765W.

Segun el censo de carga registrado proyectamos el consumo, asi:

i = 813kwh/m
1.000kwh/m

Puede darse cuenta que esa cantidad de kilowatios es superior a los facturados durante el periodo
de Agosto de 2014, por tal no procede la modificacién de lo liquidado (le resulta mas favorable el
total de kilowatios facturados (280 kw).

Por otro lado con el fin de normalizar el servicio, se gener la orden de servicio No. 20390911,
ejecutada el 15 de mayo de 2014, encontrando imposibilidad técnica para instalar el medidor redes
eléctricas monofasica a mas de 80 metros.

Por todo lo anterior, le informamos que su reclamo ha sido resuelto de manera improcedente.
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Contra esta decisién procede el recurso de reposicibn ante la empresa y en subsidio, el de
apelacién para que sea resuelto por ta Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de los recursos deberd realizarla, por escrito y simultdneamente, ante Electricaribe
S.A E.S.P dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién de la presente decision.

No obstante de conformidad con el articulo 155 de la ley 142 del 94, para presentar los anteriores
recursos se deberd acreditar el pago de las sumas que no son objeto de reclamo.

Para mayor informacién acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro Call Center
marcando el No. & 115.

Cordialmente,

~ [
”
BRENDA DIAZ SUAZMAN
DFG
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Sefiora:
NULVIS BENJUMEA TORO
CALLE 4 No. 1- 48, CAMARONES, RI

NIC: 5634554

v CAu.Eu 43 CAMARONES

LECTA
SEETIES,
T, 408 B0 T

i .
45 NlCNsGsts‘ RESJMZMWICOCMSNIH
18 momon. N
13 e
ES

OHACHA

ASUNTO: Citacién para notificacién personal

Estimada Sefora Nulvis:

ST TTT(ONGINGY Y wupiay Ty

e natiun.dncumentn .de identidad.

ubicado en la Calle 7 "N0.6-57 Ofitina 213 Cenurvmmn. .

8:00 A.M A 4:00 P.M. JORNADA CONTINUA, dentro de los cincé T(5) dias’ sigursines .
envio de esta comunicacién, para que se notifique personalmente de 13 respuesta a 1a
solicitud por usted presentada, e identificada con radicacién No. RE9330201403690, del

dia 29 de Agosto de 2014.

En caso de no hacerse presente en

el término indicado, en cumplimiento de lo expuesto

en el articulo 69 del (CPACA) Cédigo de procedlmlento Admlnlstratlvo y de lo Contencioso
Administrativo, se procederd a remitir a su direccion, escrito de aviso de notificacién, con

insercién de la parte resolutiva del

citado acto administrativo y copia adjunta del mismo,

con la advertencia de que la notificacién se considerars surtida al finalizar el dia siguiente
al de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino.

Para mayor informacién acerca de
Call Center marcando el No. B 115.

Cordialmente,

”

BRENDA DIAZ SUAZMAN
DFG

esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro

para tener en cuenta al asistir al Centro de Atencién Presencial:

1) Documento de Identidad; If) En el

evento de acudir otra persona a dicha difigencia, deberé

presentar autorizack ¢lén adjuntando fotocopia de la cédula tanto del peticionario como del autorizado
ili) Certlificado de existencia y representacién legal si actua en nombre de una persona juridica.
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

En Riohacha, a los treinta (30) dia(s) del mes de Septiembre del 2014, se procede a
notificar personalmente del contenido de la carta de respuesta radicada con el
No0.2478022 al sefior(a) NULVIS BENJUMEA TORO identificado(a) con C.C. 40926471
expedida en RIOHACHA quien actua en calidad de HIJA, para lo cual, se hace entrega de
una copia integra, auténtica y gratuita de la comunicacién mencionada, tal como io
establece el articulo 44 del Cédigo Contencioso Administrativo.

Para constancia de lo anterior se suscribe el presente documento:

EL NOTIFICADOR EL NOTIFICADO

il e, AT

NUBLEIS ATENCIO MEJIA NULVIS
Agente Comercial

= 3

226 pE Chep LU Y o497 bt g,
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Riohacha, 29 de Agosto de 2014

: f-ﬁ%w

Sefiores ! =Y

ELECTRICARIBE SA ESP ey L e

Riohacha ZE[ g o MCS,
Cald 3/265 5 %-32;_

Ref.: Deracho de peticion cafle 4 Ke £~ 48

CEZ M &0 Ny
NULVIS BENJUMEA TORO, persona mayor de edad, con domicilio
permanente en esta ciudad, identificada como aparece al pie de mi
correspondiente firma, por medio del presente escrito, y obrando como usuario,
del servicio publico domicitiario que presta su empresa, respetuosamente me
dirijo a su despacho con el fin de elevar la siguiente peticién conforme a lo
dispuesto en el Art. 23 de la Constitucién Politica Nacional, Art. 153 y 158 de la
Ley 142 de 1994, Art. 123 del Decreto 2223 de 1996, por las razones que a
continuacién expongo:

Reclamo por Ia factura del mes de agosto y los meses anteriores por que le
consumo me estan llegando exagerado por que la lectura es estimada. Pido
nuevaments censo, un censo verificado y la instalacion del medidor, la
empresa debe garantizar la prestacién del servicio y cumplir con todos los
requerimientos técnicos para poder prestar el servicio de forma optima sin
perjudicar al usuario.

Como usuaria tengo el derecho a que mis consumos se midan y se emplee, y
para ello un instrumento de medida conforme o determina el articulo 146 del a
ley 142 del 1994.

Los funcionarios ven la imposibilidad técnica la instalacion del medidor y las
redes a mas de 80 metros, pero no ven que estoy ocupando previo solar ajeno
y que los cables pasan por un 4&rbol grandisimo que cada vez que hay una
fuerte brisa el cable se me eta calendo y he tenido muchos disgusto con la
duefia del predio, no puedo suspender el servicio de energta porgue tengo a mi
cargo a mi madre ya que es una persona discapacitada.

Por favor no perjudiquen de esa manera al usuario cobren lo justo.

En espera de una pronta respuesta me suscribo de ustedes,

Atentamente,

-NULVAS BENJUMEA TORO
¢. C. No. 40.926.47 1de Richacha
NIC. 5834554
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w
: uperservicios icado: 281072018 13:28:26 Ususria Radicador: JOURA
Crecemos con la gente "-per,?‘f"““' awaw Romiterts: (ESP) ELECTRFICADORA DEL CARIBE S A, E.S.P. ELECT
Sraaee L onsute of esiado de au tramite sn nuestra Pagna - www.suPIraviCios.gov.ca
' Bagcta D.C. C1a 18 No 84.36.Tel, 6973095

Barranquilla, 27 de Octubre de 2015

Sefiores: .

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: Dr. ELVERTH SANTOS ROMERO

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: ALEGATOS DE CONCLUSION EN EL PROCESO DE APERTURA DE
INVESTIGACION Y PLIEGO DE CARGOS No. 20158200017606 del 08/05/2015.
Nic 5634554

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecina de esta ciudad, identificada
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portadora de la Tarjeta
Profesional nimero 124,114 del C.S.J, actuando como apoderada general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Plblicos, debidamente constituida mediante escritura Pulblica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notaria 45 del Circuito de Santa fe de Bogotd, con
todo y en ejercicio de la Facultad que me confiere el Art.31 del Decreto 2591 de 1.991.
Comedidamente me dirijo a usted, dentro del término sefialado a fin de presentar los
alegatos de conclusién de la referencia.

I. CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Mediante Auto de Pliego de Cargos No. 20158200017606 del 08/05/2015, de la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios en ejercicio de las funciones
consagradas en el literal d, numeral 6.3 de! articulo 6 del Decreto 548 de 1995, ordend la
apertura de investigacion formal en contra de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. por supuesta omisién del articulo 158 de la ley 142 de 1994, en el sentido de no
dar respuesta, al escrito presentado el dia 29/08/2014, por el sefior (a) NULVIS
BENJUMEA , con NIC 5634554.

2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P.

En el caso del sefior (a) NLUVIS BENJUMEA, con denuncia realizada a nombre propio con
radicado de presentacién SSPD No. 20158200056092 de fecha 03/02/2015, por la no
respuesta al reclamo de fecha 29/08/2014; nos permitimos comunicarle que al
confrontar la informacion de nuestro sistema de gestidn comercial OPEN SGC,
encontramos que fue presentado reclamo por el sefior (a) NULVIS BENJUMEA por escrito,
el dia 29/08/2014 para el NIC 5634554, recibido con RE9330201403690, con el cual
reclama por por cobro de consumo estimado en el mes de Agosto/2014 y solicitud de toma de

censo. &q
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reclama por por cobro de consumo estimado en el mes de Agosto/2014 vy solicitud de toma de
censo.

‘Cllnmp:‘ N BENJUMEA

30/0972014 -Censo ds carga -
29/08/2014 Censo de carga
_-28/07/2014"Censo de'carg

En respuesta entregada al usuario se le informa que, Una vez verificado en nuestro sistema
comercial constatamos que la empresa estimé el consumo det mes de Agosto de 2014 de forma
estimada con base al promedio histérico, debido a que el predic esta conectado directo sin
medidor, de conformidad con el articulo 146 Inciso 2 de la Ley 142 de 1994 y el contrato de
condiciones uniformes.

Con relacién al censo, encontramos que la empresa por medio de la orden de servicio No.
20164396 del 20 de febrero de 2014, donde se encontré que el predio con carga superior a la
contratada, se tomo censo de 3765W.

Segun el censo de carga registrado proyectamos el consumo, asi:

Censo 3765W x 0.3 Factor de Utilizacién Residencial x 720 Horas/mes = 813kwh/m
1.000kwh/m

Puede darse cuenta que esa cantidad de kilowatios es superior a los facturados durante el periodo
de Agosto de 2014, por tal no procede la modificacién de lo liquidado (le resulta mas favorable el
total de kilowatios facturados (280 kw).

Por otro lado con ef fin de normalizar el servicio, se generé la orden de servicio No. 20390911,
ejecutada el 15 de mayo de 2014, encontrando imposibilidad técnica para instalar el medidor redes
eléctricas monofdsica a mas de 80 metros.

Por todo lo anterior, le informamos que su reclamo ha sido resuelto de manera improcedente.

Con decisién bajo consecutivo N© 2478022 del 18 de Septiembre de 2014 se envia
respuesta. Envidndose carta de citacién de fecha 18 de Septiembre de 2014 a la
direccién designada por el usuario para recibir notificaciones (CALLE 4 No. 1- 48,
CAMARONES, RIOHACHA), mediante guia de correo certificado LECTA, no siendo posible la
entrega.
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Por lo anterior, se realiza la publicacién de la citacién en sede de la empresa.

Una vez el cliente recibi6 la citacién, fue notificado de manera personal en sede de la
empresa el dia 30 de Septiembre de 2014, por lo que el usuario si conoci6 de la
respuesta emitida por la empresa.

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, he
expresado que “el aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correo certificado” esto ha sido
totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta que
“El Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citacién hecha por correo
certificado por la citacion hecha mediante mensajeria especializada siempre que esta
cumpla con los siguientes requisitos:

“el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en el que
conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacién de quien
recibié, aunado a una entrega muy rapida”.

Veamos que la empresa en el presente caso cumplié con fos requisitos exigidos, en lo
referente a los datos que debe llevar la guia de entrega, se especifica un numero de
orden, direccién a la cual se dirige la citacion e identificacién de la empresa ce
mensajeria encargada.

En virtud a lo anterior, queda claro que la Empresa cumplié con las diligencias tendientes
a notificarle al cliente de la respuesta a su escrito presentado en la fecha arriba
mencionada, enviando las citaciones a la direccién por é! aportada en el cuerpo del
escrito, y consignada en el sello de recibido del mismo.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evidente que la empresa nunca se
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya gue
se pronuncié a través del Consecutivo N0.2478022 de fecha 18 de Septiembre de
2014, respondiendo en forma oportuna al cliente, ademds se cumplidé con el envio de la
citacidn y se agoté la notificacién envidndose citacién para la notificacién personal.

Las explicaciones dadas al usuario, han sido claras y argumentativas, oportuna y con un
debido proceso de notificacion agotado, por lo tanto no existe causal de silencio
administrativo positivo, que alegar motivo por el cual nos permitimos solicitar el archivo
definitivo de la investigacién.

II. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE DEFENSA:

1. MEDIOS EFICACES DE NOTIFICACION:

Teniendo en cuenta que el cliente se presentd ante nuestra Empresa para presentar
verbalmente una peticidn, en su presencia se respondieron sus inquietudes, partiendo de
la validez del acto que el mismo cliente instaurd.

Ahora bien, de acuerdo a lo consignado en el articulo 35 de la Ley 1437 de 2.011 los
procedimientos administrativos se adelantardn por (i) escrito, (ii) verbalmente o (iii) por
medio electronicos.

Es asi como se puede evidenciar que el Cliente presenté verbalmente su peticién, siendo

esta forma valida dentro de los procedimientos administrativos y por ello es valida la
forma como se le responde la peticibn por parte de Electricaribe y basandonos los
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principios de eficacia, economia, y celeridad consignados en los articulos 3, numerales
11,12 y 13 de laley 1437 de 2.011.

En estricto sentido la resolucién de peticiones conlteva a la adopcidn de una decision, si
la pretensién de la peticién implica pronunciarse sobre una determinada situacion
juridica. Sin embargo desde la dptica de la teoria del derecho de peticién constituye e!
elemento central del mismo, su finalidad concreta y especifica. La peticién conforme ai
articulo 23 constitucional debe ser resuelta, en el sentido que la administracién
considere, pero resuelta. De lo contrario se estaria desconociendo su alcance y
contenido, burlando el mandato constitucional y en consecuencia un dereche
fundamental.

Desde este punto de vista, el derecho de peticién resulta eminentemente teleolégico.
Pretende un pronunciamiento especifico de las autoridades respecto de la peticion
realizada por el interesado. Si falta la resolucién no se ha consolidado el derecho de
peticién. La Corte Constitucional y el Consejo de Estado, al analizar este aspecto de Iz
institucién coinciden en que es lo fundamental de la misma. En diversas oportunidades Iz
primera de las corporaciones ha manifestado lo siguiente: “..Ei derecho de peticién
involucra no solo la posibilidad de acudir ante la administracién, sino que supone
ademds, un resultado de esta, que se manifiesta en la obtencién de la pronta resotucién.
Sin este Gltimo elemento el derecho de peticién no se realiza, pues es esenciai &
mismo.” '

En este orden de ideas el Acto Administrativo, cuenta con unos requisitos tanto de
Eficacia como de Validez, para que pueda producir efectos juridicos ante terceros y sean
acatadas juridicamente por los administrados. La validez como tal se refiere a la
declaracién positiva de la Administracién de un hecho juridico y su relevancia en el
ambito de lo legal, lo que conlleva a la Eficacia, donde se tiene que el Acto
Administrativo, una vez producido, adquiere una categoria de Validez y por lo tanto nace
a la vida juridica, pues lleva implicito el principio de Presuncién de Legalidad de todo acto
administrativo, mientras no hayan sido anulados por la jurisdiccién de lo contencioso
Administrativo, o cuando fueren suspendidos, la administracién no puede ejecutarlos
hasta tanto no se resuelva definitivamente su legalidad.

Para elaborar los términos de Eficacia y Validez del Acto Administrativo, es necesario
hacer sus precisiones conceptuales, recurriendo para ello a la definicién que viene siendo
desarrollada por la doctrina. Tenemos entonces que SANCHEZ TORRES se refiere a la
validez de la siguiente manera:

"(..) La validez de un Acto Administrativo consiste en su conformidad con el
ordenamiento juridico, consecuencia de! respeto a la legalidad o del sometimiento a las
exigencias del derecho vigente (...)". '

De la anterior cita doctrinal podemos colegir que la validez se refiere al valor que tiene el
acto administrativo cuando es confrontado con los preceptos legales, los cuales generan
acatamiento por parte de los administrados, porque rigen sus Relaciones entre ellos y el
Estado.

» Eficacia del Acto Administrativo.

Sanchez Torres afirma que: “.. En cuanto a la eficacia, consiste en la produccién de
efectos del acto administrativo o en la aplicacion del acto a sus destinatarios para que
surta efectos respecto de ellos. La eficacia del acto administrativo se debe pues entender
encaminada a producir efectos juridicos...”

Quiere decir lo anterior que el acto administrativo como tal produce sus efectos juridicos,
vale decir que la decisién que el mismo involucra representa el ejercicio del poder
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administrativo en las personas naturales o juridicas a quienes viene dirigido. Luego
entonces, el Acto Administrativo para que sea eficaz, debe haber sido aplicado a sus
destinatarios. El mismo comentarista nos trae como ejemplo que una decision
administrativa que se tome a tono con e! texto constitucional, presuntamente cobijada
por el manto de la carta superior y por tanto de legalidad, puede ser un perfecto acte

' administrativo pero carente de eficacia, mientras no se aplique a sus receptores y que en
similar analogia una decisién viciada de nulidad y desprovista de requisitos de
constitucionalidad y legalidad, tiene la capacidad de producir efectos cuando no se
impugna dentro de los termino legales.

. Existencia y Validez de! Acto Administrativo.

Retomando las apreciaciones tedricas sobre la existencia y validez, Penagos es mas
preciso cuando afirma que se deben enunciar condiciones de validez o componentes del
acto administrativo y no de elementos, tal como lo venia concibiendo la doctrina italiana
en su antiguo modelo. Argumenta que:

..Es conveniente precisar que en todo Acto Administrativo, se deben distinguir:

1. Elementos de Existencia.

2. Elementos de Validez,

3. Requisitos de Eficacia o de Oponibilidad.

Se observa que el Acto Administrativo debe cumplir con los elementos de existencia y
validez, y se haya publicado, notificado o comunicado conforme a la Ley, nace a la vida
juridico (...)".

De lo anterior se deduce que todo Acto Administrativo tiene esencialmente tres (3)
partes fundamentales: (i) Las que se refieren a su existencia como tal, dentro de las
cuales la misma doctrina ubica al érgano y al contenido; (ii) las que se refieren a sus
elementos que la hacen valida, esto es la voluntad y las formalidades o el procedimiento
y (iii) por ultimo aquellas relacionadas con su eficacia o inoponibilidad, contentivas en las
formalidades o el procedimiento para que se haga eficaz y surta efectos juridicos,
siempre y cuando se cumplan con las etapas de publicacién y notificacién.

Para aclarar un poco acerca de los criterios de Validez y Eficacia, SANCHEZ TORRES nos
trae un caso hipotético cuando refiere:

Para que un acto administrativo sea eficaz, debe mediar previamente las etapas de
publicacién y notificacién, para que puedan surtirse sus efectos de su contenido juridico,
interpartes y hacia terceros.

“(...) La Validez es el resultado de la perfecta adecuacién, sumisién y cumplimiento en la
elaboracién y expedicidn del acto administrativo a los requisitos y exigencias establecidos
en las normas superiores. En otras palabras, se dice que un acto administrativo es valido
en la medida en que este se adecua perfectamente a las exigencias del ordenamiento
juridico. Esto es, el acto administrativo es valido cuando ha sido emitido de conformidad
con las normas juridicas, cuando su estructura consta de todos los elementos que le son
esenciales. La validez supone en el acto la concurrencia de las condiciones requeridas por
el ordenamiento juridico (...)".

* Elementos Esenciales
Para que un Acto Administrativo tome cuerpo, se requiere de una manifestacién volitiva
de quien lo emite, amparado en sus atributos como servidor estatal, porque el acto como
tal es una manifestacién expresa, formal o teérica del querer de la administracién. La
doctrina nos orienta asi:
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"(...) Acto Administrativo es siempre una declaracién intelectual, cualquiera sea su
formalizacion externa y, consecuentemente, tanto las que sean expresas como
presuntas, dice categéricamente Parejo Alfonso, a lo que agregamos que ello obedece
justamente a que el acto administrativo es una expresion formal, ideal o tedrica de la
actividad del Estado. Es una manifestacién que se da en el dmbito juridico o normativo.
Como atrds se anotd, es la expresion o exteriorizacién de ideas, conceptos, conclusiones
o inferencias, de lo que se tiene en la conciencia como resultado de procesos cognitivos o
mentales. Por lo tanto, se da en el plano tedrico o formal. Es hacer objetivo o percibible
lo subjetivo mediante signos y palabras, en contraposicién con la actividad fisica, que es
igualmente manifestacién, pero mediante acciones materiales (...)".

De acuerdo a lo antes expuesto, queda claro que la empresa Electricaribe S.A. E.S.P.
respondid la peticién de la misma forma como el usuario la presentd, procedimiento gue
el usuario no ha cuestionado, siendo que éste solo ha cuestionado el fondo del asunto
de que trata su peticién, mds no como fue expedida la misma, ejemplo de ello los
recursos presentados por el usuario de cara a la decision adoptada por la empresa
Electrificadora el Caribe S.A. E.S.P. de la cual conoce la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. La actuacién de la empresa Electrificadora del Caribe S.A.
E.S.P. en todo momento ha garantizado el Debido Proceso y el derecho de Defensa,
muestra de lo anterior es la concesién de los recursos a la peticién adoptada por la
Empresa, de la cual el usuario se notific6 por conducta concluyente, al cual se
desarrollard a continuacién.

2. AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacién de los servicios plblicos se encuentra regulada por la ley 142 de 1994 y en el
caso de |a energia etéctrica, también por la ley 143 de 1994.

Ademas el marco general fijado por la ley, la relacién empresa usuario esta regida por el
Contrato_de_Condiciones Uniformes y las resoluciones que al efecto expida la
comisién de regulacién respectiva, por su parte, la Superintendencia de Servicios
Publicos cumple la funcién de Vigilancia y Control sobre las actuaciones desplegadas por
las entidades que conforman el sector.

Antes de citar el caso los respectivos comentarios al interior del Pliego de Cargos de la
referencia, le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido por la Oficina
Juridica de esa entidad que:

“La figura del silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar
de verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y
técnicamente imposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silencio empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y
especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-"

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, sdlo se
positivizan las pretensiones que se hagan via peticion, queja o recurso relativas al
contrato de servicios publicos. Por su parte, el articulo 154 de la Ley 142 de 1994
dispone que el recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a
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revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del
contrato, y a renglon seguido que contra los actos de negativa del contrato, suspension,
terminacién, corte y facturacidn que realice la empresa proceden el recurso de
reposicién, y el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

Teniendo en cuenta la lectura armoénica de fas disposiciones citadas, se tiene que el
silencio administrativo positivo es posible, frente aquellas peticiones y recursos que se
refieran a situaciones que afecten la prestacion del servicio o la ejecucién del contrato
tales como su negativa, suspension, terminacion, corte, facturacién e indebida aplicacion
de la estratificacion en la factura. En otras palabras, no se puede exigir que via silencio
se reconozcan los efectos de peticiones, quejas o recursos que nada tengan que ver con
los supuestos antes enunciados.

De igual forma, debe sefialarse que atin cuando se trate de peticiones, quejas o recursos
relativas al contrato de condiciones uniformes y enmarcadas en los términos del
articulo154 de la Ley 142 de 1994, el silencio administrativo no puede recaer sobre
peticiones juridicamente improcedentes o imposibles de cumplir, es decir, aquellas cuya
positivizacién comportaria una flagrante ilegalidad, por ejemplo, aquellas que se refieran
a la exoneracién del pago de los servicios pulblicos o exoneracién del cargo fijo cuando
éste deba cobrarse por virtud de la ley o la regulacidn, o la exoneracidn del pago de
contribucién a los usuarios que legalmente estan obligados a pagarla, etc.

3. INDEBIDA FORMULACION DE CARGOS

Cabe sefialar también que la luz de lo expuesto en el numeral 1 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994, la facultad sancionatoria de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios por violacién de leyes y actos administrativos como los que se mencionan
en el Pliego de Cargos que nos ocupa, adquiere relevancia cuando su incumplimiento
afecte en forma directa e inmediata a los intereses de los usuarios determinados, lo
cual no ocurre en la presente investigacién.

4. DEL DERECHO DE PETICION:

De acuerdo a la reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, ia finalidad y objeto
del derecho de peticion ™ Consiste no simplemente en el derecho a obtener una
respuesta por parte de las autoridades, sino que exista una resolucién al asunto
solicitado, lo cual si bien no implica que |a solucién sea favorable, tampoco
satisface sin que se entre a tomar una posicién de fondo, clara y precisa, por el
competente; Por esto puede decirse también que el derecho de peticién que la
constitucién consagra no queda satisfecho con el silencio administrativo que algunas
normas disponen, pues esto es apenas un mecanismo que la ley se ingenia para que se
adelante la actuacion y no sea blogueada por la administracién.

Especialmente con vista en la promocién de las acciones judiciales respectivas, pero en
forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se dejan expuesta y que
responden a una necesidad material y sustantiva de resolucién y no a una consecuencia
meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia *. { Const, Sent T-

481/92 Jaime Sanin) Et subrayado es nuestro. En consecuencia Electricaribe SA E.S.P
con su actuacién a cumplido el anterior precepto Constituciopal: vy ha
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A pesar de lo anterior, y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte de
la administracién tal y como lo ha fijado la jurisprudencia, es importante sefialar que no
ha sido considerado como parte del derecho de peticién el que la entidad ante quien se
presenta la peticién, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la peticién
presentada en los términos en los cuales lo desea el peticionario. En ese sentido la Corte
ha dicho: “(...) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que “(...) no se
debe confundir el derecho de peticién - cuyo ndcleo esencial radica en la posibilidad de
acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucién.

~ con el contenido de lo_que se pide, es decir con |a materia de la peticién. Lo que
se debate ante la Jurisdiccién cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por
la administracién, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de
peticién como tal (...)" (...)"

Adicionalmente ha expuesto: “(..) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho de peticién una prerrogativa que lleve forzosamente a que la administracién (o
en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...)".

"(..) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
determinada forma: lo que se exige es un pronunciamiento oportuno (.)"

III. PETICION
Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar a la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa y que

no se inicie trdmite sancionatorio alguno, toda vez que ha sido diligente en su
cumplimiento.

IV. PRUEBAS

-Las contenidas en el radicado SSPD enviadas con guia ENVIA 04400576498
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V. NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccién Carrera 55 No.

72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo II. Seguro de haber cumplido a cabalidad con o
ordenado por su despacho.

Tarjeta Profesional niamero 124.114 del C.S.),
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RESOLUCION No. SSPD - 20158200243485 DEL 2015-12-09
Expediente No. 2015820390100960E

Por la cual se resuelve una investigacion por Silencio Administrativo
EL DIRECTOR TERRITORIAL NORTE

De la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicin
funciones y en especial las conferidas por los articulos 79.25, 80.4 y 158 de la
de 1994, modificada por la Ley 689 de 2001; el articulo 123 del Decreto 2150
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O PAIS

NS PAZ EQUIDAD EDUCACION
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de sus
Ley 142
de 1995;

el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996, el Decreto 990 de 2002; la Resolucidon No. 021

de 2005, modificada por la Resolucién No. 20125000027085 del 30 de agosto
Y,

CONSIDERANDO:
1. HECHOS
La investigacién de un recurso de Apelacién del Suscriptor y/o Usuario (a

BENJUMEA, se suspende mediante auto No. 20158200012176 del 24 de
2015, para iniciar una investigacion por la presunta ocurrencia de un

de 2012;

NULVIS
Abril de
Silencio

Administrativo Positivo de parte de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P, en

incumplimiento a lo dispuesto por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994
Administrativo Positivo), respecto de una peticion formulada ante la empresa.

En mérito de lo anterior, esta Direccidn Territorial inicid investigacion en ¢
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. profiiendo Auto de Ape
Investigacion y Pliego de Cargos No. 20158200017606 del 08 de Mayo de 201
presunta violacion del articulo 158 de la ley 142 de 1994, del articulo 123 de

(Silencio

ontra de
rtura de
5, por la
Decreto

2150 de 1995 y del articulo 9 del Decreto 2223 de 1996. El pliego de cargos, con la

informacion sefialada en el cuadro siguiente, se notificé a la empresa y se con
usuario.

nunico al

Nombre Usuario(a) Cliente Raduc;:a:acl%aESP y Direccién Usuario(a)
RE9330201403690 CL4NO 1l48
NULVIS BENJUMEA. | 5634554 | 4e 29 de Agostode | CAMARONES, LA
2014 GUAJIRA-RIOHACHA

Carrera 18 N° 84-35 - Bogotd B.C., Colombia - codigo postal: 110221
Cra. 58 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - codigo postal: 080001
NIT: 800.250.884.6

Teléfonos 3602272-73-74 — Fax 3530172 -

Correo Territorial: dtnorte@superservicios.gav.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUPErSErvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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II. NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS

Se entrara a establecer si la empresa investigada infringid lo dispuesto por el articulo
158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, en
concordancia con el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996".

m.DESCARGOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA
El Pliego de Cargos fue notificado personalmente al prestador y comunicado al usuario.
Mediante oficio radicado ante esta entidad bajo el radicado No. 20158200056092 del
2015-02-03 , la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P, presentd los
descargos manifestando, en sintesis que:
La empresa mediante decision empresarial N-2478022 del 18 de Septiembre de 2014
se dio respuesta de fondo y en término al recurso presentado por el usuario NULVIS
BENJUMEA, expidiendo citacion el dia 18 de Septiembre de 2014 y enviandose el dia
30 de Septiembre de 2014 mediante guia de mensajeria.

Debido a que el usuario se notificd personalmente el dia 30 de Septiembre de 2015,
quedando demostrado que el usuario si conocio de la respuesta a su peticion.

ic. PRUEBAS

Aportadas por el solicitante:

Las que obran en el expediente del recurso de reposicion y en subsidio de apelacion.

Aportadas por la empresa:

o Las aportadas mediante el expediente completo de la peticidn del 29 de Agosto

de 2014.
o Guia de envio de la citacién para surtir la notificacidon personal.
o (Guia de envio de la notificacidén por aviso.

¢. TRASLADO DE PRUEBAS PARA ALEGATOS

Mediante oficio de la SSDP, se trasladaron las pruebas a la empresa con el fin de que
presentara los alegatos que consideraran pertinentes. La empresa aporta alegatos
mediante radicado N-20158200785442 del 29 de Octubre de 2015, confirmando sus

descargos.

lArticulo 123 del Decreto 2150 de 1995. Ambito de aplicacion de la figura del Silencio Administrativo Positivo, contenida en el
articulo 185 de la Ley 142 de 1994. De conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la ley 142 de 1994, toda enlidad o
persona vigilada por la Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora los servicios publicos domiciliarios de que trata la
citada ley, tiene la obligacion de resolver las peticiones quejas y recursos que presenten los suscriptores o ustiarios en
desarrollo de la ejecucién del contrato de servicios pablicos, dentro de un término de quince (15) dlas habiles contados a partir
de la fecha de su presentacién. **Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicié la demora o
se requiri6 la préclica de pruebas se entendera que la peticién, queja o recurso ha sido resuelto en forma favorable. Dentro de
las setenta y dos (72) horas siguientes al vencimiento del término de los quince dfas hébiles, la entidad prestadora del servicio
publico domiciliario reconocerd al suscriptor o usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el
petigionario podré solicitar de la Superintendencia de Servicios Pliblicos Domiciliarios, la imposicién de las sanciones a que

a lugar conforme a la ley. sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten pertinentes para hacer efectiva la

jecutoriedad del acto presunto.”

Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios
WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd{@superservicios.gov.co




20158200243485 Pagina 3 de 8§

I. ANALISIS DEL CASO

Configuracion del silencio administrativo positivo

Conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, la relacién entre usuario y empresa se
rige a traves del contrato de servicios publicos o de condiciones uniformes, sielndo de la
esencia de éste que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones,

quejas y recursos relativos a tal contrato (articulos 128 y 152).

En este contexto se encuentra que el articulo 158 de la citada Ley |consagra
expresamente la ocurrencia del silencio administrativo positivo en favor de los|usuarios,
al disponer que “la empresa respondera los recursos, quejas y peticiones |dentro el
término de quince (15) dias habiles contados a pedir de la fecha de su presentacion.
Pasado este término, y salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicié le
demora, o0 que se requirid de la practica de pruebas, se entendera que el recurso ha
sido resuelto en forma favorable a él. Es claro que, de conformidad con los preceptos
del articulo 123 del Decreto-Ley 2150 de 1995, las entidades o personas vng||adas por
la SSPD, como consecuencia de la prestacion misma de los servicios| publicos
domiciliarios y-de las actividades complementarias a los mismos, estan en la abligacion
de resolver las peticiones, quejas o recursos que presenten sus usuarios o suscriptores,
en desarrollo del contrato de prestacién de servicios publicos o de copdiciones
uniformes, dentro de un término de 15 dias habiles, contados a partir del misnpo dia de
radicacion de la respectiva peticién, queja o recurso, estando asi en presencia, de una
obligacién legalmente impuesta a dichas entidades o personas vigiladas por la SSPD,
cuya omisiéon, genera como consecuencia, la configuracion de los efectos de'l silencio
administrativo positivo a favor de las pretensiones elevadas por el respectivo usuario o
suscriptor.

La consagracion de ésta obligacion legal de respuesta, es consecuencia directa del
_espiritu mismo que irriga las normas de proteccién a los usuarios de los [servicios
publicos domiciliarios, las cuales, no tienen otro fin que la consecucién real y efectiva de
las garantias consagradas a favor de dichos usuarios, tema éste verdaderamente
sensible al legislador, toda vez que al hacer parte del gran género “servicios pubhcos”
"los servicios publicos domiciliarios, asi como sus actividades complementarias| resultan
ser inherentes a la finalidad social del Estado, siendo asi deber de éste, eI “‘garantizar
su prestacuon eficiente a todos los habitantes del territorio nacional”.

Por lo anterior se tiene que el silencio administrativo positivo se configura por la FALTA
DE RESPUESTA a la peticién, queja o recurso interpuesto por el usuario ante el
prestador de un servicio publico domiciliario. Ausencia de respuesta que puede
derivarse de la omisién en responder la peticion, queja o recurso, por la ausencia de
una respuesta de fondo, es decir, respuestas vagas, evasivas, incompletas o que no
se refieran especificamente a la peticién del ustario. De lo anterior se deduce que las
respuestas deben ser claras, concretas y precisas, aunque sean desfavorables al
usuario.

Ahora bien, este termino de respuesta puede verse interrumpido cuando se requiera la
practica de pruebas que se hagan necesarias para dar respuesta al peticionario,
quejoso, reclamante o recurrente, se debe dar aplicacion a lo normado por los ,artlculos
40, 48 y 108 de la Ley 142 de 1994. En tales condiciones debera comumc{arsele al
usuario el auto que ordena las pruebas de acuerdo con lo prescrito en la ley (1437 de
2011 por cuya virtud, cuando no fuere posible resolver o contestar la peticién en el plazo

% Articulo 365 de la Constitucién Politica.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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previsto para ello, se debera informar de manera escrita asi al interesado, expresando
los motivos de la demora y sefialando a la vez la fecha en que se resolvera o dara
respuesta.

En este orden de ideas, el término indicado por el articulo 48 del CPACA, que indica
que para la practica de pruebas se sefalard Cuando deban practicarse pruebas se
sefalara un término no mayor a treinta (30) dias, es el aplicable en referencia al articulo
158 de la Ley 142 de 1994.

Asi las cosas, es factible que el término de 15 dias legalmente establecido a favor de la
entidad o persona prestadora del respectivo servicio publico domiciliario o de la
actividad complementaria que se trate, para efectos de responder las peticiones, quejas
o recursos de sus usuarios o suscriptores, pueda verse interrumpido por diversas
circunstancias, entre éstas, la de la practica de pruebas, situacién ésta que en si
misma, de conformidad con el inciso final de articulo 123 del Decreto- Ley 2150 de
1995, tiene como efecto, la no configuracion de los efectos del silencio administrativo
positivo, a favor de las pretensiones elevadas por el usuario o suscriptor.

Esta particular circunstancia reconocida por el legislador, en torno a la necesidad de
practicar pruebas por parte de la entidad o persona prestadora del servicio publico que
se trate. Si una empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios de manera
injustificada y solo por dilatar el pluricitado término de 15 dias entra a requerir pruebas
que no tengan sustento ni justificacién alguna, no cumpliéndose asi, con los fines y
caracteristicas esenciales y propias de las pruebas al interior del ordenamiento juridico
colombiano, cuales son la necesidad y la pertinencia, la consecuencia natural es la
configuracion del silencio administrativo positivo.

De igual manera la Falta de Respuesta puede materializarse al expedirse la respuesta
oportunamente, pero que no llega a ser eficaz por la ausencia de notificacion en los
términos previstos en la ley 1437 de 2011, articulos 67 a 73.

Sin embargo se debe hacer una salvedad: la ley, al hablarnos de resolver las peticiones,
quejas y recursos, nos conduce al campo de la oponibilidad del acto presunto; la
entidad que esta sujeta a una peticion, debe resolver de fondo sobre la cuestion
particular, y en un término no mayor a quince dias, si no lo hace nace de ipso Jure el
acto ficto. Dicha resolucibn en el término mencionado, soélo incluye el acto
administrativo que la entidad debe emitir, es decir, el usuario al presentar una peticion,
desencadena dos actuaciones procesales: la resolucion -strictu sensu- y la notificacion,
si cualquiera de las dos actuaciones no se lleva a cabo de la manera indicada en la ley,
opera el Silencio Administrativo Positivo.

Es asi que la presente actuacidén de la suspension de la investigacion por recurso de
apelacion presentado por el sefor NULVIS BENJUMEA, en la que se vislumbra la
posible ocurrencia de un silencio administrativo positivo, razdn por la que se dio inicio a
la actuacion administrativa encaminada a determinar el cumplimiento o no de los
articulos 158 subrogado por el articulo 123 del decreto 2150 de 1995 y 159 de la
LSPD, formulandose a la empresa los siguientes cargos:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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A
d

20158200243485 P

gina 5de 8

“Falta de respuesta al derecho de peticion por irregularidad en la notificacién,
debido a que la citacion para surtir el proceso de notificacion person:al fue de
forma extemporanea. Cargo que se materializa teniendo en cuenta que la
irregularidad en la notificacion conllevo a la no respuesta lo cx'xal tiene
fundamento en lo expuesto por el Consejo de Estado en sentencia, al manlfestar

Tanto vale no dictar el acto como dictarlo durante el término del sﬂen
notificarlo o notificarlo con posterioridad. Pues mientras el m

cio y no
teresado

desconozca su existencia le es inoponible. Es decir el acto no surte efectos.”

Para determinar la existencia del silencio administrativo positivo es necesario
siguiente analisis:

Oportunidad de la respuesta: En el caso que ocupa la atencién de este des

realizar el

pacho, se

puede extraer de las pruebas allegadas en los descargos que la peticion fue recibida en

sede de la entidad prestadora con el radicado RE9330201403690 del 29 de A
2014, disponiendo a partir de esa fecha ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S
de quince (15) dias habiles para contestar oportunamente. El término re
cumplio el 18 de Septiembre de 2014. La empresa dio respuesta mediante
N.2478022 del 18 de Septiembre de 2014, es decir, dentro del término fija
ley.

Proceso de notificacion: En lo que respecta al término para la notificac
decision el articulo 159 de la LSPD, madificado por el articulo 20 de la Le
2001, remite a lo dispuesto en el Cédigo Contencioso Administrativo , esto ter
cuenta que la decisién solo es oponible cuando efectivamente es conocic

usuario, con la aclaracién que el término de la notificacién de la decisién n

entrar a confundirse con el término para decidir, y en consecuencia, el terming
para efectos de la notificacién debera “contarse una vez se ha tomado la dec
que ello implique que el término para decidir se amplie”.

Verificando en los descargos presentados por la empresa y en los anexos pf
que reposan en el expediente del Recurso, se tiene que el 18 de Septiembre
se profirié la citaciéon para surtir el proceso de naotificacién, con la puesta ¢
certificado el 30 de Septiembre de 2014, como consta en guia de mensajeria
folio 12 aportado al expediente del recurso, es decir, por fuera del térm
establecido para tal fin. Debido a que tenia hasta el dia 25 de Septiembre
para hacer el respectivo envio de la citacién.
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De acuerdo al analisis anterior y conforme a las pruebas que obran dentro del
expediente, este despacho establecid que la empresa no cumplid con el cabal
cumplimiento del proceso de notificacion sefialada en la Ley 1437 de 2011, por lo que
para el presente caso encontramos que efectivamente se configuré el Silencio
Administrativo Positivo por indebida notificacion al no enviar dentro del termino legal la
citacion para surtir el tramite de la notificacion personal.

De conformidad con el analisis anterior este despacho concluye que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P,, notificé de indebida forma el recurso del
29 de Agosto de 2014, presentado por el sefior NULVIS BENJUMEA por lo que este
despacho considera que se infringié en dicho tramite el contenido del articulo 158 del
régimen de servicios publicos domiciliarios subrogado por el articulo 123 del decreto
2150 de 1995, encontrandose probado el cargo formulado a la empresa dentro de la
actuacion.

Por lo antes resuelto este Despacho se inhibe de continuar el tramite de la
investigaciébn que por recurso de apelacién que se adelantaba con base en este
expediente.

Reconocimiento de los efectos del Silencio Administrativo Positivo.

Consecuencia del acaecimiento del Silencio Administrativo positivo la empresa debe
proceder a la positivizacion de las peticiones incoadas por la usuaria mediante el escrito
RE9330201403690 del 29 de Agosto de 2014.

De la sancién a imponer y dosimetria sancionatoria

El articulo 81 de la Ley 142 de 1994 establece que la Superintendencia de Servicios
Publicos podra sancionar a las empresas que violen las normas a las que deben estar
sujetos, segun la naturaleza y la gravedad de la falta, y prevé una relacién de los tipos
de sanciones que puede imponer como autoridad administrativa, entre las que se
encuentran la amonestacion y la muita.

Quiere decir lo anterior que el legislador le entregd a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios la facultad de imponer sanciones atendiendo los criterios
previstos en la norma al momento de graduar la sancidon a imponer a un prestador,
segun sea el caso.

No brindar respuesta al usuario sobre la inquietud elevada ante la empresa, comporta
una falta de atencién al mismo, una omisién a sus deberes como parte del contrato de
servicios publicos, en contravia de las normas que rigen sus actuaciones, no demuestra
a la comunidad, que sus actos enmarcan la diligencia debida, quebrantando aquella
relacién que se debe mantener entre las partes para un equilibrio de cargas. Al no
ofrecer el respeto por los derechos que tienen los usuarios a elevar reclamaciones,
quejas, peticiones o recursos, no respondiendo a los mismos, vulnera en forma
flagrante, disposiciones normativas y contractuales sobre servicios publicos
domiciliarios.

Bajo este entendido y teniendo en cuenta que dentro de la investigacion por Silencio
Administrativo Positivo se probd que la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. no cumplié con lo sefalado en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, el cual

fizbrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, que asi mismo no obra
Z
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prueba alguna que demuestre que reconocid los efectos del silencio dentro de las
setenta y dos (72) horas siguientes a la ocurrencia del silencio administrativo positivo,
por lo que se hace acreedora a la sancién de multa. Para la graduacién dejla misma,
dentro del limite de los 2000 salarios minimos legales, se tendran en cuenta los criterios
de reincidencia e impacto que prevé el numeral 2 del articulo 81 de la Ley 142 de 1994,
asi:

Por el cargo de la falta de respuesta analizada se impondra multa de DIEZ (10) Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes, que corresponde a SEIS MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS M/L ($
6.443.500.00), monto que fue tasado teniendo en cuenta ademas de las
consideraciones particulares al caso, la reincidencia que presenta la empresa, pues
revisado el archivo institucional se encontré que la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P. cuenta con 2.432.491 usuarios, ademas registra 4 amonestaciones

y 291 sanciones en firme por hechos similares.

Este Despacho se inhibird de continuar la investigacién que por RAP se seguia con
fundamento en este expediente.

El Silencio Administrativo Positivo que se ha configurado, impacta de manera negativa
en la sociedad, pues hace surgir el reproche y desaprobacion de su fin, que no guarda
coherencia con la que el Estado, a través de las entidades territoriales ha procurado
mantener, al entregarle la facultad de coadyuvar con la finalidad de promocnon de la
cobertura en todo el territorio nacional, de los servicios publicos domlcmarlos ello
conlleva al desmejoramiento de la calidad de vida que le asiste a los usuarios} es decir,

con el no tramite de la peticién se afecta la buena marcha en la prestacion del -rservicio.

En meérito de lo expuesto, este despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Imponer sancién en la modalidad de MULTA a la|empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P, identificada con NIT 8020076706, por
un valor de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL
QUINIENTOS PESOS CON CERO CENTAVOS ($6.443.500,00), la cual|l se hara
efectiva en el término de 10 DIAS habiles contados a partir de la ejecutona de esta
Resolucion, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de este acto
administrativo.

PARAGRAFO: Con el objeto que el pago de la sancién se haga de acuerdo con los
lineamientos de la entidad informados por la Directora Financiera, una vez en firme la
presente resolucion, la sancidén impuesta debera ser consignado en efectivo o cheque
de gerencia. Para proceder al pago el prestador debera obtener el formato de pago de
sanciones disponible en el sitio WEB de la Superservicios
https://www.superservicios.gov.co/ bajo el canal Servicios a Empresas/ Formatos de
Pago. El prestador debera acreditar el pago de la sancién dentro de los diez l(10) dias
habiles siguientes a la fecha de ejecutoria del presente acto administrativo. Lalmulta se
debe pagar en efectivo o cheque de gerencia en cualquiera de las siguientes
instituciones financieras: Banco Agrario de Colombia, BBVA.

ARTICULO SEGUNDO: Reconocer los efectos del silencio administrativo positivo frente
al reclamo RE9330201403690 del 29 de Agosto de 2014, por las razones expuestas
en la parte motiva de este acto administrativo.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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ARTICULO TERCERO: Este Despacho se inhibe de continuar la investigacion que por
recurso de apelacidbn se seguia con fundamento en este expediente, suspendido
mediante oficio N. 20158200012176 del 24 de Abril de 2015.

ARTICULO CUARTO: La ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. debera dar
cumplimiento a lo dispuesto en la presente Resolucion, dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria. Asimismo, deberd enviar a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el dia habil siguiente a aquel en
que haga efectivo el cumplimiento de la presente Resolucion, constancia del mismo
acompafiada de las pruebas respectivas. ElI incumplimiento de esta obligacién
acarreara sancion al prestador, conforme lo dispone el articulo 90 de la Ley 1437 de
2011.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente
resolucién a JOSE GARCIA SANLEANDRO en representacion de APODERADO de
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. o quien haga sus veces, quien para el
efecto puede ser citado en la CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de BARRANQUILLA-
ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia de la misma. En caso de no poder
surtirse la notificacion personal, se hard mediante aviso.

ARTICULO SEXTO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucién al sefor
NULVIS BENJUMEA en la CL 4 NO 1 - 48 CAMARONES, LA GUAJIRA-RIOHACHA,
haciéndole entrega de una copia de la misma. En caso de no poder surtirse la
notificacioén personal, se hara mediante aviso.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente resolucion sblo procede el Recurso de
Reposicién ante el Director Territorial Norte, el que debera interponerse dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO OCTAVO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Proyectd: Lady Janneth Kassih Rangel — Abogada Proyectista
Revis6: Aura Milena Pautt Lopez — Abogada Revisora
Expediente: 2015820390100960E

RAHUMADA
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NOTIFICACION PERSONAL
En la ciudad de Barranguilla, siendo las [0 %0AM a los 23 dias del mes de
L oYW del aflo 2015, se notifica personalmente al Or. GONZALO ALONSO
ANGULO, Identificado con cedula de ciudadania No 8.533.921 de BARRANQUILLA
(ATLANTICQ), en su calidad de apoderado de la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.de los actos administrativos que a continuacién
relacionamos: Resoluciones y sus respectivas fechas, asi:

20158200243975 09/12/2015 |SAP | 2015820390108619E [20158200418672
20158200243485 (09/12/2015  [SAP | 2015820390100960E  |20158200056092

i

2

320158200243415 109/12/2015 |SAP | 2015820390101183€ (20158200066162
4)20158200243135 09/12/2015  [SAP- | 2015820390101185€  20158200066202
9}20158200243055 109/12/2015  |SAP |2015820390101186E [20158200066232
6
7
8
9

20158200243025 {09/12/2015  |SAP | 2015820390101187E  (20158200066272
20158200242995 [09/12/2015  {SAP | 2015820390101186E |20158200066342
20158200242985 [09/12/2015 |SAP | 2015820390101191E [20158200066402
20158200242965 109/12/2015  |SAP | 2015820390101167E [20158200067572
10[20158200242805 j09/12/2015  |SAP | 2015820390104239E 20158200147092

Contra la presente resolucidn sélo procede el Recurso de Reposicidn ante el Director
Territarial Norte, el que debers interponerse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la notificacion de la presente Resolucion.

Notificado

GONZALO'ALONSO ANGULO
C.C. 84833.921 de BARRANQUILLA-AJ{CO C.C.72.184.5¢

Nota: Se entrega copia Integra y gratuita de! acto administrativo que sé

Preparé: FABIO CERVANTES BARRIQS - Notificador,
Reviso: César tdoya Piez - Notificador

Sede prncipal. Carrera (8 vo. 84-35, Bogata 0.C. Codigo postal: 110221
PBX (1) 891 3005. Fax (1} 691 3059. $spd@super servicios.gov.ca

Linea de atencion (1) 691 3008. Linea gratvita nacional 01 8000 91 03 05
NIT 800.250.984 &

Olreccidn Temtorial Nonte

Carrera 59 nro, 75 -134, Barranquita. Codigo postal: 480001

PBX (5) 3802272 /774. Fax (5) 3530172 . dnorte@supersevicios.gov.oo
www.supersorvicios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20158201528291
Fecha: 2015-12-10

NT-F-001 V.2
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Barranquilla, Atlantico

Sefior (a)

NULVIS BENJUMEA

CL 4 NO 1 - 48 CAMARONES
RIOHACHA - LA GUAJIRA

Asunto: Citacion Resolucién No SSPD 20158200243485 de fecha 09/12/2015 Expediente
2015820390100960E Radicado Padre 20158200056092.

Respetado Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, me permito citarlo (a) para que
comparezca a la DIRECCION TERRITORIAL NORTE ubicada en la CRA 59 No. 75 -134 de
BARRANQUILLA, de 7:00 am. a 4:00 pm., a fin de que le sea notificada personalmente de la
RESOLUCION No. SSPD. 20158200243485 de fecha 09/12/2015.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de envio de este
oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011 se procedera a surtir
la notificacion por AVISO con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011.

Para la notificacion personal por favor portar el documento de identificacidn personal, con la carta de
autorizacion o poder para notificarse segun el caso.

Cordialmente,

CESAR CRISTOBAL MOYA PAEZ

Notificador designado
Preparo: FABIO CERVANTES BARRIOS. - NOTIFICADOR

Articulos 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir la notificacion por
aviso con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciaso
Administrativo.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogata D.C. Cédigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059. sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT 800.250.984 6

Direccién Territorial Norte

Carrera 59 nro. 75 -134, Barranquiila. C6digo postal: 080001

PBX (5) 3602272 /73. Fax (5) 3530172 . dinorte@superservicios.gav.co
C014/5927 WWW.Superservicios.gov.co :
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20158201528591
Fecha: 2015-12-10

NT-F-001 V.2
Pagina 2 de 23

Barranquilla, Atlantico

Sefior (a)

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55NO.72-109 PISO 7
BARRANQUILLA - ATLANTICO

Asunto: Citacion Resolucién No SSPD 20158200243485 de fecha 09/12/2015 Expediente
2015820390100960E Radicado Padre 20158200056092.

Respetado Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, me permito citarlo (a)
para que comparezca a la DIRECCION TERRITORIAL NORTE ubicada en la CRA 59 No. 75
-134 de BARRANQUILLA, de 7:00 am. a 400 pm., a fin de que le sea notificada
personalmente de la RESOLUCION No. SSPD. 20158200243485 de fecha 09/12/2015.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de envio
de este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011 se
procedera a surtir la notificacién por AVISO con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Para la notificacién personal por favor portar el documento de identificacién personal, con la
carta de autorizacion ¢ poder para naotificarse segun el caso.

Cordialmente,

o

ELECTRICARIBE SA.ESA,

22 GiC. 2355
CE CRIST L MOYA PAEZ , RECIBIDO PARA SU EZTUDIO t
Notificador designado NO IMPLICA ACEPT;\CIOy
Proyectd: FABIO CERVANTES BARRIOS ~ NOTIFICADOR

Articulos 67 y 68 del Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir la notificacién por
aviso con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 de! Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Sede principal, Carrera 18 nro. 84-35, Bogotd D.C. Cddigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059. sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006. Linea gratuita nacional 01 8600 91 03 05
NIT 800.250.984 6

Direccién Territorial Norte

Carrera 59 nro. 75 -134, Barranquilla. Cédigo postal: 080001 .

PBX (5) 3602272 /73. Fax (5) 3530172 . dtnorte@superservicios.gov.co
WWW.SUpErservicios.gov.co
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Al cantestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 2015820170240
Fecha: 2015-12-28
NT-F-006 V.2
Pégina 64 de 90
Barranquilla D.E.I.P.
Seiior (a)
NULVIS BENJUMEA
CL 4 NO 1 - 48 CAMARONES
RIOHACHA - LA GUAJIRA

NOTIFICACION POR AVISO
LA DIRECCION TERRITORIAL NORTE TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo Ia notificacion personal de la Resolucién N.° SSPD 20158200243485 de
fecha 09/12/2015 . con el N.° de Expediente 2015820390100960E y Radicado Padre 20158200056092
por medio de la cual se resuelve un Recurso y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Contra el acto administrativo que se notifica solo procede el recurso de reposicién ante el director

territorial norte, el que deberd interponerse dentro de los 10 dias habiles siguientes a esta notificacion.

La presente notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entreqa del

Aviso en el lugar de destino.
La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso

CESAR CRISTOBAL MOYA PAEZ
Notificador Designado
Anexo: Copia integra de 1a resolucién

FECHA DE FIJACION: El presente aviso se fija en lugar pablico de la Superi ia de icios Pahlicos Camidiliarios a los dias del
mes de del afie 2015, junto con una copia integra del acto administrativo sienda las 7:00 a.nt. Por el término de cinco (05) dias
hibiles. :

Notficador designado
CESAR CRISTOBAL MOYA PAEZ

FECHA BE DESFIJACION: Se desfija el presente aviso hoy a los dias del mes de del ato 2015 Luego de haber
permanecido fijado por un término de cinco (05) dias hibiles en lugar publico de la Superintendencia de Servicias Publicos Oomiciliarios, teniendo

en cuenta que la nolificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro de! aviso.

Notificador designado
CESAR CRISTOBAL MOYA PAEZ

Propard: FABIO CERVANTES BARRIOS ~ Cantratista Notificador

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogata D.C. Cddigo pastal: 110221
PBX (1}691 3005. Fax (1} 691 3059. sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencidn (1) 631 3006. Linea gratuita nacional G1 8000 91 03 05
NIT 800.250.984 6

Direccion Territorial Norta

Carrera 59 nro. 75 -134, Barranquilla. Cédigo postal; 080001

PAX (5) 3602272-73-74. Fax (5) 3530172. dinone@superservicios.gov.ca
WWW.SURSrServicias.gov.ca
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Barranquilla, 05 de enero de 2016

Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: ELVERTH SANTOS ROMERO

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Recurso de reposicion contra Resolucién Sanciéon No.
20158200243485 del 09/12/2015. NIC 5634554,

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecina de esta ciudad, identificada

legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portadora de la Tarjeta

Profesional nimero 124.114 del C.S.], actuando como apoderada general para asuntos

juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A, E.S.P. ‘
Empresa de Servicios Plblicos, debidamente constituida mediante escritura Publica # |
2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notaria 45 del Circuito de Santa fe de Bogotd, con

todo y en ejercicio de la Facultad que me confiere el Art.31 del Decreto 2591 de 1.991.

Comedidamente me dirijo a usted, dentro del término sefialado a fin de presentar los

recursos relativos a la resolucidn sancion de referencia.

ANTECEDENTES

La Direccién territorial Norte de la Superintendencia de Servicios publicos indica al
interior de la resolucion 20158200243485 del 09/12/2015, en el que el usuario,
identificado ante la Empresa con el NIC 5634554, interpuso denuncia ante éste
importante drgano de control, por la omisién por parte de la Empresa de energia, en no
responder escrito de fecha 29/08/2014 presentado ante la Empresa ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. DISTRITO NORTE, identificada bajo el NIT No
8020076706, en consecuencia elevo denuncia.

El usuario relacionado anteriormente presenté denuncia ante esta Direccidén Territorial,
alegado omisién en la respuesta por parte de la Empresa de energia, dicha denuncia fue
radicada contra la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., en consecuencia expide
resolucion Sancion No. 20158200243485 del 09/12/2015, mediante la cual resuelve
en su Articulo Primero: Imponer una sancién consistente en multa a ELECTRICARIBE S.A.
ESP, por la suma de $6.443.500 a favor de la Nacidén. Y en Articulo Segundo: Se
reconocen los efectos juridicos del silencio administrativo positivo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO DE ELECTRICARIBE S.A E.S.P
Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona Norte, tener siempre presente que la

prestacion de los servicios publicos se encuentra regulada por la Ley 142 de 1994 y en el
caso de la energia eléctrica, también por la Ley 143 de 1994,

Ademas, el marco general fijado por la ley, la relacién Empresa usuario estd regida por el

Contrato de Condiciones Uniformes vy las resoluciones que al efecto expida la
comision de regulacion respectiva, por su parte, la Superintendencia de servicios Publicos

F3
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cumple la funcidén de Vigilancia y control sobre las actuaciones desplegadas por las |
entidades que conforman el sector.

Antes de citar el caso improcedente al interior de la resolucién No. 20158200243485
del 09/12/2015, le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido
por la Oficina Juridica de esa entidad que:

"La figura del silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar de
verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y
técnicamente imposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silencio Empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y
especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-*

En el caso del sefior (a) NLUVIS BENJUMEA, con denuncia realizada a nombre propio con
radicado de presentacién SSPD No. 20158200056092 de fecha 03/02/2015, por la no
respuesta al reclamo de fecha 29/08/2014; nos permitimos comunicarle que al
confrontar la informacion de nuestro sistema de gestidén comercial OPEN SGC,
encontramos que fue presentado reclamo por el sefior (a) NULVIS BENJUMEA por escrito,
el dia 29/08/2014 para el NIC 5634554, recibido con RE9330201403690, con el cual
reclama por por cobro de consumo estimado en el mes de Agosto/2014 vy solicitud de
toma de censo.

i Clieme:  [BENJUMEA ] _ _JENRIGUE ______ _j :gjf;zzgcs’onuj
Dom. Sum.:icL. 1] Jicrucera:ft jiPlaca:f 48] || CrPendientes i |
;| Referencia :f — fiTel.:f | |G Resueltas |
| @Reclamo | SZSeguimiento | @ Recibos | E@Histerico ||
o Cruicios del Contrate NS [ 5e57171]  Nro. Activ 18
¥ 8657171 Energla reguiada B
@ 7185773 Aseo PAP:  |Ninguna i
B 5657172 Alumbrado Plblico Medio: {Por Correo o Carta |

Motivo: {NULVIS BENJUMEA CC 40926471 DE
R/CHA CEL 3126559577 RECLAMA |

|~ Nro. Recl. i F Recl. {[ Tipo Reclamacién " FF.UILEst. |[ F. PCambEst ||
RE9330201404281  30/08/2014 Censo de carga 14/08/2015 31/12/2999 ZE

RE9330201403690 _ 29/08/2014 Censo de carga 21/11/2014 28/11/2014
REG330201403094  2B/07/2014 Censo de carga 26/09/2014 03/10/2014 ZE D3

’
I
En respuesta entregada al usuario se le informa que, Una vez verificado en nuestro
sistema comercial constatamos que la empresa estimé el consumo del mes de Agosto de
2014 de forma estimada con base al promedio histérico, debido a que el predio esta

conectado directo sin medidor, de conformidad con el articulo 146 Inciso 2 de la Ley 142
de 1994 y el contrato de condiciones uniformes.

Con relacién al censo, encontramos que la empresa por medio de la orden de servicio No.
20164396 del 20 de febrero de 2014, donde se encontré que el predio con carga superior
a la contratada, se tomo censo de 3765W.

Segun el censo de carga registrado proyectamos el consumo, asi:
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Censo 3765W x 0.3 Factor de Utilizacién Residencial x 720 Horas/mes = 813kwh/m
1.000kwh/m

Puede darse cuenta que esa cantidad de kilowatios es superior a los facturados durante
el periodo de Agosto de 2014, por tal no procede la modificacién de lo liquidado (le
resulta mas favorable el total de kilowatios facturados (280 kw).

Por otro lado con el fin de normalizar el servicio, se generd la orden de servicio No.
20390911, ejecutada el 15 de mayo de 2014, encontrando imposibilidad técnica para
instalar el medidor redes eléctricas monofasica a mas de 80 metros.

Por todo lo anterior, le informamos que su reclamo ha sido resuelto de manera
improcedente.

Con decisién bajo consecutivo N® 2478022 de! 18 de Septiembre de 2014 se envia
respuesta. Envidndose carta de citacion de fecha 18 de Septiembre de 2014 a la
direccién designada por el usuario para recibir notificaciones (CALLE 4 No. 1- 48,
CAMARONES, RIOHACHA), mediante guia de correo certificado LECTA, no siendo posible
la entrega.

Por lo anterior, se realiza la publicacion de la citacién en sede de la empresa.

Una vez el cliente recibid la citacién, fue notificado de manera personal en sede de la
empresa el dia 30 de Septiembre de 2014, por lo que el usuario si conocié de la
respuesta emitida por la empresa.

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correo certificado” esto ha sido
totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta que
“El Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citacién hecha por correo
certificado por la citacién hecha mediante mensajeria especializada siempre que esta
cumpla con los siguientes requisitos:

“el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en el que
conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacion de quien
recibié, aunado a una entrega muy rapida”.

Veamos que la empresa en el presente caso cumplié con los requisitos exigidos, en lo
referente a los datos que debe llevar la guia de entrega, se especifica un nimero de
orden, direccion a la cual se dirige la citacién e identificacion de la empresa de
mensajeria encargada.

En virtud a lo anterior, queda claro que la Empresa cumplié con las diligencias tendientes
a notificarle al cliente de la respuesta a su escrito presentado en la fecha arriba
mencionada, enviando las citaciones a la direccién por él aportada en el cuerpo del
escrito, y consignada en el sello de recibido del mismo.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evidente que la empresa nunca se
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya que
se pronuncié a través del Consecutivo No.2478022 de fecha 18 de Septiembre de 2014,
respondiendo en forma oportuna al cliente, ademas se cumplié con el envio de la citacion
y se agotd la notificacién envidndose citacion para la notificacion personal.
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Es evidente que las explicaciones dadas al Usuario, han sido claras y
argumentativas, oportuna y con un debido proceso de notificacién agotado, por
lo tanto no existe causal de silencio administrativo positivo, que alegar motivo
por el cual nos permitimos solicitar la revocacion de la sancién.

FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES:

De acuerdo a |a reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, la finalidad y objeto
del derecho de peticién “Consiste no simplemente en el derecho a obtener una respuesta
por parte de las autoridades, sino que exista una resolucion al asunto solicitado, lo cual si
bien no implica que la Solucién sea favorable, tampoco satisface sin que se entre a tomar
una posicién de fondo, clara y precisa, por el competente; Por esto puede decirse
también que el derecho de peticién que la constitucién consagra no queda satisfecho con
el silencio administrativo que algunas normas disponen, pues esto es apehas un
mecanismo que la ley se ingenia para que se adelante la actuacién y no sea bloqueada
por la administracion.

Especialmente con vista en la promocién de las acciones judiciales respectivas, pero en
forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se dejan expuesta y que
responden.a una necesidad material y sustantiva de resolucién y no a una consecuencia
meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia *. ( Const, Sent T-
481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro. En consecuencia Electricaribe SA E.S.P con
su actuacion a cumplido el anterior precepto Constitucional; vy ha resquardado el derecho
fundamental de peticién que le asiste al accionante, toda vez que no dejo de responder
su peticién ’

¢ Recordamos que nuestra H Corte Constitucional ha establecido los Limites del

derecho de peticidn_en los siguientes términos:

A pesar de lo anterior, y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte de
la administracion tal y como lo ha fijado la jurisprudencia, es importante sefialar que no
ha sido considerado como parte del derecho de peticion el que la entidad ante quien se
presenta la peticién, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la peticion
presentada en los términos en los cuales fo desea el peticionario. En ese sentido la Corte
ha dicho: "(...} La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que *(...) no se
debe confundir el derecho de peticién - cuyo nicleo esencial radica en la posibilidad de
acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucién. .

~ con el contenido de lo_que se pide, es decir con la materia de la peticién. Lo que se
debate ante la Jurisdiccién cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por la
administracion, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de
peticion como tal (...)" (...)"'*) (Subraya fuera de texto).

Adicionalmente ha expuesto: “(..) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho de peticion una prerrogativa que lleve forzosamente a que la administracion (o
en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...)"2") (Subraya fuera de texto)
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"(...) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
determinada forma: lo que se exige es un pronunciamiento oportuno (...)"3]

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar a la
Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa.
PRUEBAS
Las que obran en el radicado N° 20158200056092.
NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones en la secretaria de Su despacho 0 en la direccion Carrera 55 No.
72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo II.

Cordialmente

%2,/1/ s §1 =
GONZALO PADILLA PALOMINO
Tarjeta Profesional nimero 124.114 del C.S.3,
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RESOLUCION SSPD - *RAD_S* DEL *F_RAD_S*

EXPEDIENTE: *SAN_EXPEDIENTE*

POR LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION

EL DIRECTOR TERRITORIAL NORTE

De la Superintendencia de Servicios Publicos en ejercicio de sus facultades y, en especial de
las que le confiere el articulo 79 numeral 29, articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994,
modificada por la Ley 689 de 2001 y el articulo 20 numerales 18 y 19 del Decreto 990 de 2002,
Resolucion SSPD No. 0021 de 2005, modificada por la Resolucién No. 201250000027085 del
30 de agosto de 2012; la Ley 1437 de 2011; y con fundamento en los siguientes

. HECHOS Y ANTECEDENTES PROCESALES

PRIMERO: Este Despacho atendiendo denuncia presentada El (La) sefior(a) *NOM_P*
*APE_P*., en su condicién de usuario, contra la empresa *SAN_NOMBRE_EMPRESA* por
presunta configuracion de Silencio Administrativo Positivo, adelantd actuacion administrativa
agotando las etapas procesales previstas en el procedimiento administrativo sancionatorio de
la Ley 1437 de 2011, y luego del andlisis factico y juridico del caso, expide la Resolucion SSPD
No. *SAN_PADRE* del *SAN_FECHA PADRE* sancionando a la empresa con MULTA y
ademas se imparti6 la orden de reconocimiento de los efectos favorables del silencio
administrativo positivo a favor del peticionario.

SEGUNDO: La empresa *SAN_NOMBRE_EMPRESA*, inconforme con la decisién interpuso
recurso de reposicion a través de escrito con radicacion *RAD_E PADRE* de fecha
*F_RAD_E*, el cual se entra a resolver con la presente resolucién.

TERCERO: Del recurso interpuesto se dio traslado al usuario mediante oficio No.
20168200118201 del 18/02/2016 remitido por correo certificado cuya copia y la del talén de la
empresa de correos 4/72 reposan en el expediente, con el fin de que si lo consideraba,
presentara objeciones. Sin embargo vencidos los tres (3) dias otorgados para el efecto este no
manifestd objecion alguna.

II. ARGUMENTOS DEL RECURSO

El recurrente en el recurso incoado, manifiesta no haber incurrido en silencio administrativo
positivo, haciendo el mismo relato propuesto en los descargos en relacion a los tiempos de
respuesta y notificacion de la decision. Afirma “El Consejo de Estado, a través de sentencia de
fecha 24 de noviembre de 2003, ha expresado que el aviso entregado a través de una empresa
de mensajeria especializada tiene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correo
certificado” esto ha sido totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009,
donde argumenta que El Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citacién
hecha por correo certificado por la citacion hecha mediante mensajeria especializada siempre
gque esta cumpla con los siguientes requisitos:

“el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en el que
conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e ldentificacion de quien recibio,
aunado a una entrega muy rapida”.

Carrera 18 N.° 84-35 - Bogota D.C., Colombia - cddigo postal: 110221

Cra. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - c6digo postal: 080001

NIT: 800.250.984.6

Teléfonos 3602272-73-74 — Fax 3530172 — Correo Territorial: dtnorte@superservicios.gov.co
Linea de atencién (1) 691 3006 Bogoté

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



Es evidente que las explicaciones dadas al Usuario, han sido claras y argumentativas, oportuna
y con un debido proceso de notificacion agotado, por lo tanto no existe causal de silencio
administrativo positivo, que alegar motivo por el cual nos permitimos solicitar la revocacién de la
sancion.

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los argumentos
y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar a la Empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA. E.S.P., del cargo que se le imputa.

Ill. PRESUPUESTOS DE PROCEDENCIA DEL RECURSO

Corresponde a esta Direccion Territorial Norte, de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, verificar si el recurrente presentd el recurso de reposiciobn conforme a lo
dispuesto por los articulos 76 y 77 de la ley 1437 de 2011. Revisada la actuacion, se advierte
gue el Recurso fue presentado dentro del término legal previsto, por el apoderado de la
empresa, *SAN_NOMBRE_EMPRESA*, quien se encuentra debidamente legitimado. En
consecuencia, no existiendo causal de rechazo, se procedera a resolver el recurso interpuesto.

V. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Pruebas dentro del tramite de la reposicion:

Las referenciadas en la Resolucion No. SSPD N° *SAN_PADRE* del *SAN_FECHA_PADRE?*, y
todos los documentos obrantes en el expediente. Dejando claro que la empresa no allego
ninguna prueba al escrito del recurso.

Teniendo en cuenta los hechos, las pruebas, los argumentos presentados por la Empresa y las
normas vigentes para resolver el presente caso, esta Direccién Territorial falla con fundamento
en las siguientes consideraciones:

El articulo 74 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
establece que contra los actos definitivos proceden los recursos asi:

1. El de reposicién, ante quien expidi6é la decisiéon para que la aclare, modifique, adicione o
revoque.

2. El de apelacién, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo
proposito.

Significa lo anterior que el auto resolutorio es el resultado de un procedimiento administrativo
que previamente tuvo un trdmite con intervencion de las personas interesadas o afectadas con
él.

En este orden se tiene que esta Direccion territorial cuando avocé la Investigacion de Silencio
Administrativo Positivo por denuncia presentada por el sefior (a) *NOM_P* *APE_P*. Profirié
Pliego de Cargos contra la empresa *SAN_NOMBRE_EMPRESA* con el fin de determinar la
existencia de los hechos, posteriormente la SANCIONO con MULTA, pues este Despacho, una
vez estudiadas las pruebas obrantes en el expediente determiné la existencia de silencio
administrativo positivo toda vez que se determiné que en el expediente no obra prueba que la
empresa haya elaborado y enviado la notificacion por aviso en cumplimiento de lo previsto en
el articulo 69 del CPACA., y ordend reconocer los efectos del silencio.

La empresa *SAN_NOMBRE_EMPRESA* inconforme con la decisién interpone recurso
alegando con decision bajo consecutivo No. 2478022 del 18 de septiembre del 2014 dio
respuesta a la reclamacion del usuario, enviando citacion el 18 de septiembre del 2014 a la
direccion designada por el usuario para recibir notificacién, mediante guia de correo certificado
472., Debido a que el usuario no se notific6 de manera personal y en cumplimiento de los
requisitos de notificacion contemplados en el articulo 69 del CPACA, se envié aviso de
notificacion con guia de mensajeria certificada.

Argumento frente al cual se entré a revisar las pruebas allegadas por la empresa en las etapas
procesales anteriores al recurso, toda vez que en este Ultimo no allego ninguna prueba,
encontrando que la empresa en el recurso de reposicibn no se desvirtué los argumentos



esgrimidos en el acto recurrido, pues el prestador indica que la citacion se envié cumpliendo
los requisitos contemplados en el articulo 68 del CPACA, sin probar que asi fue, no obstante
es claro de acuerdo a las pruebas que obran en el expediente que la citacion fue enviada el 30
de septiembre del 2014 como se evidencia en el folio 12 del expediente 20158200056092 fue
entregada fuera del término, fuera de los cinco dias que ordena la norma para enviar la
citacibn una vez haya sido expedido el acto administrativo por la prestadora del servicio
domiciliario, el 25 de septiembre del 2014 vencieron los cinco que tuvo el usuario para
notificarse personalmente de la decisién, es decir que la citacion para notificacion personal fue
enviada extemporaneamente, andlisis este que se hizo en la decisién que determino la
configuracion del Silencio Administrativo positivo, en consecuencia no es cierto que el usuario
conocidé oportunamente la decision proferida por la empresa a su reclamacién del 29 de agosto
del 2014.

Sobre la interposicion de la notificacién personal en sede de la empresa por parte del usuario,
es preciso sefialar que la misma se dio habiendo transcurrido (29) dias hébiles desde la
decision que resolvié la peticion, ya habiéndose configurado la respuesta ficta o presunta por
la indebida notificacion del acto.

Dada la falencia en el trdmite de la notificacién la consecuencia legal de la misma es que esta
no puede tenerse por hecha, siendo que en materia de servicios publicos domiciliarios la
consecuencia que se deriva de la falta de notificacién es la falta de respuesta y en esa medida
ello comporta la configuracién del silencio administrativo positivo a favor del usuario, al respecto
debe tenerse claro que el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, establece claramente:

Articulo 68. Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio méas eficaz
de informar al interesado, se le enviara una citacion a la direccién, al nimero de fax o al
correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal. El envio de la
citacion se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y
de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente... (Subrayado y negrilla fuera
de texto)

Por irregularidad en la notificacion al observarse en el expediente que la citacion para
notificacion personal se realiz6 pero de forma extemporanea. Se tiene como no surtida seguin lo
previsto en el articulo en mencion, en atencién a las razones expuestas con anterioridad se
confirman los cargos formulados.

En consecuencia, frente a la irregularidad en el proceso de notificacion, el articulo 72 del
CPACA, dispone: “Articulo 72. Falta o irregularidad de las notificaciones y notificacion
por conducta concluyente. Sin el lleno de los anteriores requisitos no se tendré por
hecha la notificacién, ni producird efectos legales la decisién, a menos que la parte
interesada revele que conoce el acto, consienta la decisidon o interponga los recursos
legales.”.

Por lo anteriormente expuesto, este Despacho confirmard la Resolucion No. SSPD -
*SAN_PADRE* del *SAN_FECHA_PADRE

En mérito de lo expuesto, este Despacho:

PARTE_RESOLUTIVA
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: *CONFIRMAR* la decision proferida a través de la resolucion SSPD N°
*SAN_PADRE* del *SAN_FECHA_PADRE*, de acuerdo a lo sefialado en la parte motiva del
presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR personalmente el contenido de la presente Resolucion a
*SAN_NOTIFICADO* en calidad de *SAN_CARGO* en representacion de la empresa
*SAN_NOMBRE_EMPRESA*, o quien haga sus veces, quien para el efecto puede ser citado
en la *DIR_E* de *MPIO_E* - *DEPTO_E*, haciéndole entrega de una copia de la misma y
advirtiéndole que contra esta no proceden recursos en la via gubernativa por encontrarse
agotada.



En caso de no poder surtirse la notificacion personal, se har4d mediante Aviso.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente del presente acto al sefior(a) *NOM_P*
*APE_P*., quien para los efectos puede ser citado en la *DIR_P* de *MPIO_P* - *DEPTO_P*..

En caso de no poder surtirse la notificacion personal, se hara mediante Aviso.
ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.

PARTE_RESOLUTIVA

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ELVERTH SANTOS ROMERO
DIRECTOR TERRITORIAL NORTE

Proyect6: JUAN CORREDOR
Revisor: ESMERALDA ANDRADE
Expediente: *SAN_EXPEDIENTE*
*FUNCIONARIO*
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Barranquilla
Seiior (a)

NULVIS BENJUMEA
CL 4 NO 1 - 48 CAMARONES
RIOHACHA - LA GUAJIRA

Referencia: RECURSO DE REPOSICION RAD 20168200008692 INVESTIGACION POR Si-
LENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO 2015820390100960E

Respetado Sefior (a):

Atentamente le informo, que ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. interpuso recurso de re-
posicién en contra de la resolucién *No.* del 07/01/2016 09:48 el cual puede consultar ingresando a
la pagina web de la Superintendencia www.superservicios.gov.co link consulta de tramites, digitando
el siguiente radicado 20168200008692

Si usted considera del caso presentar objeciones, cuenta con tres (3) dias habiles contados a partir
del recibo de esta comunicacién, la cual de conformidad con lo previsto en el articulo 107 de la Ley
142 de 1994, se entiende recibida al cabo del décimo (10°) dia habil de haber sido puesta al correo;
sus objeciones deben ser allegadas a la Superintendencia, advirtiendo que deben anexarse al nu-
mero de expediente relacionado en la referencia.

El acto administrativo recurrido no esta en firme y por lo tanto no es ejecutable.

Cordiaimente;

ELVERTH SANTOS ROMERO

Director Territorial Norte
Proyectd: Salvador Fonseca Mercado — Enrutador SAP

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221
Carrera 59 No. 75 - 134 Bamranquilla - Colombia

PBX: 3602272 - 3602273 - 3602274

FAX: 3530172

NIT: 800.250.984.6

Linea de atencién (1) 631 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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‘RESOLUCION No. SSPD - 20178000070255 DEL 2017-04-28
Expediente No. 2015820390100960E

Por la cual se decide un Recurso de Reposicién

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades, en especial las que le confiere el articulo 79 numeral 25 y
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996; la
Ley 1437 de 2011 modificado por la Ley 1755 de 2015; y la Resolucién SSPD No.
20161000065165 del 09 de diciembre de 2016; y

I. ANTECEDENTES

Que este Despacho mediante Resolucion SSPD No. 20158200243485 del 2015-12-09, impuso
sancién en la modalidad de MULTA contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P., identificada con nimero de NIT 8020076706, al encontrar probado que habia violado
articulo 158 de la Ley 142 de 1.994 el cual fue subrogado por los articulos 123 del Decreto
2150 de 1995; por la ocurrencia del silencio administrativo positivo debido a la falta de
respuesta a la peticidn del(a) usuario(a) presentada el 29 de agosto de 2014; y asi mismo, se
reconocieron los Efectos del Silencios Administrativo a favor del(a) usuario(a), identificado con
codigo No. 5634554,

Que la anterior resolucion le fue notificada a las partes de conformidad con en el articulo 67, 68
y 69 del Cbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P,, interpuso ante este Despacho
recurso de reposicion mediante escrito radicado No. 20168200008692 de fecha 2016-01-07, al
haber sido notificada de la decision, documento que reposa en el citado expediente.

Que en atencién al recurso de reposicion interpuesto por la empresa en el presente proceso,
este Despacho procedié con la respectiva comunicacién a NULVIS BENJUMEA mediante
radicado No. 20168200118201 del 18 de febrero de 2016, en la cual se le dio la oportunidad
de presentar objeciones.

Il. ANALISIS

Procede el Despacho a considerar el recurso de reposicién interpuesto por la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA. E.SP., contra fa Resolucion SSPD No.
20158200243485 del 2015-12-09, de conformidad con el tenor de lo dispuesto en el articulo 74
del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para lo cual se
resumen sus argumentos de la siguiente manera:

RAZONES DE DEFENSA:

Argumenta la recurrente, que la usuaria elevé escrito de peticidén ante la empresa el dia 29 de
agosto de 2014 y que con fecha de 18 de septiembre de la misma anualidad, se dio respuesta
de fondo, clara y congruente. Se procedié a enviar la citacion de notificacion personal a la

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogotd D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax {1} 631 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogotd. Linea gratuita nacional 81 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984 6

Calle 19 No. 13%-12, Pisa 2, Bogota, Colombia - cédigo postal: 110311

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cddigo postal: 680003

Calie 26 Norte No. 6 Bis - 18 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Carrera 59 Nao. 75 -134 Barranguilla, Colombia - cddigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cddigo postal: 050031
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direccién designada por la usuaria para recibir notificaciones, mediante guia de correo.

Una vez la usuaria recibio la citacion, se llevé a cabo en sede de la empresa el acto de
notificacién personal el dia 30 de septiembre de 2014, se evidencia que si conocié del acto de
contestacién emitido.

En consecuencia, es evidente que las explicaciones dadas a la peticionaria han sido claras y
argumentativas, oportunas y con un debido proceso de notificacion agotado conforme a los
articulos 68 y 69 del CPACA, por lo tanto no existe causal de silencio administrativo positivo
que alegar, motivo por el cual se permite solicitar la revocacién de la sancion.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicita que se exonere a la empresa del cargo que se le imputa
Ill. PRUEBAS

Se incorpora al expediente como prueba los documentos descritos en la resolucién impugnada,
asi como las allegadas al escrito de reposicién, a saber:

No aporté pruebas nuevas.
IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El Despacho de acuerdo con la competencia asignada procede a desatar el recurso de
reposicién interpuesto por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P,
analizando los argumentos expuestos por el recurrente y efectuando las precisiones que sean
necesarias respecto de la Resolucion SSPD No. 20158200243485 del 2015-12-09, para
proceder a Revocar, Modificar o Confirmar el acto recurrido, en los siguientes términos:

Esta Direccién General Territorial recibié el expediente para que se investigara por Silencio
Administrativo Positivo a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., mediante
radicado de entrada No. 20158200056092 del 03 de febrero de 2015 para lo cual se inici6 la
correspondiente investigacion, conforme a las causales imputadas en el pliego de carges No.
20158200017606 del 08 de mayo de 2015, al no haberse cumplido a cabalidad con las
disposiciones propias del articulo 158 de la Ley 142 de 1994 subrogado por el articulo 123 del
Decreto 2150 de 1.995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1.996, hecho que dio lugar a la
Resolucion SSPD No. 20158200243485 del 2015-12-09, contra la citada empresa.

Respecto al escrito del recurso presentado por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P,, se tiene que esta entidad expone unos argumentos con el fin de lograr se revoque
el acto administrativo sancionatorio.

En el caso bajo estudio, se observa gue la peticién fue radicada el dia 29 de agosto de 2014,
por lo que contabilizados los quince dias habiles desde la fecha de presentacion de la peticion,
se tiene que la empresa tenia plazo hasta el dia 18 de septiembre de 2014 para emitir
respuesta; y la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. prob6 haber emitido
respuesta a la peticion objeto de la presente investigacion, el dia 18 de septiembre de 2014
(fls 10-11 Descargos), es decir, dentro del término dispuesto en el art. 158 de la ley 142 de
1.994.

Teniendo en cuenta que la razdn por la cual el despacho sancioné a la empresa mediante la
Resolucion SSPD No. 20158200243485 del 2015-12-09, fue haber enviado la citacidn de
manera extemporanea, se procedera con su analisis detallado, en los siguientes términos:

Respecto del proceso de notificacién personal que la empresa debid surtir, esta
Superintendencia encuentra que la empresa envio la citacion al(a) usuario(a) por fuera de los
cinco dias posteriores al de emitir respuesta, incumpliendo de esta manera con el Articulo 68
del CPACA.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW_SLIPEFServicios.gov.co - sspd@supersaivicios.gov.co
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Lo anterior, en virtud a que la contestacidn se emitié el 18 de septiembre de 2014, la empresa
tenia plazo para enviar la citacién de notificacion personal hasta ¢l dia 25 de septiembre de
2014; y observa el despacho que la citacidn se envié el 30 de septiembre de 2014 (fl 12
Descargos), es decir de manera extemporanea al término establecido por la ley para tal fin.

Por lo anterior, el despacho no procedera a analizar el trdmite de notificacién por aviso, debido
a que el conteo de términos estaria viciado de ilegalidad.

En este punto es necesario advertir, que si bien a folio 13 del escrito de Descargos obra
constancia de natificacién personal firmada por la usuaria, con fecha del 30 de septiembre de
2014, ta misma no produjo efectos juridicos, o anterior toda vez, que el acto ficto o presunto se
configuré previo al acto de notificacion.

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuentra que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., si incurrié en un Silencioc Administrativo
Positivo por la falta de respuesta en debida forma de Ia peticién instaurada el 29 de agosto de
2014, por lo que se debe estudiar la sancién a imponer con base en el articulo 81 de la Ley 142
de 1994.

V. DEL RECONOCIMIENTO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Como consecuencia de lo anterior el despacho procederd a CONFIRMAR reconocimiento de
los efectos del silencio positivo en favor del(a) usuario(a), respecto de aquellas peticiones
radicadas ante la empresa que se ajusten a los eventos previstos en el articulo 154 del régimen
especial de servicios publicos domiciliarios.

VL. DE LA DECISION

En consecuencia, se CONFIRMA Iz Resolucion SSPD No. 20158200243485 del 2015-12-09,
por medio de la cual esta teritorial impuso sancion en la modalidad de MULTA a la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.E.S.P..

En mérito de lo expuesto, este Despacho.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucién SSPD No.
20158200243485 del 2015-12-09, por medio de la cual se sanciond en la modalidad de
MULTA, a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.;de acuerdo a lo
expuesto en la parte motiva de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: CONFIRMAR el reconocimiento de los efectos del Silencio
Administrativo Positivo relacionado con la peticion presentada por NULVIS BENJUMEA e! 29
de agosto de 2014, atendiendo a las consideraciones del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de esta resolucién al sefior(a) NULVIS
BENJUMEA, quien recibe notificaciones en la CL 4 NO 1 - 48 CAMARONES, de la ciudad de
RIOHACHA - LA GUAJIRA; o en el correo electronico que reposa en el expediente.

ARTipULO CUARTO: NOTIFICAR personaimente el contenido de esta resolucion al sefior(a)
JOSE GARCIA SANLEANDRO en su condicién de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., 0 a quien haga sus veces, quien puede
ubicarse en la CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de la ciudad de BARRANQUILLA -
ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso de no poderse surtir la
notificacidn personal, procédase a la notificacion por aviso, de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizacion

Superintendencia de Servicias Publicos Domiciliarios
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expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por correo electrénico, se procedera
conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccion electrénica que reposa en el
expediente virtual de la investigacion.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.

ARTICULO SEXTO: Contra la presente resolucién no proceden recursos, por encontrarse
agotado el procedimiento administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota

Proyectd: Tatiana Carolina Trujillo Rozo Abogado(a) Contratista
Reviso: Jorge Andrés Gémez Esguerra — Abogado(a) Contratista
Radicod: TTRUJILLO

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 No 72 - 109 PISO 7
serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA- ATLANTICO

NOTIFICACION POR CORREO ELECTRONICO
LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, en concordancia con los articulos 67, 68 y
69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la decisién sobre un recurso o
una peticion se efectuara de manera personal o de manera subsidiaria a través de aviso; por tanto, en cumplimiento
de esta normativa, me permito enviar copia de la resolucion 20178000070255 de fecha 28/04/2017, por medio de la
cual se resuelve un SILENCIO ADMINISTRATIVO, proferida por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios - Direccion General Territorial.

Por su parte el articulo 67 del CPACA, establece que la notificacion personal podra efectuarse por medio electrénico,
siempre y cuando el(a) interesado(a) acepte ser notificado(a) de esta forma.

Se advierte que contra este acto administrativo procede el recurso de reposicién de conformidad con el articulo 69
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ahexo: 1) resolucion
Prepard: Dayana Castilla — Contratista DT
Reviso: Dayana Castilla — Contratista DG

Expediente: 2015820390100960E
Radicado: 20168200008692

Sede principal. Carrera 18 Nro, 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal; 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - codigo postal: 110311

Calle 26 Narte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cddigo postal: 760046

Carrera. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Celombia - cédigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cddigo postal: 050031
www.superservicios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178000571141
Fecha: 2017-05-24
Pagina 1 de 1
Bogota,
Sefior(a)
NULVIS BENJUMEA

CL4 N 1-48 CAMARONES
RIOHACHA- LA GUAJIRA

Asunto: Citacién para notificacion personal. Resolucién No. SSPD 20178000070255 de fecha 28/04/2017
Expediente No. 2015820390100960E.

Respetado(a) Seior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el Titulo Il capitulos 1Il y V del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, el cual prevé el Procedimiento Administrativo Sancionatorio, me
permito citarlo(a) para que comparezca a la Direccién General Territorial, ubicada en la Calle 19 No. 13 A -12 -
Bogota D.C., de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., con el propdsito de nofificarla personalmente la resolucién No. SSPD.
20178000070255 de fecha 28/04/2017.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a [a fecha de
envio de este oficio; con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir la notificacion por Aviso con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para la notificacién personal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autorizacién o poder para notificarse
segln el caso. Su tramite puede consultarlo en la pagina web www.superservicios.gov.co, consulta tramites,
ingresando el nimero de radicado 20168200008692 ; también puede comunicarse con la linea gratuita desde
cualquier lugar del pais 018000910305, o a la linea del Call Center de la Superintendencia en Bogota 6913006 de
lunes a viemes 7 a.m. a 4 p.m. donde cualquier profesional con gusto lo atendera.

Revisé: Dayana Castilla— Contratista

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cddigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - cddigo postal: 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia -~ codigo postal: 760046

Carrera. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia ~ cddigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - codigo postal: 050031
www.superservicios.gov.co

C014/5027
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Pesc Fisicojgrs):L00 Dice Contener : Fecha de enlrega:
N Peso Volumétricolgrs) Distrinuidar

Peso Facturadoigrsh200 ¢ % y
g valor Declarado:$0 G.G. % .;,: é_; g 25 ; O
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000170421
Fecha: 2018-07-25

GD-F-041V.2

Bogota,
Sefior(a)
REPRESENTANTE LEGAL

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7

BARRANQUILLA- ATLANTICO

Asunto: Citacion para notificacion personal. Resolucion No. SSPD 20178000070255 de fecha
28/04/2017 Expediente No. 2015820390100960E.

Respetado(a) Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, el cual prevé que la
notificacion de la decision sobre un recurso 0 una peticion se efectuard de la forma prevista en los
articulos 67,68 y 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
por tanto, en cumplimiento de esta normativa, me permito citarlo (a) para que comparezca ante la
Superservicios — Direccién General Territorial, ubicada en la Carrera 30 No. 25 — 90 SuperCADE
Centro Administrativo Distrital en la ciudad de Bogot4, de Lunes a Viernes en el horario de 7:00 a.m. a
4:00 p.m., a fin de que le sea notificado personalmente la Resolucion de la referencia.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
fecha de envio de este oficio; con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir la notificacion
por Aviso con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para la notificacion personal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autorizacién o poder para
notificarse segun el caso. Su tramite puede consultarlo en la pagina web www.superservicios.gov.co,
consulta tramites, ingresando el numero de radicado 20168200008692, también puede comunicarse
con la linea gratuita 018000910305 desde cualquier lugar del pais, o a la linea del Call Center de la
Superintendencia en Bogota 6913006 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., donde cualquier
profesional con gusto lo atendera.

JENNY LINDO DIAZ
G Director General Territorial

Z
R - SGS Proyect6: JOSEPH DAVID CASTANEDA VARGAS
C014/5927

Este documento esta suscrito con firma mecéanica autorizada mediante resoluciéon No. SSPD201710002119945 del 30/10/2017
Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Calle 19 No. 13A-12 - Bogota D.C., Colombia - cédigo postal: 110311

Carrera 59 No. 75-134 - Barranquilla, Colombia - c6digo postal: 080001

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - c6digo postal: 680003

Calle 26 Norte No. 6Bis-19 - Cali, Colombia - c6digo postal: 760046

Calle 32 F Diagonal 74B-76 - Medellin, Colombia - c6digo postal: 050031
WWW.SUperservicios.gov.co

C014/5927
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Certificacion de entrega
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Servicios Postales Nacionales S.A.

Certifica:

72

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion senalada.

Conve Opeation -

Coden de werrcice 10203338
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La informacion agui contenida es autéentica e inmodificable.

> (bdigo Postal: 110911
Diag. 25G # 95A - 55, Bogota D.C.

Linea Bogotd: (57-1) 472 2005
Linca Nacional: ¢1 8oao 411 210

WWW. 4-72.0M.L0

RHBBE?QSB?ICU

1111

UAC.CENTRO

756

CENTRO A

23/08/2018, 4:36 p. m.



Superservicios

‘ Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

DNP = /€ nuevopais

PAZ IQUIBAD [DULADIoN

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000239971
Fecha: 2018-08-01

GD-F-007 V.10
Bogota

Sefior (a)
NULVIS BENJUMEA
CL4 NO 1 -48 CAMARONES

RIOHACHA- LA GUAJIRA

REF.: Comunicacién Resoluciéon No. SSPD 20178000070255 del 28/04/2017
Expediente: 2015820390100960E

Respetado (a) Sefior (a):

Nos permitimos comunicarle que la Direcciébn General Territorial profiri6 Resolucion SSPD No.
20178000070255 del 28/04/2017 mediante la cual se decide un (a) RECURSO DE REPOSICION
radicado bajo el No. 20168200008692.

Adicionalmente, se advierte que frente a este acto administrativo no procede recurso, de conformidad
con lo establecido en los articulos 37 y 38 de la Ley 1437 de 2011.

Su trdmite puede consultarlo en la pagina web www.superservicios.gov.co, consulta tramites,
ingresando el niumero de radicado 20168200008692, también puede comunicarse con la linea gratuita
018000910305 desde cualquier lugar del pais, o a la linea del Call Center de la Superintendencia en
Bogota 6913006 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., donde cualquier profesional con gusto lo
atendera.

Cordialmente,

JENNY LINDO DIAZ
Director General Territorial

Proyect6: JOSEPH DAVID CASTANEDA VARGAS

N SGS, Reviso:

C014/5927

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Calle 19 No. 13A-12 - Bogota D.C., Colombia - cédigo postal: 110311

Carrera 59 No. 75-134 - Barranquilla, Colombia - c6digo postal: 080001

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003
cot4/5927 Calle 26 Norte No. 6Bis-19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Calle 32 F Diagonal 74B-76 - Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW.SUperservicios.gov.co
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Superservicios
Supegrintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

Ciudag: B ra S

Departamento:BOGOTAD.C

Codigo Postat: 1703110060
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 206188000239971
Fecha: 2018-08-01

Pagina 1 de 1

REF.. Comunicacion Resolucion No. SSPD 20178000070255 del 28/04/2017

Expediente: 2015820390100960E

Respetado (a) Sefior (a):

Nos permitimos comunicarle que la Direccion General Territor
20178000070255 del 28/04/2017 mediante la cual se decide un
ragicado bajo el No. 20168200008692.

ial profirid Resolucion SSPD No.
(a) RECURSO DE REPOSICION

Adicionalmente, se advierte que frente a este acto administrativo no procede recurso, de conformidad

con lo establecido en los articulos 37 y 38 de la Ley 1437 de 2011.

Su tramite puede consuitarlo en la pagina web www.supers
ingresando el niumero de radicado 20168200008692, también pued
018000910305 desde cualquier lugar del pais, o a la linea del Ca
Bogota 6913006 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4.00 p.m., dond

atendera.

Cordialmente,

JENNY LINDO DIAZ
Director General Territorial

@ﬁ N Provectd: JOSEPH DAVID CASTANEDA VARGAS
Ty SG i Reviso: : i
COVABEeT
fﬁ \ Sede principal, Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cddigo postal: 110221
é}“ ¥ “% PBX {1) 691 3005. Fax (1} 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co
@ i v

T —iran =

Co14/5927

% Linea de atencion {1) 691 3006 Bogota. Linea gratuia nacional 01 8000 91 03 05

o om
i

f; NIT: 800.250.984 .6
/ Calle 19 No. 13A-12 - Bogata D.C., Celombia - codigo postal: 110311
Carrera 52 No. 75-134 - Barranquilla, Colombia - codige postal: 080001

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - ¢édigo postal: 680003
Calle 26 Norte No, 6Bis-19 - Cali, Colombia - codiga poslal: 760046
Calle 32 F Diagonal 74B-76 - Medellin, Colombia - codigo postal; 050031
WWW.SLUPEersernvicios.gov.co

ervicios.gov.co, consulta tramites,
e comunicarse con la linea gratuita
| Center de la Superintendencia en
e cualguier profesional con gusto lo
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000253551
Fecha: 2018-08-02

GD-F-046 V.2
Pagina 1 de 1

Bogota,

Sefior(a)

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7

BARRANQUILLA- ATLANTICO

NOTIFICACION POR AVISO

LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la resolucion SSPD No. 20178000070255 de
fecha 28/04/2017, con el N.° de expediente 2015820390100960E, por medio de la cual se Resuelve un
RECURSO DE REPOSICION y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién
subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

De conformidad con el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se advierte que contra este acto administrativo, no procede recurso alguno.

La presente notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
Aviso en el lugar de destino.

JENNY LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Proyectd: joseph castafieda
W SGS Reviso: tatiana trujillo

C014/5927

Este documento esta suscrito con firma mecéanica autorizada mediante Resolucion No 20171000211945 del 30 de octubre de 2017
Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cadigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogoté. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Calle 19 No. 13A-12 - Bogota D.C., Colombia - cédigo postal: 110311

C014/5927  Carrera 59 No. 75-134 - Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 26 Norte No. 6Bis-19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Calle 32 F Diagonal 74B-76 - Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW.SUpErservicios.gov.co
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Certificacion de entrega

Servicios Postales Nacionales S.A.
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion senalada.
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La informacion agui contenida es autéentica e inmodificable.
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Diag. 25G # 95A - 55, Bogota D.C.
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Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios
. V 52
‘ RADICADO NO:
: Dependenciarad:

Fecha de Generacion:

Fecha Thu Aug 23 00:00:00 COT 2018
Recepcion:
Remitente: documentoseca@el ectricaribe.co

Destinatario: dtnorte@superservicios.gov.co

CC:
Asunto: CUMPLI RES SAP - 20178000070255 - FL1

Sefiores:

Direccion Territorial Norte

CUMPLI RES SAP - 20178000070255 - FL1

20188201169692
DIRECCION TERRITORIAL
NORTE

23/08/2018 16:49:00



Electrigaribe

‘ S’t‘fperser:\:r‘i'c‘i;i
Barranquilla, 22 de Agosto de 2018

Doctor

GUSTAVO ADOLFO DE LA ROSA

Director Territorial Norte

Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 59 No.75-134

Barranquilla

ASUNTO: Certificacion de Resolucion No. 20178000070255 del 28/04/2017-
NIC 5634554

Estimado Doctor De La Rosa:

De acuerdo con lo ordenado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
en la resolucion 20178000070255 del 28/04/2017, correspondiente al NIC 5634554

La resolucidn arriba indicada resolvio:

CONFIRMAR la resolucion SSPD No. 20158200243485 del 09/11/2015, por medio del
cual se sancioné en modalidad de multa a la empresa. Asi mismo, CONFIRMA los efectos
del SAP:.. el wusuario solicita reliquidar el consumo de Ago/2014 a Okw/h.
RE9330201403690 vy RP 20168200008692. Se procede tal y como se observa en la
siguiente imagen:

N.I.C.: [ sm34ss4] 2 Tipo Sewvicio: [Todos los servicios =l

Dir. Contrato: ICL 4. 143 40849 GJ-C4 CAMAROMNES [ 0007-3001-000530 ) [ CAMARDMES CAM,
Cliente: IBENJUMEA ENRIGILIE

o |14 IIIEIlIﬁI-%"‘:I%I6IllﬂuﬂIII~ﬁ?IEIj
| Simbolo Mdmero de recibo | Importe

“Yariable sec. BLS F. fact. Importe Total Fagado
5634554172 0O 5B57171 2 23/08.2014 96.260 00 43.490 EIEI Anulado

Por lo anterior, en cumplimiento a los articulos 159,154 y 79 (numerales 29 y 31) de la
Ley 142/94 y el numeral 18, articulo 20 del decreto 990 de 2002 y Ley 527 de 1999,
mediante el presente escrito, Electricaribe S.A, certifica la aplicacion de la resolucién No.
No 20178000070255 del 28/04/2017.

De esta forma, se le dio aplicacion a la resolucion antes mencionada, esperamos haber
proporcionado las claridades del caso.

Quedamos atentos a cualquier informacidn adicional que gustosamente se le suministrara
en el termino que asi lo requiera.

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccion Carrera 55 No.
72-109 Piso 4 Centro Ejecutivo II.

Cordialmente,
< R ) Ve,
/ ad \J
SIDNEY\GOMEZ GUER ERO



Rama Judicial R
Jurisdiccion Contencioso Administrativa de La Guajira
Juzgado Segundo Administrativo Mixto del Circuito de Riohacha
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INFORME SECRETARIAL

Riohacha Distrito Especial, Turistico y Cultural, 25 de octubre de 2021.

En la fecha paso al despacho de la sefiora juez doctora KELLY JOHANNA NIEVES
CHAMORRO, el expediente con radicado No. 44-001-33-40-002-2019-00070-00 Medio de
Control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO; Demandante: ELECTRICARIBE S.A
E.S.P entidad demandada: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, informandole que se dio cumplimiento al auto de fecha 24 de octubre de
2018, realizando por via electronica las notificaciones ordenadas, de la siguiente manera:
Ministerio Publico, Demandado el 02 de julio de 2021, El traslado corrié desde el 06 de
julio al 20 de agosto de 2021. Los demandados contestaron la demanda y no propusieron
excepciones.

PASA AL DESPACHO PARA LO DE SU COMPETENCIA.

Se deja constancia que los términos se suspendieron segun las instrucciones dadas en los
acuerdos PCSJA20-11517, PCSJA20-11519, PCSJA20-11532 y PCSJA20-11546 del dia
quince (15) de Marzo de 2020, diecinueve (19) de Marzo, once (11) de Abril del 2020 y
veinticinco (25) de Abril 2020, se mantiene la suspenden de los términos desde el dieciséis
(16) hasta el veinte (20) de Marzo de 2020, se prorroga desde el veintiuno (21) de marzo
de 2020 hasta el tres (03) de Abril de 2020, se prorroga desde el trece (13) de Abril hasta
el veintiséis (26) de Abril del 2020 y se prorroga desde el veintisiete (27) de Abril hasta el
diez (10) de mayo de 2020; Acuerdo PCSJA20-11567 del 5 de junio de 2020, y el Consejo
Seccional de la Judicatura de la Guajira en el acuerdo CSJGUA20-16 del 16 de junio de
2020, durante la emergencia y vigencia del decreto antes mencionado, asi como lo
dispuesto por el Gobierno Nacional en el Decreto 806 del 4 de junio de 20201, debido al
estado de emergencia sanitaria en el que se encuentra nuestro pais por la pandemia del
covid-19, y dada la necesidad de acceder al uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones “en la gestion y tramite de los procesos judiciales y asuntos en curso, con
el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, como también proteger a los servidores
judiciales, como a los usuarios de este servicio publico”, este juzgado en cumplimiento del
Acuerdo PCSJA 20-11581 del 27 de Junio de 2020 expedido por el Consejo Superior de la
Judicatura por medio del cual se levantan los términos judiciales que se encontraban
suspendidos a nivel nacional exceptuando las seccionales alli sefialadas, a partir del 1
de julio de 2020.

Se deja constancia que la suscrita estuvo de licencia para ocupar otro cargo dentro de la
rama judicial desde el 17 de noviembre de 2020 al 17 de julio de 2021.

Consta de un (1) expediente fisico 160 folios.
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JAVINA T{réLA/MEND ZA MOLINA

Secretaria
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Correo Memoriales de procesos radicados: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co
Calle 7 No 15 — 58 - Oficina 406
Palacio de Justicia
Teléfono: (5) 7272443
Celular: 3137081288
Riohacha — La Guajira
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