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Sefior
JUEZ ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA
Ciudad

REF.: Demanda de ELECTRICARIBE S.A E.S.P. por el medio de control de Nulidad y
Restablecimiento del Derecho en contra en contra de la Superintendencia de Servicios

[

Puablicos Domiciliarios. TS

© WALTER CELIN HERNAN DEZ GACHAM, mayor de edad, identificad coh cédula de ciudadania .

No. 1.045,694.047 abogado en ejercicio con tarjeta profesional No. 301.673. del C.S.),,
actuando en calidad de apoderada especial de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. mediante poder
especial conferido por FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE identificado con cédula
de ciudadania No. 77.176.370 actuando en calidad de apoderado general para asuntos
judiciales y administrativos de ELECTRICARIBE S.A E.S.P, segun se acredita en certificado de
existiencia y representacién legal adjunto, me permito presentar demanda por el medio de

control de nulidad y restablecimiento del derecho en contra de Ia Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios.

|. INDIVIDUALIZACION DE LAS PARTES Y DE SUS REPRESENTANTES S| FUERE EL CASO:

Demandante:
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. sociedad comercial con domicilio principal en .
Barranquilla identificada con el Nit. 802007670 representada legalmente por el Doctor
FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE identificado con cédula de ciudadania No.

.77 176.370 actuando en su calidad de apoderado general para asuntos Judlaales A
o ~_adm|n|stratlvos de ELECTRICARIBE S.AE.S.P. e

Deman_da_do:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios organismo de cardcter técnico de .

caracter constitucional, con personeria juridica, representado Iegalmente por Jose Mlguel
Mendoza Daza. PR

Il. RESUMEN DEL CONCEPTO DE VIOLACION:

Se demanda la sancién impuesta y confirmada por la Superintendencia de Servicios
Pdblicos Domiciliarios mediante las Resoluciones 20178000095735 del 2016-06-16 y SSPD-

20188000056125 del 2018-05-10 toda vez que dentro del procedimiento admlnlstratlvo‘ RN

que dio lugar a la sancidn se incurrieron en ios siguientes yerros:

1. La Superintendencia nc tuvo en cuenta que no puede haber silencio administrativo
- positivo ya que en cada uno de los casos existio una falta de congruencia entre el

Pliego de Cargos y la Resolucién confirmatoria, ya que en €l pliego de- ‘cargos se: . L
sancioné a Electricaribe por una causal y en la Resolucién confirmatoria se termmo PEEEE

sancionando por otra causal, es decir, terminaron sancionando por hechios nuevos - -
gue no tenian que ver con lo formulado en el pliego de cargos. :

2. En los presentes casos hay violacién al debido proceso lo cual se evidencia en el

incumplimiento del articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 gue sefiala que el pliego de

" cargos “debe individualizar con precision y claridad las disposiciones presuntamente
vuineradas.




3. Elarticulo 158 de la Ley 142 de 1994 (nicamente sanciona con silencio positivo Ia .
“omisién de la empresa de contestar la peticién del usuario dentro del plazo de 15 ]
dias. ELECTRICARIBE S.A. contestd antes de los 15 dias que tenfa para dar respuesta
al caso objeto de la conciliacidn. Por lo cual, no bubo silencio administrativo
positivo y los actos administrativos son nulos.

: 4. Segun la sentencia 2010-00178/42872 de julio 29 de 2015 del Consejo de Estado, .
A en el presente caso, los vicios sefialados por la superintendencia, recaen sobre 'Ia-_'"'

publicidad de los actos administrativos. Sin embargo, al no generarse el vicio en su
produccidn sino en su comunicacion, sélo impacta en su eficacia final, por tal razon,
tales hechos jamas pueden aducirse como circunstancias de inexistencia del acto o
como causal de invalidez del mismo. Asi, siendo la notificacion un requisito . de
eficacia final de los actos administrativos, la faita de notificacién o motificacién *'©
|rregular de los mismos no detérmina, ni su existencia, ni su :nvalldez, siendo -
improcedente decretar su nutidad por ese defecto. -

5. En el presente caso también se evidencia una ausencia de aplicacidn de los

- criterios de razonabilidad y proporcionalidad de la sancidon contenidos en el

\ ~ articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 y el Decreto 281 de 2016 o Decreto de
i : Multas del Sector Eléctrico.

6. Por otra parte, la Superintendencia de Servicios Publicos no concedié el
recurso de apelacidon en contra de las Resoluciones que imponen las sanciones,
pese a ser procedente conforme al articulo 113 de [a Ley 142 de 1994 toda vez
que los.actos administrativos fueron expedidos por un Delegatario. '

I1l. HECHOS EN QUE SE FUNDAMENTA LA DEMANDA:

- 1} E) dia 17 de enero de 2017 la usuaria Marfa Janeth Rios, identificada con el NIC
o 6516206, -presentd derecho de peticién ante ELECTRICARIBE S.A. bajo el rad[cado
Lo . RE3110201700417 :

- R

i . R 2} La superlntendenua hace Apertura de investigacién y pliego de cargos
BT - N°20178000004016 del 2017-03-13, por medio de-la cual establece que basara su
L . estudio en el articulo 158 de la ley 142 de 1994, el cual dispone que:

“toda entidad o persona vigilada por la Superintendencia de Servicios ‘deﬁco:s, R
prestadora de los servicios publicos domiciliarios de que trata la citada ley, tiene la
‘obligacicn de resolver las peticion, quejas y recursos que presenten los suscriptores o

usuarios en desarrollo de la efecucion del contrato de servicios publicos, dentro del

término de 15 dias habifes, contados a partir de la fecha de su presentacion.

‘ . R Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicid la
- demora o que se requiri6 la prdctica de pruebas se entenderd que la peticion, queja
o recurso ha sido resuelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al -
vencimiento del término de los 15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio
publico domiciliario reconocerd al suscriptor ¢ usuario fos efectos del silencio -~ *
administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podrd solicitar de la”
* Superintendencia de Servicio Piblicos Domiciliarios, la imposicion de las sancionesla™™ "
que haya lugar conforme a la ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que
resulten pertinente para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo
presunto”,




SR ;‘-3-'-"_3')‘ ‘Mediante resolucion 20178000095735 del 2017-06- 16, la supermtendenma sancmno
":'_- I AR fELECTRICARIBE S.A. pagar un monto de CATORCE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA™
P Y CUATRO MIL TRECIENTOS CUARENTA PESOS ($14754340 m/l), por considerar que la
| empresa: “ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E.S.P no probo haber emitido respuesta a G
la peticidn objeto de la presente mvestrgac,-on . e . T

- 4) ELECTRICARIBE S.A. radica ante la Superintendencia de Servicios Piiblicos. Domiciliarios
recurso de reposicién contra la resolucién sancién SSPD 20178000095735 del 2017-06-16,

~en la cual probé el envio de la respuesta a la usuaria de fecha 25 de enero de 2017, de
radicado RE3110201700417 mediante escrito de consecutivo numere N°4605623.

- Adicionalmente la empresa PROBO el envio de la citacidn para la notificacidn personal de la -
usuaria Maria Janeth Rios segun la guia N°81300271334 de 26 de enero de 2017 y él envio
de la citacion del aviso segun la guia N°81300276365 de fecha 03 de febrero de 2017
segln la guia evidenciada en el recurso de reposicién presentado por ELECTRICARIBE S.A.,

ante la superintendencia.

- 5) En el presente caso la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios resol\no, e
sancionar a ELECTRICARIBE por incurrir en Silencio Administrativo Posmvo medlante Ias e e
) mguxentes resoluciones: :

) - VALOR RESOLUCION

NIC RESOLUCION SANCION MULTA CONFIRMA
20178000095735 del 20188000056125 del

6516206 2017-06-16 14754340 2018-05-10

6) No obstante, en el presente caso la Superintendencia de Servicios PuUblicos
Domiciliarios resolvié confirmar mediante la resolucion 20188000056125 del 2018-05-
10 a ELECTRICARIBE por incurrir en Silencio Administrativo Positivo.

_ - La superintendencia alega que la prueba de notificacidén por awso “no cumpf‘:o con el

r ' req uisito de publicar en la pagina web{...)”. :

! '_ ,_ ~ 7} Enel presente caso se evidencia una absoluta falta de congruencia entre lo dicho en'el :
' ' © "+ 'pliego de cargos (el cual sanciona teniendo como base el articulo 158 de la ley 142 cfe ;

SR :1994) y la resolucion 20178000095735 del 2017-06-16 que confirma la’ resoluuon,

I
BRI R '_20188000056125 del 2018-05-10, por basarse en causales distintas.
e

8) Es asi como en los presentes casos los actos administrativos demandados fueron SR
expedidos violando el derecho defensa de ELECTRICARIBE, en la medida que.la empresa“"-_ Sy e
se defendid a lo largo de los procesos administrativas (nicamente de lo atacado en los |
pliegos de cargos y nunca tuvo la oportunidad de defenderse respecto de lo formulado
en las sanciones confirmatorias, en la medida gue esos cargos no fueron formulados
por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS al iniciar los
procesos administrativos sancionatorios. .

%) El principio de congruencia representa una garantia del debido proceso, en tanto busca
enmarcar la competencia de la autoridad administrativa que resuelve el recurso
administrativo con el fin de prevenir su arbitrariedad en lo que decide vy la vulneracién -
del derecho de defensa de quien incod la correspondiente reclamacién. En términos de
la jurisprudencia constitucional, “el administrado puede, al mterponer Ios recursos: Lo

N '..r,‘,‘
ER A




administrativos, solicitar la aclaracién, modificacidn o revocatoria de un acto, estando la

Administracion estd obligada a dar respuesta en los términos en que el recurrente

S formula el recurso, sin que le sea posible decidir mas alld o por fuera de lo pedido, ya
_ e, que sé estaria actuando en cbntravia del principio. de Ia-congruencia”l.

!

[

l
: 1{}) De esta forma, cuando se realice un juicio sobre {a actividad del Juez para establecerusw.‘-' -
bt a \nolauon del principio de congruencia constituye o no una via de hecho, se debera"

! ' ' tener en cuenta, si la sentencia o prowdenua judicial recae sobre materias no

| demandadas, debatidas o probadas en el proceso, y si el proceso conservéd, desde su
R apertUra hasta su culminacidn, un espacio abierto y participativo para las partes en. .
S .. contienda, de modo que se asegure la existencia del debate y de |a contradlcaon -que .
o ' le son consustanciales y que son el presupuesto de una sentencia justa- sobre una base
de- Iealtad y de pleno conoumlento de sus extremos fundamentales.

- 11) En el caso en concreto, se puede determinar una flagrante vulneracion al principio de -
falta de congruencia y de los derechos a la defensa y al debido proceso de
ELECTRICARIBE S.A., ya que como se puede evidenciar en fa resolucién
20178000095735 del 2017-06-16 la superintendencia decide sancionar a la empresa - -
por considerar que: "ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E.5.P NO PROBO haber emitido .
respuesta a la peticién objeto de la presente investigacion” y, posteriormente, mediante
la resolucién 20188000056125 del 2018-05-10 la superintendencia cambia su posturay
decide confirmar la sancién por considerar que la empresa “no cumplié con el reqws.'to .
de publicar en la pdgina web”. {...)", causal nueva diferente a la menmonada den el_
Ipllego de peticiones y resolucién sancionatoria. L ' T

'-12) En este punto, es pertinente recordar que la Corte Constitucional se ha pronunciado
sobre la importancia del principio de congruencia a {a luz de los derechos de defensa y
contradiccién, destacando que:

“1...) "De igual manera, con ocasion de diversas demandas de inconstitucionalidad -
presentadas contra la Ley 600 de 2000, la Corte ha establecido, en lo que concierne al
principio de congruencia y la variacion de la calificacion juridica que (i) la calificacién .
_inicial sobre el delito no puede ser invariable, ya que el objetivo de todo proceso pendal,
) .es esclarecer los hechos, los autores y participes con fundamento en el material
{ L probatorio recaudado, para administrar justicia con apoyo en la verdad y en la
" L conviccion razonada de quien resuelve(29); {ii) el funcionario o corporacién a cuyo cargo
se encuentra la decision final debe estar en condiciones de modificar, parcial o
‘ totalmente, las apreciaciones con base en las cuales se inicid el proceso(30}; y {iii} lo
ER trascendente, desde una perspectiva constitucional, no es que la acusacidn se mantenga
n ' .inccifdme sino que ante la variacién de la acusacion el encartado también pueda
. . modificar su estrategia defensiva, y que igualmente se le respete el derecho de
| : : L contradecrr los hechos nuevos, ademds de que se tengan en cuenta’ ."os prop,-os L '
B : ) -
o :E_nton!ces, es claro que la imputacion de las faltas que fnicfafmente s‘e hizo en' ef auto de
apertura del proceso disciplinario a Yicet Milena ‘Herndndez Arango, podia ser _
modificada por parte de las autoridades de la UMB pero, en aras de garantizar el debido ., . |
proceso y el derecho a la defensa de la misma, se le debié haber dado la oportumdad de SO '_ )
pronunciarse frente a los nuevos cargos, para lo cual era primordial que existiera una . l
motivacion suficiente por parte de la institucin para asi poder controvertir sus B
argumentos. Por el contrario, en el caso analizado la actora nunca supo por qué ya no

1 Corte Constitucional, sentencia T-033 de 2002 T | . o L



era investigada por plagio, sino por otras faltas que aparecieron por primera vez en el .
momento en que se tomd la determinacién de expulsarla de la institucion.” 2

13) En el aparte transcrito, la Corte Constitucional destaca, que.dentro un proceso
destinado a imponer una sancién, si bien es posible modificar los cargos, tal
modificacién en el objeto de la investigacion, supone la obligacidn de la autoridad
respectiva de dar, traslado de los nuevos cargos al investigado para que este tenga la
oportunidad de defenderse.

14) En e! caso objeto de la presente conciliacion hay violacion al debido proceso lo cual se
SR evidencia en el incumplimiento del articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 que senala quer el-!--"' l;f
G -_fpl:ego} de cargos “debe individualizar con precision y claridad las dlsposmlones" TR
presuntamente vulneradas. Sancionar por no probar el envio de la citacién personal,
aun cuando hubo respuesta a la peticién, es adicionar nuevas normas que no eran
objeto de la imputacion en el pliego de cargos”.

|
]
I
1
L
I

15) El Unico requisito que exige el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 es contestar dentro de

wro . 15 dias a la presentacién de la peticidn o recurso, declarar un silencio por razones
Lk distintas a las prescritas en la norma, implica una transgresion del principio de
' legalidad.

16) lLa norma contempla la ocurrencia del silencio administrativo positivo umcamente
cuando la empresa no da respuesta dentro del término de 15 dias.

. 17} En el presente caso, ELECTRICARIBE contestd en el término de los 15 dias que tenia
para dar respuesta, por lo que no hubo silencio administrativo positivo conforme al
articulo 158 de la Ley 142 de 1994. e i

~18) Asi mismo, segln la sentencia 2010-00178/42872 del 29 de 2015 del Consejo de
Estado;

“es la misma ley la que se encarga de sefialar cuales son los principales efectos
e - de la falta de notificacién o notificacién irreguiar de los actos administrativos,
C - esto es i) la inexistencia del acto de notificacion v, ii) Que la decision adoptada
: por la administracion no pueda producir efectos legales.

De esta forma se entiende gue, si bien los actos administrativos se reputan
existentes y son validos, la falta de notificacion o naotificacion irreqular de
éstos genera que éstos no sean exigibles por la administracion a los
particulares. _

Como puede observarse, la publicidad de los actos administrativos no es un
requisito ni para su_existencia ni para su validez sino para que_ellos puedan
producir fos efectos a gue estdn destinados.

Es deCIr por no generarse en su produccién sino en su comunicacion, los vicios en Ia
pubhcndad de los actos administrativos sélo impactan en su eficacia final y por. eIIo taies
hechos jamas pueden aducirse como circunstancias de inexistencia del acto o como
causall de invalidez del mismo.

2 Corte Constitucional, sentencia T-720 del 28 de septiembre 2012



1

: 3_Séﬁten¢ia 2‘010-00178}42872 del 29 de 2015 del Consejo de Estado

’

19) Siguiendo o anteriormente explicado, y dentro del caso objeto en estudio, cabe
resaltar la irregularidad dentro del proceso de notificacién no es un factor para reputar
la inexistencia o invalidez del acto, pues cuando el respectivo acto se va a publicitar ya
éste ha reunido los elementos y condiciones estructurales que determinan su e:-ustenua
y su validez:

“En otros términos la notificacion del acto administrativo no dice la relacidn
con su validez juridica la cual no sufre variacién por el hecho de que se haya
cumplido con fa obligacién de notificarlo legalmente o se haya prescindido de
dicha diligencia; el acto administrativo que nacié viciado no se sanara porgue,
con posterioridad, se notifique legalmente; vy al revés, el acto que nace vélido
no pierde validez porque se deje de notificar o porque la notificacién sea
irreqular,

(...} Con todo, se tiene que siendo la notificacién un requisito de eficacia final de
fos actos administrativos, la falta de notificacién o notificacion irregular de los
mismos no determina ni su Inexistencia ni su invalidez, siendo entonces__"
rmprocedente declarar su nulidad por ese defecto. |

Lu‘ego, si fo que sucede en un determfnado asunto es que se demanda la
nulidad de un acto administrativo por el sélo hecho de haber sido notificado de
forma irregular, es evidente que esas pretensiones de nulidad se encuentran -
destinadas ol fracaso, pues se repite, esa circunstancia no determma ni‘la
“inexistencia ni la invalidez de los actos sino su mef.'cac.'a

20} En otras palabras, los vicios de notificacion de los actos administrativos no surgen en el
procedimiento para ‘su produccidn o formacion, sino en el procedimiento para su

comunicacidn, pues por medio de ésta lo que se procura es que el acto administrativo

que se trate produzca finalmente los efectos que se encontraba llamado a producir.

21) En las Resoluciones sancionatorias se indicd “Contra la presente resolucién sélo
procede el Recurso de Reposicion (...)* y en las Resoluciones gue confirmaron la sancién

se indicd “contra la presente resolucion no proceden mas recursos por encontrarse,- .

L .

agotado el procedimiento administrativo” o _,-j

22) En el'caso que nos ocupa, los actos administrativos demandados son nulos debido a

que:

17 Conforme al articulo 113 de la Ley 142 de 1994 “cuando haya habido delegacion de
funciones, por funcionarios distintos al Presidente de la Republica, contra los actos
de los delegados cabra el recurso de apelacién”

2. Cuando el Director Territorial Norte impuso la sancién contra ELECTRICARIBE

actuaba en virtud de una delegacién hecha por el Superintendente de Serwaos
Pablicos Domiciliarios.
3. Lo cual se puede evidenciar en el titulo de los actos administrativos demandados
que citan la Resolucién 21 de 2005
4. El articulo 5 de la Resolucidn 21 de 2005 establece que el Superintendente
" Nacional delegd en los Directores Territoriales, la funcion de sancicnar a los
prestadores de servicios publices ubicados dentro de su jurisdiccion”

4




23) Debié concederse el recurso de apelacién, debido a que el articulo 113 de la Ley 142 de
1994 es norma especial vigente para la expedluon de actos umlaterales bajo el reglmen
. de serwcnos publtcos domiciliarios. i

24) El articulo 113 estd contenido en un capitulo de {a Ley 142 que se denomina “de los

procedimientos administrativos para actos unilaterales” y bajo el articulo 106 que dice
lo siguiente que establece lo siguiente: '

“Las reglas de este capitulo se aplicaran en todos aquellos procedimientos de
las autoridades que tengan el propdsito de producir los actos administrativos
unilaterales que dé origen el cumplimiento de la presente Ley, y que no hayan
sido objeto de normas especiales” '

25) La SSPD padria invocar el articulo 12 de la Ley 489 de 1998 para argumentar gue el
recurso de apelacidén en casos como estos, no es procedente sin embargo para el €aso
especifico debe aplicarse la Ley 142 de 1994 y no la Ley 489 de 1998.

Lo anterior es una consecuencia de la hermenéutica, donde las normas especiales prevalecep

sobre Ias normas generales y particularmente el articulo 5 de la Ley 57-de 1887 que senala “la
_ dlsposmlén relativa a un asunto especial prefiere a a que tenga carécter genera s

26} La norma de servicios publicos es especial y también por aplicacién del artlculo 186 de )

I"

la Ley 142 de 1994 que esta blece que

“Articulo 186. Concord_anéias y derogaciones. Para efectos del articulo 84
de la Constitucion Politica, esta Ley reglamenta de manera general las
actividades relacionadas con los servicios publicos definidos en esta Ley

(...)_para efectos de excepciones o derogaciones, no se entenderd que
ella resulta contrariada por normas posteriores sobre la materia, sino

cuande éstas identifiquen de modo preciso la norma de esta Ley objeto

de excepcién, modificacidn o derogatoria”

27) La Superintendencia de Servicios Pablicos podria indicar que el asunto refativo al
recurso de apelacion contra Ja decisién no fue expuesto por ELECTRICARIBE ‘en ‘el curso

de la via gubernativa, pero ello no es ébice para que las pretensiones sean concedidas

debido a que tal como lo ha indicado la Doctrina:

“Sobre este punto, el Consejo de Estado, en una de sus secciones,

" consideré que se pueden plantear tanto en sede administrativa, a través

de los recursos gubernativos, como en sede judicial, mediante las
acciones contenciosas, cualesquiera motivos de inconformidad contra el
acto acusado, sin que sea necesario haberlos planteado previamente

" ante la Administracidn. Explicd, por un lado, que tal exigencia vulneraba

los principios del debido proceso y el de debide acceso a la
administracién de justicia del administrado, y, por otro que la

PR
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3. 'Que a tltulo de restablecimiento del derecho se declare que ELECTRICARIBE o “es K
: obllgada 4 pagar el valor de la sancidon impuesta medlante las resolucaones mencionadas en
los dos numerales anteriores,

Administracion en el proceso judicial de nulidad respectivo puede ejercer
su derecho de defensa con plenitud™

Por lo tanto, la negativa a la doble instancia deviene en que Ja sancidn impuesta en contra de- =~

ELECTRICARIBE es nula.

28) Adicionalmente la SSPD omitié la aplicacién de los criterios de razonabilidad y

proporcionalidad de la sancidn gue son de obligatorio cumplimiento conforme a fa Ley

1437 de 2011 art. 50 ya que en estos casos la sancién es de CATORCE MILLONES * 7"
SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL TRECIENTOS CUARENTA PESOS ($14754340

M/L) sin tener en cuenta el nimero de usuarios afectados {que en el presente caso solo
fue uno), el tiempo de permanencia de la infraccion y el hecho de que ELECTR]CARIBE
no derivé beneﬂcno economico de la conducta objeto de investigacién.

29) Finalmente, teniendo en cuenta que la empresa ELECTRICARIBE presentd solicitud de
conciliacion convocando a [a Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios la

~ cual resulté fallida por lo que se encuentra en término para presentar demanda por el

medio de control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho.

IV. PRETENSIONES:

. Que se declare la nulidad de la sancién impuesta mediante el articulo 1 de la Resolucién

SSPD 20178000095735 del 2016-06-16.

Que se declare la nulidad de la sancién confirmada mediante la resolucién SSPD

20188000056125 del 2018-05-10 Unicamente en cuanto confirman la sancién impuesta

. 'medlante la Resolucion SSPD 20178000095735 del 2016-06-16.

V.CONCEPTO DE VIOLACION: .

1) VIOLACION AL DEBIDO PROCESO DE LA EMPRESA POR INDEBIDA VALORACION DE LA
PRUEBA AL NO TENER EN CUENTA LA RESPUESTA ENVIADA AL USUARIO :

En el caso concreto, en la resolucidn sancionatoria la SUPERINTENDENC[A DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS sefiala que sancicna a ELECTRICARIBE por lo siguiente:

“ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A E.S.P no probo habeér emitido |
respuesta a la peticion objeto de la presente investigacion”,

- Ahora bien, en el presente caso la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarios
sanciond a la empresa Electricaribe bajo una indebida valoracion, ya que supuestamente. RS
' no se habia enviado respuesta al usuario, sin tener en cuenta que la.empresa s: emltlo

respuesta, la cual se anexa como prueba en la presente demanda.

Lo anterior evidencia una falta a la empresa ELECTRICARIBE ya gue fue sancionada porla
indebida valoracién de una de las pruebas presentadas, como es la prueba del la respuesta
enviada- al usuario, situacién que a todas luces impide el nacimiento del Silencio
Administrativo Positivo.

4 pALACIO HINCAPIE. Juan Angel. DERECHO PROCESAL ADMINISTRATIVO, 92 Edicidn. Libreria Juridica Sanchez. P.églnas 75

'y 76.



: Pero al f[nal la Superintendencia confirma la sancién impuesta por lo s:gwente

- 2) VIOLACION AL DEBIDO PROCESO POR FALTA DE CONGRUENCIA ENTRE EL PLIEGO DE

CARGO FORMULADO, EL HECHO SANCIONA Y ELQUE CONFIRMA LASANCION,  *+ =~ |

El parrafo segundo del articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, referido al procedlmlento

administrativo sancionatorio, sefiala:

“Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulard cargos mediante acto administrativo en el queé
sefialara, con precisidn y claridad, los hechos que lo originan, las
personas naturales o juridicas objeto de la_investigacion, las
disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o
medidas que serfan procedentes Este acto administrativo debera .
ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta . . | |
demsmn no procede recurso” : '

En el caso entre el pliego de cargos, la resolucién sancionatoria y la Resolucion

confirmatoria hubo falta de congruencia con respecto a {as decisiones tomadas, ya que el
cargo se formulé por una causal y la resolucion confirmatoria terming confirmando la '
'sancidn por otra causal y en base a leyes distintas a las descritas en el pliego de cargos y en
la resolucidn sancionatoria.

En el présente caso ELECTRICARIBE presentt descargos contra un pliego de cargos que se
formulé por: “Presunta violacién del articulo 158 de la ley 142 de 1994 el cual fue
subrogado por el articulo por los articulos 123 del Decreto 2150 de 1995 vy la
Superintendencia sancionando en razén a los siguientes argumentos:

“ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A £.5.P no probo haber emitido
respuesta a la peticidn objeto de la presente investigacion”.

Electncarlbe presentd recurso de reposicion y presentd pruebas para desvirtuar Ia sancion

lmpuesta por la Resolucién sancionatoria.

N “Al analizar el caudal probatono que reposa en el expediente, observa
: e!’despacho qgue la empresa no cumplié con el requisito de publicar en
pdgina web”.

Como se puede observar, ELECTRICARIBE resultd sancionada por’ hechos n‘uevo's.'{f Ie'y‘és
completamente distintas a los enunciados en el pliego de cargo y en la 'resolucic';n'
sancionatoria ya que el cargo se formuld por no haber cumplido con los articulos 158 de la
ley 142°de 1994 yen la Resolucién confirmatoria se sanciond a ELECTRICARIBE porque el
aviso no se publicd en pagina web respecto a lo cual no pudo ejercer su derecho de

defensa, porque nunca se le habia cuestionado por ello dentro de la actuacion

administrativa. Es decir la sancién se confirma y se mantiene por hechos distintos a lo que
se formulé el pliego de cargos y distinto al que se le sanciond primeramente. "

Es asi como en el presente caso los actos administrativos demandados fueron expedidos

violando el derecho defensa de ELECTRICARIBE, en la medida que esa empresa se defendid
a lo largo del proceso administrativo Unicamente de lo atacado en el pliego de cargos y de_

la formulado en la resolucion sancionatoria y nunca tuvo la oportunidad de defenderse R

respecto de lo formulado en la resolucién confirmatoria, en la medida que esos cargos no

~ fueron formulados por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS al

iniciar el proceso administrativo sancionatorio.




- Imponer § una sancion, si bien es posible modificar los cargos, tal modificacidn en el'objeto
.dela mvest[gauon supone la obligacidén de la autoridad respectiva de dar tras[ado de @St
I"nuevos cargos al investigado para que este tenga la oportunidad de defenderse. !

En este punto es pertinente recordar que sobre la mportanaa det prlnmp:o de'
congruenua a la luz de los derechos de defensa y contradtcczon la Corte Constltuaonal h ek

destacado lo siguiente:

“...) ‘De igual manera, con ocasion de diversas demandas de
inconstitucionalidad presentadas contra la Ley 600 de 2000, ia Corte, _
ha establecido, en fo que concierne al principio de congruencia v’ !a, -

" variacion de 16 calificacién juridica que (i) la calificacion inicial sobre el

" delito no puede ser invariable, ya que el objetivo de todo proceso
penal, es esclarecer los hechos, los autores y participes con
fundamento en el material probatorio recaudado, para administrar
justicia con apoyo en la verdad y en la conviccion razonada de quien
resuelve(29); (if) el funcionario o corporacion a cuyo cargo se
encuentra la decisién final debe estar en condiciones de modificar,
parcial o totalmente, las apreciaciones con base en las cuales se inicié
el proceso(30); y (iii) lo trascendente, desde una perspectiva
constitucional, no es que la acusacién se mantenga incélume, sino que
ante la. variacidn de la acusacion el encartado también pueda

- modificar su estrategia defensiva, y que igualmente se le respete el !
derecho de contradecrr los hechos nuevos, ademds de que se tengan ‘
en cuenta los propios. ~

" Entonces, es claro que la imputacion de las faltas que inicialmente se
hizo en el auto de apertura del proceso disciplinario a Yicet Milena
Hernéndez Arango, podia ser modificada por parte de las autoridades
de la UMB pero, en aras de garantizar el debido proceso y el derecho a

.. la defensa de la misma, se le debié haber dado la oportunidad de

. pronunciarse frente a los nueves cargbs, para fo cual era primordial
que existiera una motivacion suficiente por parte de la institucién para
asi poder controvertir sus argumentos. Por el contrario, en el caso
analizado la actora nunca supo por qué ya no era investigada por
plagio, sino por otras faltas que aparecieron por primera vez en el
momento en que se tomd la determinacion de expulsarla de la
institucion.” >

En el aparte transcrito, la Corte Constitucional destaca, que dentro un proceso destinado a

l!J

3) DESCONOCIMIENTO DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO AL NO CONCEDER EL RECURSO- _.‘ff:- : -
DE APELACION CONTENIDO EN ARTICULO 113 DE LA LEY 142 DE 1994 - § IR

S

En la Resoluuon Sancionatoria se indicé “Contra la presente resolucién sélo procede el

‘Recurso de Reposicién {...)” vy en la Resolucién confirmatoria se indicé “contra la presente

resolucidn no proceden mas recursos por enconfrarse agotado el procedimiento
administrativo”

En el caso que nos ocupa, los actos administrativos demandados son nufos debldo a que no Lo '

concedieron el recurso de apelacion:

3 Corte Constitucional, sentencia T-720 del 28 de septiembre 2012
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1. Conforme %l articulo 113 de la Ley 142 de 1994 “cuando haya habido delegacién de
funciones, por funcionarios distintos al Presidente de la Republica, contra los actos de
los delegados cabra el recurso de apelacién”

2. Cuando el Director Territorial Norte impuso la sancién contra ELECTRICARIBE actuaba
en virtud de una delegacidn hecha por el Superintendente de Servicios Pubhcos
Domiciliarios. -

3 Lo cual se puede evidenciar en el titulo de los actos admlnlstratlvos demandados qdle:f‘r '

' citan | la Resolucion 21 de 2005
4; €l artlculo 5 de la Resolucion 21 de 2005 establece que el Superintendente Nauonal
delegé en los Directores Tesritoriales, la funcidn de sancionar a los prestadores de
servicios publicos ubicados dentro de su jurisdiccion” -

Debi6 concederse el recurso de apefacion, debido a que el articulo 113 de la Ley 142 de

11994 es norma especial vigente para la expedicion de actos unilaterales bajo el reglmen de

servicios publicos domiciliarics.

El articuto 113 estd contenido en un capitulo de la Ley 142 que se denomina “de los
procedimientos administrativos para actos unilaterales” y bajo el articulo 106 que
establece lo siguiente: ' C

“Las reglas de este capitulo se aplicaran en todos aquellos

procedimientos de las autoridades que tengan el propdsito de

producir los actos administrativos unilaterales que dé origen el .

cumplimiento de la presente Ley, y que no havan sido ob|eto dej o
. normas especiales” r

La SSPD podria invocar el articulo 12 de la Ley 489 de 1998 para argumentaf que el recurso
de apelacidn en casos como estos, no es procedente sin embargo para el caso especifico
debe aplicarse la Ley 142 de 1994 y no Ja Ley 489 de 1998,

Lo anterior es una consecuencia de la hermenéutica, donde las normas especiales

prevatecen sobre las normas generales y particularmente el articulo 5 de la Ley 57 de 1887

que sefiala “la disposicién relativa a un asunto especial preflere a la que tenga caracter
general” '

La norma de servicios publicos es especial y también por aplicacidn del articulo 186 de la
Ley 142 de 1994 que establece que

“Articulo 186. Concordancias y derogaciones. Para efectos del
articulo 84 de la Constitucion Politica, esta ley reglamenta de
manera general las actividades relacionadas con los servicios
- publicos definidos en esta Ley (...) para efectos de excepciones o
. derogaciones, no se entenderd gue ella resulta contrariada por
normas posteriores. sobre la materia, sino cuando éstas -
identifiguen_de modo preciso la norma de esta Ley objeto de -~ 7
.| excepcién, modificacién o derogatoria”

La Supermtendenua de Servicios Publicos podria indicar que el asunto relativo al recurso

de apelacmn contra la decision no fue expuesto por ELECTRICARIBE en el curso de la vna o

gubernativa, pero ello no es dbice para que las pretensiones sean concedidas debido a que
tal como lo ha indicado la Doctrina:

“Sobre este punto, el Consejo de Estado, en una de sus secciones,
considerd que se pueden piantear tanto en sede administrativa, a
través de los recursos gubernativos, como en sede judicial,

] D
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mediante las acciones contenciosas, cualesquiera motivos de

- inconformidad contra el acto acusado, sin que sea necesario
haberlos planteado previamente ante la Administracién. Explico
por un lado, que tal exigencia vulneraba los principios del debido
proceso y el de debido acceso a la administracién de justicia del
administrado, y, por otro que la Administracion en el proceso

~ judicial de nulidad respectivo puede ejercer su derecho de defensa
con plenitud”®

Por-lo tanto, la negativa a la doble instancia deviene en que la sancion impuesta en contra
de ELECTR[CARIBE es nula. '

4) VIOLACION AL ARTICULO 67 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO

CONTENCIOSO ADMINIST! RATIVO

En el presente caso las resoluciones son nulas en razén a que la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios al no haber hecho mencién de la procedencia del Recurso
de Apelacién, violé de esta manera lo estipulado en el articulo 67 det Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo el cual establece lo

. siguiente:

Articulo 67. Notificacion personal. Las decisiones que pongan término a una actuacion

administrativa se notificardn personalmente al interesado, a su representante 0 apoderado _

o0 a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse.

En la difigencia de notificacién se entregard al interesado copia integra, auténtica y gratuita -

- del acto administrativo, con anotacion de la fecha y la hora, los recursos que legalmente

proceden, fas autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidaré la notificacion.
. !

Por lo tanto, en vista de que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no hizo

mencién al recurso de apelacién, la notificacién es invélida, vy por la tanto las resoluaones
son nulas.

5) LA SUPERINTENDENCIA SANCIONO SIN TENER EN CUENTA QUE LOS VICIOS EN LA
PUBLICIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS NO GENERA NI LA INEXISTENCIA NI LA

" INVALEDEZ DE LOS MISMOS

Con respeéto a la validez y existencia de los actos administrativos el Honorable Consejo de
Estado mediante la sentencia 2010-00178/42872 del 29 de 2015 ha manifestado lo

~ siguiente:

“Es la misma ley la que se encarga de sefialar cuales son los principales efectos de la
falta de notificacién o notificacidn irregular de los actos administrativos, esto es i} la
inexistencia del acto de notificacion y, i) Que la decisién adoptada por la

- administracidn no pueda producir efectos legales.

¢ interpretacion del Consejo de Estado bajo radicacion 11001030600020160021000 de 04 de abril

de 2017 . AR

V&




De ésta forma se entiende que si bien fos actos administrativos se reputan existentes
y son vdlidos, la falta de notificacion o notificacidn irregular de éstos genera que
éstos no sean exigibles por la administracién a los particulares.
- Como puede observarse, la publicidad de fos actos administrativos no es un requisito
ni para su existencia ni para su_validez sinc para que elfos puedan producir los
~ efectos a que estdn destinados.

Con otras palabras, los vicios en la publicidad de los actos administrativos, por no generarse -
- en su produccion sino en su comunicacién, sélo impactan en su eficacia final y por ello tales

hechos ja'més pueden aducirse como circunstancias de inexistencia del acto o como causal

de invalidez del mismo. '

Siguiendo lo anteriormente explicado, y dentro del caso objeto en estudio, cabe resaltar la
irregularidad dentro del proceso de notificacién no es un factor para reputar la inexistencia
o invalidez del acto, pues cuando el respectivo acto se va a publicitar ya éste ha reunido los
-elementos y condiciones estructurales que determinan st existencia y su validez:

" “En otros términos la notificacién del acto administrativo no dice la relacién consussiiigh
L | ¢+ validez juridica la cual no sufre variacién por el hecho de que se haya cumplldo ccgn'-'-f.=

" ' ' Iagobllgacmn de notificarlo legalmente o se haya prescindido de dicha diligencia; el

e acto administrativo que naci¢ viciado no se sanara porque, con posterioridad, se = -
notifique legalmente; y al revés, el acto que nace valido no pierde valldez porque se ..ot
deje de notificar o porgue la notificacion sea irregular. ‘ SRR SR
{...) Con todo, se tiene qgue siendo la notificacion un requisito de eficacia flna! de los

actos administrativos, la _falta de notificacion o notificacidn irregular de los mismos

no determina ni su inexistencia ni su invalidez, siendo entonces improcedente

declarar su nulidad por ése defecto.

Luego, si lo que sucede en un determinado asunto es que se demanda la nulidad de

un acto administrativo por el sdlo hecho de haber sido notificado de forma . -

irregular, es evidente que esas pretensiones de nulidad se encuentran destinadas al *-

fracaso, pues se repite, esa circunstancia no determina ni la inexistencia ni la

invalidez de los actos sino su ineficacia”.

Con otras palabras, los vicios de notificacion de los actos administrativos no surgen en el .
L procedimiento para su produccion o formacién, sino en el procedimiento para su AT
A o comunicacion, pues por medio de ésta lo que se procura es que el acto administrativo qule - o

‘se trate produzca finalmente los efectos que se encontraba llamado a producir. :

VI. PRUEBAS:
Prueb:;ts que se aportan:

. Derecho de peticidn de radicado RE3110201700417 del 17 de enero de 2017.
Solicitud de Silencio administrativo NIC 6516206
Apertura de investigacién y pliego de cargos no. N°20178000004016 del 2017-03- 13
Resolucién sancionatoria SSPD 20178000095735 del 2017-06-16
Recurso de Reposicién interpuesto por ELECTRICARIBE S.A.
Resolucion que resuelve el recurso de reposicién SSPD 20188000056125 del 2018-05-10
Las resoluciones sancionatoria y confirmatoria se pueden encontrar en el link -
C + http://orfeo.superservicios.gov.co/Orfeo/consultaExterna/EstadoTramite.seam
P ingresando los radicados 20178200146562 y 20178201673282.

Nen s e

S ; Pruebas que se harfan valer en el proceso.
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i .Bajo la gravedad del juramento, manifiesto no haber presentado demandas o sollutudes de
COI‘]CI]IEICIOI‘I con base en los mismos hechos. ' '

VIl. DEMOSTRACION DEL AGOTAMIENTO DE LA VIA GUBERNATIVA

En el presente caso no se precisa agotamiento de la via gubernativa, toda vez que. Ia _.;'; A
decision de la Superintendencia no es susceptible de controvertirse medlante recurso de IREATREIE

.. -apelacion:

Lo anterior tiene sustento en que los actos objeto de conciliacidn fueron expedidos por el

Director Territorial Norte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
gjercicio de las facultades delegadas por el Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios {funcionario que no tiene superior jerarquico) mediante Resolucidn 021 de

2005 modificada por la Resolucidn No 20125000027085 de 2012,

Los Actos Administrativos objeto de demanda establecen en su pahe resolutiva qué contra
las decisiones proferidas solo procede recurso de reposicion, por lo que la Autoridad no
facultd el agotamiento de la via gubernativa en los términos del numeral 2 del articulo 161
dela Ley 1437 de 2011. '

V!II ESTIMACION RAZONADA DE LA CUANTIA DE LAS ASPIRACIONES/JURAMENTO
ESTIMATORIO:

"_I,Las pretensmnes objeto se estiman en CATORCE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA ¥ CUATRO - _ :
[ MIL TRECIENTOS CUARENTA PESOS (S 14754340 M/L} segtn fue |mpuesta y conﬂrmada e 1
. sancion medlante las Rescluciones. - : s

‘ |

IX. JURAMENTO: | AR R AR S

G [ | '

X NQTIFICACIONES

ELECTRICARIBE podrd ser notificada en la Carrera 55 No. 72 — 109 Piso 7 de Barranquil]a L
teléfono 3611180 y correo electronico Juridica2 @electricaribe.com la entidad no 'dispo_rie T
de fax para notifiqaciones.

El Suscrito podra ser notificada en la Calle 76 No. 54 — 11 oficina 1411 de Barranqui!_la

_edificio  World.  Trade  Center.  Teléfono 3601187  correo \el_ectréynic’io r

conciliaciones@yahoo.com : L L

" SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, que pbdré ser notifiﬁada en

la Carrera 18 No. 84 - 35. - Bogota D.C., teléfono (571} 691-3005, Fax: {571) 691-3004 y
correo electrc’mico.sspd@superservicios.gov.co :

XIl. FACTOR TERRITORIAL DE COMPETENCIA: -

El numeral 8 del articulo 156 de la Ley 1437 de 2011 establece una regla especial en
materia de competencia territorial para el medio de control de nulidad y restablecimiento
de! derecho que versen sobre actos administrativos sancionatorios. En virtud de la cual, el
juez competente no serd el del domicilio de la entidad demandada sino el del lugar donde
se realizd el acto o hecho que dio origen a la sancidn. '



Co . t
"1 Certificado de existencia y representacion legal de ELECTRICARIBE.
2. Los relacionados en el acdpite de pruebas.

Teniendo en cuenta que la sancién en el presente caso se produjo por una presunta
falencia en el procedimiento de notificacién adoptado por ELECTRICARIBE con un usuario

en el Departamento de La Guajira. En el caso que nos ocupa los hechos objeto de sancién .
ocurrieron en el Departamento de Lla Guajira, siendo de conccimiento del Juez
Administrativo del Circuito de Riohacha.

XI. ANEXOS: Coee e

Firma,

WALTER CELIN HERNANDEZ GACHAM
C.C. No. 1.045.694.047

' ~ T.P.No. 301.673 Del C.SJ.
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- podcs prastar los  servicios como organiems de inapeccidn acreditado L
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. -.'csai*ip:c_n
Matricula No. 260,034, registrado(a) desds sl 13 de Julio de 1098,
'_ ’ CER‘T.IFI_I’.‘A - ’
Que eu Glkima Removaelén Eﬁ‘e_ &1 28 da Marro de’ 2018,
) ' ' cls_a'rr'-slc.\ E

: 3511 DISTRIAUCION DE EHERGTA EGECTRICA, =wmnw= =
CERTIPICSK : s

Actividad Secundaria ; 3514 COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA ----
. CERTIPFICA -

Que su Eotal.de activos =a: 3 5,710,742,2083,000.,

' CINCO BILLONES SETECIENTOS TREINTR MIL SETECIENTOR CUARENTA Y DOS

MILLONES DOSCIENTOS OCHEWTA ¥ TREZ MIL PESOS COLOMBIANOS,

, Grupo WIIF: 1. Entidades piblicas qie pe clasifiguen segtin &1 Articilo

CERTIFICH

CR 55-Ho 72 - 108 PI 7.en Barranguilla,

Fmail Comerolal: . . .
eerviciogjuridicosecagslsctricaribe . com

Telefono: J£11100, " o

Direcclon Para Notif. Judicial: - st . \
CR 55 Yo 72 - 108 PI 7 en Barranquilla.. . .

Email Wotifie. Judiciail: - K [T L,
3erv1ciosjurid.icna'eca&al’g_ctricaribe.cm e L -
Telefono: 3511100, - e

CERTIPICK L

ducacidn es INDEFINIDO, . . o
’ ’ CERTIFICA

pablicee * de dietribucién y

aexvitios
asi como la realizacién de

prestacién Qs - ios
" obras . servicice y productos Telagionados,

AAbkiesier CONTI }’1'“ A tHbddnreta

VIGENCIA: Que la sociedad mo. se halla disuelta y su térming dei_:

n ,.obje:o prfnciﬁai‘ -de la sociedad donsiste’en 1a.

También .

| -DOCI ..
. ELECTRIFICADORA DEL CARIB
slo. MIT: 802.00%.670-€, -

bajo ol Ho. 137,304 @&l librp respactivo, -

R . s ; ) Pag._‘z .
"' “CERTIFICADO DE EXISTRMCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL O 'DE IMSCRIBCION DE
SN, BSP SIGLA ELECCTRICARIBE. §.A. ESP, -

. ecogta la - fumidn  eon ELECTRIFICADORA DE Li
[ FTES ICOSTA, === ——— -
L . C Y- CERTIFICK

por  Escritura Piblica Ho. .6,404 .del

»
e
[T

ge - inscribié en esta

4

" bajo el No. 238,450 del libro pective; -

" .-, coneta-la fugién de SLECTRIFTCADORA DEL CARIBE 8.7, BSP SIGLA -
EGP con ENSRGIA SOCIAL DE LA COSTA §.A. ESP,

" ELECTRECARIBE. §.A.
' *SIGLAr

1a  abeorbida.s---caco-

) ) CERTIFLCA |,
- Qe dicha sociedad ha
y/o documentos privadoar -

+ Homero . aaas/mn/dd

; “Motaxvia - Ho. Insc o Reg

- 2,568 -1858/08/06 Noraria 45a, de Santafe de Bo | 76,602

. 4,651 -1998/730/07 MNotaria 3a. de Cartagenma .77
‘2,957, 1999/08/16 MNotaria ia, de ‘Caxtagena =~ 1 93,341

. 962 2002/04/02 Wotaria Ja. d& -Carkagena 98,166
Syt Bo401. 2002712719 Motazia 6. de Barranquilia - 102,495
| .2,360 " 2005/09/39 MNotaria 3. de Barranguilla 120,221
i 4,065 2005/10/05 Notaria 21. de Bogota 120,370
2726 L 2005/11/0% Noteria 3 a. da Barranguilla 120,47
. 2,060 '2006/06/30 Motaria 21 a, de Bogota 1125,323 |
‘2,483 2006/00/02 Nobaria 21 a. ‘de-Bogoka 77T C13s,Beo
. L0983 2007/04/11 Nokaria 2t a. ds Pogota 131,464
4,426 2007/12/04 ‘Hotaria I1 a, de Bogata - 1 13g,23)1

3,049 -2007/12/3) Motiria 3 a. de Barranquilla - 137:304
. 762 200B/04/04 Motarim 21 a, ds Bogota r - 139,303

2,123 200%/11/11 Rotaria Jda. de Barranquilla 154,145
T 747 2010/04/22 Wotaria 26 a. de Boegota + 159,182
52,1927 2012/05/10 Hotaria Ja. de. Barranguilla 248, 606

1,203 zn:l_s;ua,fz; Horaria 3 a. de Darranquilla 306,143

o . "CERTIFICA

ENERGIASOCIAL dondé 1s primera am la abearbenta  la segunda’

side retormada por lag siguientae escrituras
’ ‘mhaafmin/an
1998/06/19 "
19%8/10720 °

1988/08/30,
2002/04/10

2003/12/27

200571003
2005710710

T 2005711716
‘2006£07/11 . .
2006/08/05 "

2007404 /27
2007512710

2000/01/28

3000/04/21
2009711719
2020/05724
2013505/22
2016/056/11

‘Oue de  acuerdo con 1a(s) eserjturale) o.el Les) 'document.ols] arribs,
- eitade{s); la sootedad ge rige por lag giguientes dizposiciones: .

DENOMINACTION O RAZON SOCTAL:

« ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE E.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE SA ESP.-maun

BIGLA: SLECTRICARIEE §.A. R,
+ DOMICILIQ PRINCIPAL: Barranquilla.
-7 BIT Hos 802,007,606, -

AEEEE CO N T IR D A t4essnnnns

29 de Die/fbre de 2017, .
- obtorgada  en la’ Hotaria 3 a, de Barranquilla cuya parka pertinente
Cimara de Comexcio, el 28 de Febraro de 2018

r.relacionadoe con el

- eperaclonag y ejecutar y

.- L o L i Pag. 4
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para la inspeccidn y calibracién de medidores Y danie equipos de
medicién para inetslaciones internas, nuevas ¥ exictentes, para =1
Auminisero dm
comarciales ‘e induskriales, La sociedad podrd igualmente aprovechar
Bu  infragetructura ¥y recurgog .dieponiblez paxa 1a prestacion ds
obrog servicion
serviele elfctrico. En desarrollo de eu abjeto
la sociedad podrd comprer, wvender, adquirir o enajemnar, e cualquler
titule, toda &lase de blenes muebles o© ipmueblas;
dinero en préstamb a interds; gravar en cualquier forma, sus bienes
muebles inmuebles, - dar ep prenda los primeros a  hipotecar leog
sagundos ; girar, ' endosar, adquirir. Aceptay, cobrar protestar,
pagar o .cancelar’ titulos wolores y- aceptarlog en. pago; obbtener
derechoa de propiedad mobre marcag, dibujoe, . ingignias, patentes y
privilegics, caderles a cyalquier titules valores ¥ aceptarlos en
pago; obLener derechog a  propiedad sobre marcae, dibuioe,
inelgnlas, patentes v privileglos,  cedarlos. a cualguier tfkulo;
¥ -formar. empresas  de . la’ misma  indola o de negocica
diragtamente relacionadoe con  su objeto. principal y aportar a ellas
toda . clasa " . de ‘hienes; celebrar contratos de- sociedad o dm
para la explotacién ' de negocivs que congtituyan - su
abjato o ?ue' ‘6% Telacionen .directamente con su objeto; intervanir
){fo participar : . -en ligitacionse pdblicag o privadas,

ndividuaimenté o con' otram perscnae npaturales o juridicas, en
conegroio, unidn'  temporal ¢ bajo cualquier oktra forma de-
participacidn, . ¥ celebrar y ejscotar loa contratos derivados’ de laa.
nigmag; ranetltuires sarente de obligacicngs ajenas y acuciar eon
#ue blenas propjoe obilgaciones diatintas de las cuyas propias; y
en general, hacer ‘en. cualquisex partas,
per cusnta de tercaros o en participacién con ellos, toda clase de
celebrar toda clase de actos o contrakos
bien sea .eiviles, . industriales, comerciales, o fipancirras que gean
convenientes o necesarios para el logro de lom- finenm que =lla
persigue, y gqus, de manezra directa, me - relacionen eon el cbjeto

aocial, ---tonl mer—m- -
CERTIFICS
(CRPTTAL. - _ Nzo Agcionse - " Valoy Accién
Autorizade B . e .
$tin'¢i2'104‘345r335'330 illl‘***SO,IDJ,SSS, B15 hadaiddy REddhdbaddihgy
ite - : . ) 5 s

Buec

§AeEHE4D 100,140,954, 460 +hhkreeesp, 027,154, 630 R dda iy

Pagado

Gadesdnn 101,140, 494, 460 FE2Adad5D, 627,154, 830 Ereetisasbvirtanaiig)

CERTIFPIiCa

ini_oloi-r--c CONTIHN A v44hednnny

energia’ eldckrica en edificaciones, regidenclas,. .

¥ wvents ds oitros  productos no  directaments -

Ya pea

tomar o dar -

£ea en Bu proplo .nombre, o - -




© America {usD

Sy

. rag. 5
CERTIPICADD DE EXISTENCIA Y REPRESEHTACION LEGAL © DE INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS . !
ELECTRIFICRDORA DEL CARTBE 5.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A, EEP. ----=

WIT: BO2.007.670-G,

ADMINISTRACION: La dirsccion, adminigtracion y repreesntacion de la
sociedad seran eisrcidas por los si?uientes organos principales:

al La hsamblea Genaral de Acclenistas. b}.Ia Junta Dizectlva. ¢l .El
Gerente Genatal . son funcicnes de la hsamblea General de
hcelonigtas 1lag  elgulentes entre olbrag: pacretar a enajepacion o
gravemen de 1a Lotalidad de los bienes de la enpresa social,
aiborizando para ello al Gerente General. putorizar el que la
socisdad as constituya en garante de obligaciones ajenas ¥
capcione conr sus  bienes proples obligaciones distintae de 138 suyae
proplas, walva cuando Ge  LTaba deve conetituvirse en garante o
Caucionar con eus blenes proplos ebligacicnes de empresas Lillales ¥
subsidiarias, en cuye caso dicha auterizaclon corregpondera & la
Junta Direceiva., Geran Eunciones de la Junta Pirectiva lag
giguientes entTe oObras: Actorizar la celsbracion de log packtos
colectivos ds Etrabajn, fijando previawente laé condiciones dentro
de laa cualee deben hacerae ¥y dedignar 1los negocladoras que
representen a la empresa; decldir gua acciones judlclales deben
Iniviarae o segulrse y aucorizar al Gerente Genoral para gue nombre
apoderadog que  reprasenten & la Gociedad, tanto en 2euntos
judiciales come extrajudiciales, cuvando, eu cuantia exceda dz la
cantidad de Dos Milloneg de Dolares de leog Eetados Unidos de
America (usp 2.000.000) - liquidadee a la Lass de cambio
papresentativa del meccado del dia de la suberizaclon; o conocer
sobre los mnombramlantos dque haga directaments el Gerente General en
cagos urgentss y, 61 lo cone dera conveniente, ordenar Que G&e
revoque el correspondliente podar o 84 cambia el apoderado.

hucorizar que se sometan a arbitraje ¢ que Be trangijan lae
difarsncias de 1la sociedad eon -Larcerod, cuande gu cuantia exceda
de  la rcantidad de Dos Millones de Dolares de los Estados Unidos de
2.000,000) liquidades a la tasa de cambio

. representaciva del mercado del dis de la autorizacion. Recibiv del

Gerents General, los informese de 168 contratoe y/o adjudicaciones
reallzadas por la Adminietracién cuya cuantia é¢a © excada la suma

de cuakre millenes de dflares de log Egtados Unidos de America (USD.

4+0p00.000} liquidades a la Lasa de cambie reprassentativa  del
msrcado del dia de 1a celsbracién dsl actos Elegir y Temover
libremente al Gerente General con Eu@ guplentes y al secretaric y
gehalarles &u remuneracion. Ordepar y/fo tomar las acclonms gue
correspondan  gontra  les adminietradares Euncionarios, directivoe y
demfa pergonal de 1z sociedad por omislones o BOCOS perjudiciales
para la empresay AucoTizar el due 1a socisdad £e constituya &n
garante . de cbligaciones ajenas y caucions con Eue bienes propios.
sbligaglones distintas de lag  suyas propizg. siempre que se trate
de conesbtlbtuires en garante o© caucionar c¢on Gus Dblanes, propios
cbligaciones de amprecas Fillales. ¥ eubaidiariss. Tomar todas las
damis detexminaclones necesarlas para que 1a sociedad cwnpla Sus
fines e no escén atribuidas a otre Srgano ¥ eiercer todas 18E
demie Cunclonés gque- le  sean dejados  por 1a Asamblea General de

swderbeded CONT I H U N Fedenridis
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exceda la suma de cuatro millones de dolares de log Eatadag Unidos
de Puerica (USD  4'000.000} 1ligquidados a la ‘Taea ds Cambio
Representativa del Marcado del dia de la ocelebracion dal agto; Las
demas cue le confisrsn las leyas ¥y mstos astatutos ¥ lag ¢ue la
correspondan por  la maturaleza da su cargo. La represenbacion legal
ge cowpania Dara ammtos Judiciales y ante lae ramag Judicial ¥y
Ejecutiva del  Poder Publico, la rama legislativa y organiemos de
contTol, ante ol Ministeria Publics, la Eiscalis geneTal da la
paclon vy 1loe organiswce de centre E£iscal la  cendran agquellog
abogados designados Como representantsa | legalea Judiciales
principales y suplentes por la Junta Dirsctiva para este fin, per -
ternino indeflnido, pudlends removerioe en cualquier momente. La
rapreeentacion sera amplia y suficiente y cLorgs ademae la facultad
de representar a la compafifa en audenclae de conolliacion e
interrogatorios de parce, szl como. en log tramltes de apuntoe
relagionados con &l zagimen de Iingolvencia empreeacial, en aspeclal
lo concarnience <o acuardos da reestructuzaclon, procescs de
reoganizacion, procesos de liguidecion judlelal, 1liquidacion
obligatoria y procesos de insolvencla tranfromteria y concursalss
contemplados  en la  ley 1116 de 2005, asi como en las leyea dque la
modifiguen o eustituyan. La junta directiva podra limigar 1la
repragentacion de todos © algunos de log representantea legales
judiciales, cuando aei o eotime cobveniente, delimitandela a
determinada materia, Loe Representantes | legales
judiciales/suplentes resmplazaran eo  &u grden a los reprasentantes
legales judicialee principales en suz taltas absolutas, Cemporales
& accidentaleg.---=-=r--==s---ssmss-s-—ssssEsoSSsSSST -—— -

CERTIFICA

gue por Providencia Aaministrativa No, S2PD-2016000062785 del 14 de
Hoviewbre d= 2016 expedida por la Buperintandencia de gurvicice
Fiblicoe Domiciliarios en Bogoté, inecrita en &8kta Clmara da
Comstcic el 16 de Noviembre Jde 2016 baje el He, 316164 del libre
respective, e ordend la toma de poeesitn de loa bienes, haberee y
negoc ios de BLECTRIFICRDORA DEL CARIBE 5.A. E.§.P, por 1a
contiguracidn de las causales previstas en log numerales 1 ¥ 7 del
articulo 59 la Ley 342 de 1584, gwgtin lae razones expuscLis en la
parte motiva de esta Fegolucion y ovdens la aeparadisn definitiva

de gus cargos del representante legal grinclpal, José OGarcia
Sanleandre, y de teodoe les miembres principales ¥ euplentes de la
Junta Directiva de ELECTRLFICADORA DEL CARIBE S.A. EEP-z--—-===-=--—= r

CERTIFICH -
Que por Providencia hdministrativa Wo. SSPD-20171000005985 del 14 de
Marzo de 2017 expedida por la Superintendencia de Servicics
Pablicos pomiciliaricos en Beogebd, inggrita en weba CAmara de
Comercio el 17 de Marze de 2017 bajo, el Mo, 221.478 del libro

sridsuaikd COHTIHUR vassdessaa
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aocwerde con 1a ley. La secisdad cendra un Cerenke General que Sera
&l eijecutor y gestor de los negotlos y asuntes gociales. El Gerente

. Gemeral podra ser © no el Repregentante Lagal. El Represantante

Legal eera wlagido por la Junta birectiva de la sociedad ¢n la
misma forma en 1la es elegids &l Gerenlke general, £l
Reprasantante Legal tendra dos (2]  suplentes, prinero y segundo,
‘gque it} reemplazaran, en 65U orden, en. sus FEaltas abselutas,
temporales ¢ acoldsneales, elegidoe en la miema Cormh que al
principal. Cuando 4l Gerente General sSea una pereona diferente del
Represantante lagal, lae funclones .asignadas en estos-estatutos al
Garente General que regquiszan para su ejarclcic la reprassntaclen
1sgal sera desempensda por 6l Reprasentants legal o sus Suplentes.

Bon Funclones del Gerante Gesheral &ncre oErag: Representar a la
sociedad, - judicial y extrajudigialmente. coma persona Juridica ¥
ugar la firma seccial. Bjecutar y hacer cumplir log acusrdos de la
Beamblea deneral de Accioniaths y de la Junta Directiva y
convocarlas a reunlones ordinarias o extraordinarias; Mombraz los
apoderados  judiciales o extTajudiciales que estime necesarlca para
‘1a adecuada representacion de la gociedad, delegandoles lae
Eunolones que eetima conveniente, de agusllas de que el mismo goza.

En casol urgentes degignar - tales apodetados y dar inmediata cuenca
a la Junta Directiva; Enajenar o gravar la btotalidad de lac bienas
sociales, previa avkorizacion de la Aeamblea General de
Accionistaa; Arbitrar o transigir lae diferenciae de la soclsdad
con  terceros. Intervenic y participer a nembre de la cociedad en
Eoda clape de licitaciches publicas o privadsa vy celebrax: y
ejecutar todee los actos ¢ contratos  relaclonados  con dichas
licicacioneaa. Ejmgutar lom actos ¥ galebrar loe ‘contrateos gue
tiendan at desarrollo del objeto gocial, con lae limiteciones
previstas, En ejercicic de esta facultad pedrid comprar o adguirie,
vender o enajenar a cualquier tikule, 1o bianes musbles o
inmuebles, darles en prenda o hipokeca o gravarlos en cualguier
Eorma; alterar 1a forma de los blenee raiceg por su naturaleza o 5@

desatino; dar, y zreeibir en mutuo cantidades de& dinero: hacer
depositos bancarics © de cuzlquier otra clase; flemar toda claaw de
titulos valpres, girarles, andosarloes, negociarlos, aceptarlos,

protegtarlos, descargarlos, teperlos, deacontaxrlos, etc; obtener
derschos da propisdad gobre marcas, nombres, emblemag, patentas Y
privilegios d= cualguier clage; comparecer en loe juicios en loe
que ®e discuta la propiedad de loé bLienss sociales o cualquisr
d. ho de la pania; transigir, comprometar. desiatir, novar,
ajercer ‘o interponer; aoocioneg ¥y recurpoe de cualguier generc sn
todog loe asuntos o negocios gque  benga pendientes la sociedad;
representarla  ante cualguisr clase de funcionarios, tribunales,
autoridades, parscnas juridicas- a paturaleg. eto; y en genexal,

. actuar en la direccion ¥ administracion de los negocios sociales.

Pregentar a la Junta directiva leos intormes ds los concrabtes yifo
adjudicacionsse rvealizadas por la rdministracién cuya cuancia sea o

sasandetds CONTINUDR +edisrwdii
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reepective, se recolvié disponer cue la toma de posesidn de la
Electrificadora del Caribe $.A. E.§.F. - ELECTRICARIBE tendrd Linee ..
liquidatarios.-—««====s==s—===n=n A . -

CERTIFPICA

fue por Documents Privado del 16 de Junic de 2013, otcrgado en
Barranquilla inseritc en eera Cémara de Comercio, &l 25 da Julio de
2013 baje el- Hre 257,677 del libre ragpectivo, consta que la
socicdad: -

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.h. ESP, SIGLA BLECTRICARRIBE E.A. EEP.----=
Ee COHTROLADR Dox : .
KRPLICACIONES ¥ DESARROLLOS PROFESIONRLES NUEVD MILENIO §.L.

tomlicilio: Madrpid.-r------=aou==- -

CERTIFICK

gue por documents privade del 28 de Abril de 2015, otorgado an
Bogota, inecrite en  eska Cimara de Comersio, el 20 de Mayo d= 2015
baje ®1 Hro 283,233 del libro Teepettivao, coneta gue la sociedad
gontrolants RPLICACICHES ¥ DESARROLLOS PROFESIOHALES NUEVO MILENLC
B.L. . cambio Bu razon gocial por GRS NATURAL FENOSA
ELECTRICIDAD COLOMBIA 8. Lo -—======-===== -

CERTIFICH

Que segin Aota Mo, 105 del 26 de Junic de 2010 corregpondiente a
ia Junca Directiva an Bogsta, de la sociedad: ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE %5.h. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP cuya parte pertinentce
ge ingcribid en esbm  Camara de Conerclo, sl 29 de Qctubre de 2010
bajo el MWe. 161,635 del libre respectivo, fueron hechos los
siguientes nombramientos: -
Cargo/Hombre
Rep Legal Ppal Judicial) Laborxal
Consuegra Otozce Heday de Jesus
Rap. Legal Ppal para asuntos judiciales
Llarena Da la floz Paulina
Rep Legal Sup Judicial.
Guerraro Sanchez Juan Pablo

Idsnciflcacion
CC, rwessaaiadT01II68
CC. aawakkind5494010
CO.L #44 v+ 22079550504

CERTIFICH ’
Qque segun Acta He. 127 del 06 de Marzo de 2014 correqpondientes a
le Junta CHracbiva en Bogota, de la pociedad: ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE $.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.M. ESP cuya parte partimente
ge inecribié en esta Cimara de Comercio, al 22 de Mayo de 2014 bajo
&1 He. 268,928 del libro respsctive, fuerom hechog loa eiguientes
nombramisntoe; -

baddsusdrs CONTINUA drpaarddn
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“'/.Que por Providencia Administrativa -Ho.

3y,

Pag, 9
EERTIFICADD D8 EXISTENCIA ¥ nnpanSsnrncron LEGAL O pe INSCRIPCION bE
CUMENTOS

Do
ELECTRIFICRDORS DEL CARIBB S.A, BSP SIGL-R ELECFRICI’LRTBE 5. R BSP“I-—---
NIT: 002.007.570- G‘ .

' Cargomulbre - '
' Rep Legal Supl para Bfecbus Jud lab
Gargia Amador Andrée Sdua:d.o .

CBRTIFIC}\

Ident J.E icac_. 1én
CC. % e e02512660

Que eegﬁn .ncta Ho, 136 de]. 24 de Mov/brae .de 2015 correspondlenl:e a
la Junta  Directiva an .Bogol

(m.RIBB 8.h. ESP  SIGLA ELECTRICARIBE S.h. ESP cuya parte pertinante
..e inscribié en esta Chmara de Comercic; el 21 de Dic/bre de; 2015
.bajo - el’ He, 289,155 del 1libro respeoti.vo, fusron hechos los

Cargo/Hombra e Iaentificaclén

Hurtado De Hendeza Garcia Joeé Antonlo OB ddddssiesegsngDl

29 Suplenl:e Reprepentante Legal Ppal - - co
Payares Ortlz Benjamin Guetavo

Rep. Legal para asuntes judiciales
Castru Hotman Maxgarita Luoia

CC. 4444 444473100525
L OC. dhereseSIEETE62

CERTIFICJ\

de MNov/bre de 2018, amikido por la Suparintendmcaa Serv. Piblices
DomiciliaricBogota cuya partes partinente se inscribié en esta
Cimara d¢ Comercio, &l 15 de’ Hov/bre de 2016 bajo el Hre 316,165
dal libto :espucr.ivo. fueron hcchos los eiguientes fombramientos:

. rgo/tombre | A IdentiFlcacidn
agente Eepagial - - S
LastTa Puscaldo Javie: hlonso v T co.e

CBRTIPICA

Qu,a por’’ Bscrltuza Pﬁbli:a No.  &,677 del 28 de D:‘.c!bre de 2018
-otorgada en .la Motaria Ja. de Barranguill.a cuya parbe pertinente se
‘ Anmoribié en esta  Clmaxra de Come

‘el Ho.  31@,350  dal J.:nbro respecl:im, fueron hechos los s:.gulenl:as' )
nonhrani.enl:os: ' '
‘Cargo/Hombre | - Identificacidn

Representa.nte Legal en Reuntoe Laboxales )

ches Curfel: Jvan Joss CC. #4444 4072248076

(;‘ ) - ¢E RTIF 1 En - S
t| s Be'gﬂh .:-Acta Wo. 36 del 27 de Mayo de. 2009 correspondiente a'la

Asamblea. de " Accionletae [ .en
. ELECTRIFECRDORA DEL CARIBE §.A.

Barranquilla, de la cociedad:
ESP SIGLA BLECTRICARIBE £.A. EQP

cuya par:e pertlnenl:e Eer ,i.nscr.lhib en esta camara da c‘omgrcm. el. ’

LT **‘*“""CDN”I‘INU&“

ta, de la scciedad: ELECTRIFICADORA DEL -

50,161,000, 082,794 der 11"-

'*"‘854_5!?5_35 .

al 05 de Eperc da 2017 bajo'

DOCGMENTOS .
BLECTRIFTCADORA DEL CHRIBB &.h. ESP EIGM ELBCTRICJ\RIBB S A, EBP rmms
NIT: B8O, INI'? 6&T0-5. .

CERTIFICA

Que por Documanto Privade de fecha' 18 de Diciambre dé 2016,
inscrite - en el Registro Marcantil ¢que lleva esta Camara de
.Comercio,
libro respectivo, consta la repuncia de NEDAY DB JESDS CONSUEGRA
OROZCO C.C. Mo, 77.013.368, al eargs de Reprecentante Laegal
Prinoipal Judieial Laboral de la Scciedad ELECTRIFICADORA - DEL
'CARTBE 2.A. ESP SIGLA ELECTRICARIEE S.A. ESP,

Constitucional’, ~- -
) CERTIFICA

ingecrite ‘sn el Reglstro - Mercantil que lleva esta Cénara de
Comercic, el dia 15 de Dicidmbre de 2016 baje el nilmarg 317375 del
Libro respectlvo, coneta la renuncia de BENJAMIN PAYAYES ORTIZ C.C.

Mo. 77.034.B46,¢ al cargo de Repregentante Legal BSuplente de la
Socledad B]..ECTRIFICJ\DOJU\ DEL CARIBE 5.A. ESP SIGLA ELECTRICARIDE
S.h. . EEP,

CBRTIFICA\

: ) K . Pag. 11
CERTLFICADO DB EXESTENCIA ¥ RBPRBSRNTnCIOH LEGAL O DR TNSCRIBCION DE

con  loa afectoe.
. previstos en. la Senteocia C-621 de Julio 25 de 2003 de la Corte.

con loa efectos previetos en 1a Sentendia C-§21 de Julle | .
© 29 de 2002 de la Corte Cmsl:itucwnal.—-_—----_—--_- ---------- m———— -t

el -dia 22 de Hoviembre de 2016 bajo el nimero JL6411 del |

Qus pér It-locun'{ento “Privado de Eecha 14 de Diciembra ds- :!016,-

Que por Documento privads de fecha 27 de Dicicmbre de 2016,"‘

inacrite &n el Reg

Comercio, el dia 29 de diciembre de 2016 bajo el nimere 310081 del
libre respestivo, consta la repuncla’ de JUAN.PABLD GUSRRERO SANCHED
identificado ' com C.C. Ho.
Repregentante Legal, Suplente para Aeuntes Judicialds de 1a Socmdad
ELECTRIFICADORA - DEL CARIBE S.A,' ESP SIGLA ELECTRICARIEE 8.3 ESP,
con  los  efeckos pravistos en la Sentencia C-621 de Julic 29 2003
de la (Coxte Conlt‘. tucidnal .=

'EERTIFIC:\

inserito . en.
Comercio, el dia 29 de Diciambre de 2016 bajo al mimero 318062 del
libro  kespectivo, consta 1la renuocia de MARGARLITA - LUCIA 'CASTRO
WORMMM  C.C. Mo, S51.667.66% deBogotd, al ‘rarge de Repragentankte

Legal .para  Asuntos Judielales de’ la Sociedad ELECTRIFICADGRA DEL .
con  los efasgtos -

CARIBE 5.A. EZP SIGLA ELECTRICARIBE. 5.A. EEP,
previstos en.la  Sentencia (-621 de' Julie 2% de 2001 de 1a Corte
Cnnstil‘_ucional i=

R Rl b bdd c OHTINTDA thdddiny

79.150.504. de Ugaguén, a1 cargo de.

istro Mercant§l que lleva esta Céwara de

OQua  por Documents Privade de tech_a ‘27 de Diciemhre de alus ..
el FRegisktro Mercantil qua 1leva esta Chmary ﬁe

* Reviadr Fiecal

- - . - . ' ag 10‘_
: CBRTIFICADO DE BKISTEN’CI!\ ¥ REPRESENTP-CION’ LEGM.: 0 D&’ INSCRIPCION DE
DOCUMENTD:

Bmmmxmm DEL I'.'HRIBE S R. ESP SIGLA BLGCTRIC}L‘RIBK 3 A BSP -
NIT; 802 007, 6‘?0 6.

03 da Junio de :2008° bnjo &1 No 149,551 ded Jl.bra respecl:ivo._
luaron heches Loa ligviantes nombnmiznl:os -

o T largofHombre Identif.lcaciun
< lapr. Piscal Ptinci.pal -t
;‘ PRICEW'}\TBEHOUSB COOPERS LTDJ\ Hi, * ¢4ES0, 002, D62

: , “CERTIFICA

- "Que . por Docmnnto Privado “del 22 de Dcl:ubxa de 2013, ol:o:gadn en

_Barnnqmna inacrito ‘en esta Cimara de Comexcio, el 05 de Nov/bre
<2013 baje el Nro 281,381 del 1ibro mspecl:l.vo, , Eneron hechos

ldenti.f:‘.cacién

- lea siguientes” nanbtarnientos:

Cargo/Nombir: o .

by Sam.ie.nto Bauada Yami.le Patr:l.cia oC, e H a3z L7583, 813

e LT CER T 1FLC n R
Oue por Doeunenl;o Privado dal 15 da Junio de 2016 ol:orgadp &n En

- Barranquilla . por Pxicnwatzrhausecoopen Ltda, inecrite en dsta
Cimara de Comercic, el 20 de Junioc de 2016 bajo el Hro 309,737 del
-Iihro respactivo, fueron hachos los eiguientes nonbramientos:

argo/Hombre Ident.\licac;éﬂ
'-Rwiaor Fiacml Suplam:e
aaravn:o santann Eryan De Jcsﬁe

_CC,"‘1.143.125.363
l’.' B BT I F 1 C A

Oue por H.eaoluciﬁn We. - 20 171, 300 [ 198 21'5 del 23 de Marzo ds 2017,

. emitido por la Superinr.cndencia de Servicioa Pub. Domic cuya parte

.perbinente ee inmoribid .en. esta Cdmara de Comercio, el 1) de abril
de 2017 bajo. sl:-Hre 325, 140 dgl libro respect.ivo,. fuaron hechos
. los glguienteas nomramlenl:os .

Cargo/Hombra Iden:iticaclén .

" Contralor .

PR.IC.WMBRHOU’SE COOPERS LTDA IN.i,.““‘BSIJ. 002,082

CERTIFICA

(ue  por Documenté Privado da £eoha 1B de Woviembra ‘de- 2016

inecritp #n el Reglsbtro Mercantil ~gque liewva esta Cénara de
Comeredo, el dfa 21  de Moviambre de 2016 bajo el mimern 116156 del
libro  reepective, consta la Tenuncis de  ANDRES, EDUARDO - GARCIA
AMADOR ©  C.C. Wo. $2.532.868, al cargo ds’ Rep:esentam:e Legal
Suplente . para . Efactos Judiciales Leboral=s de la sSocirdad
ELECTRIFICADORA DEL CRRIAE £.A, ESP SIGLA ELECTRICARIBE 2.A. ESP,
cen lea efeqtod previstes en la Bentencia C-621 de Julio 29 de 2003
de la Corte Constitucional. -- =---

dbbadaati QONTINU A uan«»»n

. litaral e}
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-- CER‘PIFI'L‘RDO DB BKISTBNCIA Y RBPRBSMACION LEGM ¢ DE INSCRIPCIDN DB

DOCIMEHTO:

BLECTRIFIEHDORA DEL’ CARIBE S A, BEP. SIGI’..A ELEC‘.I.'R.IC.HRI'BE s. h, BSP —————

_ NIT: 302 Q07 . 6706, )

T TeERTIPIEA B ' f'- .

Que por Escritura Pﬁblica Mo 5687 ael 25 de noviembre de 2016,
obtorgada en la "Motaria 3° ds Barranquilla, inecrita en eeba Cimara
de Comerclo el ¢ ds enero de 2017 bajo el Mo, 5054 del Libro
respectivo, qongta que el gefior JAYIER ALFONSO LASTRA FUSCALDO,
varbn oayor de edad, wvecina de asta ciudad, identificado com la
cédula de' civdadania Me. B5,450.535 aa Banta Marta, quien obra an
e econdiolén  ds Agente Especial de la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S5.A. ESP “ELECTRICARIBE" idéntificada con el Hit.

. B02,007.670-6 . ¥ en kal callidad de representante legal de la mtsma, .
Aque .14 empresa ELBCTRIFICADORA DEL CARTBE S.A.. ESP .

manitiesta
YELECTRICARIBE* tiene Iinscrito apoderados generales con Facultad da
reprapentacidn  ledal en la (.‘érnarn de Comercio de Barpangquilla. como
Bu sede principal. Teniends -en” cuenta lo anterior ¥ econ la-
finalidad de asegurar la repregantagidn  de 'la empreea en bodo.al

piblica se ratifica sn gu integridad los citados poderes genarales
de reprerentacidn’ que se relacionan en el Ansxo Mo, I Gel preaence
inat:umnto. de tal manera que loe spoderadoa continuarin teniendo
lag miemas facultadee qua hablian Eide conferidis en tales poderes
para  stectos de la  representaciém 'de la empresa inkervenida, ani.,
come  también lag mismas responsabilidades qua be derivan de diche
mandato,. lag, cudalas deberdn ejercer dentro del marco de las ROFNNE
que rigen la tomz de poseaidn decretada, Igualmente mediante &)
preschte acko, ar confiere a low  apoderados generalen  facultad
eepecial para efectos del trimite de notifleacién personal a neombre

- territoric en donde opera, por medic de la presente  escritura "

del Agenks Eepecial de ELECTRICARIDE dr toda actuacion o. pProceac =

nuevo’ & en ourso  en contra de la gociedad intervenidag conforme- el

~dal ’ articulo  3* da la .resolucidn BSFD-20161000062785

del 11 DB Novl.embre ds  2016.° Log apoderados ratificados ecn los

eiguientes:

-~ MWIREYh DEL PILAR ARAUJO PALOMING c.c. 5190000% poder ol‘.orgado

mediant: B, P. 1160 DE 2011.

;umgg BSCAL.\N‘ TE PEREZ C.C. 32.82¢, '1'54 podgr ctorgado mediants &, P.
a0l

- HELEEN JIMENEZ AYALA I’.‘ c. 32 s00, 582 poder ol:org-ado madiante BE.B,7 - |

2534 DE 2016,

- HANCY Katius]:n TEI.-[.ER MEGRETE C.C.
mediante E.P. 1615 DE 2007,

= VIVIAN BADILLO  SEVERICHE (. C 3. 065 T8 poder or.orgnﬂo mediant.e
E.P, 1662 DE 2010

- ' YEMNY © BRYGYTHL ESPITIA GONZALEZ c.c.
mediante E.P. 341 DE 2013.

39,243,172 pod.er otorgado

45, ?59 929 ‘poader ol:nrgad.o'-'

- FERHANDO LECH FERRE [CROG C. C B.769.505 poder ol:orgadc nedi.a.nr.e

E.P, 1815 DE 2007,
- LUIS CARLOS CROZ RIGS C.C. . 72 25).406 poder otorgada rnedianbe
E.P. 2480 DE 2014,

’ llli_&iil.( CONTIHN U T
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CERTIFICADO DE EXYSTENCIA ¥ REFRESENTACION LEGAL O PE INSCRIPCION DE .

DOCUMENTOS .
ELECTRIFICADORR DEL CARIBE §.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.h. BESP.----~
WIT: B02.007.670-6. .

-~ CAHDELRRIA EIMENIA VARGAS C.C. 33,157,709 poder ctorgade mediante
E.P. 499 DE 2004. -

- MARTHA -LUCIA RIARC MERCHMN C.C. 52.621.076 poder otorgads
medlante E.P. 1397 DE 2011,

- JOSE HERNEY TASCON RODRIGUEZ C.C. 16.5986.479 poder otorgade
mediante E.P, 1397 DE 2011 .

I MARTHA LIGIA IABORDE CARDEHAS C.C. 32.663.067 poder otorgade
mediapte E.P. 3185 DE 2011.

-  INJERMAN GARCIA  GUTIERREZ C.C.- 73.577.723 poder otorgado mediante
E.P. 1411 DE 2012.

- GONZALO ALONSD ANGULO £.C. 6.533.921 poder cbargado medlance E.P.
1410 DE 2012. )

CUARNOLD ALBERTO ALVAREZ RODRIGUEZ C.C. 19.513.142 poder otorgado
mediante E.P. 245 DE 2012. - .

- BETTY YADIRA GAECIA JIMEWEZ €.C. 66.731.233 poder otorgado
medlante E.P. 2023 DE 1013, '
- RYLEEN MARIA ALVARBZ MRRTINEZ C.C. £4.568.702 poder otergado
mediance E.P. 15845 DE 2014.

- JORGE, ALEERIQ RIVERG CUADRD C.C. .731545.7BB poder’ otorgade
medianke E,P. L5BS DE 2014.,---—======-="-----fsmmssmood ik

CERTIFICH

(ue sgegin Documssko Privado de focha 23 de Epers de 2,017, inserite
&n  4gta Camara de Comercic bajo el H® 119046 del libre -respectivo
congta  la renunciz de FPAULINA® LLEREMA DE LKk HOZ con cédula de
. givdadania MW" 45.494,.918 ds Cartagena, camo Representants Legal
Suplente de la socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.h, ESP, segln
Sentencia H® C-621 del 29 de de Julio ds 2.003-

CERTI®#ICA

. Que por Escritura FPublica Mo, 1.615 dsl 21 de agosto de 2,007,

ctorgada en la Hotaria Ja. de Barranguilla cuya parte pertinente ee
inscribio en esta Camara de Comerclo, el 02 de Octubre de 2.007
baje log Mos. 3.360, 3.361, 3.362 ¥y 3.363 dml libro reepective,
congta cue LUIZ FREYDER pogen BURITICA C.C. Ne. 16.266.225. qulen
obra en eu condicion de Segundo Suplente dm=l Gerents Genersl, y en

eal wvirbtud Repregentante legal de la empreea ELECTRIFICADORA DEL .

CRRIRE &.A. 'BSP SIGLA  ELECTRICARIRE S.h. BSP, ctorga Poder Grneral
de Teprepehtacicn para asuntos judiciales ¥y administrativos en
codas lag matarias del derache, a1 cual comprends el ambite
territorial que & concinuacion se senala, a PAULINA TERESAR LLEREHA
pE LA HOEZ, C.C. HNo. 45.4%4.518, en rodo =1 Territorio Haclenaly
FERHANDD LEON FERRER UCROS C.C. No. B.769.585, vy HAHCY WATIUSKA
TELLER NEGRETE €.C. No. 36.243.172, en Ctodo &l Departamento del
Aclantico. dentro del ambito tvervitorial antes senalado 108
Apoderados daneraleg mencionados repregentaran legalmence a3 la

gierddkadd C O N T I H U A Fhdedaavis
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CERTIFICADO DE EXISTEMCLA Y REPRESEWTACION LEGAL O DE INSCRIFCION DE,
DOCIMENTOS
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.h. ESP SIGLA ELECTRICRRIBE S.h, ESP.<---~
MNIT; BOZ.007. 6706,

¢-621 del 2% de de Julio de 2.003

CERTIFICA

Que por EBecrloura publica No.0790 dal 10 de abril del 2.003, okorga-
do en la notaria 3a. da Barranquilla, inecrita en esta Camars de
Comercis &1 8 de maye dsl 2,603 bajo =1 Ho.2.372 del 1ibxo respecti-
+o, consta que el genor CARLOS EDUARDO SIWISTERRA PAVA, £.C.He, 14,
982.694, en su calidad de Representante Legal Segundo Suplente da
1a ELECTRIFICADORA DEL CARIBE &.A, ESP, OQue mediante escireura
blica WN5.915 dal 2,002 de la Hetaria 3a, de Cartagena, la sociedad
ELECTRIPICADORA OEL CARIBE B.A.. dasigne al senor JUAN CRRLOS DIAZ
GRRCIA, ©C.C.Ho.79.141.005, an su condiclon de Jefe de Zona Atlantico
coms  APODERAGO GENERAL de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARBIE
G.h. ESF, déntre del marco del Departamento dal Atlantice. Que sl
genar JUANW CARLOS DIAZ ha eido promovide & obro eargo ¥ &6 fu
reemplaze & ha eido designado el senor RAMON MAVARRO PEREIRA
¢.¢.N0.5.079.937, por e que mediante &1 presente poder confiere
a este las facultades de Apoderado Ganeral da ELECTRICRRIBE S.A,,
dentra del marce dml terxitoric del Departamentoc del Atlantico,
genaladas en la mecritura publica Ho.935 del 2.002 y 1a6 siguisntea
ecpecialmence @mnaladae: 1] . Reprasentar iegalmenke a la  eociedad
ELECTRIFICADORS pEL CARIBE S.A. ESP, ance riioularee y ante
cualquier auptoridad del ordan departamental municipal o en’ cualquler
clase de procedo f{civil, penal, laboral, administrative, policivo,
espoioal, etel o bramike adminigtratlvo que g adelante dentro del
territorio gue les ha sldo asignado o en coalgquier otro lugar,
siempre que se dexive de actividades degerrolladae por ssta dentre
del terviteric qua le ha sido asignado al apoderado, 2) . Actuar como
representante lagal d= la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.h. ESP,
ELECTRICKRRIBE £.A. EGF, en lag andienclae de conciliacion de Carac-
tec judiclal o extrajudleial a leg ques la emprasa ges ¢ltada por
cualquisr autoridad., tribusal o institugion dentro del terziroric
que les ha eido asignade o en cualquiar otro lugar, elempra que ee
derive de actividades degarrolladas por edta dentre del territoriec
asignadoe al apoderade. En Eal wvirtud podra al apoderado genaral
contegtar interrogatorios verbales o egcricos y confesar en toda
clgse dm procseos o tramites respecto de la accovacicnes de la
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.h. ESP, adelantadag en el territoria
que le ha eide expresamente asignado. 3] .Suecribir, el fuaren
necesaric lzs facturas expedidas por ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE &.A.

ESP, por concepto de los servigios publicoe que presta en el karri-;
EoTio explresansnte asigrnado a cada apoderado. 4) .Suscribir acuerdos:

de pago cespecto de lag deudas que presenten.clientes de la ELECTRI-

FICADORA DEL CARIBE G.A. ESP, ¥ que correspomdan a log sexvicics
prestadps en &l territoric asignade, de acuerdo con log montos auko-
“izmdos =n las manusles lnternca  y  dirsctrices de la empresa y

respetands en tode caso, las polikicag y directrices generales de |

dkddridred CONTIHUA sasisanana
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CERTIFICADD DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LECAL O DE INSCRIPCION DE
DOCUMERTOS .

ELECTRIFLCADORA ‘DEL CARIBE 5.h. ESP BIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP.-----
NIT: BO2.007.670-€, -

gocledad EBLECTRIFICADORE DEL CARIPE §.h. ESP 5IGLE ELECTRICARIBE
S.A. ESP, ante ouwalguiar autoridad, entldad o corporacion publica o
privada, del orden politico, administrakbive, centrel y wigilancia,
judicial cpelicive, ya skan de ocaracter nacional, departamental,
distrital- o muaicipal, para 1.-Predentar y COnLeptar demandas,

inleiar, adelantar ¥ eoneluir roda clase de procesos y
arbliramentos, sea  como demandante, demandado, coadyuvante de
cuslquiera de 1a partas {2} Actuar en las sudiencias  de
‘sonciliacion cong Representante legal de 1a gociedad

ELECTRIFICADORN DBL CARISE S.A, ESP SIGLR ELECTRICARIBE §.A. ESF,
- wonfesar ipcerrogatorios verbales o egcritos y confesar respecto de
1ae actuscionaes de la ,sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP
§IGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP; J.-Formular toda clase de querellag ¥
denunclas penales, ratificarse, ampliar denuncize o querellas vy
consbituiraes en parke civil; 4.-Intervenir en toda class de
gestiones y recursos, inleiar  y adelanter teda glase de gestiones,
diligenciae y peticlonss gque =stime convenience, bachar Lestigos v
peritos, racusar juccss ¥ funcionarics  cuande eea legal ¥
necasacio; 5.-Conatituir apoderados especiales © gencrales para
toda clage de procsss o actuagion ante astoridad judicial,
adminiscrativa, penal o de ¢ualguier orden; y £.-En general para
que obre ¢on poder genaral en tedoe loe  ASuntos judiclales,
civiles, penales, adminietrmiives y contencloscs adniniscrativos
que  correspondan & la  gocisdad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.h. ESP
. FIGLA ELECTRICRRIBE §.A., ESP, y asuma la personeria guando lo

. gstime copvenlante "y necesaric, de Eal * modo  fque  en pingun cAso

gueds la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 8.A. BSE SIGLA
ELECTRICARIEE 5.A. E5P, gin representacion, Ademas de las
faculfades confexidas a estoe apoderadoe generalee dentre del marco
cerritorial antes eenalade, efte mandato incluye facultades para
Tecibir, notiticaclones, degistir, transigic, coneiliar,
Comp: er, o elr, isr, tecibir, pustitulr y reasumir
egte poder, En consscusncia,  tengass  en adelante a FERWAMDO LEJN
FERRER UCROS C.C. Mo, B.769.585, y a NANCY XATIUSKA TELLER HEGRETE
c.o. Ho 30,243,172, comn  apoderadas generales para asuntos
judiclales ¥ adminietrativee de la scciedad ELECTRIFICADORA DEL
CARIRE B.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP., en Eodo el
Dapartaments del rtlantics, wguienes podran ejercer &l poder
otorgado de maners eeporeda e individual dentro del ambito
cerritorial para &l que fue conferido,-----z-——sosmmmmmmoooossnees

CERTIFICA

Gue eegin Documento PBrivado de fecha 13 de Bners ds 2.017, inecrice
en esta Camara de Comercio bajo el N° 319047 del libro respectivo,
consta la repuncia de JOSE ANTONID HURTADG DE MEHDOZA con ¢édula de
. Extranjeria H® 553475, como Representante Legal Suplents de la
socisadsd ELECTRIFICADORR DEL CARIBE 5.A, ESP, gegin Santzncla N°

hhrdddd a0 CON T L N DA bdsivsdrbr
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ELECTRIFICADORA GEL CARIBE &§.A. ESP SICLA ELECTRICARIBE S.A. ESE.-----

HIT: BO02.007.670-6.

esta, - 5].5uscribir contrates y ordepss de garvicios para la preé:a—
Glon de serviclos que Tequimra la ELECTRIFICADORA DER CARIBE S.A. .

ESP, en el territeric gue les ha pido asignado y que ssan necesaried

para el desarrolle de sue actividades, el apoderado general s
ajustacs & limites establecids en los manualaes internoe de contxata

cien y de aprobacion de gastoe e invergiones |SIE-SGR]. 6) .Constituir
apoderados  especiales para toda clase de procmeEos o actuacion judi-
cial, ecivwil, administrativa, laboral, penal, policiva o adminiscra-
tivo,. o de cualguiar orden ¥ qus correspondan A laé actividades de
la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP, en el texzitorls gue les
ha sido asignado, 7] .Suecribir los actos sancionatorioe de imposi-
cion de ' mulEas per wuso no sutorizads o freudulento del eervicio de
energia wlectrica, contra los usuvarios del rarritorio al que se
encusnbran  asignadog. Mo  obstance las delagacionza de dicha funcion
en los  Directores Comerciales, Gestor=s comerciales u otre funoiona-
rio del area comerclal o d&e perdidas de 1a zona. 8).Rata mandato
incluye Facultades para recibir notificaciones deasistir, cransigir.

conciliar, comprometer, oconeentir, renuneisr, reciblr, Eumtitulr v

reapumiy este poder, dentro de loe llmites y faculbades agui eoti-
puledos ¥ los senaladoe en lus manuales intearncs de la empreca.

En consecushcia, Ltengase en adelants al senor RAMON NAVARRO' BERETRA

C.C.Ho.9,079.93T como  apodersade genezal de 'la socledad BLECTRIFICA-
DORR  DEL CARIBE S.&., ESF ELECTRICARIBE £.h. ESP, dentre del marco
del Emrriterlo dal Dasparctamento dal Atlantico. -—

CERTIFICAH

fue pov Esoricura Piblice Wo. 1,016 del 21 de Agosco de 2007,
storgada en la Motaria 3 2. de Parranguilla cuya paree pertinente
ge 1nesribié en esta Camara de Comercio, el 02 de Octubre de 2007
bajo el Mo, 3,364 del libro respectiva,
conska gue LUIS FREYDER POSS0 BURITICA C.C. Ho, 16.266.225, quisn
obra en su condicion de Reprasencante legal ds la empregad ----------
ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE £.A. EEP 2IGLA ELECTRICARRIBE 5.A. ESP,
otorga Poder General de repregentacion a la genora KAA PATRICIA ----
ESCOBAR POLANCO C.C. No, 28.701.216, para gue actue en'nombra y ----
representacion de la sociedad ELECTRIFICADORA - DEL CARIBE 5.h. ESP
SIGLA ELECTRICARIBE S,A, ESP, en todo el territorio nacional, ante
1a Direccion Tarritorial Horte de la Superincendencia de sexrvicics
Fublicos Demiciliarios oon eede en la ociudad de Barranguilla, la
cual se encuentra conformada per los Dapartamentos de la Guajira;
Magdalena Cesar, HAtlanties y Bolivar; Bugre y Cordoba, Erenta a la
totalidad de log asuntes y tramibes de su competencia y que la --
fueran asignades mediante Decreto 580 dal 21 de maye da 2.002 y.1la
Regoiuveion 7.605 dol 23 de mayo da 2.002, asi como lae demag ---==--
digpeslcionas que  la  modiciquen o austituysn. De conformidad con lo
antezice, 1a Apoderads General diepondra de las sigulentes -------- -
Facultades: 1.-Notificarse personalmente de loe requerimientos, ---—-

wksdadeers COP TTHIU A sddssdorns
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" CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESSNTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE CERTIFICAOO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIBCION DE
DOCUMENTOR. N ' : : ’ : . DOCIMENTOS. - .- L . o
- |- ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §.h. ESP SIGLA ELECTRICARIBE 5.A. BSP.-ni-i.

BLECTRIFICADORA DEL CARIDE §.A: ESP SIGLA ELECTRICARIBE §.h. ESD:
- NIT: 802.007.670-6. . - L . C BIT: 002.007.670-6. - .
" aguntés ‘de  apertura dé inveetigacion prelimina¥, pliegos de éargos, | .. empreea ELECTRIFICADORA-DEL CARTBE S.A. E.5.P, ELECTRICARIBE §.A.
autos de apartura de investigacion preliminar y. pliegee de cacgee. .- © T IE.B.P.; que por medlo del presante instrumento le obtorge Podar
" 3.-pronuncilarsa, aportar ‘¥ policitar an las investigacioneg -~------ . General de . Representaclon ants btodo-tipe de agramiaciones Y ==mem-- .
adefanl:adas ‘POr  preguntos  incumplimientos de  la ley o &l contrato. agociacionee con o ein animc de lucro, al eefior BERJAMIN PAYARRS -
. de condiciones unifprmee. 4.-Presentar recurmog en ooakra de los - ORTIZ, - ¢€.C. HMo. - 72,104,525, con fFacoltades de represantante legal- .
' agkod adminietrativoe gue -expida al direccion Esrvitorial Horbe de dentro ds todo el Territorio Macional. De conformidad con.epta ————

3 degignacion, este’ Apoderado General podra.actuar =n nombre Y mmm .

-+ la Superintendencia da Serviclos Publicos Pomiciliaricg, —--- . € .
.5.-Representar & la pociedsd: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §.A., ESP represeitacion de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.5.p, -
+  ESIGLA ELECTRICARIBE S.A. ESP., dentro de gualquier framite - . . ELECTRICARIPE S.A. E.B.P, paxa :].os.siguientea pectos;: 1}, L.
" adelantado ‘por 1a Dixeccion Merritorial Norte de l1a e m—— Reprisentar Legalmente a la acdledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE -
, Superintendancia ' de Servicios Publicoe Domiciliarios; 6.-Constituir - - - 5.A. E.2.p. ELECTRICARIBE S£.4.. E.§.P, ante cualquier tipo da --
- apoderadne  espaciales para loa tramites administratives ¥ omea—e - agremlacien ' o- -asociacion o de carackter Macional, Dapartamental, ----
judicialee - cuande ello fusre necesario, para represantar a la - Municipal ¢ Distrital, con o Ein animo de lucro, ssa cual fuere su
sociedad " denkro de loa distintos trémibes ¥ actuvagicnes qus -- - objeto ¥y finalidad, 2} Hscer parte a 1a sociedad ELECTRIFLCADORA . .
|+ 2delante " la Direcolon Territorial de la Superintendencia da -- - CEL CARIBE S.A. E.3,P, ELECTRICARIBE- §.hA. E.5.P, de ekte-Lipo-de .
- © Berwicioe Publicos Domiciliarios o en loe que pe deriven de dichas ai:eniacionns o accclacionss y bDrupar carges de representacion, ---=-" -
"l - actpagiones.' 7,-faculbar o - designar ‘exprecsinente a funcionarios de dirsccion y ‘adminijetracien. Aed - misme, podra adelantar validamente
. la  mocledad - BLECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. €SP SIGLA ELECTRICARIEE . las dsevinculbclonss gue estime necesarias. 3) - Asistlr an nomnbre s L
| - 8.A. ESP., gomo apevderados eepeciales a £in de Que tesponda y represencacion de la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §.A, - .
v directamente y de manera oportuna loe requerimisntos, plisgos o - “E.5.B, ELECTRICARIBE £.A. B.$.P. a todo tipo de reunion o ----- V
.; Molicitudes de la Direccion Territorial Morte fe 1a --cmmveocvoonecan | gonvocacoria que #e realice, 4} Comprometer a ELECTRICARIBE S.K, :
' Bupsrinteridencie de Bervicios ' publicos Domiciliarios, relacionados © E.8.P: dentro de los limites que sus eatatutos establecen, al --= RS . ;
. ton  eervicios ¥ actuacionss gue ee hayan verificado en esta pEem———— desarrallo de cualewier tipe de actividad que ce de_r:.vg da log =an-v PR
geigedad.  En todo caso la apodexads. general podra actuay piempre y fines de la, agremiacion o ascclacion, 5) Celebrar y ajecutar ------ . o

“u] -, e=n enalquier. oportunidad dentro de dichos tramitee ¥ actuaciones, con  1lag  Asociacicnes y agremiaciones actse, convenios, contratos Ye .. "

- relevando '.a los apoderados- aspecialesd gua haya constituido, En ~---= . © en general, cualquisr Lipo de  aguerdo, denkro de lea limites qua
N B ia, &t en adelante. a ANM BATRICIA ESCOBAR ED 8ue eetatutos . establecen. y cdonforme a lae directrices internas de Lo
i - 0.C. Ho. 25,701.216, como apoderadsa general de la gociedad EEEPTPT la Enpreea y loa manualeg de aprobacion de gastee e inversioned .. &) -’
ELECTRIFICADORA . DEL CARTAE £.A. ESP STGLA BLECTRICARIDE 8.A. ESP.. _"Moriflcaree de actuaciones, contestar requerlmisntos ¥ atepdery. ----= v
. S &n "tode el tercitorio nacicnal, ante lag Direccien Territorial ----- diligencias relacionadas con este tipe ds asoclaciones ¥ mmemmmmme——
.| . Herte ‘de 1la Superintendencia de Servicios publicos Domiciliarioe . agremiaclenes. .y 7} Deslgnar, cuando eea necegario, apoderados - + .
L] 7 een eede en la ciudad da- Barranguilla, el cual ee ejercera ds ------ -+ . espaciales pava las actpaciones que requieran de atogado, en - - - )
manera eeparada ‘e individua) -deptro del ambito territorial para el ©+  tode lo relacionade ton lac actuacionss de lag asocciaciones Y e AR
Jque - fue . confarido,. en ' foxma - aportuna ¥ cofi arreglo a log beiwminos ' - . agremlaciones. Este poder am ejercera - eon  arregle a los tarminos . . 2
‘'antes | sanalados, wm- e s e . ' antes eefalados. En -¢ ia, en  adelante a BEMJAMIN ' Yo
- [ - . . ; ’ C [ T . . PAYRREE ORTIZ, C.C. Mo, 71.104.52%, como MApoderado General de 1a - - Lo
S VEERTIFICRA.. . " e gsociedad ELECTRIFICADORA DEL CARISE S.A. §,S.P. ELECTRICARIDR §.A. . | °. R
o . B . ' - R : -B.5.P., en teodo al Territorio Macldnal, ante teds tipe de =--o-nn A
- Qua- . por- Egoritura’ Poblica Mo, 499--del 25 de Marzo da 000, . Agremiaciones ¥ Aecclacioneg, en forma oportuna ¥ con arregle a lce .
.- otorgada - an )la Mokaria 3 a. de' Barranquilla ocuya parte partioente texminos antes. sefaladog. Ecka representacion se podra ejercer de - Ji B
o # ipneoribié en  esta CSmara de Cameroio, &1 20 de Maye de 2008 ‘bajo - . manara jndividual, peparada o .eonjunka con lae deémas perecnas. que e
o o. 3,617 del 1ibrp pact v, . -—= - oetentan la condieion de Reprasentante Lnga) de.’ ELECTRICARIEE S.A L
8ta ‘que. CRRLOS MAMUEL HERMANDEZ GARCIA GALLARDU, PASAPORTE ---vo—- . BB, P.rweemeieiaoaoon . A - e laa
. w__ANOL ,No.BBr162698, mn su .condicion de Representante Legal da la . L. S L . “
" |* . empresa ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE &.A. EEP BICLA BLECTRICARIBE -=-- N R . B . CER TIFICA -
|- . 8-A. ESP, ratifica loe poderes generales-a lag siguientes personae™ ' P T T e . o
. ', 'due ‘e E&nalan a gontinuacion. quisnes en tal vizrbud reprasentaran - Ques  por Esoritura Pdblica Ho, 365 del 02 de Marzo. da 2010, .

RA I Y =ociedad ELECTRIFICADODRA DEL CRRIBE 5. A, BSP SIQLA ----- mmemma- . oktorgada en-- la dHotaria 3 &, de Barranguilla cuys parte pertinente -:
TR . Seditaerar 0D'N 'y T H UK sodbasedes = a S CAreeeasedd COMIT T H U R tentasress s
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. | ;7 CERTIFICADD DE EXISTEMCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIFCION DE-- ™ * CERTIFICADO DE EXXSTENCIM ¥ REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPC:gN DE ..
| i pocom Lo : o DOCUMENTOS,  * . R : v
, ELECTRIFICRADORA DBL CARIBE E.h. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S,A, -ESP.-w==- o - ELBCTRIFICADORA DEL CARIBE 8.A. ESP SICLA ELECTRICARIBE $.A. ESP.sveea *
+ NIT:. 002.007,670-6. . . Co s : e . WIT: B02.007,670-6, Lo - . . B
. ELECTRICARIBE E.A, ' ESP, 5e ‘dtorga poder genmral de Repressntacion ge  inecribis @n esta Camara de Comercio, . el 10 de Marzo de 2010
bajo-al Np. 4,174 del 1libra respactivo,--- - - ————

A - cohgka que el sefior LUIS. FREYDER POSSO BURITICA, CC Mo.l6.266.225,

ande_ el anbite geografico gue a continuacion ¢e ganala: En - en -eu calidad de Representante Legal de la gocisdad ELECTRIFICATORA

L _{.el Pepartamento de Bolivar, dsntro del. ambito territordial ----- - . DEL CARIBE 5.4, E.S.P. ee desiga comp Apederade General DAFa. =emiaan
-@htes ' genmlado, loa  apoderados genarales mencicnades Representaran Asuntos -Llborzles, ds ELECTRICARIBE én todo el territorio de 1la --mna--
_Legalmente .a la eocledad, ante evalguiar autoridad, entidad o ------ - Republica de (olombia a)l sefor CBSAR AUGDSTO DORRAS GOMER, . CC ~====w
[ .. corporacion ' publica’ o privada. del brden politicd, adminjstrativi "HO.94.417,038, tendra ‘1a3 siguientes facultfades Y poderen; 1. —=mae- .
Tih.ogontrol 'y vigllangia, judicial o policive, Y& Bea de caracter. -- Suserdbir y dar por tecminados Gontratos de trabajo en nombre de .- - RS

N -.'- i DELARTA EUSENIA VARGRE CC.No,33.157.309, dentro del -
Lo tamento  de Bolivar.a lag sigulentes Dergonae, el cual

Maclonal, Deparkamental, Diptrital o Munielpal, para: 1.- Preetar ¥ ; ELECTRICARIBE. 2, Representar legalmante a la sociedad ---c--- P
contestar demapdas, iniciar, adelantar y concluir toda claca de ---- - i ELECTRICARIBE anté czalquier autgri.d.ad, entidad o corporacion -----< T
PIogescs ¥ © arbitramentos, Bea como demandante, demandads, ee-o---. o publica o privada, del orden politice, administrative, judicial o
coadyuvante - de -cualquiera 'de . las pattes; Actuar en las avdienclas - . policivo, ya sea @s carpcter Hacional, Departamental, Dlstrira)l o :
?e conciliagion, como- Repreasntante Legal de la eociedad., Confesar - -Municipal, "en Lode &l territorio de la Republica de Colombia ep —-=- @ . - L
nterrogatorios . verbalee ¢ escrites y confesar respacto de lag ---- donde e  involucren interesas de la raferida gooiédad y deatro del- '
_actunclones de 13 . sogdedad. 3, -Formular tode clase da querellas y - maroo de 1o asintos  labarales, 3, Actuac como Repressntante Legal, | -
-dmun;:iae . penales, ral;-igi_?arse, I,ampllar denunicas o querellag y ---- de ELECTRICARIBE en Audianclae da Comgiliacion de caracter Judicial, --°
. consf tuivee . mn  parte civil, 4. Intervenir en beda clae de -- - - ¢ axtrajudigial y- conciliar en nombre de la referida mociedad. 4. L
g:ct_; ones -y  reeurgea, * inciar .y &delantar tods clase de gestiches, - Contestar interitgatorice, verbales o esecritog ¥ confsgar, cuands
_d 1xgegciaa ~ ¥, peticiones | qua: estime convenisntes, tachar, testigos fuere procedente,  an loa procescs laboraled qie pe adelanten y en :
-~ ¥ PeT. Eog, “réacusar jueces ¥ funcioparios cuands sea igoal y -:i---T.o -+ las gue ELECTRICARIRE cea parte,. .5, Represantar judicialmente.a =-<-- ’
_lgggasar ©.- 5.~ Copstitudr " apoderados sEpecialan © generales para . i ELECTRICARIBE en log pricesce laboralsp que s& adelanten y en -v---- - -
s :.iclaee_ de proceeo o actuacion ante autoridad judicial, vt aguelloe en donde eeta sociedad gea parte. &, Degignar y congtituir . - ' s
| administrativa, penal o de cualquisr orden, §.. En genera) pars que ' epodarados  espécialee para la rapresentacion Judicial & ---mmamarooo ’ s
'OPIB:I con podar genexal en todos -loe asuntos judiciales civiles, ---- extrajudicial de ELECTRICARIBE para btoda clase de procegos o - ——
) EBDB ®3, adminiatratives y contencioacs administrativoe que -------- actvaclones judiciales, . adminietrativag o de cualquier orden, en- v
s orresgondan -f la mociedad, . ASuma - 1a personaria cuando 1o estime : asuntos ‘laborales que e adelanten ante 188 AUCOTLAAGEE =mmm e LTI
) mnI:g ante y neceaaris, de kal mode  que’ en nungun caso quede 1a comgetentss. -7: Bebe mandato incluys facultades para recibir - .
so: ad  8in’ xepresentacion. Ademas de lag facultadss econferidag.a = | notiflcaciones, desistir, tranglgir, conciliar, compromeber, «-
. ::noia agod:radog generales dentro :del marco tarriterial anteg ------ . consentir, renuaciir, regibir, sustikuir ¥ reagumir este poder, -
i rec?.hlr Y r:;;_: ?ir. coneiliar, comprometer,” congentir, rendnciar, . " dentre de los limifes y Pagultades aqui eetipuladae. Quedsa -----w--2 |
'IAQ'UEWJI; gm::enaumn agte poder, Tengase_len adelante "a -——2 . | sxpresamente sésbipulads. que lae anceriores Eacultades g¢e antiendan - i
s jmudlmi R U o AS. como. apoderada genezal PArA ABUNLOE -=== . otorgadag * respecto de las actuaciones en lag. cuales ee vincule a,
-3 Clalea y- adminfstrativos de 1a ‘socisdad, ed tode Departamente BLECTRICARIBE en el marco de los Asuntos Laboraleg, En --- -
) se Bolivar . quien podra ejercer - a1 podar otorgado de manera -- EC ia, 'Eé en adelante al gefior CESAR AUGUSTD. BORRAS ---v
cparamente e individwval dentre - del mmbikte territorial para el qua GOMEZ como  Apoderado Genaral para Asuntos Laborales de la Sociedad

* Fus. coaferidn.- Loe poderes okorgadas a bodoe loe apoderadeos - " ELECTRICARIPE en toda la Republica de Colombia, quicnes podran -=--- ' . "

- -generales antes mencicnados, . es’ eiarceran opertunamente con sl ' 1 '
. ; Jercer el poder ' ulorgado de manera eaprada @ individual dantro del
. axrrleglo -8 log terminog all'nl:es‘sgnallad?s._ ——————— - ) amblca terTiborial  para el gue fue con:ﬁrido. -------------------- ?E- ’
B CERTIFICA - . . : ' - EeERTIFTOA. - -
‘0ue por Becritura. Pablica Mo. 2,419 dez 13 -de Hov/bre de 2008, ituia ; © 365 del 2010, )
] 3 .on, < 3, Que por EBeeritura Piblica ‘Ne, 365 del 02 de %
ﬁ::gig:-e en -la tNo_I‘.(a:;la 3a. de Barranguilla ecuya rte-pertinente ge otorgada en  la Hokaria 3 a, de Barranguilla cuya ::r:: psiuzgslugé-
ecr 3,1'9:“::1&;31?}::0 :\ara deisgmen:io. el 12 de Dlo/bre de 2008 bajo g:j ingeribié  en. eeta Cimara de Comercio, el 10 de Marzo de 2010 , .
.- D = ————— m———— . : © &l No. 4,175 d8l 1IBKO £eepectivd, —-nmmmsommcmm oo e s : -
Conska que &l peflox CARLOS HEFNANDEZ GARCIA GALLARDO, ¢, EXT, Ho. -- consta  gue él sefiox LUIS FREYDER POSSO BURLTICA, oC Mo 16,266,225,

38,624, quien .obra 0. eu dendizion de Representante Legal de la en gu ecalidad de Representante Legal de-la sociedad ELECTRIFICADORA . Y

-\.,Iu_uu.ura_c a HT I In T A s4deidinns ! Seavrradas CONT I'H UR teansaanin-
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NIT:. 902.007,670-6.

BEL .CARIEE 8.R. E.5.F. se dsgiga coio Apoderado Gsneral pa-fa [
hsuntos Lborales ds ELECTRICARIBE en todo sl terrikorio de la --
Republica ' de Colombia al’ sefor HEDAY DE JESUS CONSUEGRA QROZCO, oc

. W3.77,0131.368, Etepdra las siguientes facultades y poderes: 1: ===
Suscriblr y dar por termlnados conLratog de trabzjo en-nombra de
ELECTRICKRIBE. 2. Recprecentar lagalmente 2 1a gociedad --=-==-=--—== -

' ELECTRICARIBE ante cualquier autoridad, entldad o o reoion -
‘publica o privada, del -orden policico, administrzativo, judicial o

Hunicipal, . en kodo el territorio de la ¢a de Colowbia en ----
dopde ge involucren intereses de 1a referlda gociedad y dentro dsl
warco -de log ssuntos laboralss. 3. Actuar comb Representante Legal
de -ELECTRICARIBE an ~Audiencias de fonclllaclon de caractar judicial
o extrajudicial y conciliar en nombre de la referida socisdad. 4. :

las ' que ELECTRICARIBE sea parte. 5. Representar judicialmente a -=-==
ELECTRICRRIBE e«n loa pricesos laborales que e adalanten y =n -=
aguellos en donds eeta sociedad -sea parte. 6. Demignar y coneti

apodaradoe eapecialeé para la representacion judicial o -=--=- -
extrajudicial de ELECTRICRRIDE para toda clage de PrOCEEOE G ===

.- motusciones judiciales,  administratives o de cuvalgquier oxden, eR

. . apuntoE 3aborales que se adelanten ante las auctoridadeg --ve==-v-===

, competentas. 7. Eaks mandaco incluys facultades para racibir -

consentizr, Tenuncisr, recibir, puetituir y reasumir eete poder, -

. denkrc  de log limitas y facultades aqui estipuladae. pueda --====-==

. .expragaments estipulade que las abtericres facultades o= entienden
otorgadas reepecto ‘ge  las sctuacionsse e lag quales ee vincule a
ELECTRICARIBE en - #1 marco de los Asuntos Laborales, En -=-z=-——====--
ia, en  adelante al sefor HEDAY DE JESUS COHSDEGRR

200 como Apoderade. Caneral pata Asuntos Laborales de la Sociedad
ELECTRICARIBE en toda la Republica de Colombia, quieney podran -----
elercer =1 podaz otorgade de manaTra paprada & jndividual dentro del
ambitq territorial para &l gué fue gonferido.----

. __'-CIBR'TIPII’.‘A

‘que por Becritura Publica Fo. 1,962 del 24 de Sepfbre de 2010,
otargada &n la Notaria 3a,. de Barranguilla cuya parte pertinenkte &8
ingoribis en esta Cimara de Comercio, el 29°de Nov/bre de 2010 baja
el Me. 4,361 del libro res‘pect.ivo,-----------------~----—----* --------

cenn la  ¢edula - de cludadania Mo.2.745.551 da Puerto Colombia, gulen
obra - en #u . condicion da Primexr Suplante del Repregentente begal de
la empresa ELECTRIFICADORA' DEL CARIBE B.A, E.B.P. SIGLA “ELECTRI-

2 . Reprasentacion para Asuntus Judiciales y Maminlscrrativoe en materla

aradsirobt CONT TN U R S4eensdter

D EIBTGADORA DEL CARIBE-€.A. ESP SICLA BLECTRICARIEE &.h, ESP,---e-

el Ho. 4-,-3.63' dal libro respecEivo,

‘. poticive, . ya .sea de caractet ‘Hacional, Da'ga:tannnl:al. bietrital o .
Republi

_Contegtar intarrogatorios verbales o esoritos y . spnfesar. cuando .
fuers procedentce, en los pProcegos laborales que se sdelanten y 2n

‘notificaciones,  desiskiy, transigir, conciliar, comprometer, ----=== :

" Consts, .que el eefior, CARLOS ~ALFONSC FRANCD DELGAOO, identificade -
. repiplr mnotificagicnes, deelatir, conciliary transigiy, Tenunciax, |

CRRIBE® 8.h. E.6.P., qulen. manifesto:r A}Ge otorga Podsr Gensral de .
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CERTIFICADO ‘DE EXISTENCIM ¥ REPRESCHTACION LEGAL O DE INGCRIPCION DE'
DECUMENTOS . S . - : -
BLDCTRIFIC.\DURP\ DEL CKARIRE 3.k, ESP S1IGLA ELECTETCARIPE 5. A, EBP.r====
HITt B2 . 007 .6T0-5" . ] . . .

conets, _que el gefor. CHRLOS ALPONSO FRANCO DELEADO, 3dentificads. ..
con  1a - cedula de ciudadania Ho.3.745.851 de Pusrko Colombia, quien
obra en Bu condiclen de Primer guplente del Rapresentante Lagal de
la eoprepa - BLECTRIFICADORA ~DEL-CARIBE §.A. ‘E.S,P. SIGLA “PLECTRICA-
RIBE &.A. E.§,P., gquien manifegto; Se otorga Poder General de ----- -
Ragreaantaclon para Asuntos Judiciales ¥ haministrativos en materda -
1sboral, exclusivamente, =n los Municipios del-Departamento de r----,
Bolivar gue ~ ge indican mad adelante, 2 la eefiora, .VIVIAN BADILLO
SEVERICHE, jdentificada con la cedula de ciudadanin ¥o.313.065.715 ds
Magangue, para gue  en su calidad de Recpongable de Recursos . Humanoe
Operativo "Bolivar Sur’, sjarza la representacion que Be 1x otorga
&n  los tuniciplos del Departamento de Bolivar gue ge indican a - --
sontinuacion: Magangue, Achi, Alto del RosaTic, Barrance de Loba,
Ficuce, EL Peion, Hatillo de Loba, Maruarika, Mompox, Hontecristo,
Viorales, Pinillog, Regider, Rico Viejo, San Fernande, San Jacinteo -
del .Cadeca, .San Marcin de Loba, Santa Roga Asl Sur, Simiti, Talaigua.
Wuevo, Tiguisio, Aremal del BSur ¥y Ban Pablo. Dentro da log Agunbod
lpborales y en &1 ambito territorizl antee gefialado para cada uno.
Je estoa apoderadoe, podran tepresentar o la Acciedad
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE g.n, E.B,P. "ELECIRICRRIBE, anke
cualquier' auntoridad judicial, adminiskrativa, d= contrel ¥ -
vigilancia, ya sea -de ogaraster Hagional, Departamental, -Discrital o-' - . .
Mupicipal .que opsre en log Hunicipice del Departamento del Bolivar B
antes sedalado ¥y en log que se ventilen progeack, tramitee, -=~-----
actuaciones, o- procedimientocd gque involucren los jbtaresed de la
gocledad,.  Conforme a lo anterior, y con arreglo eetricteo a los ~-<
manuales  interpoa, esLob apoderados gensrales Dpara AAunkold ===-=====
Judiciales ¥ Adminigtrativos en wateriz laboral, excinelvemente,
tendra entrt okras las siguisntee facultadea: 1) hatuar comd..='=-
Representantes Legales para etectoe judigiales de la gocladad -----
ELECTRTFICADORR DEL CRRIPE 8.h. E.S.P. "ELECTRICARIBE"; 1]Actuar

como  Representantes Legales de 1a pociedad ELECTRIFICRDORA DEL -----.
CRRIBE &.h., E.E.P “ELECTRICARIEE* én las sudienclas de conciliacion

de caracier Judicial o extrajudicial. Ba eal virtud, podran --w===--- '
concastar interrogatorics verbales o© egcritos, declarar ¥ confepar .

en  toda . clase de profesod O tramitas que ee adelankten, eonstitulr --
apoderadog " especialss para que repredenten. & 1a ‘eocisdad dentro ds

Joe procesos judicialee o actvaciones adminletrativag; 3)Blevar ----
peticiones mn . interes partigular y general dantro de lag areas -
agignadas en ‘Repregentacicn de la gociedad ELECTRIFICADORA DEL - -
CRRYBE _2.h. BE.§.P. "ELECTRICARIBE", ante cualguiers autoridad ------ { "
Judieial o adminigkrativo y ante particulares, agl goma interponer
recursca ente ise wmlsmas; ¥y 4)8ste nendato inoluya facultades para

W

reclbir, austitulr y -reasumlr. Esta podear de ejarcera con arreglo &
log terminoe anktes cefialados y 2 log manualas y diréactrices internas
de 1". sqciedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 8.R. E.5.F. ”ELEQ'!‘RICI\RIBE .
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loboral exclusivamente a° la cedora CLMDIA PATRICIA ANILLO EL-TACH.
identificads con la cedula de ciudadanla Ho.32.796.652, en su
calidad de Responsable Recursos Humanos Operativo "Atlanticc®,
dentro del ambito territorial gel Departamento del Atlanticec.

aefialade, eskta Apodersda General podra- reprecantar & la gociedad
i ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 8.k, E.S.P."ELECTRICARRIBE ante pualquiersa
; avkoridad judicial, sdminietrativa, control ¥ vigilancia, ya sea de
. ' paractetr Haciomal, Departamenkal, pietrital o Municipal que opers
.- _en el : Departamento “del Atlantico ¥y en los que & ventilan DroceBOs,
cramites, &ctuaclones, o procedimientos gue inveluorsn log -==-=====
intereses de la aociadad, Conforme A lo anterior, y con arvegle :
eotricto a log manualies intarnmoe, sata apoderada general. pata -
-Reuntod Judiciales ¥y Ardminietrativoe en materia laboral —----
exclusivaments, tendra entre obvas lag gslgulentes facultades: -
1}hotuar .como Representante Legal pata sfectos. judiciales de 1la’
socledad (ELECTRIFICADORA DEL CARIBE &.h. E.5.P."ELECTRICARIPE"; =---
L2 ‘como  Repr te Legal de la sociedad BLECTRIFICADORA
- DEL CARIBE S.A. B.5.Pp. "ELECTRICARIBE* &n lag audlencias dg ------=--
.concilincion de oparacter judicial o extrajudiclal. En cal wirtnd,
podra contegtar intarrogatorios verbales.o escritos, deglarat y -
confesar en Ltoda clage dc procesos o tramiteg que ge adelante, ~---=
congtituir apoderades especiales pard que representen a la sociedad
dentrs -de los@ procesce  judiciales o actuaciones’ adminlstrativae;
3)Elavar peticionee en interas particular ¥y general-denkro de  las
areas nalgnadas en Representacion de la goriedad ELECTRIFICADORA
-DEL CARIBE .5.A. E.6.P."ELECTRICARIBE", ante cualquiera autoridad

recibir, eustitulr y reagumir. Este poder se ejercera con arcegle 8
166 terminob antes beBalados ¥y B 1og manvales y directrices intermas
de - 1a pocliedad BLECTRIFICRDGRM DEL CARIBE ¢.R. E.S.F. "ELECTRICARIBE
en  co &, teng en adalanie & CLAUDLA PATRICIA ANILLO -----
ELJACK., identificada .com la gedula de ciudadania Wo.32.796.652, en
su calidad de Resaponsable Recursos  Humanos cperativo =Atlantico',
comt  Apodsrada General para Aguntoe Laboralee de la Sociadad -------
. ELECTRIFLCADORM DEL CRRTIBE 4.A, E.S.F. SIGLA “"ELECTRICRRIBE B.h.
E.S.P." en todo el Departamento del atlancico, ‘al cual- se ejercera
‘'de mapera geparada e individual deptro del ambito kerritorial para
el gque tue conferido ep forma oporbuna y can arreglo a log terminos
ante¢  asfialadog,--—======- === d

L T . CcERTIFICA _
Que por Eacricura Piblica HNo, 1,562 del 24 e Scp/bre de 2010,

T gkorgada en  la Hotaria 3a. de parranguilla cuya parte pertinents sa
"_.i.necrl.his en e#ta .Cimara de Comerele, &l 29 de Hov/bre de 2010 baja

aikai st C DN T I H DR trssasasrs
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Dentre de 1oe asuntos lzborales 'y en el ambite territorlal antes .

judicial o adminietrative y ante partlculares, &EL Como Intaxponer -
Tecursos ante. las miemas; ¥y 4)Bste mandato incluye facultades para
«regibir notificacicnes, desistlr, goneiliar, transigir, renunciac,.
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En consecuencla, b ‘en adelante a JORGE ENRIQUE, VEGA WAESTRE, , - °
identificade con la cedula ds cimdadania W5.72.274.102 de "
parranquilla, y VIVIAN BADILLO SEVERICHE, idenkificada con la --
gedula de civdadania Ho,31.065.71% de Magangue, como Apoderados —ced
fenerales  para heuntos Judiclales ¥ adminjistrativogs en materia .
isboral, exclupivaments, de' la .Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE ™7 i
E.A. E.6.P. SIGLA "ELECTRICARIBE §.%. E.G.P." en log Muniolploa dal . ',
Deparcamsnto del Bolivar , antes relacichadoe, =1 cual ge ejercera ds. - L
manera . geparada e  individual dentro del ambito territorlal para el - : -
gus. Fue conferldo,” en forma oportuna Yy con arregle a los termlpce
antee-, senalados,---===-- mmmm——— B it b e bkt teiind -

CERTIFICA . -
Qus por BPscritura Piblica No. 1,397 del 09 de Junic  de 2011,
otorgada en la Hotarja 3a. de Barran pwilla cuya parte pertinente oa
ingcriblé en msta Cimara de  Comerclo, el 07 &= Julio de 2011 baje
el Ho. 1,544 del libro respectivo,-- -- - -
cungta gue el sedor BEWJAMIN BAYARES ORTIZ, identiticado con ¢.c. .
7%.104.525 de Cartagana gquien en eu celidad de Repregentante Tegal -
priocipal da la Emprasa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 8.A. E.5.P. -= vl
BLECTRICRRIEE, y  menifests: Que en gu calidad de Hepresentante —=-=- '~
Legal .de la. &mpreea ELECTRICARIBE 5.A, B8P, por medio del presence .
:l.rlstn:ule’nto . contlers PODER GEWERAL a JOSE HERNEY TASCOM RODRIGUEZ,
fdentificade com c.c. 16.988.478 de Candelaria(valle del Caucal,
para que, actde(n} separadamente W como Apoderado({e) Cenaral (es) para’
loe efectos Tributarive y Plecalee de la Empresa ELECTRICARIBE 5.hA.
E.2.FP. En_ dasarrolle de eata representacién podrin elecutar 16 ====n~
gliguiente: 1} Realizar cperaciones de’ lmpusskos) ‘21 Buecrible y 'ie-s
presentar toda clasa da declaraciones tributarias tales como
declaraciones Ge renta retencisén en la fuente, timbre, IVA, -
Indusktria y comercio, avieos y tahleros,. cualesquisara otroe s-=-== .
impuestos, tasas o contribucicnes, de car. cbarf Hagional, w=m=-==-- e
bepartamental, Distrital y Municipal; asl gomo medificaclones a las ~
migmas; JiDar Tespuesta a los requerinmientos ordinarioe y -
sapeclales formulados .a la Socisdad por la Tegpectiva -----
Adinlnistracién de Impuestos Nagionaleg; Departamentales, - Dletritales
o MunicipalesislHotificaree de actuaciones, contegkar raguerimientos .. .
intsrpener recureos, - atender diligenciag:-y 5)En general, llevar 1a -
zapregentacibn  lagal - de ELECTRICARIBE &.A. E.S.P, para efectoy ----r’
Tributarice y Flscales, anke las autoridadas de impuestos & -=---= -
carictar . Hacional, Departamental, Municipal. o- Digtrital, ael coma
designar, cusando sea necesario, apoderados especiales para leg ~----
actuacionee gque * Teguleran de abeogadc. - . Sosm o s

. CERTIEILICHA" .
que por Eecrituia Pislica No. 3,100 del 32 d Dic/bre.da 2011, -
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‘-0;:6\: da en : la an:;rla Jé:'da Barranguilla cuya parl:g‘i:'ertiriei\l:e'_slo-

1n_ecg?hi6 en esta Cimara de Comercio, el 28 de Dic/bre de 2011 bajo

. EX'Mo. 8,692 del Libro reEpMCEiNG, ——=-mm-= s e ce e cemmmeeeee e e nan e
© ‘fonsta, - que el Befor BENJAMIN GUSTAVO DPAYARES ORTIZ, identificado

- Primer Euplente Rapresshtante Legal Principal de la empresa - - -
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.M. ESP, "ELECTRICARIPE", quisn l;\:n1£e5t0

* PRIMERD: B& otorga ex G 1 de Representacién en mater
‘lLaberal;  tanto judicial como adwinletrabiva para todo el --+i------=
- cubrimiento geogrdflco. de operacidn de ia émpresa ELECTRIFICADORA

. PBL CARIBE S.A. ESP, a: MIREYA DEL PILAR ARAUNO PALOMIMNO, ~-rv--vv--
" ldentificada con C.C.51.900.085 de Hogotd, quisn como Apoderada ----
-Ganaral 'Representars Lagalmence a la  sccledad ‘ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE £.A. EBP, &y wateria laboral, tance judicial eomo -----ie-ea-
*|.: adminlécrativa, en todo el Ambito geogr&flco de operaciSn la empresa
Y ELECTRIFICALORA DEL CARIBE £.4., E.5.P. para: LlPresentar y contestar
© - demandae, inlolar, adelantar -y - concluie - teda aolage de procesos ¥
arbitramentos; sea gcomon o dante, ‘d dado, coady 4

. como Representants Legal de 1la socisdad ELECTRIFICRDORA DEL CARIBE
" 8.A, E.S.P.; 1lIntexvenir en toda clase ds sgtiones, ¥y recurece,
./ infciar y adelantar toda clase de geetiones, diligencias y ---
peticipnea gque eetime convenisnte, tachar testigoe v peritoa.

zecusar juaces y funclonarics cuando eea’ legal y necesaric: --
. 4)Congtituir apodsradoe = eepeviales o laz para px
Jlaboralas o ackuacidn ante aukeridad judicial; y 5)En general para
© que obxe  ¢on poder gensral &n todos loE asuntoe en materia laboxal
- gque’ corraspondan a la sociedad ELECTRIFICADORM DEL CRRIBE S.A,
B,6;F., -y aswma la personeria cuande lo eskime conveniente y
necesarioc, de tal modd qué sn ningin casc quede la socjedad --
ELECTRIFICADORA " DBL, CARIBE 5.A, E.S.P, eln repregentacién en ---
materia laboral, Eante Jjudicial como adminiztrativa. Ademés de las

. aate mandato incluye facultedes para recibiz, notificacionas: ik
" desistir, transigir, consiliar, renunciar, reciblr, sustituir ¥ ----
reasumic  este poder. En coneecuencia, ktEngace sn adelante a HIREYA
DEL PILAR ARAUSO. PALOMING ', idsntifidada con la cédula da oiudadania

" Laboral, tanto - judiclal eomd adminietrativa de 1a Sogiedad -fwei-==a
ELECTRIFICADORA DEL  CARIBE 8.4 E.8.9, "ELBCTRICARIBE® en todo el
I T gnografico donde -opera la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
1. +  EEP., guimn
N E lndividual  dentro del Ambibe territorial para ) gue fué
* | TreShferide. Lés  poderes ctorgados a. tedos Los apederados gensrales
" . antea mencionados, I
© . términoe antes. &efalados.-- s

_ CERTLIFICA -
Fraddastie 0O N T I_N-U'.A_'tnq_nnn_ .

~
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ELECTRIFICRDORA DEL CARIRE 5.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S5.A. ESP.-----

+ eon - €,0C,73,104.525 de Cartagena, quién obra en su condicisn de ----- -

-
cualquisra de lap-partes; 2}Actuar en lag avdienclas de conciliacién.’

. nimero,- 51.900.005 ' de Bogobd, & como - Representante Legal en matsria’

we ejarcardn oportunamenta con arreglo a_los ———

v facultadss conferidas dentro del .marce territorial ante gedalado, . -

podrd =jercer el poder otorgado de mansra separada -

I BLECTRIFICADORA PEL CARIBE S.A. ESP SIGEA ELECTRICARIBE §.R, ESP,--
6. . A :

- CARIBE 5.A.

" garantizar préstamos

- CARIBE &.A. E.S.P. "BLBCTRIL‘ARIQS"',EI: dicho Dapartamento, ael: -

' B ' . . Pag. 27
CERTIFTCADG DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIDPCION .DE .
COCUMENTOS, - ' -

MIT: @02.007.6T0-

rappatandoe en todo caso, iae "politicas, dirsctrices ganeralec ds
epta y el Ambito terxiterlal agignado; 5} Congtituir apoderadog ----
sepaclales para toda clase de procese o actuacién judicial, eivil,
adminietrakiva, ' laboral, penal, poeliciva, de cualiuier orden y que
correspondan a lag actividadss de 1la Sociedad ELECTRIFICADORMA DL
' ESP. en el territoric asignalli.o: Silsrscr_ibii- .}ast--
regariales en donde pe 'declara el lncunplimlento
g:fi.ség:::a':gm,pde -Condiciones Uniformes de la smpresa ELECTRIFLCADORA

DEL CARIBE S§.h. E.5.P. ¥ we hace efectivo el cobro de lag -~-===s====.

chligaciones pecuniarias a gque haya lugar; 7} Eete mandato incluye

Eacultades para recibir notificaciones, desigtir, 'tl_ransig‘.ir, mmmmmme X
cenoiliar, cowprometer, comsentir,’ Tenunciar, reeibir, sustibuir y.
reasumir este poder, denkro de los limites astabledidos por el -----

&mbite territorial de ceda Apoderade General, atendiende las ---
facultades aqui estipulados y loe gefialados en los manuales o
intarnes de la smpreea; §)1° Slscribie, en el émbite territorial -
apignade, como heeptante ' de  las -eedrituras Piblicas mediante
cuales - empleados de la Sociadad da la Socisdad ELECTRIFICADORA
CARIBE S.A., EZP, constituyen Hipotecas a favor de asta para -
de vivlienda concedidos por lae normas
convencionales vigentes. De igual forma, suscribir las ------
cancelaciones  gue poateriormente ae hagan de ésta, asl como la .
cancelacidn de aquellas hipotecae gque oe ren debid ———
conetituidas; @)  Suecribir wmserituras piiblicas, documentos privados
¥ promesas de contratee, madiante las cualse ge cometituyan --------
sexvidumbres de conduccién de ensargia eléctrica a favor de la
Empreega en. el &mbito territorial que le ha mido asignado. -Logs ----~=
apocderados  ejercerdn epte poder dentro del marce territorial que a
cada uno de elles ls corresponde, con artegio a las téxminos antes
eefialadod, los " wanuales y directrices internas de la eccisdad -- .
ELECTRIFICADORA PEL CARIBE £.A. E.5.P. "ELECTRICARIBE",--=~-

CERTIFICA

Que por Eecrliuza Piblica No. 245 ‘del 07 de Febrero de 3012,
otorgada en la Hotaria a, de Barranquilla cuya parte pertinente se

ingeribié en -esta Cémara de Comergio, el 07 de Marzo de 2012 bajo . °

‘el No. 4,743 @del Yibro respective, -------=-= -
coneta qua ali sefor BEJRMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ, identificadn con -
cddula de cludadania nimero 73.104.525, quien cbra en su condicisn
de Primer fuplente Representanta Legal Pringipal de la amprega ---=n
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §.A. ESP, ELECTRICHRRIBE, quien ==-==-==-an
manifasks: PRIMERD: Que por medio de la presents escribura plblica .
Be otorgan los  sigulentes poderes g lea de repr tacién en el -
Departamento del Atldnfice.” los.cualees comprende el &mblto -w————--- ,
‘geogrifice - qus’ a  contlpuaciSn pe  eéBala, atendiendo de esta forma
la oOrganizacién Territorial de la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL -----

LIYTTTS
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C AT pox Eacritura Pdblica Mo. - 245 Hel 07 de’ Febrere ‘de 2012,

. Badid  en "la Hotaria Ja. de Ba:xnmz:ina' cuya parte pertinentes se

. xibis en estd Cimara ‘da Comercie, =l 06 de Marzo de 2012 bajo
iyl 4,738 del, libro respegtiva, —----2 - —-
“. conska gue' el sefior BEJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ, identificado con
. e cludadania némero 72.104:525, 'quien obra en eu condicidn
<, de_ Primer Suplente Rapresentznte Legal ‘Principal de la émpresa --
BLECTRIFICADORA - DEL - CARIBE E.A. ESP, ELECTRICARIBE, quien " -
manifestd: PRIMERO:. Qua por medio e la preassnte eforitura piblica

8a& otorgan loa signientes poderes gensralee da representaclén en el

. Departamento del’ Atléntico, los cuales comprénde &l AMBALG -ve-oemom=

ggpgrﬂico .que a continuagién ge eedala, atendiende de esta Eorma
= .18 .Organlzacién Territorial @s la Sociadad ELECTRIFICADORN DEL ~-
CRRIEE - £.A. E.4.P, “ELECTRICARIBE" en diche Departamento, asi: -

*. -ARNULD ' ALBERTO ALVAREZ RODRIGUEZ, identificado con la cédula de ----
civdadania Mo, -19.613. 442 - de -Atacabaca, quin ejercerd al presente
“poder en loo aiguientes Municipios de) Departamento ds1 Abléntice:

. feladad, Puertoc Colombla y Barranquilla. Dentreo del ambits -
territorial antee -gefialado, los Apoderados Generales mencionados
Representarin * Legalmente a ‘la  mociedad LLECTRIFICADDRA DEL CARIBE

§.A." E.E.F para 1} Representar Legalmsnte a- 18 Sociedad ceoetee-.o oo -
ante particulares ¥ ante

Caet B_]..ECTR;-PICHDDRA DEL CARIBE--5.h., E.S.P..-
cualgaier autoridad ~del orden Haciomal, Departamental, Municipal,
en cualquier clase de proceso (Civil, Penal, Laboral, -----cevmeaaan

-#dministrative, “policive, Eapacial, ete.) o erdmike adminiatrativo
qua g2 adelanta dentro del tarritorio gue le ha sido agignade o en
cualgufer otxre lugar, elempre gque A« derive de actividades --
denarrolladas  por ELECTRICARIBE B.h. E.8.P. dentro‘del kmrriterie

‘que la ha sido amignado al ‘Apoderado General; 2] ACEuUAY COMD —----<
Repragentante Legal de la Soeladad ELECTRIFICADORA DEL, CARIBE S.A. . -

.E.5.P., en' las Aucdiencias de Conciliscién de caricter Judicial &
extrajudicial 'a lae que la ‘smpresa sea citada. por cualgquiay ---—----
Autoridad, Tribunal o Inatitucién dentre del eerritorlo gque le ha

_-mido asignade ¢ en eualquiar  okzo lugar, elenpre que g= derive de

actividadza deearrolladas en el ‘territorio aeignado. En tal virtud

' pedrd a)l  Ppoderado General contestar interrogatorios verbalag o ---=
‘; escritor ¥ confesar en Loda clage de procescs o brimites reépecto

de Ltag actvaciones de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.4. E.5.F:)an-u
adelantadas en wl ‘territorio " fue Lla ha pide Expresgamante ‘acignadeo
ol apoderads; 3) Susoribiy, ei Euere necesario,. lag facturas - --
expedidag por la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE &.A, E.£.p. pox
cancepts  da  los serviclos ‘piblices.que presta en al territoria
expresamente asignado, al apoderade; 4]
reapegto de lae  deudas que pregenten clientes de la ELECTRIFICADORM
- PEL CARIBE 2.A. E.8.P. ¥ que correepondan. a los servicios prestados
en el “territorio asignade al Apoderado, de acuardo con 1ed montos
autqrizados. en los wanualee internog y directrices de la ampresa y

L - .‘Otlititlt'c o HTIRUA l:iiliilill - *

Sueeribir acuerdos de pago

© Santo Tomae,

. ‘expragamente asigmada al

"autorizadoe en los

e A -
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GABRTEL EDURRDO JIMEMEZ SERPA. ldentificadn con la céduls de -==-"--
civdadania Mo, 77,025,422 de valledupsr, ien ejerceri el poder de
Teprasentacién an” los  siguientes Hunicipios del Departamento del
Atléntico: Parenca, - Campo dJde la Cruz, Candslaria, Galapa, Juan De .
Acogta. Lurvaco, Halambo, Manati, Palmar De Varela, Biojé, Polo ---:
Husvo, FPonedera,- Repelén, $abanagrande, Eabapalavga, Santa Locis, |
Silan, Tuobard y Uslacuri: Dentyo del &mbito terriborial -
antes sefalade, lea Apoderados Generales mahcionados Representardn
Legalmente a. la &ocledad BLECTRIFICADORA DEL CARIBE'S.A, E.S.pP para -
1] Representar Legalmente a ia socledad. ELECTRIFICADORA DEL CARIBE

B.h, E.S.P., ante partiéulares y ante cualquier autoridad del orden
Hacional, . Cepartamental, Munjcipal, =sn . evalgquler’ eclage de prodeso
(Civil, Ppenal,  taboral, “Adminietrative, Solicive, Bapecial, atc.) o ' -

trémite adniniskrative gque se adelante dentro del berriknrio que la

ha -sido asignade ‘b en cualquier otro lugar, elempre que ee derive -
‘de actividadee 'désarrolladas por ELECTRICARIBE' &,A. E.S.P. denmtro

del ' terzitoria que 1le ha sido asignado al Apoderado General; 2} ----,
Actuar como Repreeentante Legal He la Sociedad ELECTRIFICADORA' DEL
CARIBE S5.h. E.5.P., en  las aundiencies de Conclliacitn de cardoter
judlcial o extrajudicial a 1se que 1a empresa gea citada
cualguier' Autoridad, Tribunal oo Ingtitucién dentro del territorio

que le ha aido’ aecignade o en cuzlquier otro lugar, ‘elempre que m& -
derive de aotividddes deearrolladae en el territerio agigonado, En
tal virtud podrd el Apoderado General contestay interrcgatorics ----

L ==mmmm=

vetbales o sBcritoe y confesar en boda clase de PIOCEE0E O Lrimitep !

reepecto de las actuaclones de ia ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE a.A.
E.E.P. adélantadas en el territoria que le ha side TEEamable -=--
asignado el apederade; 3] Suecribir; Bi Fuere necesar o, lag --=
facturaa expedidae per la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.X. B.B.P. - °
por concepto deé  lom eervicios piiblicos 'qie presta sn el territorio
apoderado;  §)
reapecko de lag deudas que preeentan clientes de la ELECTRIFT
DEL CARIBE S.A, E.5.P, y que corgeepondan a los serviciog prectados
en el terrivorio, aeignede: al Apodérado, de acuerdo con loa montoa
manuales internos y dizectrices de la smpresa y
en Ltodo casg, 1se politicae, direckricea genearales das

respetando
egta

laboral, penal, policiva, de cualquisr orden ¥ que -
Correspondan & las  actividades de la Sociedsd ELECTRIFICADORR DEL

CARIBE  2.A. ESP. en el barritoric agignado; §) Buscribit Lag —ee-e- -
decieionee empresariales en donde sa geclara sl ingumplimienco del |

Contraktno de Condiciones Uniformes de 1a enpress ELECTRIFICADOTA DEL.

CARIRE £ A. E.5.B. y pe hace afective &l cobro de. las obligaclones *
pecuniarisae a que haya lugar; 7)1 Este mandate incluye faculbades
para recibir notificaciones, deelgtiz, transigir, conci lar, ---w—-t
compyometer, * congentiy, renunciar, recibir, eustibuir ¥ Teasumlir.
eske  poder,

dentTa de 1oz limiten eetablacidos por el dmbike =------

sabassdidd CONTINUY h'o-.tn;-ulrn

fuscribic acusvdoe de page - -
CADOTA .

¥' el dmbito terriverial deignado; 5) Cengtituir apoderadag ---+
_especiales para toda clase de proceso o actuacisn dudiclal, ejwvil,
- adninistrativa, ;
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- parritorial de cada  Apoderado Gensral, atendiando lae Eacultades
aqui eatipulados log gefialados en ‘108 mapualee inkernoe de-la --
empreca; .8) . Buscribizr, en el &mbito tarriterial asignade, come --
Apeptante de 1ag  escrituras Piblicae mediante lag cuales empleados
de 1a Sociedad " de la Socledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.2, EGP,
_ constituyen Hipotecas a favor de esta para gaTantizar préstamps d
‘wivianda coocedidos r lag normas convenoledalas vigentes. Pe
igwal forma, suscribir las cancelacion=s que pogteriormente ge ====-
hagen de &cca, A&l coma 1a capeslacién de aguelias hipotecas qua se
v ran debid te congtituldae; 9} Sugeribir eecriturae. -
. piblicas, documentos privados y promasas de contratee, mediante lag
guales Br conatibuyan servidumbres de ponduccidn de energla --------
étéctrica a_ favor de la Empreca en sl amblbe terrliorial que le'ha
- ‘Bldo aslgnado. Los apoderados, ejervardn este poder dentro del waToo
carcltorial gque a cada uno  de sllos la corrmapopde, con arceglo &
:loa vérminos antea sehalados, los wanvales y dirsctrices internas
de la sogiedad ELECTRIFICADCRA DEL CARIBE §.k. E.5.F
SELECTAICARIBE" - -=== e mmmmAm e . ——————

e : _ _ CERTIFICH -
‘gae por Escritura Pablica Mo. 1,411 del - 20 e Junic “de 2012,
otorgada en la Hotaria Ja, de Barrangul]la cuya parte pertinence ee,
i inecribis en é&sta Cimara de Comercie, el 03 de Jullo ds.2012 baje

#1 Ho. 4,876 dal libro reapective,-----% il

. congta que &l ' Sefior BENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ, identificado
© som la cédula de cludadania Mo. 73,104.525 de Cartagena, guien obra
en -au condicién de Primer Suplente del Representante Legal de la

. amprega ELECTRIFICADORA DEL CARRIBE S.A. E.5.P. “ELECTRICARIBE", =---=~
- confieve FODER ESPECIAL al amfor .ITHJERMAN GARCIA QUTIERREZ, mayor
da edad, identificado con la cédila de ciudadania No 71.577,229 de

_ Cartagena; para que obrando en nombre ¥ representacisn de la ------=
Socj.cg:d ELECTRIFICALCRA DEL CARIBE 5§ A, 5.$,.P: "ELECTRICRRIBE".

¢ . gjecute. los sigulentes actoa: L, Pregentar al BAminiscrador de ---=--
gigtamas ds Intercanblos Comerciales-ASIC-, la sollcitud para el

- registro de fromtaras gomerciales, junte con lop Gocumentod ,--=-==---
. establecidos en la Reeolueién CREG 157 de 2011, o aquellae qua las
" modlfiquen, adicionen o suetituyan. 2. Diligenciar log EoTmaLos ----
definidoa por el Rdminietrador de Sletemas de intercambios ----- -
Comerciales-RSIC, para el registro ds EronteTas comarciales. 3.

_ Cartificar que el Sistema de Medida, oumple con el Codigo de -

-+ Medida, definlde en la Pesolucisn: CREG 025 de 1985, ¥ 1ag =ro====co=
disposiciones sobwe’ medicién contenidas en el numeral 7 del hnexo -
Genwral de la resoclucidn CREG 070 DE 1988, o aguellag qua las ----=--

- modfiquen, adiclonen o .sustituyan.. 4. Presentar &1 inforrne de la
avditorja volunteris al Sistema de Medida, de que trata el C4digo
de MHedida. 5. Cercitichr «] usuaric r=guledo cumplid el plazo
ssrablecide en e} articulo 15 de la PResolucién 108-de 1997, 0 -=-==<

witesi 0 HTIHUR tesisoren.

VELECTRICARIBE" dentro de -cualquiex tranite adelantady -e-===sesr:

Que por PBscritura Pdblica Mo. 41 del 18 da Pebrero de 2013, -
._'\_" - . 1 .

P ) - - . . .
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gociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE-S5.A. E.8.PF, "ELECTRICARIEEY, en .-
tods el . Tervitorio Wacional,.ante: 11 La “m= - === :
Buperintendencia de Cervicios Poblicos Domigiliarice y 2] La ~--o---
pireccidn- Territerial Horte de esta Entidad, la. cual tieme sede &n
15 ciudad de Barrangquilla y eu Arbite de conpetencia comprende 1ok
Departamentos de la ., Guajira, Magdalena, Cesar, Atldntico, Solivar,
Sucre y Coxdeba. De conformidsd con lo anterior, el Apoderada ----- -
Geners)l digpondcs de  lag slgquientes faqultades: 1} Motificarpe -rr--
sveopalmente de. 1o requerimientos, redoluciones de apartura da
invegtigavién, pliegos ds cargos. resolociones de ae,
resolucionse que pongan fip & lae actuaciones administrativae y, en -
general, de cualguiera otra deciaién que profiera la ---@--
Superintendencla de Serviaios Piblicas Domiciliarios ¥y 1la Direcclén
ferritorial Horte .de m=ata Entidad; 2] Atender loe Tequerimlencos,
policitud ' de . informaciones, comwicacionas, .alltod de apertura de
investigacién preliminar y pliegos de cargod; 3] Prorunclarae, ----- .
aportar y eolicitar pruebas en lae investigaciones adelantadag par
presuntos incumplimientes de la "leay o a1 contrato de condigiones
wniformes; 4) Pressntar recursos en concra de los acto@ --=----= —mm—
administratives .que. expida la Direccidn Territorial Morte de la ----
Superintendencia de Sarvicios Pablices pemiciliarios; 5)Repressntar
a .la - Sociedad la gociedad FLECTRIFICADORE DEL CRRIBE &.A. E.S.P. i

por Superintendencla de Serviclos piblicos Pomiciliarice y la --
Direccién Territortal Norte da esta Entidad; 6) Conetibwdr n------2-
apoderados  especiales para repr kar. a la Emp dentro de lad -
agbtuaciones adminigtrativag - que adelante, 1a Superintendencia de ---=°
gervicios: Pablicos, pomiciliarics ¥. la Direccldn Tarriteorial Horke
de =gta Entidad, asi- come tanbién btorgar podsres ecpeciales paza -
que la Emprasa adalante las Accionea Judiciales fue e deriven ds .
lag actuacicnes adelankada por la guperintendencis de Servicios ---- . .-
pablicos Domiciliarics. En todo caso el . apoderado ?aneral‘ podrd - .
actuar Biampre ¥ en cualguier oportunldad dentro da 4 choe tramites
y' actuaciones.' En consecuencle, téngase sn adelante a GOHERLO ----- e
LALONWSD ARGULO, idencificade cen la Cédula de Ciudadania Mo, ===w=--- =
8.533.921 de Barrangquilla, come poderada - General de-la socledad
ELECTRIFICADDRA DEL CARIBE B.A:° E.S.P, ELECTRICARRIBE", en tedo el .
Territorio Nagional, ante la Suparintendsncia de Gerviclae Piblicos -
Demigiliarios y la Dirececidn Territorial Horte de la - -
Superintendencia  de Sexvicles piblicos Domiciliavics, ' &l cual Ge
wjsrcerd de maneTa ssparada e individpal dentrg dal Smbibo —~~=--=
territorial para el gue fus confarido, en forma ocportuba y oon --+
arregle a log cérmince antes gefialadie. wmm=t
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.- que 13 frontera de omercializacidén para agenbes ¥ -ugvadoe cbjete da
' reglstre, ocumple c2n lo pelSalade en el arciculo 14 del Reglamento de
.- Qomercializacisn de)l eervicio piblice de energla electrida o --=-===
.. aquellag que las modifiguen, - adicicpan -o suskictuyan. 7. cerkficary
- euando :ee trate dal registro de wuna fromtera de comercislizacién
pata- agented ¥ usuarios por cambio de gomercializador,: que B ——————
cumple cor 10 eatablecido en el articuls 58 del Reglamentsn de --
‘Comatcializacién del . servicio pdblico de enexgla electrica -~
alichrica o aquellas que 1a modifiquen, adicionen o gustituyan, B.
golicitar la medificacién del regiscro de lag fropterag -s---<------
comarcizles, cnando s& preasente un carbio en laas caracterieticas
téonloas dml ECistema de Medida -o en el tips de usvarics que hayan
-gido .informadoe al ASIC, en cumplimiento del requisico establecidy.
.eR el rpumeral 3 del artfcule 4 de la Resoluocidn CRES 157 de 2011, o
. aguellae fue las modifiquen, adlolonsn o guatituyan, 9. Solicitar
1a cencelacién dal registro de las Eronteras comercialee, en cago
ds ccuccencia de alguno de lod  evencos Befialados en el numernl 2
‘del articulo 11 de 1la Resoluclén CREG 157 de 2011, © aquellas gue
1as modifiquen, adicigonen o guetituysn, 10. Prepantar chservaciones
u objecionas al concepto enltide por el tercerc conkratado por el
ASIC, en caso da que un agente aolicice la camcelacidn del registro
de Uhs Fronbara comeTcial repregentada por ELECTRIFICABORA DEL -----

CRRIPE £.A. E.8.P."ELECTRICARIBE". 11, Pregentar al ASIC la =-=--=-=----
aclicitud ‘para el regietro de fronterag comercialas de usuarics cuyo
. gomorcislizador ‘'se - encuantre incurec en un procedimientc de —~-===-=~

limitaclsn de sumlnistre o de rskire del mergade, con sujecicn a
la¢ reglas befialadas en wl articule 13 de la Resplucidén CREG 157 da
2011, o aguellae que lag modificuen, adicionen © eustituyan. 12,
Presencar cbesrvaciones w cbjecicncs a2 las smolicibudes de reglstro’
(da fronteras comercialas golicitadaz por  un agente. TERCERO: Eete
poder. permanecark vigente mientraa no sas eXpresamsnce ymvocado, ----

CERTIFICA

Que por Escritura .Pablica We. 1,410 del 20 . de Junic de 2012,
+ abo a en la HNotaria la. de Ban'an}:lua cuya parte pertinente ee
inmcribié- en esta CAmara ds Comexcio, el 04 de Julio de 2012 bajo-
el He. 4,079 del libro reepectivo,-- - mmem s ——————
cohata que el eefior, BENTRMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ, identificade
. con C.C.T3.104.525 de Cacrtagena, quien cbra en &u condicién de -
' _Primer Buplente  del Representants Legal da la -------- -
smpresa (i) ELECTRIFICRDORA DEL CARIBE 2.4, ---s-o--=-on ma m—
. B.S.D.“BLECTRICARIBE", ampreca  de servicio pblico domiciliario de
" parfcter privada.. Teniendo en cuenta ' lo anterior, ee atorga Pode
' teneral ds Repregencacidn el seflor GONZALO ALONSO AHSULD, -
ddentiticado con 1a Cédula da Ciudadaniz Wa, $.533.921. de --
parranquilla, para que actde en nombre y representacidén de la --

Lo sasunekvas CON T I H DA vebikaid .
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aquellag que lag . Godifiquen, adiclotisn o sustituyan, §. cettificar . .' . i
&l Mo, 5,020 del libro respective,----- mm et ————em ;

_ poder , general de repregentacisn para asuntcs laboTales & JORGE

DOCUMENTOS . -
ELECTRIFICADORA DEL CARIBL S.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE.S.A. BSP.
HIT: 602.007.670-6."  ° - . . .

. S - ' T ir
otorgada en la Hobtaria 3a. ds Barranguilla eoya parie parbinente ee -
inecriblé en esta Cimara de Comercio, 'el 04 de Marzo de 2013 bajeosts

. =

consEs  que- &l eefor BENJAMIR GUSTAVD PRYARES ORTIZ, identificado coi. s
cidula ' ds civdadania He,73.104,52% de Cartagena, qulen obra en Bii. "
condicisn de Primer  Suplente del Reprasentante Legal de la empresa '
ELECTRIFICADORA DEL ChRIBE &.h. E.S.P, “ELECTRICRRIBE", otorga --

ENRIQUE . VBGA MAESTRE, -identificade con 1a c&dula da gludadania =-----
Ho.72.274-102 de Barranqullla, paTa gua repres=nbe 2 ELECTRICARIBE
en toda ¢l Departamsnte de Atlintico. Dentro del Ambito territorial |-
antes eefialado, el Apoderado General para asuntos laboralee =ww-m-oZ
mencicnado, ' Peprasentard Légalmente a la socledad ELECTRIFICADORR
pEL CARIBE 6.A. E.S.P. para: 1} Repreaentar Legalments 8- la -------- L
socledad ELECTRIFICADURA DEL ChRIBR %.A, E.8.P., anke particulares. - . ' .
y ante cualguler autoridad del orden Nacional, Departamsntal, ==---= .}

. #unicipal, en cualguiar. clage de proceso laboral gus ke adelante o

dantre del territorio que 1e ha eido emignade o en cualgquisr otro

lugar, clempre que se derive de actividades desarrolladae por ------
ELECTRICRRIBE: §.A. ~EB.8.P. dantro del parritorio que le ha gido -r---
asignado a2l ppoderado 1; 21 ket como Repr te Legal de

1a Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. B.8.P,, en lag.-----=-r-
hudiencias. de Conciliacifn &n asuntos laborales Ae Cardcrer-
judicial o . axtrajudicial a lae gue la ewpresa eea cilcada =
cualquisr Autoridad Tribunal o Inetituoién dAencro del territorle
que le ha eidn aelgnade o en cualquler otrxe lugar, sicmpre que ae
derive de actividadss  desarrolladas por egbar dsnero del - -
Esrritoric antes aefalade. En tal wirkud podes el Apodarado Ganaxal |
contestar 'ml:er:ogal:orios verbalas o escribtor y confagAr ----r---==- !
en Eoda ‘@lase de procedos o trimitee laborales zespecto dm, lag - "
actuaciones Jde 1a BLECTRIFICADORA DEL CRRIBE § h. E.8,P. ~as-eem=—m-
adelantadas en el terrritorie que le ha 8ido expresamente’ asignado
el apaderade; 1) Constituizr’ apoderados . sspeciales Dara toda clase.

. da procees © actuacién judicial ‘laboral, de cualguler orden y que .

correcponden & lae  acktividades de ia Socisdad BLECTRIFICADORR DEL - -
CARTBE £.A, ESP. en el territorio ae do; 4) Esta 1 incluys
Eacultades para recibir notificacinnes, degiscir, tranaigir,

‘conciliar, conprometer, ceneentir, zenunciar, wscibir, custiktuir Y

reaguiir este poder, dentio de los limites egtablecidos por el -
smbito territorial de cada Apoderado General, atendiendo lag - -
facultades adui estipulados ¥ los sefalados en las manuales ---- :
Internos de la empresa) §1 Suvecribir, sl Embitc terricorlal -----
agignado, como Aceptante de lae esoriturae piblicas mediante las
cuales efpleados de la Socledad SLECTRIFICRDORR DEL CARIBE S.A. -

ESP.  constituyen Hipstecae a faver de Lota para garantizar
préstawes de  vivienda concedidos por las hormas copvencionales
vigenteg. De igual forma, suscribir las cancelaclones que -~
pogteriormente ~ & hagan de deta, anf{ como la carcelacidn de aguellas

rasrddabes COHTIM u\n tlr-lrlrlliil_t

R e el
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©- owalquier autpridad dsl Orden Macional,

. gualgquier otro lugar, eiempce gue ge derive da actividades -
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MPOUBEBB' lgue Em ! tren debldan conétltuidag; Este poder Em
ajercexi con arreglo a log términes antas sefalados ¥ & LoR --------

Y directrices intarnas,--

manuales

o] : - 'CERTIFICH:

- Qe  por. Becritura- Piblica No;- T2,023 de) 01 de Agosto de 2013,

otorgada en la .Notaria 3a. de Barranguilla cuya parte pertinents se
ingorinis en esta Cémara de Comercio, .el 14 da Agesto de 2013 bajo
2l He.- 5,171 del 1ibro tespectivo, —----=--a-amaa S ———— m———
consta que el sefior BENJAMIN GUSTAVO PAYARES ORTIZ, identificado
. £on océdula ¢e  ciudadanfa.Bo, 73.104.525, quisn obra en eu condicién
e Primer Suplente del-Reprasentante Legal de la sopress --------- -~
ELECTRIFICRDORA 'DEL CARIBE ' 5.A. ESP manifeatd que por medic de sste
ingtrumento se Otorga el sigulsate Poder General ds Representacién,
2l coal pe debe inscribir en la CAmara de Camercic de Barranguillas
‘1]  Se Oborga Foder Gahneral de Representacisn #n todo el ==--m-seo-oe
' Departamento del Atléntico & favor de: RETTY YADIRA GARCIA JIMEMEZ
identificada con 1la ckdula de ciuvdadania Ho, 66,731.233 axpadida en
Busnaventura, para: 2) Reprasentar legalmente a la Sogiedad ---—---=
. Electrificadora del Caribe S.A. E.5.P,, ante particulares y ante
Dapartamantal, Municipal,
en  cualquier | ¢lage de proceso {(ivil, Penal, Laboral, --
‘Mministrativa, Policlvo, Eepecial, etc)
que e adelante dentro del Departamenke del Atlintico o en -

-degarrolladae per RLECTRIFICADORA DEL CARIBE S5.A. ESE. , en lag- -
audienciag de  conciliacifn de cavdcter judicial o extrajudicial a
las - émbresas eea citada por cualquisr Autoridad, Tribunal o ~--d-
Inatitucién . deotre del Eerritorlc que les ha 6ido aeignado o ‘en
cualquier “otro lugar, siespre que Be derive de las actividades
desarrclladas en; el territorio asignado. En tal virtud podrd el -
Apoderado General contestar intervogatorios verbaleg o escricos- y
confecar en |

toda clape de procemsos O trémites rempecko de lag ---—-—--

. actuacionee de la  EBLECTRIFICADORA & DEL CARIBE 2.h. BSP, adelantadas

4% -el  berriterio  nacional gue le ha pido expresamente aeignado al
hpodekado; 4} Suscribir, i fuere necesario, las facturas expedidas
por la ELECTRIFICADORA DEL CARIPE S.A. ESP, por condepto de lag —---
-@ervicice piiblicos’ que' ptesta en &l Departamento del Ablankigo; S)
" fuscribir acusrdos de page respecto de las deudas que presanten ----

i _f;f-’-‘;;nte.s ' de  la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.h, ESP,, ¥ QUE =--m=-=m==
Do ‘aapondan a log pervicics prestados en el territorio asignade al

£rado, .de acuerdo con loe montos autorizades en low manuales

i AN08 ¥y - directrices. de la empresa-y repetands en todo caso las
_politicas "directrices gensrales de eebd;y el &mbito territorial —---
agigandej 6) Cometirulr a adog’ espaciales ra teoda clase de
procesca o acktuacidn judicial, civil, adminiatraciva, lboral, ------

penal,  ds 'gcoalquier orden y que correspondan a las actividades de

PANMANIed CON T IH U A Ahrhibnenr

o tromite administrativo

- BENJAMIN GUSTAVC . PAYARES ORTIZ, en eu condiicidh de pr
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. ELECTRIFICADORN DEL CARIBE S.A. BSP 'SIGLA ELBCThICMIBE §.A. ESP.---~~

NIT: 802.007.670-6. -

intereses de la raferida ecciedad y dentro del marco de log ---
apuncoe- laborales; 2] Prasentar ¥ <ontestar demandag, iniciar, -
adelantar y concluir- toda clase de procesog y arbitramentos, gea
como o dante, "¢ 3 coadyuvante de cualquier de lae partes;
3} Aetuar en las audlencias de conciliacién ¢omo representante -
legal - da la empreea ELECTRIFICADORK DEL CARIBE §.A. E.5.P. .
"ELECTRICARIBE",*- 4) Contestar interrogatori¢e verbalee o ascritos y

gonfeear, cuando FPuere procedente, an los procesos laborales que se

adelanten ¥y - &n lae gue ELECTRICARIBE sea parte; 5) Iniclar, --
Intarvenic ¥ adelantar boda clase de geetiones, diligencias y -
petloiones que estime Zonvenisnke, presentar recursos, tachap ------
testigos y peritoa, recusar jueces y funclonarios cuando sea del
cago; &) Cobstituir apoderados especiales ¢ gensvales para trdmibsn
administrativos;, procescs - laboralee o arbitrales; ¥ 7% En general

. para gque obfs cor poder general en bodos loE AsUntcs en materia - -

laboral de 1a empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.8.P. ---- i
"ELECTRICARIBE"  y asuma la personeria cuando lo astime conveniente - s
¥ necepario, d¢ tal modo que en ningiin caso esta emprema se quede

ein represeptacidén en materia laboral, tanto an lo” judicial come en

lo mdmimstrativo. Ademfe de lo antarior, eete mandato incluye -
fagultades para -recibir aotificaciones, desietir, craneigiz, --
conciliar, compr N X, Xt iar y racibir . dentro de
los limites y alcances establecidos.” En consecuencia, t&ngawe en
adelante a LOLA E FEREZ, idsntificada con cédula de ------ T
cluydadania - nimers 33,836.754 de Paranoa, como Repredentanta Legal .
en mataria laboral, tanto judirial como administrabive, de la «--m-m -
empreea  ELECTRIFICADDRA. DEL CARIBE S.h., E.S.P. "ELECTRICARIBE" en
kodo &l Lkerritorio nacional.------ - - ———-

CERTIFICA'

‘Gue " por EBscritura Pdbliza Ha. 1,565 sl 01 de Abril * de 2014,-.
i otorgada

Hetaria 3 a. de Barranguilla cuya parte pertinente
el 11 de Junic de 2014

en la
be inscribié en -esta CAmara de Comercio,
bajo el No. 5.36% del libro respactivo,---- : -
y loz Mroe 5.370- y 5.371 del libxo respectivo consta ?ue el Doctar
mey Suplente
del Repregentante Legal de 1a empresa. ELECTRIFICADORM DEL CRRIBE -
E.h. ESP ELECCTRICKRIBE. (ue por medio de la presants sgcritura --
piiblica Be otorgan los siguientas poderes géneralas de ----- -
repregentacitn an el Departamento del Atlintico, los cualeg -o--
cemprende el dubibo geogrifico que & continuaciSn ee sehala, --- Lo
atendisnds de esta forma la Orgenizacisn Territocial de la Sooiedad - .
ELECTRIFICADORM DEL CARIBE S.A E.S.P. ELECTRICARIBE en dicho - L
Deparbamento, agi: 1) Que por medio de la presante =scritura -
pblica rtambiér pe otorgan loa eiguientes poderss ganerales ds -- -
rapraencaclén en - TRMENTO _DE BOLIVAR Y- ALGIRIOS MUNICIPIDS

el DEPAR

- DEL DEPARTAMENTD DEL MAGDALEMA, asi: 1} KYLEEN MARTA ALVARBZ ---=--=

! Padesbaess QO NT I B U R #srsssstis

-(z"-"- tamentc " dal Atldntice; 7) Suscribir las degipjones »i----

"t aquellas - hipotecan

. - '_ R . o R . pag_-. 34,
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da 'sofledad ELECTRIFICADORR DEL CARTHE S.A. ESP., an el -

sariales en donde ee declarza &1 jncumplimiento del Contrats ds

Jolonsg Uniformes Gs la empresa BLECTRIFICADORM OEL CARIBE §.A.
i b 'Y B& hage efective &l cobrd de las obligarionee pacuniarias a
que baya lugar; B8)° Bete mandako incluye facultades para recibir -
notlficaciones, deeistix; . bransigir, conciliar, comprometer, --
congentir, . remingiar, .recibir, eustituir ¥ reagumir ests poder -=---

-iinkernoe de. le empresa; 9) Susrribir, en al Anbito territorial --.

cuales  empleados ' 'la Sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S. A --
‘E.5.P., conetituyan Hiporéces.a faver da sgta para garentizer .
Preastamos  da vivienda cencadidos por la normag convencionalas
v-.lgen:p. ' De - igual forma, ‘suseribir lse ‘cancalacionss que -«
posteriommentes &¢  hagan de eata, agi como la cancelacién de «-
que se pncyentran debidamente commbituldad; 20).
Sueoribir egerituras pliblicas, 2

" contratcg .oediante lag cualseg ge conebituyan gervidumbres de ---—-—-r

' LOLA BSCALAMIE BBREZ,

. gonduccidn . de ensrgia eléctrica a faver.de la empresa en el ambito
..territorial que 1s ha pido asignads. La apoderada ejerceri este ----
"poder dentro del Departamento-del Atldntico-con arregle a log --
- términpe ‘anked eefialades,-. loe manualaes y directrices internag
.Bloc.iedad BPECTRIEICADORR . DEL CARYBE S.A.-E.E,P. "ELECTRICARIBEY,

CL.CERTILFICA

- Que’ " por Escritura- Piblica.No. 2.31 -del 20 de Mayd  de 2014,

cotovgada en  la. Notarda 1 a. de Parranquilla cuya parte pertinente

el ¥o. 5,350 del libro reep Vo, :
conata,- qua el eefor; BEMJAMIN SUSTAVO PAYARES ORTIZ, identificado
con la cédula o€ ‘cludadania No,.73,104.525 de Cartagena, -quien obré
‘en su  condicisn de Primer Suplente ds Representanke Legal de la ----
empresa(l} ELECTRIFICADORA DEL CARTBE &.A. E.5.P. "ELECTRICARIBE",
manifasts; Qua por medio del ' presenke inskrumento ge otorga poder
general dé reprecentacién en wateria laboral, tanto en, lo’ judieial
com> ‘en lo administrative, ¥ para tode &l territorio mac onal, a
Z, ddentificada wcon cédula de ciudadan{s wimers
32,836.754 de, Paranda, quidn en virtud de egte mandato Reprecentars
Legalment: &' la empresa ELECTRIFICRDORA DEL CARIPE 3.A. E.B.p. --——

Reprasentar l.ggalment:e a4 la eogiedad ELECTRICARIBE ante cualguier
sutpridad, encidad o corporacits poblica o Frivada, del ordan -----—
politien, ! adminiectratciva, gudi'cial o polieive, ya sea dé carécter
Macional.” Deparbtamental, Dietwital o Municipal, en todo el -:

texritoris de 1a Raptiblica de Colombia an donde se involucren ------ ’

LR EAdeds CO N T T HU R S4ddddbrws

. RLECTRIFICADORA DEL CARTHE §.7. ESP SIGLA ELECTRICARIZE 5.A, 7T S
- MIT: (B02.007.670-6. . : : ST

'dentro: de  los limites . del Departamento  del Atldntico, atendiendo
Jag  Eaculbades agufi estipuladas y las sehiajadas en 1pe manvales - -

documentor  privados ¥y promesas de -

ge ineeriblé en epta Cémara de Comerclo, el 22 dm Mayo de 2014 bajo-

Como  Acepbante de -las . ssorituras publicas medianke las °

7 -PELECTRICARIBEY. para los elguientes aspactos en matacia laboral: 1

S

‘Limx{Bolivar},

] . R T T
CERTIFICADO DE EXiSTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL -0 DE INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS. - o S o E
ELECTRIFICADORA DEL CARIBR §.A. BSP SIGLA BLECTRICARIBE 5.A, E6P.-----
HIT: B02.007.670-&. ° - ST Co - :

MARTINEZ, - identificada con la cédula de-ciudadania mimero -----
64.560,.702, expedida en Sincelejo(Sucre); para que- represente a
ELECTRIGARIPE an Lodo ei Departamanto de Bolivar vy en lom --
elguisntes Municipios del Departamento del Magdalena: Santa Barbara
be Pinto, Santa - Ana, Xan- Zenén, Pijific del Carmen, San Eebastian, "
Goamal y El Banco; y & 2) FABIAN ANTONIO ABISAMBRA- MONTOYR, ~=v=n===
identificade con . 1a cédula de ciudadaniz ndmero 72,154,320, =-reva-e
expedida en loa _Ba.rran?uilla{.\tl nkicol, 'para gue repressnte a -
ELECTRICARIBE en  los sigulentés MuniZipios Cartagena; Arjona,

Turbsce, Turbana, Clemencia, Santa Catalina, Sants Rooa de ~-wee- i
Villanueva, San Estanislac de Kostka, San Crietobal, -
Seplaviento, EL Carman de Bolivar, El Guamo, CHrdoba Tetfin, --=-==-=. )
Zambrana, $an Juan Mepomucenc, San Jaclnte (nortel, Hahatee, Arzoyo
Honde, Calamar y Maxfa la Baja, 1) JORGE ALBERTO RIVERQ CUADRO, ' ===
identificado ectn  la cédula da ciudadania nimerc 73,545,788, .-rcan
axpadida 2n "El Carmen de Bolivar, para gue represente a -- -
BLECTRICARIBE en’ loe siguientes Municiplos:.a} Munlcipios del’------
Departaménte, de Bolivar: Magangue, Cicuco,. Talaigua Huewa, Mompox,

HMargazrlbta, San Fernando, Hatillo De Loba, San Martin De Loba, --
Barranco: De  Loba, Alkea Del Rogarie,, Tiquieio, El Pefidn, Pinillos, - *
Rio Wiejo, PRegidor. Arenal .Del $ur, Woroe, Simiti. Santa Roea del. )

Sur y San Pablo: y b} Municipios del Departamento de Magdslena; ----.-
Santa Birbara De- Pinto, Santa Ana, San Bendn; Pijific del Carmen, -
San  Sebaptien, Cuamal y El Bando. Dsntro dél &mbito territorial ---- .
antes  sefialado, "los  Apoderados  Genarales menciscnados Representarfn -
Legalmente a. la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E,5.P, —-v-
"ELECTRICARIBE" para: 1} Repressntar legalmepte a la sociedad ------ -,
ELECTRIFICADORA " DEL . CARIBE S.A. E.S.P,, ante’ particularen y ante -
cualquier autoridad del orden HNaolonal, Depaxtamental, Munigipal,-
an  cuzlquier clage de procese (Civil, Pepal, Laboral, --—ceimmmmmmn= .
Adminietrative; "Policive, Especial, ete.) o trémite adwinistrative
que e adelanke dentra  del territoris que le ba sido aeignado o en

. -cualquier otre lugar; slempte gue ge derive de actlvidageg -<--=-o--

decarrolladae  por  ELECTRICARIBE S.H, E.5.P. dentro del terrikerio - . -
qué le "ha pido aeignado al Apoderado General; 2) actuar obme -=-=-== -
Rapresentante Legal de la Socledad ‘ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S A -
E.g.P., en- las adudiencias dea Goncillacién de cardcter judicial o-
extrajudicial a ias que lz empresa gea licitada por’ cualguier =-aa-- -
Autcridad; . Tribunal o inskitucién dentro del territorio que le Ha & -
8ido acignade & en cualquisr otro lugar, elempre gue ca derive de
agtividades desarrolladae en el territorio asignads. En tal virtud
podré el hpoderade Geoeral contastar Intervogatorios verbales o ---- -
eecritos y confesar en toda clage de procesoe o brAmites respecta

.de las actuaclones da la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. ~=n-

adelantddas en el territorio 'gue ie ha side expresamante avignade

&l apoderado; 3)" Sugecribir, ei fuere rio, las £ AE == - .
expedidas por .la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE B.A. E.8:F, pon =a« - T
concepto  de  los ssrvieios pdblicos que presta en el territerio -----

L besaiie CONTINUAR #eassstues ' -
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CBRTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGRL O DE IMSCRIPCION DE . . . EERTIFIC.RDO DE EXISTENCIA Y REPRESEWTACION LEGN’.- 0 DE IHSCRIPCIN .
- DOCTMERTOS . - . \ L . . B - CUMENTOS . H - L. - B : w
- ELECTRIFICADORA DBL CARIBE 8.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE §.A. ESP,~rv== ' ELECTRIFLCADORA 'DEL CARIBE £.A, BSP SIGLA ELECTRICARIBE S5.A. E_SP. -----
" MIT) 802.007.670-8, . o . - .- - NIT: BO0Z.007.670-6. S . T . . i
: ELECTRL A CARIBE B.h, E,5.P., Y asuma 13 —v-vr—we= ) FLOR ELIZABETH GARCIA BSCALLON, identiflcada cor la cfdula de ------
;Go:i:::gla t‘.'uandsmg? eggim ccmveniense -y 'n:c,esar:io. de tal . +,.5-] . ciuvéadania .Ne. 22.515.943 para .representar legalmentﬁ a la sociedad
- gue en pingin casc quede la sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 8.4, ) 1. FELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA B.S.P: "ELECTRICARIBE" en el -
|- - TE.5.e.  min - rep ign, Ademés ' de, lag facultades conferidasz a - - . Departamanto del Abkléntico. cirvunscrito a log elguientes.-- -
!’ este apoderado general en tode el territorio naclonal, este mandato . municipios: DARANOA, CRMPO DE ILA CRUZ, L‘.W‘SBLARIA. GALS.?A:,_T{;N DE
+ ineluye facultades .para recibir, notificarse, depistir, cransigir, ACDSTA, LURUACQ, MALAMBO, MAMATI, PALMAR DE nREI.-h', ..5.-1-?‘]5
conclliar, comprometer, coneentlr, renunciar, reciblr, sustitolirc y . POLONUEVD, POWEDERAR, REPELON, + -smﬁn .
‘reaguwlr esbd . poder, paca que repressnte & la EMpresa ~----=<=c--= - . - LUCIA, SANTD TOMAS, SUAM, TUBARA ¥ USIACURE. Dentzo del ‘2
. BLECTRIFICADORA DEL (CARIBE $£.A. B.5,F. *“ELECTRICARIBE* en todo &l ° territorial antes eafialado el apoderado general tendrd lae -----
territoric hacicpal. Lo anterior, ein perjuicio de los poderes ----- siguienites fadultadee: 1) Repregentar legalmente a la sociedad -
generales o egpeciales fue gooen otroe appderados de ELECTRICARIEE - ELECTRICARIBE S.A E.5.P, ante particulares y ante cualquier -
2.p8. B.B.P., ' QUINTO: Igualments mediante el preeosnta acko ge -- - _ autoridad del orden departamental, municipal o digtrital o en --
confisre ‘m FERMIX HERNANDO DE LA 'HOZ TORREHTE Eacultad especial - : - oualqguier clasa da proceso {Clvil, Fenal, Laboral, Administrativo, B
para efactop del erdmice de natificacién perecnal a pombre del - - ) Pelloivo, etc.) o trémics a administrativo gue pe adelanta dentro -
. . .hgenke 'Eppecial de BLECTRICARIEE de coda actvaclSn o procsso nueve | cdel  perritoric gque le ha eido asignade o én cualquier otzo lugar,
' © €n <Cirgo  en contra ds la pociedad intervanida conforme el literal giempre ¢que’ ge derive de actividades Gesarrolladas por ------- o
dal articule 3° de la resolucidn SSPP-20L161000062745 del 14 de ----- ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S5.A. E.S.P. YELECTRICARIBE® dentro del . .
. -Hoviembra ds 2016. En e« ia t&ng -#n adelante a FERMIN kterritoric gqua- la ha gido asignac_lo_al apodarads general; 2) Aotvar - - N o
.:.. HERNAWDO DE LA HOZ TORRENTE, ideatificado con la-cédula de -weerrme= gomo  representante legal de la séciedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE .. |.@% 7"
. .cindadanta H* 77.176,370 de Valladupar, CDepartamento del Cesar, y 8.a, E.§.P. “ELECIRICARIBE® en las audiencias de concillacién dee . | ' .
la Tarjeta Profesional N® 77.646 del Congejo Superior de 1a - - carscter prejudicilal, judiejal o extrajudicial a lae 1la empresa
- Judicatura, como Apoderado General para Amuntoe Judiciales y - - , +sea citada por cualquier autoridad, .tribunal o jnetitucién dentre
hdministratives de la Socisdad ELECTRIFLICADURL DEL CARIBE £.h. - del territoric gue le ha sido designade o en ocualguier otro lugar, :
E.S.P. VELECTRICARIBE® . en todo &l territorio nacional, guien podr piempre que &=. derive de actividades desarrollades an ml tervitorio o
.. rejercer el poder otorgado de manera conjunga, - individual o EQparada agignads. Bn  tal virtud, podrd el apoderado general conteabar ------ L PR
. €on_ otrog. spodarados en el dmblte berritorial para el que fue --=--- : - interrogatorics verbales o sgeritod -y confesar en boda clae de =--- " C 0
. conferide, de wmanera’ oportuna ¥y con' arreglo a los términoe antes pricesoE o Lrémites respecto de las actuaciones de la gociedad en | - R
safalados, ---=--- ———— e ——— . al territorio que le ha gido asignado al apoderade: 3) Suscribir, | . .
e - . - ' . - e - ' Fi’ fuere necesario, las facturas expadidas por la ELECTRIFLCADORA

CCERTIFiICA '_ : PEL CARIBE &.A.' B.8.P. VELECTRICARIBEY por concepto de serviciog, = -
- . piblicos que. preste en el territorio gque expresaments agignado al . .
4) -Suscribir acuerdes de pago respeckto de las deudas que * - | n

:ﬁne poT Escﬂ.tun Pablica HMo.* 1,526 del 28 de Abri} &e 2017, , rapodarads

'
!
|
[}
|
. otorgada® en- la Notaria 3 a, de PBarzanquilla cuya pacte pertinente . preéenten cliehtee de la sociedad y que corresponda a, loe servicios - 1 [. . .
- Be - ipderibié en  esta Cimara de' Comarclo, el 25 de Hayo de 2017 bajo . .preetados en el tarritoric asignede al  apoderade, de acuerdo con - - '-_'
;=1 Ho. &,134 del libro raspsgtivo, . == i ——— - . log montos aukorizades  en low manuales internoe'y directrices de la i
' Que ‘pbr medio d= la pregenta ascritura piblica ae oktorga Podar ----- empresa y raspstando todo caac, las politicas, directrices - - .
S - 1 de Rep iGh para Asuntoe Judleiales y- Adminietrativos . : generaler da esta y el dmbito territorial asignads: 5) Conetitulr 1
" _de la  Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, B.8.F, ==seimmus——-oee apederados especiples para toda cléce de procescE o actuaclém ------ |
-, - "BLECTRICARIEE® en Lkodo en el Departamento del Atldntico a JAIDER judleial, civwil, administrativa, laboral, penal, policivo, de - --
AMNICCHIARICO TORRES, identificado con la cédula de ciudadania No. . . cualquier orden "y zue correspondan a lag ackividades de la gocisdad - -
L—"AN.564.764  expedida en Barranquilla el 3p de Marzo de 2004, ¥ la en ol tercitoric asignado; ¢) Suseribir lag decigiones ------ em——— L
;% Profeslonal No. 104.754 del Coneejo Suparior de la ————————— empregarizles relacionadas con la prestagisn del serviclo de - o . i
- _Stura ‘Dentto  del berritorie sefialado, =1 apbderado general ---- . . energla - elédtrica, . la Ley 142 ¥ 14) de 1994, y el contrate da = ot
‘a._Jientara legalments.. @ la eociedad ELECTRIFICADORA. DEL CARIDE condioionse. uniformee de 1a ampresa ELECTRIFICADORA DEL- CARISE S, A. '
- B.A, "E.E.P., ante cualguiér sutoridad, ----. e mmm——— - C : E.5.F, “ELECTRICARIBE" en el’ dmbits territorial antee mencionads;.
,entidad o corporacicon, ee esta publica o privada, del orden - . : 7] Este mandato incluye facultades para recibir, necificarse, ==-—-- .
.., Ppalities, eadminiakrative, da control ¥ vigilancia, Judicial o --e-oc - 1 desistir, transigir, vomcilisr, comprometer, -coneentir, renunciar, ' 7,
T, policive, ya. sean de. caricter Macional, Departamental Distxital o * ‘-euetituir y reagunir sete poder denbro del &mbito terrltorial anteg -, .-
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CER‘HFIC}\EO DE BXISTENCIN Y REPRESENTACION LEGAL © DE INSCRIPCION CERTIFICADD DE EXISTENCIA ¥ REPRESBNTM’.‘IDN: LEGAL © DPE INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS : R L S - 'DOCUMEMTOS, . - .- . . i :
FLECTRTFICADORA DEL CARIBE §.A..BSP SIGLA ELECTATCARIBE §.A. ugP,- ot ELECTRIFICRDORA DEL CARIBE S.h, ESP SIGLA ELECTRICARIBE £.A, BSP.ss-=-
NIT: 802.007.670-6. R o R S KE HIT: * B02.007.670+6. ' ' ) ' - ' '
Munlcipal, para:r 1) Presentar y contastar demendae, “iniciar, ------- ’ mencicnado, aterdiends’ 'a las faciltades ‘aqui estipuladaE ¥ lag -v---.
- a_g._gl_n‘p‘_“tar ¥y ‘condlulr teda clase “de p o8 ¥ arbitr ks aefialadae  an - los  manuales internos de la enpresa;’ Bl Suveccibir en ' .- . .
- gy 1 d B dada ¢ coddy de cuslquiera de las - el Smbito cerritorial asignade como acaptante de lag eecrituras - e T
B, I 2} Retuar en lag. audienciaz de conciliaclén aomo -«r-m==- -—— pablicas mediante laa ou;?e,s ampleadoa la eociedad --- —,——— P .
.R-,- mtante Legal de la Sociedad ELECTRIFICADORA .DEL CARIBE A . . - ELECTRIFICADORA - DEL CARIRE £.A. E,S,P, "ELECTRICARIBE" constituyen
E.wxr., comclliar, confeear, Atender interrogatorios verbales © c--- hipotecas a faver de ecka para rantizar préetamoe de viviendas -
. ! escritos y ' confesar yespecto de las actuaciones de 13 sociedagd =--oo) concedidoe por las. normas convenclonales vigantes, De igual forma, * -
- ELECIRIFICADORA DEL CARIDE £.A.; E.C.P.; 1) Formular toda clase de’ superibir lae rcancelaclonas que posteriormente sa hagan de meta, "
"' querellae - y denuncias panales, ratiflearse, amplian denunciag o --- ’ ‘aei  eome la cancelaclén de aquellas hipolacas que §a ANCUEREIEn —--- . -
© querellag  y - qonetituiree en parke civil; 43 Inkarvenic en toda ~---- . debidamenta congtitcidas; .9) Suscribir escrituras poblicas, ----- REC T PR
Glase de ' diligencias que estims convaniente, Eormular peticiones, documentos privadoe y promesas de contratee, imediante las cuales . .
- kachar. Eeatigos ¥ peritos,'r i ¥ funci ioe cuando eea - ¢ es  congbituyan pervidumbrea de eonduooitn de energia eléocrica a -
legal , ¥ necesario} 5) Constituir apoderados espaciales o generalés . favor de la srpresa en el ambico territorial que le ha sido --rceeee | f -
pbxa  toda clase de process o actuacicon ante autoridad judicial, ---- - aeignado. El apoderado ejercers éste podsr dentro del MATO0 —---- N B
Iv'adminlstrativa, -penal o de' cualquier ovden; ¥ &) En gensral para . - tervitorial que le corresponds con arreglo a los términoe antes - A N
. . 'qua obre ' con er en todos los ssuntoe judicdales, civiles, EE - 'BaBaladéa, ‘loa manusles v directrices internas de la sociedad «e---- - d
. penales, - admin: sl:rapj_.vos ¥y ceatanciogoe adminigbrativos gue - ELECTRIPICADDRA DEL CARIBE S.A, E.8.P. “ELECTRICARIBE", Igualmente S
. corregpondan la aodiedad ~ELECTRIFICADORA  DEL CARIBE. 5.4, E.5. B, ¥ . mediante, el presente acko se confiexre a FLOR ELIZABETH GARCIA m=onm-oc ) B
- Beuma . la pergoneria’ ouando 1o estime gonveniente y necesacio, de | 11 ESCALLON facoltad ‘especial para efectos del brémibe de nebificaclén - : - B
Eal modo ‘que en ningdn casc quede la scciedad ELECTRIFICADORA DEL | ) " personal a nombre  del Agente Especial de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE o
CARIBE E.h, E.S.P, pin repreeentacisn, . Adembe de lag facvltades ---- §.A. E.§5.P, 'ELECTRICARIBE* de toda actuacidn. o proceso nuevé o en : . 7 :
. conferida A eote apoderado general en bodo &l terribtoric del ------- Curge en  contra de . ta  pociedad intervenida conforme «l literal o) N
. Departamento del  AtlSatico, esdte mandato ineluye  facultades para © del articuls 31 de la resoluoién SSPD-20161000062
. zeclbiv, . nptificarse, deslstir, Erameigir, conciliar, comprometer, : Hoviembra de 2016 ---- e '
. bonmanbir, renunciar, reeibir, sustituir y ressumir sske podex, --=- I ) .- o : ) ’ ST
Para qua yeprasente a la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.5. . ) : ' CERTIFICA TR A .
N siS.l’. JWRIGE:HEB" e:ﬂ todo el .tinil:orio nacional .- Lo anterior,. - [ T . ' P .
_-#8in  perjuigio 08 poderey gensrales o especiales que gocen okroe (Que por Egcritura Piblice Wo. "1,3131 del 02 de Abril de 2018, -
apoderado de ELECTRICARIBE Sk, E.5.P, QUINTO: Igualmsnte medianks otorgada en la docaria 3 2. de ﬁarranm:illa cuya paxrte pertinente
el - presente’ acto ae confiere a’JALDER AMNMICCHIARICO TORRES facultad ’ . #e nocxibié en esta Cdmara de Comarcio, el 36.de Kbril de zote -
topecial para efectos del brimite de notificacicn PErecnal a nombre : © bajo el Ho. &,320 del libro bs AV, = e e e -
del Agente Espacial -de ELECIRLCARIBE de Eoda astuecin o précess’ . B consta -que JAVIER ALFOMS0 LASTRA FUSCALDC, -identificade con 1a --o-o :
Twevo o en oursc an conkra de la aociedad intervenida conforme =1 | - eédula ds ciudddania No. $6%,450.535 ° de Sanka Harta. quian obra an :
, literal ) del articulo 31 de 1a, resolucidn SSFD-20161000062705. del pu  condicidén de Agenke Especial de La empreda ELECTRIFICADORE DEL - .
A4, de -Hoviembrs de 2015, - 3 == - -- m————— CARIBE £.A, ESP SIELA ELECTRICARIBE, Y an tal ecalidad de ------- .
' . -t . - ' repreassntante -lagal -de. 1a misma, manifests: que por medio del --
- . . CER 'rlr FICch . . . presente ipstrumento ee oktorga Poder Genezal de Representacién a’
. . - i . . . i . - BETTY YRDIRA GQARCIA JIMEWEZ, idantificada con la ciula g ~-=-oceeeon .
, Que por Escrirura Poblida Ho. 1,311 del 02 de Abril de-2010, divdadania No. .66.731.233 para que ademis de lag faculbades ya ----- )
| ke én 1a Notaria ') a. de Barranguilla cuys parts pertinente otorgadas a ‘el mediante Esgritura Publica No, 2023 de 2013 de la - - )
de -Ingoribié en eata Csmara de Comercio, el 16 de Abril de 2018 - © Metaria Tercerd de Barvanguilla, registrads ante 1a CAmaza de --ncoe -
. bajb el Wo. 6,318 del libro _respectivo.-----,_—----_-'_-—f ----------- e - Comercio de  Monteria, represente legalmente a la sofledad -i-- -
coneta. que i JAVIER ALFONSO LASTRA FUSCALDO, idevtificado cbn la ~=ae- - . - -ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.8.E. ELECTRICARIBE en todo &l --w- .
cédula de ‘cludadania No. B5.450.535 de Santa Marta, quien obra en " karcitorin de los departamentos de ATLANTICO, MAGDALENA, CESAR y
Bu condicidn  de - Agente .Eepecial de la empresa ELECTRIFICADORA DEL TGUAJIRA. Dentro dsl &mbito territorial antes safalado, &l © —=-eooe-n
CRRIBE E.A. ESP SIGLA BLBCTRIC.\RIBB,_Y en tal calidad de =----anaao o, . ', apoderado general’ tendrid las elguientes Facultadss: 1) Repregentar
' teprasentante legal de la migma, manifeské: que por medio del —----- ' legalmente a RLECTRIFICADORA DEL- CARIBE 2.4, E.8.P, =rtmmmemmemmaan :
Ilpresanl:e instrumento ee otorga Poder Ganeral de Repreaentacién a ' “ELECTRICARIBE", ante, particulares ¥ -ante’ cualquier antoridad del
t!tiﬁ'i..nl COMNTINUDA SItesnnrss . ot . .. . dddanvadind CONTINUA TYITITIIL : "
. s
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. -} CERTIFICADO DE BXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL 'O DE INSCRIPCION DE . CERTIFICADO DE EXTSTEHCIA Y REPRBSENTACTON LEGAL O DE IHSCRIPCION DE
[ ’ DGCUMENTOS . . . ) . . . DOCTMENTOS . - - . .
T BLECTRIFTICADCRA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLR BLECTRICARIPE. 5.A. ESP. --=-= ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §5.A. ESP EIGLA ELECTRICARIBE 5.3, ESF.-----
' - . - "HIT: 802, 007.670-6. * - - e HIT: €02.007.670-&.. . L . ot . . -
- orden dapartamental, mualcipsl o digkrical o =n cualquisr clage da extrajudicial a lag que la empresa gea citada gor cualquier --==—mo= w "
) . procese (Civil, Penal, Laboral, dministracive, Policive, ete.) o autoridad, Etribumal o instltucién dentro del territorio que le ha - '
Examite ©» adoinistrative gque 62 adelants dentro del territorio gue gido  asignade o en ocualquier olbre lugar,  pienpre que se derive de
le ha eido asignado o en fualguier otre lugar, eienpre fqua 6e -=----= ' actividades desarrolladss en el territorio asignade. En Eal wircud,
derive dé actividades desarrolladas por ELECTRIFICADORM DEL CARIBE podcs el apoderade general contestar intercogatorios verbales o ----
‘8.h. ,E.S.P, "ELECTRICARIBE' dentro del territorio que le ha sido egcrites y confegar en tada clage de procedos o Lrdmites respecto
eslgnado al apoderade general; 2| Actuar comp répresentante legal . ds laa actuapiones .ds  1lda  socisdad en el pearritorio que le ha eidd, .
'de la aociedad SLECTRIFICADORA DEL CARIBE 5. Ak, E.5.F, ===== - asignade al apoderado; 3} gumeribir, oi fuere nacesaric, lag ---- -
. -"ELPCTRICARIBE" e&n lag audiencias de conciliaclén de cathcter - Eacturas - expedidas por lz PLECTRIFICADORK DEL CHRRIBE S A, ------» -
. prejudicial, judicial- o exkrajudieial & las que la enpraga sea - - . E.2.P, "ELECTRICARIPE* por concepto de secvicios piblicos que presta
B ., citada por cualguiser. autoridad, tribunal ¢ ingtitucién deatro ‘deal : ., en el territoric gue expregamente asignado al apoderade; 4) Sugcrihir
e - territerio gqua le ha sido designade o en cualquier ocre lugar, ---—= aguerdos de page Teepecte de laz deudas que presenten clientea-de )
- b . sienpre gua He. derive de actividades desarrolladas er el territorie- . ia gociedad .y que corresponda & log Gervicios prestados ‘en el - -
agignado. ' En  tal virtud, podrd el apederade general pontestar ------ _ cerritoric asignado al apoderado, de acuerdo con lod momboE -==w---=
. interregatorios verbales o escribead y confesar en toda clase de =---- ' aukorizades an los manuales internog y 'direccricea de; la empresa y o
- .procesog © tramites respacto de lag actuaciones de 1a eociedad &n respetande  todo camo, las politicas, direotrices generales de esta . b
e © al- verritoric. que’ la ha gido asignade al apodsrado; 3} Suseribir, y &l &mblbo territorial aeignado, 5t Constitulr aboderadpe ---======
: i foers mecesario, las facturas _axpedidass por la ELECTRIFICADORA - . especlales para toda. clage de procesce -¢-ackuacion Jodiclal, civil, N
.. 1" ©DEL CARIBE &.A. E.S.P. "ELECTRICARIBE' por concepto de gervicios . administrativa, . laboral, - penal, policive, de cualquier orden y que .
piblicos que preste  en - el terrikorio gue expresamente agignade al corragpondan a lag actividades de 1a cuciedad en el berrltorio ----- .
. - apoderado; 4] Suscribir acoerdos de pags respecto de las deudas gue mcignado; &) Suseribiv laes decigiones empresariales - relacionadas
! T+ presenten glientes de la sociedad y que corresponda spoderads, de . con la preetacién del aervicic de energia eléctrica, la Ley 142 vy
. . ‘.mcuerdo con & loe eervicice preetades en el territorio asignado al 143 de=. 1.994, y el contrato de gondiciones vniformes de la smpresa .
. g . : apoderado, de acuardo cen log moncos auterizados en los manuales . ELECTRIPTICADORA DEL CARIBE B.A. E.5.P."ELECTRICARIBE" an =l amblte -~
. - intermos y directrices de¢ la ‘empresa ¥ respetando todo caso, las | . tervitorial antes mencionado; 71 Dete mandato iac¢luye facultadea -
politicae, directrleess gensralez de &sta y &l apbito berritorial para wecibir, nobificarsa, degistir, transigir, conciliay, =-=-====-v -
agignads; 5) Constitulr apoderados -especiales para toda- clage de conproneter, consentir, rem_mcjar. _gustituir y reasumir eecte poder
‘ 'procascs o actuacsidn judicial, civil, admipigtrativa; laboral, ----- T deptre dEl  Anbito tercitorial antee menclonade, atendiende a las
‘penal, policive, de coalgquier ordsn y que’ corre pndan & lag ~-+-==== taciliades aqui eetipuladas y lae gel_'laladae en log manualeg =------=
ackividades ‘de la eociedad en el territorin asignado; 8} Suscribir internos d= 1a empresa; @) Suscribir en el ambiko eerritorial --- &
. © -las decisiones empresariales relagicnadas con la prestacién del ---- - asignade como Aceptante de las escriturag pilblicag mediante las - -
.pervicio de energia elfctrica, la Ley 142 y 143 de 1994, ¥ el -=--e= 7 - cualas empleados de la gocledad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 3. A, ----
. eontrato de coodiclones uniformes de la empresa ELECTRIFICADORR DEL E.5.P.“GLECTRICERIBE® c¢onstituyen hipotecas a -favar de egta para
CARIEE 5.h. E.2.P. ,/ELECIRICARIBE en - al ambibo rerritorial antes garantizar préstamos de viviendas congedidos por 1as normap ----

meprcionado; 7). Bste mandato incluye facultades para repibir, =-------_ - wonvenclonales  vigentes. De igual formal suseribir lag -------

. .notiflcaraa, desistir,. btraneigir, conciliar, comprometer, - . cancelaclones gus posteriormente se hagan de esta, asai como la
 conssnEir, renunciax, ecugtitnir y reasomir “mgte puder dentro del . cangelacion de  agoeliae hipobecas que se Eren <debid k.
, &mblto territorial. antes mencionado, atendiendc a las facultades constituidas;  9) Suecribir eescrituras pliblicas, documencos
aqui  estipuladas ¥ lae cefaladas en 16 manuales internos de la —--= privados y promesas de conbratos, medianta lag cuales ge ----- R
+  empresa; 8) Suscribir en el Embite bervitorisl apignade comp --=-e=- . conetituyen Bervidumbres de conduccion de snergia elfctrica a faver |
acaptante, da lag ascrituras piblicas mediante las cuales empleados de la empreda en el &mbito territorial que le ba si.d.g agignado, -
de  ia mociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE £.A, E.E.B. -;-—-ec-== - apodecado  ajarcerd ~wste poder dentro del mareo territorial que I
_ SELECTRICARIBE! ~ constituyen hipotacas a favor de esta para - corcesponda  con  arreglo a loe términcs antes sefialados, loe - L
A garantizar préstamos de viviendas gonocedidos por lae nokmag - - manuales y directriras interpas de la sooiedad ELECTRIFICADORA 35.5‘-
o | eonvenolonales vigentes. Da igual Eorma, euscribir lag -------= - CARIDE %.h. E.5.F. *ELECTRICRRIBE". SEATD: Iguaimente mediante &1 . .
R . cancelaciones que posteriormente ge hagan de esta, asi come la ----- presents acto se copflere a EDRR ANGEL BUELVAE CUBLLD facultad -----
o oancelacidn - de aquellas hipotecas fue o ée encuentren debidamente eopecial 'para  eieccos  del txémite de notificacion pexsonal a nombre o
.- .. conacituidas; %) Suscribir escrituras plblicas, documentos privados del Agedte Espscial de' ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.h, BE.8.P, ====er - "~
GhkAkbdadde CON T I N U R sebadirdts . - o dhddiaakrs COHT I RUY A s .
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: CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE ITNSCRIPCION DE X . CERTIFICADD DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACTON LEGAL ¢ DE INSCRIPCION LE

; © DOCHMENTOS . . N L - ' S “ DOCUHENTOS . C .. . - L -

. . ELECTRIFICADORA DEL CARYRBE £.A. ESP SIGLA ELECTRICARIBE S.A. 'ESP,----- L - - ELECTRIFICADORA DEL ChRIBE 8.5, ES® SIGLA BLECTRICARIBE S.A. ESP.-=-==

P R - . R HIT: B02.007.670-6. . R P s .- N

Sl ]| f mITs | e62.007.670-6. R ,
i ’ . v .. . D

. “ELECTRICARIBE 'de toda actuacion o preceso nuevo o en Curso. -
- . . en contra de la scciedad intervenida conforme sl literal &) dsl

y promesss, de contratos, mediante las cuales ce const ituyen ----
eervidumbres ¢ conduccidn de energia eléctrica a Eavor de la -

. anpresa en sl Ambitc terciterial gue le ba elde asignade. El -- . articula 3* de la resolucion SSPD-20161000062785 del 14 d& ----- 4 } o
ot apoderada mjarcerd este poder denkro del marco tarritorial cue le . Noviembre de’ 2016, En conseguencia, téngage wn adelants a EDER ~. oo
corrssponde con arragle a los términos anteg gefalados, Jos ----oo=- AHGEL, BUELVAS CUELLO, identificado con cédula de ciudadania Wo, .=5w
manuales y directrices intexnas d= la socisdad ELECTRIFICAOORA DEL 02.504.1M expadida en . Sinceleja - §ucre, como Rpodetado General de,
CARIBE S.A. E.5.P. “ELECTRICARRIEE. Igualmente mediance el pressnte . 1a -Sociedad ELECTRIFICADURM DEL CARIBE S.A. B.S.P. "ELECTRICARIBE' . .
‘ackdp &a confiers a  BETTY YADIRR GARCIA ESCALLON Facultad eapecial . en los departamentos de Cérdoba y Sucre, dquien podrd’ejercer el ---- - ..

poder  otorgade de mapera  coajunts, individual ¢ separada con otroe
apoderados en el . admbito. Eerritorial para el gue fue conferido, de,
‘manera oOpogtuna ¥ con arreglo a los bfrmindg antes sefialadog, —=wnre= . .

-para efectop del bxdmite de notificacion perscoal a nombra dal
i .* Agente' Egpecial de ELECTRIFICAUORA DEL CARIBE S.A. E.E8.P, -----
“ : “BLECTRICARIBE" de Ctoda actuaclén o procese NUAYO O et QUrEQ ==
en oontra de la socledad lntervenida comfesme el literal a)-del

i articnla 3* de la resclucion SEPD-20161000062785 del 14 dé.--------- ' CERTIFICHA
Yoviembre  de 2016.. En ia, x# en, adelante a BETTY . . ) c, . : . : .
A YADIRA GRROIA JIMEMEZ, identificada con cedula de cludadanis He. : . - pue por Egcritura Piblicd No. 10 del D4 de Enerc ds 2018, otoxgada -
[ 66.731.233 expedida en Buemaventura VYalle del Cauca, Camp —-=--<-=-- . . -en’ la Hotaria 3 a, de Barranquilla cuya parte pertinente e -
L Rpoderads General de la Socledad ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE S.A. inecribid en esca Cémara de Comexcio, 21:10 de Abril ds 2018 baje =
1. " E.5.P., P"ELECTRICARIBE" en log departamentos de ATLANTIOO0; ----- —— el Ho. 6,322 del libzo resp ivo, -- - o
4 © MAGDALEMA, CESAR ¥ OGUAJIRR, ‘quien podrf ejercer el poder otorgade . * consta que el mefior JAVIER. ALFORSO LASTRA FUSCALDO, identificado. .-
o de manera conjunta, individual o separada con obros apoderados &n ¢on  la cddula de civdadanié Ho. -85.450,515 de Santa Marta, quien - .
o . el Smbito territorial para el que fwe conferido,- de mapera oporbuna . . obra en Bu copdicisn de Rgente Bgpacial de la smprasi aw-s--ss--m--s R
! "y con arreglo a log términpe antes eefalados . ----- M mm s ——— . . ELECTRIEICADORA DEL CARTBE &.A. ESP SIGIA ELECTRICARIEE y. &n kal
HE S . . S . . calidad de representante legal de la misma, EAl como consta en el '
1 - CERTIPICH ) Cartificads .de Exiakencla 'y Rapresentacidn  Legal expedido por la
e . . . : . . . - Csimara de Comercic de Barranquilla, manifestd: En virtud ds lo ~----
; “Que por Eecritura Pablica Re. 1,256 del 27° de wMarzo de 2018, | . expuesto anteriormente, por medio del presente instrumento ge
otorgada en la Hotaria 3 a. de Barranquilla coya parte pectinente - otorga Poder Gemeral De Representacidn e materia laboral a --
- . . @e inacribié e, eeta Cimara de Comercio, el 18 ‘de” Abril de 2018 CARGLINA GOMEZ PARRA .i,dsnl:i!icada con cédula de ciudadania Ho, --===-"
DFRI - -] " .bajo el Wo. 6,323 del likro pectivo, ----- B L LE A EE L L]  45.506.082, dentro de tods el merco territorial del Dapartamento de
gonata, wgue el sefiop JAVIER ALOHSG LASTRA FUSCALDC, vardn, mayor de. Bolivar. Dentrp del Smkito antes eedalado, la apoderada general ----—
. adad, vecing de esta cludad, identiflcado con la cédula de --------o © para aguntos laborales Tepresentara legalmente a la ELECTRIFICADDRA .
. ciudadania MN° 95.450.535 de Santa Maxca, gquisn obra en gu condicifn ) DEL CARIBE S.h. ESP SIGLA ELECTRICARIBE para: 1} ACtuer fomh ----—--
.. ds Agente Bepecial de la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CRRIBE S.A. I Representante Legal para asuitos laboralse sociedad ELECTRICARIEE
' E.G.P. VBLECTRICARIBE", y &n calided ds representante legal de la .5, wunicipal .© dlatrital, an cualquier clase de pregesc lahoral o
" miema, oborga Poder General de Representacisn a EDER ANHGEL BUELVAS tramite administrative dque g& adslante denkbre del Lerritoric gue le
CUELLO, idmntificade con la ‘cédula de ciudadania H® 92.504.374, ---- ha eldpo asignado o en cualquier otre lugar, elsmpre que ee deriva
cexpedida en Sincelejo{Sucre), para fue tepresante legalmente & la . . de accividades desarrolladas por ELECTRICARIBE 3. E.S.7 dentro del
socisdad EBLECTRIFICADORA DEL CARIBE £2.h. E.8,P."ELECTRICARIBE", ante . territorioc gque 1le ha -eide asignado al apodarado gensral; 2} Actuar
.particulares y ante cualquier -autoridad del orden departamental, . comd representante legel de la sooiedad ELECTRICARIBE 5.4 E.E.P, en
L. . wunicipal - o- digkrital o &n cualquisr clase de progeso|Civil, Penal, lag sudiencias de coneciliagién de cardcter prajudicial, judicial o
. v Laboral, Administrakivo, Poligivo, ate.] o Erxdmite adminigtracive -extrajudicial a lag qua la enpresa sea citada por cual et -
. que  ee &dslante dentro  del tervitorio qua le ba gido zeigpade o en autoridad pavlica o privada, sea de naturaleza judicial o ----
cualguier otro ° lugar, siempre que. ge derive de actividades -- _administrativa, dentzo del territorio que le ha sido designado o en

b . desarreclladas . por ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.M. = cualguier obtre Llugar, siempre gus ge deriva de actividadas -

i E.G.P. "ELECTRTCARIBEY dentro del territoric que le ha si o asignado degarrolladas ep =l berritorio asignade. ‘En tal virkud, la "
- |. .- al apoderado general; I) hctuar come Tepresencante legal de la ----- spoderada pedrd conédliar, Last interrogatorior verbales o - )
c rmociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE §.A, E.6.P.,"BLECTRICARIBE" en ° eperito y. confesar en toda clage de proceacs, actuaciongs, -—i------.
las apdisncles de -conoiliacidn. de caréicter prejudicial, jedicial & - aduinigtrativae o trémites vespecte de las actvaclones: adslantadas,
caddsvends COHTINTU n‘o‘n.‘nn‘u‘a . - chssrnrbesr CONT L H.UR thaerizees, ' :
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CERTIFICADD DE EXISTEHCIA Y REFRESENTACION LOGAL © DE INSCRISCION DE
oo !

) ELEC‘I‘M’.FICADDR.’I DEL CARIBE S.A, BSP SIGLA ELBCTRICARIBE §,A. ESP.--n--
. HIT: 002.007.670-6, : - .
L

por la ELECTRIFICADORR [EL CARIEE 8.A. E.5.F. ELECTRICARIBE, en el
territorio gue le ha eido asignado al apoderado; 3} consbituir
apotierades  sepeclales para toda clase de proceene o actuacién
Judicial laboral de cualgquisr orden y que corregpondan a lag --
actlvidades de la sociedad ELECTRIFICADORA = DEL CARIBE 8.A E.5.B
ELECTRICARIBE en el territoric asignads; 4) Elevar peticiones en
interés pactlcular y general dencro de lag Areag asignadas en
xeprasantacién de la socisdad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.5 -
E.B.P ELECTRICARIBE, ante roalguiera autoridad judicial ¥ - -
Jadminiptrativa y ante particulares, .aef como Interponsr Tecursos
cente las mismas; 5) Este mandato incluye Eacultades para .re¢ibir,
-ooblfiear, desistir, traneigir, coneiliar, compromeker, conssntir,
renunciar, esustituir y reasumir eate podar dentro de log limites
territoriales antes indicados, atendiendo a las Farultadee aqui —---
estipuladas y 1as sefialadas en los manualee intarnes de la enpresa;
§) Eusorikbir, en el ambito Eercitorial agignado, como aceptante da
las  sscrituras publicae, medisnte las cualss empleados de la ~—=-===
- gociedsd ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A E.G.0 conetituye hipotecas
a favor de ésta para garantizar préstamos de vivienda enncedidos

cancelaciones que posteriormente =a hagan de ésta. agl como la —----
cancalacién  de  aqualias hipotecae que sa ancuentren debldaments ---o
¥ conetituidas: Este poder == ®)ercerd con arreqlo a loe b&rminos
antes eefalados ¥ 2 loe manuales 'y directrices internas de do --n--oo
sociedad ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A E.S.P.

CERTIFICAh

gue alila} Juzgade 2o, FPromlecuo del Clrewito de Corozal mediante
Oficio ®o. 2,317 del 14 de Julic de 2016 inAcrite en esta Camara de
. Comercic el 26 de Julic de 2006 bajo el o, 25,165 del librs
Teepactive, comunica que pe deeretd el Registre de 1la demands

bocledad  dencwinada: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP SIGLA
ELECTRICARIBE £.A. EEP.-—~-vsme-cemmmmmmnn B kT

CERTIFICH

Que es propistariolal de los miguientee Establecimientos de Comercio:

. Mesominado;
. CTRIFICADORA DEL CARIBE $.R. B.S.P, - mocm - omcmmm ;s o oo
M ackter de ESTABLECIMIENTS. \ .

atmeclon: CR 55 WMo 72 © 108 -FI 7 an Barranquilla.

Telefono: 3611000, .

Correo elactrdnico: gervicicsjuridicoseslectricaribe . com

Valor Comereial: $5,730,742,2B0,000-, .

Actividad Principal : 3513 )

THERECSINA C O T I N U h beraseeera

S per la@ normas  convenciones vigentes. De igual forma, suscribir lag,

interpuesta por PEREZ DE (AMARRA ADELINA DELCARMEN ¥ OTROS en la-

’ . N : Pag, B0
;- CERTIFICADO D& BXTSTENCIA ¥ REPRESSHTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DB
* DOCUMENTOS. - '

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.M. ESP SIGLA ELECTRICARIBE §.A. ERP.,-—---
WIT: BO2.007.670-6. L -

DISTRIDUCION DE ENERGIA ELECTRICA
Actividad Secundaria : 1514
_" LIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA
cula No. 260,035 del 13 de Julic de 1999,
. ‘@cién MarTicula: 28 de Marzo de 2016,

CERTIFIGCA
Que la informacion anterior bha sigde tomada directamenta ‘de Ing

fortularics de matricula Bus  tencvaclonss postericres
" diligenciados por el comsrciante. ¥ e '

) CERTIFICA

fue de acuerds cen nuestras  ingcripeienes, los  bienes sujetos a
Tegistrs marcantil relacicnados en el presente cerbtificado, ee
eacusntran libres de embargo. [

CERTIFICH

Que en esta Clmara de Comercic no aparscen inscripeiones postericres
© de documantce refarentes  a reforma, disolucidn, liquidacidn o
- Pombramientos de rapresentantag legales de la expresada sociedad.

La informacién eobre contratos  eujetos a registro pe inis
Certificados Especiales, 3 g funinistra e

CERTIFICRH

De  coaformidad con lo establecido en al Codige de Procedimiente
. humlpietracive y de 1p Contencioso ndndniatrat?:o ¥ de la Ley 0§2
. de 2005,  los  hctos Adminietrativoe de Ragivtre aqui certitlcados
Iquedalj en firme Diezr (10) dlas hibiles deepués da la fecha de
Cinderipoisn, sleMpre aue no  gean chjets e  recursce. Contra lom
Acboe  Adminiptrativos de reglstre caban loz recurepce de repoeloidn
¥ de apelaoién, Log- Sibadwe no gon  kenidoe en cuenta como
dins habiles para 1a Cimara de-Comercic de Barranguilla.




| % . Le Ciudad (Riohacha, La Guajira) !

L. Aentamente,

PU=LICOS DOMICILTANIOS
DIRCLC'ON ThRRITORAL NORYE
Riohacha, febrero 20 de 2017, () |+ PASTIOHACHA
. 20 FEB. 17
Sefior ' ‘ CORRESPONDENCIA
Director Territorial RECIBIDA EXTERNA
Direccion Territorial Norte " ds 'Z-"_ ‘ -
Superintendencia de Sarvicios Publicos ==t
Calle 5 #10-57

Sojr V plbe v

N - 1

. :Asunto: Denuncia por Silencio Administrative Pasitive
MNIC 8518206 .

-

MARIA JANETH RIOS MARTINEZ persona mayor de edad, con domicilio permanente "7,

RS Dan, LopdSraonysgar

en esta ciudad, identificado(a) como aparece al pie de mi correspondiente firma,: ¥ . -

obrando en cafidad de Usuario, por medio del presente escrito, y con fundamento en -

la ley-142 de 1994 en su articulo 158, instauro ante ustedes Denuncia por Silencio o
Administrativo Positivo, para que se investigus y sancione a la emprese
ELECTRICRIBE SA ESP,, debido a que NO respondid mi escrito de PETICION ‘
radicado ante esa empresa ast.

« PETICION de fecha 17/01/2017 al gque le asignaron el radicado
RE3310201700417; Al cual se le debia dar respuesta desdé ¢l 18 de enero de
2017 hasta el 07 de Febrero de 2017 y no o hiso; Y se debia notificar entonces

" dentro de los dias 08, 08, 10, 13 y 14 de febrero de 2017 y no lo hiso, ™
configurandose entonces el silencie administrativo pasitive.

Y en consecuencia se me concedan los efectos del silencio administrativo positivo de
cada una de las peticiones planteadas, en ei escrita de PETICION.!

Hava Tave\ Ries Movdinez
MARIA JANETH RIOS MARTINEZ
CC # 43.987.999 de Medellin.

Notificacion: Recibo Correspondencia en la carrera 5 A Np. 32 - 77 Barrio
Buenos Aires, en la ciudad de Riohacha.
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TTEUECTRICARIBE S.4. €.5.P.

Riohacha, energ 16 de 2017, f CAP moancan f

' ; Rsc:a:oo ) ?p/i:;acwn 'i

me L1
- D /f !

ELECTR!CARIBE SA ESP i Ll sl
’ 3 Dx neme, QLO ﬁp £ 2 ~ q Ari
Emgpresa Prestadora t o o 3 : }
Asunto; berecho de Pelicion de interés Particutar -
MIC. 651 6206 (:ﬁ:p —57’ I QM 1L \;’“

MARIA JANETH RICS MARTINEZ, persona mayor de edad, con dO[‘fllClliO permanente en
esla ciudad, identificado({a) como aparece al pie de mi correspondiente firma, por medic
del presente escrito, y obrando corno suscripior, uswario, del servicio ptiblico domicitiario
' que presta su Empresa, respetuosamente me dirijo a su despache con el fin de elevar la
siguiente peticidn conforme lo dispone el articulo 23 de la Constitucién Nacional, adiculo
153 y 158 de la ley 142 de 1984, articulo 123 del Decreto 2223 de 1996, por las razones
que 2 continuacion expongo:

HECHQS

Mediante el presente hago saber mi inconformidad frente a la factuda emitida en &l mes de
diciembre de 2016 que me cegistra un consumo de 1148 kilovatios que supera en un
370% el promedio de mi consumo que es de 224 k|lovat|os srtuacwn estd que me causa -
un per]u:cuo . :

PETICIONES

Solicito reliquidar 'a la factura emitida en el mes de diciembre de 2616 gque me regisira un
consumo de 1148 kilovatios; procediendo a anular todos los cobros y conceptos
reclamados de alte consumo procediéndonos a reltqundar sobre el promedioc de ml
consumo que es de 224 Kilovatios. "
1 |
. : : |
. - Eslo para canceiar- fojustoyreal , , : .

NOTIFICACION
Direccién, carsera S A No. 32 - 77, Bamo Buenos Aires en la civdad de Riohacha,
Alentamente,
Maria, “Savieln Ri0S Muidineg -

MARIA JANETH RIOS MARTINEZ
. CC# 43.987.999 de Medeilin,
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Consecutivo No.A201830035799
FECHA: 25/07/2018 07:49:05.0

NOTIFICACION POR AVISQ

Sefior(a):
CARLOS ALFONSO LLERENA GARCIA
CARRERA 30 69B8-135 OLAYA BARRANQUILLA ATLANTICO

NIC: 2177022
Estimado(a) Sefior(a):

-En cumplimiente de lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de procedimiento
o . Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos

T o permitimos notificarlo del acto administrative Consecutivo No. 201830025642 de fecha -

CLUETT . 16-07-2018 emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESF, debido a que e/ peticionario no se

Sk L pnesento dentro del término establecide para notificarse personalmente. : L

A ; 'El acto administrativo Consecutive No. 201830025542 de fecna 16-07-2018, cuya' '
e copla integra se adjunta al presente Aviso. - .

Se adwerte que esta Notificacién se considerard surtida al finalizar eI dia srgu;ente al N :
de la entrega del aviso en el lugar de destino. B o

. Contra Ja presente decisién procede recurso de queja ante Ia Superinfendencia'de.-
Servicios Piblicos Domiciliaries.

En caso de requerir informacién adicional, estaremos atentos a resolver
oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115.

.ﬂﬂ
i3
W' a
L4 -
e W,..a w}z
_ SIDNEY GOMEZ GUERRERO

Coordinador Central de Escritos Electricaribe
' ’ AMNEXO: Copla del acto administrativo Consecutivo No, 201830025642 de fecha 16-07-2018, emitido por
o ELECTRICARIBE 5.4, E.5.P

p———



Q

L . (B DNPEE TODOS POR UN

SE S
CT-F023 v.01.

G A T

Piging 1ded

RESOLUCION No. SSPD - 20178000095735 DEL 201 ?-06—1 6
Expediente No. 2017820420100702E '

Per [a cual se resuelve una investigacién por Silencio Administrativo

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVIGIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades, en especial jas que [ confiare el adticule 79 numeral 26 v
articulo 158 de laLey 142 de 1984, subrogado por et articuio 9 def Decrete 2223 de 1996, la |
Ley 14357 de 2011 modificado por la Ley 1755 de 2015; y 12 Resolucidn SSPD No.
20161000065165 del 09 de diciembre de 2016; y

o CONSIDERANDO:
l. HECHOS -

Ela) sefior MARIA JANETH RIOS, mediante comunicacion radicada en esta Superintendencia
bajo el nimero 20178200146562 de fecha 2017-02-20, y expediente No. 2017820420100702E,
presentd solicitud para que se investigara a 12’ empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P., por presurtamente haber incurrido en incumplimiento a lo dispuesto por el articulo 158
de la Ley 142 de 1984 {Silencio Adminisirativo Positiva), por falta de respuesta respecte de la
Peticidn radicada ante la empresa el 17 de enero de 2017,

En mérite de lo anterior, esta Direccion General Temitorial inicid investigacidn en contra de ia
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. profiiende Auto de Aperiura de
Investigacién v Pliego de Cargos No. 20178000004016 del 13 de marzo de 2017, por 12
presunta viclacion del articulo 158 de ja ley 142 de 1994, El pliego de cargos, con la informacidn
sefigiada en ef cuadro siguiante le fue notificado al prestador por aviso,

Nd. Oe

suseriptor Radicado ESP Fecha

Nombre Usuar{o(a)

MARIA JANETH RIOS 6516206 RE3110201700417 17 de enero de 2017

. NORMAS PRESUNTAMENTE VICLADAS -

Se entraré a establacer si la empresa investigada infringio fo dispuesto por ¢l articulo 158 de la
Ley 142 de 1994, subrogado per el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, !

oL . DESCARGOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA

Sede principal. Camera 18 Nro. 84-3%, Bogold DG, Chdlgo postal: 110227
Chrasyr FPEX (1) 651 3005, Fax {1) 681 3958 - sspdi@oupersenidos.gov.n

Lingg de atancitn (1) 641 3006 Bogotd, Lines gratuita nacloral O 6300 91 03 05
HIT: 506.2%0,584.6

3y Cafte 26 Nove Mo, 6 Bl9 - 18 - Gall, Colombin - cidigo postal: 780046
F  Camars 59 Mo, 75 -134 Sarrpnguilia. Coldmbia - codlge postal: DRG0

. e
),4 \\ Golis 19 Ho, 13*12, Piso 2, Bagetd, Cakibia - codigo postak 110311
) %‘1 Carrars 34 Na, $4-92 - Bucaramangs, Colombla - ebdigo postal: 680003

Calle 32 F Disgdnl ¥4 878 Madeuin, Colombis - cédigo pocis: 950031
www.upereaividos gav.eo




20178000085735 ragina 2 de -

Msdiante oficio radicado bajo el No. 20178000258174 del 07 de abril de 201 7, esta Direcelon
General Temitoria! le comunict a la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA, ES.P,
el pliego de cargos referido, con el propésitc que presentara escritc de descargos & la
imputacién formulada,

La emprasa no presentd descargos

V. COMUNICACION DE SAP A TERCEROS

Medlante radicado No. 2017800014141 del 09 de marzo de 2017, este despacho le comunicé ™ - |- . 1. i .. "~

. al(a) Sefior(a) MARIA JANETH RIOS, que con fundamento en &) Articulo 37 v 36 de la bey = o T

. AT - 1437 de 2.011, puede soficitar se le reconozea su calidad de tescero afectado, para gozar de fos . T -

mismos derechos, deberes v responsabiiidades de quien es parie, para lo cual, se le pusieron
. e conacimiento los requisitos que debia cumplir. .

v, PRUEBAS

Derecho de petician dal 17 de enese de 2017

§.2. Aportadas por la Emprega; -

No aporta pruebas
b, - : . V1. TRASLADC PARA ALEGATOS
Mediante aute de framite No, 20178000405311 del 05 de mayo de 247, 12 Supérintendenc?a
" de Servicios Plblicos Domisiliaries le cormit traslado a las partes para que presentaran sus
alegatos de conclusion,
VIL. ALEGATOS DE LAS PARTES
7.1 De la emporesa
_ No presenté alegatos
7.2 Del(a) us;yarig{al

. ' 5.1, Aportadas por el{a) usuaric{a)
No present¢ alegalos

Vil  ANALISIS DEL CASO

B . Conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1984, la relacién entre usuario{a) y empresa se tige 2 . O
IR " través del contrato de sepvicios publicos o de condigiones uniformes, siendo de la esanc@a de- - 5 L
oA éste que el{a) suscriptor(a} o usuario{a) pusda presentar a la empresa peliciones, quejas y ¢ .
reeursos relativos a tal contrate (aiculas 128 v 162, '

' s ! Configuracion del silencio administrativo positivo

En ests contexto se encuentra que el articulo 158 de la citads Ley, subrogade por e
Articuto 123 del Dacreto 2150 de 1998, que consagra expresamente Ia ocurrencia dei silenf:io
administrative positivo an favor de los usuarics, dispone que *Ds conformidad con 1o establecide
en of ariculo 158 de fa Loy 142 de 1994, toda eniidad o persons vigitada por Ia

- Superintendencia de Serviclos Publicos, prestadora de fos servitics pablicos dormiciliarios de

Superintendencia & Senviclas Publicos Dorrli':_iiiarios
www. SUDBrSanvicios.gov.co - sspdi@superservicios.gov.co




- que lrata la citade ley, tiens la obligacidén de rasolver (as pelicionses, quejas y recursos qruei
:T + presenten los suscriptores O Usuarios en desarrollo de fa efecucidn del contrato de servicios|
Com piblicos, dentro del término de 15 dfas hdhlies, contados a partir de I fecha de su
. presentacion. : [
Pasado ese término, $alvo que se demuastre que ef suscriplor o usuario auspicid la demora o
que se requirié fa préctica de pruebas se enteriderd que Ia pelicién, queja o recurse ha sido
resuello en Jorma favorsble. Denfro de las 72 horas siguientes af vencimiento del (drmino de los
15 dias habiles, la entidad prestadora del servicic publice domicliiario rectnocers al suscriplor o
. usvario los efecltos del sifencio administrativo peositivo. Si no ip hiciers, el poticionaro podrs
soficitar de la Superintendencia de Servicios Pablices Domicilizrios, la imposicidn de fas
sanciones a que haya lugar conforme a 13, ley, sin perjuicio de que ella adople las degisiones
gue resulten pertinentes para hacer efectiva Ia ejecutariedad del acto administrativa presunto®

Ahorg, el sliencic administrative puede materalizarse por falla de respuesta, 12 oual de
conformidad con [a jurisprudencia de la Corte Constitusional puede materializarse por fatta de
respuesta oportuna, falta de respuesta de fondo e indebida nofificacion.

. En el cado bajo estudio, se observa que la peticlén fue radicada el dia 17 de enero de 2017,
por 1o que contabilizados los quince dias habiles desde [a fecha de presentacidn de ia peticidn,
se tiene que la empresa tenia plazo hasta el dia 06 de febrero de 2017 para emitir cespuesta; y
la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, E.S.P. no protid haber emitido respuesta
a Iz peticion ebjeto de la presente investigacién,

Al vespecto cabe resaltar que la Corte Constitucional, respecto 2 la carga de 1a pruaba por parte
de las partes involueradas en el dersche de peticién, mediante Sentencia T-1160* de 2001
express: ‘La carga de Ig prueba en uno y ofro momenio del andiisis corresponds & las partes
enfrentadas: debe el soliciiente aportar prueba an ef sentide de que elevé fa pelicidn y de Jz
fecha en f2 cual lo hizo, y I2_autoridad, por su_parte, debe probar gue respondio
oportunamente. La prueba d¢ [a peticién v oe su fecha traslads a fa entidad demandada ia
. . . .carga procesal de demostrar, pars defenderse, que, al contraric de lo afirmado por el
R i . acfor Ia peticién si fue contestada, resofviendo de fondo y oporfunamente. Pero 3f ante ef
L L iis il . juez no ha sido probada fa presentacion de la solicitud, mal puede ser condenada la autoridad
: deslinalaria de {a misma, pues procesalments no existe el presupuesto del cual se deduzca
- que, en lal avenfo, estaba en fa obligacién constitucional de responder” (subrayado y negriiia

firera de texto).

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuentra que la empresa

.- ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.5.P., si Incumid en un Silencic Administrativo

© .t . Positivo por fa falta de respuesta en debida forma de la peticién instaurada el 17 de enero de

oo .t 2017, por lo que se debe estudiar la sancion a imponer con base en ef articuto 81 dela Ley 142
o ) de 1994,

x DEL RECONOCIMIENTC DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO .

Cormo consecuencia de 1o anterior el despacho procedera al reconocimiento de los efectas del

silencio positive en favor del{a} usuario(a), respecto de aquellas peticiones radicadas ante [a
) empresa que se ajusten 2 fos eventos previstos en el articulo 154 del régimen especial de
! ; .. senvicios publicos domiciliarios.

X . DE LA SANGION A IMPONER Y DOSIMETRIA
SANCIONATORIA:

. .
 De acuerdo con el articulo 79 do la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de sem'ciols :

~° .t poblicos son sujetas de contral y vigilancia por parte de la Superintendencia de Sewiciols

., Pablices. .

| R ' i
Supedntendencia de Servicies Pdblicas Domicilarios

www.superservicos.gov.co - sspd@supersanvicios.gov.co
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PoF su parte-el articulo 81 de la Ley 142 ibid., modificado por of ariculo 208 de Ia Ley 1753 de ¢

2015, astablece que Ja Superintendencia de Servitios Poblicos Domiciliarics podra imponar
sancicnes a quienes violen las normas a las que deban estar sujetas, segin Ja naturaleza yla
gravedad de Ja falta, entre elias multas hasta por &l squivalente a dos mil (2.000) SMMLY para

¢ bersonas naturales y hasta por el equivalente a cien mil {100.000) SMMLV para personas’
juridicas. .

En I3 misma lines, el ﬁarégrafo 1 del articulo en mencion dispone. gue el Gobierno nadional '

reglamentard los crilerios y la metodologia para graduar v calouler Jas mulias que puede -

imponer la SSPD,. teniendo en cuenta los criterios como el impacto de la infraccién sobre s

. prestacion del servicio, of tiempo durante el cual se prasenté la infraccién, el nimero de
usuarios afectados, el beneficio obtenide por el infracior, [a cuota del mercado o el bensficio »

econdmico gue se hubiere obtenito producto de la infraccién, -

También es impericso que se tengan en cuenta circunstancias de agravacidn y de
atenuacién, como el factor de reincidencia, la existencia de antecedentes en ralacién con
incumplimiento de compromisos adquirides o de érdenes de fa Superintendencia de Servigics

Plblicos Domiciliarios y fa colaboracion con fas auforidades en e! conocimients o en la -

investigacion de Iz conducta,

: Ahera bien, el Gobierno nacional expidid &) Decreto 281 del 22 de febrero de 2017, mediante el
cual i3 los criterios y la metodoiogia para graduar y calculer las multas por parte de 1a SSPD, -

por infracciones relacionadas con energia; para o cual se hizo uns clasificacion,

_ correspondiéndole al grupe |, las conductas relativas a Ia falta de respussta o respussta

inadecuada de peticiones, quejas y recurses Interpuestos por los usuarios de acuerdo con el
articulo 123 de) Decrato 2150 de 1593, :

En fa norma referida encontramos que ademas de los criterios ya expuestos. en vi}-tt'jd'de los °
Principios de Proporcionalidad ¥ Razonabilidad, la SSPD debe tener en cuenta la capacidad -

economica y financiera de Ja prestadera, de manera tal que no se afecte |2 eficlente prestacién

* del servicio.

- Ajuicio de Ja Corte Constitucionalls a través dei desecho administrative sancionador sg pretende

- garantizar lz preservacion y restauracién del ordenamiento juridico, mediante la Imposicién de

_ Dicho lo anterior, procede ¢l despacho a realizar un andlisis de [a’ razonabilidad % .
" proporcionalidad de {a sangion a imponer a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CAR!BE S.A. _

Unz sancién que no sdlo reprusbe sinc que también prevenga la realizacidn de todas aqueliss
conductas contrarias al mismo.

E.S.P., 2n el siguiente sentido;

Que mediante Resolucién No. 20181000082785 det 14 de noviembre de 2018, 12 SSPD fomé”

posesién de los bienes, haberes y negocios de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE

SA. ES.P, principalments porque los expertos financieros contratados por el Fondo -

Empresarial de |la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, manifestaron mediante

radicado 20185290759202 que “La revisidn hasta la facha evidencie une emprasa &n 'sfruac{én
© finenciers prevaria que, con fos niveles actuales de deuda nete, capital y generacion
© operational de caja, fendrd dificultad pars poder cumplie tanto con las obligaciones de pago

derivadas de su operacin comente, como con sus compromisos @ largo plazo con

. tercerys.,.” Adicionaimente la critica situacién financiera de la empresa no le permite garantizar
' Ia continuidad en la prestacion del servicio de energlz elécirica a sus usuarios finales.

Aunade a lo anterior, para ta impositién de la sancion ) despacho tendra en cuenta el grado‘de
impacto de la infraccion sobre la prestacién del servicio pubfico; que el m}mero_ de usuarios
afectados con la infraccién es iguat a une; ¥ que el tempa de duracién de Ja infraccion ha

reconocimients del acto fisto positivo.

Superiniengancla de Servicios Poblicos Domiiliarios
Www,supersenvicios.gov.co ~ sspo@supersenicios.gov.co

superado tos tres meses, término plausible en &l cual la prestadora debid acceder_ al o '
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- En cuanto a la cuota de mercado y ¢l beneficio econdmico obtenide por a empresa producto de
. Iz'infraceién, considerz el despaoho que no existen elementos probaterios que le permitan al

despacho graduar la sancién con base en estos criterics, pues la investigacién astd ancaminada

‘a determinar la efectiva vitneracién def articulo 158 de la Ley 142 de 1984, subrogado por &l

articulo S del Decreto 2223 de 1936.

Far otre lado, es lmper:oso que el despacho tenga en cuenta que, coma circunstancias de
agravacidn de (a sancidn, se encuentra la reincidencia de 1a conducta por parte de la prestadora
tal como consta en el aplicativo de sancionadas de la SSPD, en nimero tal, que permiten inferir
que esta conducta obedece a un comportamiento sistematico, encaminado a omitir su deber de

“respuesta en debida foona,

. «Finamente, del caudat probatario que reposa en el expediente virual el despacho infiere que no
R exmsten ¢ireunstancias de atenuacién de la sancidn,

En virtud de o anterior; considera ef despacho que la conducta enrostrada a la prestadora es
merecedora de una sancidn, per la comprobada afectacidn al bien juridico tutelado que, en este
caso se trata de un iusfundamental como 1o es ef derecho de peticion, razon por 1a cual ia
Supetintendencia de Servicios Pablices Domiciliarios impone sancidn en la modalidad de

| MULTA," consistente en VEINTE SALARIO(S) MINIMO(S) LEGAL(ES) MENSUAL(ES)

VIGENTE(S), equivalente a |2 suma de CATORCE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA
Y CUATRO  MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS CON CERO CENTAVOS
{$14,754,540.00), por estar plenameante probado que la prestadora incurrid en la violacidén det

- articulo 158 de |2 Ley 142 de 1994 ef cual fue subrogado por el ariiculo 123 del Decrefo 2150

de 1995 y articulo 9 del Decreto 2223 de 1996,

- En mérito de lo expuesto, este despacho:

RESUELVE
ARTICULO PRIMERQ: IMPONER SANCION en la modafidad de MULTA a la empresa

i (ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., identificada con NIT 8020076706, consistente -

fa suma de CATORCE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA-Y CUATRGC MIL
TRESCIENTOS CUARENTA PESOS CON CER(Q CENTAVOS (§14,754,340.00), 1a cual se
hars efectiva en el término de 10 DIAS habiles contados a parlir de la ejecutaria de esla
Resolucian, derdro de las diligencias impetradas por el{a) sefior(a) MARIA JANETH RIOS; de

" ”acuerdo con o expuesto en la parte motiva de la presente Resolugién.

' ':Paragrafo. Una vez en firme |2 presente resoluzién, la sancidn impuesta deberd ser cancelada

en efective 0 en cheque. E! Prestador deberd acreditar el pago de la multa dentro de los diez
{10) dias habiles siguientes a la ejecutoria de este acto administrativa’,
Parz realizar el page de la obligacion puede ingresar  al  sitio WEB
hito:/Aww.superserviciog.qov.co y a través del vinculp “Pagos” acceder af formato, En el
evento de presentarse algln inconveniente, par favor comuniquese al teléfono 6913005

. Loy actot pdminidratives quedardn en Srme:
1. Cusndo epnery =llos ne procedn alagin recurso, desde el dla sigtients 1) de f notificasion, comunicacion o pmﬁcaeim sagiin ¢l

2 Diczde <1 dia $i & I publicasisn, ieacién o notificecidn de In degisis sobre los 2

3. Desde ot git stp.uimle al de) vencimienss det teming para interpomer 10§ TACWRROS, 5i 68108 nd fiteron mlcrpu:stas. o & tubime
renuticizdo expresimente 2 alles.

4. Desde ¢l dia sigeients al de (a rotificacion de 13 aceptacitn de) desistimisnto de los recarzos,

5. Dicsde of dlx sigwiente ol de la p fizasién 2 que alude o articuto £5 pam <l stlencio administrative pasitivg,

Superintendencia de Servigios Publicos Domivlliarios
VAW SUDETSENviCios.gov.cn - sspd@supersencios.gov.co




. ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.8.P, 0 quien haga sus veces, quisn pars el efegto - -

. haciéndole entrega de una copia de la misma; vy en caso de no poderse surtly ia notificacién oo :

: Se procedera conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccidn electrénica que:
! repose en el expediente virtual. ' ' :
'I

! ARTICULC CUARTO: NOTIFICAR personalmente -el contenide de esta resolucion JAVIER

20176000095735 Pgina 4 da 6

&n Bogotd a las extensiones 2184 — 2812 - 2393 - 2811 - 2332 o escribir al corres elecirénico:

formatodegaaoweb@sugersemicios.gov.co

La imposibiidad de acceder al formate de page no exims al responsable  de
darle cumplimiento a la obligacién dentro del t&rmino otorgado para el pago aportuno,

ARTICULO SEGUNDO: Se ordena el reconocimiento de los sfectos del Sitencio
Administrativo Positivo relacionade con Ja peficién presentada por MARIA JANETH RICS,

objete de la pressnte investigacion, atendiendo a las congideraciones del presente acto
administrative,

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalments el contenide de esta resolucion al sefior o
MARIA JANETH RIOS quien recibe netificacionss en la CARRERA SA- NO.- 32.77 BUENOS b
AIRES CASA, da la ciudad de RIOHACHA — LA GUAJIRA, haciéndole entregs de una copia de
la misma; y en cass de ne poderse surir la nofificacion personal, procédase a la notifieacion por
aviso, de sonformidad con Jo dispuesto en el Artfculo 69 de la Ley 1437 de 2011, De igual forma
en al avento de existlr autorizacion expresa para efectuar la notificacién por correo electronics,

ALONSO LASTRA ‘FUSCALDC en calidad do REPRESENTANTE LEGAL de fe

puede ser citado en la CARRERA 85 No. 72 - 109 PISO 7 de BARRANQUILLA-ATLANTICS,

personal, procédase a la notificacién por aviso, de conformidad con o dispuesto en el Articulo
69 de ia Ley 1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizacion expresa de la’
prestadora para efectuar la notificacion por correo electrénico, se procedera conforme lo-
eslablece of articuie 67 del CPACA 2 la direccidn eisctronica que repose en el expedients -
vintual de la investigacién,

ARTICULO QUINTO: Contra la presente resolucion sdlo procede el Recurso de Reposiéic’m-
ante la Directora General Territorial, =l que debera interponerse dentro de los diez {10) dfas
habiles siguientes 2 Iz notificacion de la prasente Resolucidn, - -

‘ ARTICULO SEXTO: La presente resoluclén rige a partir de la fecha de su notificacion, - T g . ’ NS

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE =

Dada en BO(Q_EE'_I

DiaZ
ctora General Territoral

JENNY ELIZABETH LIND
Oi

Proyecld: Catalina Rosa Valicje Diaz Abagodo(a) Contratists
Reviso: Eduardo Lopez Lesmes ~ Abogade(z) Contratista
Radlcd: BLOPERL

Superintendencia de Servicios Publicos Domigifiarios
WWW.SURBISEVICIDE.gov.0o - SSPO@supersenvicios.gov.co




Q

. @ Superservicios - (@ DNPED TODOSPORUN,
R SupenpntendenctadeSeMdos NUEVG PAIS

CT 023 v.01.

. EEIRBRIENR

Paginz 1deé

RE_SOLUC!GN No. SSPD - 201780000957 35 DEL 2¢17-06-16
Expediente No. 2017820420100702E

Por la cual se resuelve una investigacidn por Silencio Administrative

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

. En gjercicio de sus facultades, en especial 1as que (e confiere el articulo 79 nurmeral 26 y
: . articulo 158 de la'Ley 142 de 1894, subrogado par el articulo 8 del Decreto 2223 de 19886; 1a
: L Ley 1437 de 2011 modificado por la Ley 1755 de 2015, v la Resolucidn SSPD No.
L . 20161000065185 del 09 de diciembre de 2016; y
Pooan o CONSIDERANDO:

L. HECHOS

Ei{a) sefior MARIA JANETH RIOS, mediante comunicacion radicada en esta Supenntendencza ;
. bajo el nimaro 26178200146562 de facha 2017-02-20, y expediente No. 20178204201007028, -

.. .presentd solicitud para que se investigara a la'empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A,
.- EI8.P., por presuntamente haber incurrido en incumplimiento a lo dispuesto por et articulo 158
.. " "de la Ley 142 de 1934 {Silencio Administrative Pesitivo), por falta de respuesta respecto de la
o " Peticion radicads ante 12 empresa el 17 de enero de 2017 . !
En roérite de lo anterior, esta Direccion General Terdtorial inicid investigacion en contra de la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S$.A. E.5.P. profiiendo Auto de Aperfura de

Investigacién v Plisge de Cargos No. 20178000604016 del 13 de marzo de 2017, por [a'

presunta violacion del articulo 158 de la ley 142 de 1984, El pliego de carges, con {a informacidn
sefiglada en el cuadro siguiente le fue notificado al prestader por avisa,

Nombre Usuario{a}’ smﬁsoc};z ‘:or Radicado ESP Fecha

MARIA JANETH RIQS 6516206 RE3110201700417 17 de enero de 2017

Il NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS

Se entrar a establecer si fa empresa investigadz infiingid lo dispuesto por &l articulo 158 de la
Ley 142 de 1994, subregado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995.

(. DESCARGOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA

. Bege pringpal, Carars 15 Nro, 84-35, Bogold 0.C. Cdcign pastal: 11522t
-+ PBX 1) 691 3005, Fax (1] 581 3959 - sspd@supersenddas.gov.oo
Uinea da atencidn {1} 691 3006 Bugotd, Lines gralyila naclonal &1 8000 91 43 65
HIT: 800,250.984.5
GCelle 19 Np, 1312, Figd 2, Bogotd, Colombia - Sdaiae pastal: 110354
Qarrera 34 Mo, 54-92 - Bucanmangs, Colombla - e64igo pastal: 520003
Calle 25 None No, 5 815 - 18 - Call, Colgmbis » cbbigo postal: 70046
Carers 5% N, 75 -131 Barranguils, Colombia - o pastal; 080001
Calle 32 F Diagonal 74 B-26 Modellin, Solombia - codige postal: 030031
W QURETG A0S av.S0

w0
CoILmAT

NS | P POblicos Damiciliaries é’“ 14UIBAD FoucAciew

e

St




"

. ‘imputacién formulada, -

-, La empresa no presentd descargos

',25?
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Mediante oﬁc}lo radicado bajo el No. 20178000258174 del 07 de abril de 2017, esta Direceién v
Gens_:ral Tervitorlal le comunicé a la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, ES.P,, , .
el pliego de carges referido, con el proposito que presentara escrito de descargos 2 la - -, |- e

P v

IV.  COMUNICACION DE SAP A TERCEROS

Mediante radicado Mo, 20178000141414 del 09 de marzo da 2017, este despacho le comunicd
ai(a) Sefior(a) MARIA JANETH RIOS, que ¢on fundamento en & Agticulo 37 y 38 de la Ley .
1437 de 2.011, puede solicitar se le reconozea su caiidad de lercero afeciado, para gozar defos' -
mismos derechos, deberes vy respensabilidades de qulen es parte, para lo cual, se le pusieron
en conocimiente los requisitos que debia cumplir.

V.  PRUEBAS

5.1. Aperiadas por elia) usuariofa)
Derecho de peticldn del 17 de enero de 2017

£.2. Aportadas por la Empresa:
No_apoﬂa pruebas

VL.  TRASLADO PARA ALEGATOS

Mediante auto de tramite No, 20178000405411 del 05 de mayo de 2017, )2 Superintendencia
- de Servicios Publicos Domicilizrios le corrié traskeade a las partes para que presentaran sus :

© No presentd alegetos ' = R

Conflauracitn del silencio administrative positive

‘ En este confexto se encuentra que el articulo 138 de la citeda Ley, subrogado por el ™.

alegatos de conclusidn.

VI, ALEGATOSDELASPARTES . ' . . . L.

7.1 De 13 empresa : R ) i
No presents alegatos '
7.2 Del{a) usuarjo(a)

VI  ANALISIS DEL CASO

Cenforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1984, la relacion enfre usuario(a) y empresa se rige a
través del contrato de servicios plblicos o de condiciones uniformes, siendo de fa esencia de
éste que elia) suscriptor{a) o usuarin(a) pueds presentar a la empresa peticiones, quejas y _
recursos relativos a tal contrato {aticules 128 y 152}, o

- Articulo 123 de? Decreto 2150 ds 1995, que consagra expresamente Ja ocuirencia def silencio
* adminigtrativo positive en favor de los usuarios, dispone que “De conformidad con fo establecico

en e ariicuio 188de /a Ley 142 de 1994, foda enlidad o persona vigilada por a
Superintendencia de Servicios Piblicos, prestadora de los servivios pablicos domicillarios de

Superkitendencia de Servicios Pidlicos Domiciarios : ’ BRI
v suparseniclos.govee - sspd@superaenvicios.gov.co _ I e
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"‘_.que trala la citadz ley, tiene la obligacidn de resolver las paliciones, quejas y recursos que

" -presenten los suscriplores o usuarios en desarralo de Ja efscucion def contrato de servicing

publicos, deniro del Hrmino de 15 dias hébiles, contades a partir de l2 fecha de su

presentacion,

Pasado ese témnino, safvo que se demuestra que ef suscriplor 0 USUBrHo auspicic ta demors o

que se requirid la préclica de prugbas se enlenderd que fa peticidn, queja ¢ recurso ha sido™
. fesuelto en forma favorabie. Denlro de las 72 horas siguientes al vencimiento def término de los

L 115 dfas habiles, ia entidad prestadara del servicio pablico domiciliario reconocers al suscriptor 0

" usuario los efeclos del sitencio administrativo positivo, S no o hiciere, ef peticionaric podré
solicitar de 12 Superintendencia de Servicios Paplicos Domicifiarlos, la imposicidn de -las
sanclones a que haya fugar conforme a ia, ley, sin perjuicio de que elfa adopte las decisiones
gue restilten perlinentes para hacer gfectiva la efecutoriedad del acte administrativs presunia” |

Ahora, et silencio admtinistrativo puede materializarse por falta de respuesta, 1a cual de
conformidad con la jurisprudencia de la Core Constitucional puede materializarse por falta de
respuesta oportuna, falta de respuesta de fondo e indebida notificadian. '
En el caso bajo estudio, se observa que la peticidn fue radicada el dla 17 de enero de 2017,
por 1o que contabilizados los quince dias habiles desde la fecha de presentacion de fa peticidn,
se tiene que la empresa tenia plazo hasta el dia 06 de febrero de 2017 para emitir respuesta; v
la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 8.A. E.S.P. no probg haber emitido respuesta
a fa peticion objeto de ta presente investigacion.

Al respecto cabe resaltar que ks Corte Consfitucional, respacto a Ja carga de la prueba por parte

de las partes involucradas en e} derecho de peticién, mediante Sentencia T-1160° de 2001

" expresd: ‘La cargs de la prueba en uno y otro momento del andiisis corresponde @ las partes
" snfrentadas: debe of sofickante sportar prueba en eof sentido de que elevé la pelicidn y de la

“fechz en la cual o hizo, y la_autoridad, por su_paite, debe probar gue respondic
opeortunamente. La pryeba de la peticidn y de su fecha trasiada a la entidad demandada ls
carga procesal de demostrar, para defenderse, gue, al contrario de fo afirmado por el
actor, 1g_peficién si fue contestada, resolviendo de fonda y gportunamente. Fero sf anle el
‘fuez no ha sido probada ia presentacién de fa solicitud, mal puede ser condenads la auloridad
destinalaria de {3 misma, pues procesalmenta no existe el presupuesto def cual se deduzca
que, en laf evento, estaba en la obligacidn vonstitucional de responder” (subrayado y negrifte
fuiera de texio).

' De acuerde con lo ameriér.' esta Superintendencia encuentra que @ empresa
" ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, ES.P., si incumié en un Silencio Administrative
" Positivo por la falta de respuesta en debida forma de la peticion instaurada el 17 de enero de

L2017 por 1o que se debe estudiar la sancion a imponer con base ert ef artfeulo 81 de la Ley 142
de 1994. : . ' ' : '

X DEL RECONOCIMIENTO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
PGSITIVO . ’

' Corma consecuancia de o anterior el despachoe procedera al reconocimiento de los efectos del

" silencio positivo en favor del(a) usuario{a), respecta de aquellas peticiones radicadas ante [a
empresa que s& ajusten 2 los eventos previstos en el articulo 154 del régimen especial de
servicios plblicos domiciliarios.

X, DE LA SANCION A IMPONER Y DOSIMETRIA
SANCIONATORIA:

" De acuerds con el articulo 78 de (a Ley 142 de 1894, las personas prestadoras de servicios

: . publicos son sujetas de confrol y vigilancia por parte de [a Superintendencia de Servicios
A+ Publicos,

Superintendencia de Servicios Pdblicos Bomiciarios
www.supersenvidos.gov.co - sspd@supersenvicios.gov.ce
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Por su parte el articulo 81 de la Ley 142 ibid., modificado por el articule 208 de Iz Loy 1753'de .

2015, establece que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra imponer
sanciones a quienes violen las nomas.a las que deban estar sujetas, segin la naturaleza y la
gravedad de i falta, entre elfas multas hasta por el equivalente a dos mit (2.000) SMMLY para

personas naturales y hasta por el equivalente a cien mil {100.000) SMMLV para personas

juridicas,

En la misma linea, el paragrafo 1 del articulo en mencicn dispone, que ¢! Gobierno nacional
reglamentara los criterios y Ia metodologia pare graduar y calcular las multas que puede

imponer la SSPD,. teniendo en cuenta los criterios como el impacto de la infraccién sobre fa ©

prestacion del servicio, &l tiempo durante el cual se presenté la infraccién, e nimers de
usuarios afectados, el beneficio obtenido por el infractor, la cuota del mercado ¢ el beneficio
econdmico que se hubiere obtenide producto de la infraccién, - :

. También es imperioso que se tengan en cuenta circunstancias de agravacion y de
‘atenuacién, como el factor de reincidenciz, la existencia de antecedentes en relacién con

incumplimiente de compromisos adquiridos o de drdenes de Ja Superintendencia de Servicios

Piblicos Domiciliarios ¥ la colaboracion con las autoridades en ¢l conocirniento ¢ en la -

investigacién de |e conducia,

"

Ahora bien, & Gobiemno nacional expidié el Decreto 281 del 22 de febrero de éoif, mediante el

cual fijo los criterios v la metodologia para graduar y caleular las muitas por parte de la S8PD,

por Infracciones relacionadas con energia; para lo cual se hizo unz clasificacion,

comrespondiéndole al grupe |, las conductas relativas a la falta de respuesta o respuesta
inadecuada de peticiores, quejas v recursos interpusstos por los usuarios de acuerdo con el
articulo 123 del Decreto 2150 de 1993,

En la norma referida encentramos que ademés de Jos oriterios ya expuestos, en virtud de los
Principios de Proporcionalidad y Razonabilidad, ia SSPD debe tener en cuenta Ja capacidad
sconomica y financiera de la prestadora, de manesa tal que ho se afecte ja eficiente prestacion
del servicio, . S

Ajuicio de la Corte Constitucional” a través del derecho administrativo sancionador se pretende

- garantizar la preservacion y restauracién del ordenamiento juridico, mediante la imposicién de

una sancién que ne sdio repruebe sinc que también prevenga la realizacion de todas aguelas
conduclas conirarias al mismo. ) :

Dicho lo anterior, procede el despacho a realizar un andlisis de la razonabiidad ¥

proporcionalidad de la sancion a imponer a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. -

E.8.P., en el siguiente sentido:

-Que mediante Resolucidn No. 2016000062786 del 14 de noviembre de 2016, la SSPD toméb

posesién de los bienes, haberes y negocios de 'z empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
SA. ES.P, principalmente porque los experos financieros contratados por el Fondo

Empresarial de la Superintendencla de Setvicios Pdblicos Domiciliarics, manifestaron mediants

radicado 20165290750202 que "La revision hasts I3 fecha evidencia una emprasa en sftuacfén
financiera precaria que, con los niveles acluales de deuda neta, capilal y generacitn
operacional de caja, tendra dificultad para poder cumplir tanto con Tas obligaciones da page

derivadas de su operacién comients, como con Sus compromisos & largo plazo con |
terceros. " Adicionalmente la crftica situacién financiera de la empresa no le permite garantlzalr_ i
. la continuidad en |a prestatitn del servicio de energia eléctrica a sus usuarios finales.. P

Aunado a lo anterior, para la im;iosicién de la sancidn el despacho tendré en cuenta ¢l grade de

. impacto de la infraccion sobre la prestacién del servicio plblico; que el nimero de usuarios
. afectados ¢on la infraccién es Igual a une; y que el tiempo de duracion de ia infraccidn ha

. Superado los tres meses, témmino plausible en el cual Ja prestadora debi¢ acceder a}_-l '

_ Feconacimiento dsl acto ficto positive.

Superintendancia de Senvicios Plblicos Domlcliarios
WWW.sUparsenvicios.gov.co - sspd@supersesvicios.gov.co
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En cuanto a la cuota de mercado y el beneficio econdmico obtenido por 12 empresa producta de
fa infraccidn, considera el despacho que no existen elementos probatorios que fe permitan al
. despacho graduar la sancidn con base en estos criterios, pues la investigacion estd encaminada
. a deferminar la efectiva vulneracién del articulo 158 da 1a Ley 142 de 1994, subrogadeo por ef
arlicule 9 del Decreto 2223 de 1996,

Por otro lado, es imperioso que el despacho tenga en cuenta que, como circunstangias de
agravacidn de a sancion, se encuentra (a reincidencia de 1a conducta por parte de la prestadora
tal como consta en ef aplicativo de sancionados de [a $SPD, en nimero tal, que permiten inferir
o . que esta conducta obedece a un comportamiento sisternatico, encaminado a omitir su deber de
| _ i raspuesta en debida forma.

Finalmente, del caudal probatorio que repcsa en el expediente virtual el despacho infiere que no
existen circunstancias de atenuacion de la sancion. :

_En virtud de lo anterior; considera el despacho que la conducta enrostrada a la prestadora es
merecedora de una sancidn, por fa comprobada afectacion al bien juridico tutelado que, en este
€aso se trata de un jusfundamental como lo es &l derecho de peticién, razdn por [a cual la
Superintendencia de Servicios Pdblices Domiciliarios impone sancidén en la modalidad de

MULTA,- consistente en VEINTE SALARIO(S) MINIMO(S) LEGAL(ES) MENSUAL(ES)
CLa Y VIGENTE(S), equivalente a 12 suma de CATORCE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA

o0 Y CUATRO MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS CON CERQ CENTAVOS

T {$14,754,240.00), por estar plenamente probado que [a prestadora incurrié en la viclacién del
articulo 158 de 1a Ley 142 de 1994 ¢l cual fue subrogado por el atfeule 123 del Decreto 2150
de 1985 y articulo 9 dei Decreto 2223 de 1986,

En mérito de lo expuesto, este despacho:

RESUELVE

ARTICULQ PRIMERO: IMPONER SANCION en la modalidad de MULTA a la empresa
ELECTRIFICADORA, DEL CARIBE $.A. E.S.P., identificada con NIT 8020076706, consistente
en VEINTE SALARIO(S) MINIMCG(S) LEGAL(ES) MENSUAL(ES) VIGENTE(S), equivalente a
iz suma de CATORCE MILLONES SETECIENTOS CIMCUENTA 'Y CUATRC MIL

. TRESCIENTOS CUARENTA PESOS CON CERO CENTAVOS (§14,754,340.00), la cual se .

y . hard efectiva en ¢l término de 10 DIAS habiles contados a partir de la ejecutoria de esta
Resolucion, deniro de las diligencias impetradas por el{a} sefior(a) MARLA JANETH RIOS; de
. aguerdo con la expuesto en [a parte motiva de la presente Resolucién,

- Paragrafo: Una vez en firme la presente resolicién, ka sancién impiiesta debecd ser cancelada
" en efective ¢ en cheque. El Prestador deber& acreditar el pago de 1a multa dentro de los diez
{10) dias habiles siguienies a la gjecutoria de este acto administrative'.

Para realizar e pago de la obfigacién puede ingresar al  sitio WEB-

© ¢ hitpdiwww.superservicios.gov.co v a través del vinculo *Pagos” acceder af formato, En el
.7 tevents de presentarse algun inconveniente, por faver comuniquese al teléfono 6913005

1. Cuands sonttn cito no peoceda ningin vecurso, desde ¢ dia siguicne nt de s novlficacion, icacidn o publicatitn sepin o
x5, .
2, Desde &l dia sigulente o la publticacisn, i&aeidn o aotificosion d¢ Indecisidn sobre los #

3. Desde cl din sigwienie al del vencimicnwo del teming para tatarponer Jog tecursas, si estos no fieron inferpuesias, o £ Rubicre
renunciado sxpeetamenee o ellcs, .

+. Desde ¢l dia sigaiente al de (8 rolifizacitn de [a aceptacidn del desistimicnto de fos .

. Desde ol dia siguiente al de la protocolizucibn 1 que alude &) articulo 35 para of silencio administrative positive,

Superintendenca de Sendelos Publicos Domiciliarios
VAMVLSUDArSEIVICos.gov.cO - ;spd@supersenﬁcios.gov.au

]
]
i : - ' 1 + Log actes administrativos quedanin e Grove:
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" en Bogota a las extensiones 2184 — 2812 - 2393 - 2811 - 2332 o escribir &l corrgo electrénico:.

fog_]]atodegaggm_ﬁb@sugersenﬁcing.gov.co :

La imposibilidad de acceder al formate de page no ' exime al ' responsable de

. darle cumplimiento & la obligacién dentro del término otorgado para el pago oportuno,

' ARTICULO SEGUNDO: Se ordena el reconocimiento de' jos efectos de! Sitencio
. Administrativo Positivo refacionade con la peticién presentada por MARIA JANETH RIOS,
; Objeto de iz presente investigacién, atendiendo a las consideraciones del presente acto .
i administrativo. : ' : o
Tethn LT
. |- ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente el confenido de esta resolucién al sefior .
.| MARIA JANETH RIOS quien recibe notificaciones en la CARRERA 5A- NO.- 32-77 BUENOS
. AIRES CASA, de la ¢iudad de RIOHACHA - LA GUAJIRA, haciéndole entrega de una copia de
*+ lamisma; y en caso de no podesse surtir la notificacion persenal, procédase a 12 notificacién por
: aviso, de conformidad con Jo dispuesto en el Ariculs 69 de la Ley 1437 de 2011, De igual forma PR
en i evento de existir autorizacién expresa para sfectuar la notificacion bor correo electrénico, -1 F -
. e procedera conforme fo establece sl articulo 67 del CPACA a la direccion electrénica que .
. repose en el expediente virtual. T .

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR persenalmente el contenido de esta resclucién JAVIER -

ALONSO LASTRA -FUSCALDO en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, ESP. o quien hage sus veces, quien para el efecto
puede ser citade en la CARRERA 55 No. 72 - 108 FISO 7 de BARRANQUILLA-ATLANTICO,
haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso de no poderse surlir |2 notificacion
personal, procédase a la notfficacién por aviso, de conformidad con io dispuesto et 2] Articulo

69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizacion expresadela .

prestadora para efectuar la nofificacién por correc electrénico, se procederd conforme lo-
establece el ariiculo 67 del CPACA a k direccion electronica que repose en e) expetﬁgnte

* virtual de la investigacion,

" ARTICULO QUINTO: Gontra la presente resolucion sélo procede el Recurso de Reposicion
~ ante la Directora General Teritorial, el que debera Interponerse dentro de los dlez {10} dias

habiles siguientes a fa notificacion de la presente Resolucion, - .

" ARTICULO SEXTO: La presente resolucién rige a partir de Ia fecha de su no;iﬂcacﬁén.__ L

_ NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bo%

JENNY ELIZASETH LINGO DIAZ
ora General Temilosial

' Proyocté: Gatalina Rose Vallejo Diaz Abogada(a) Gontratista
. ‘Roviso; Eduardo Lopex Lesmes—Abogadois) Contralista

Radled: BLOPEZL

Superintendencia de Senvicios Plblices Domicilfarios
wWwLSLpersenvicios.gov.ce - sspd@superservicios.gov.co
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Barranquilla, 27 de Diciembre de 2017

Sefiores: .
SUPERINTENDENCIA DE $ERVICIOS PUBLICOS DOM ICILIARIOS

- Atn.: GUSTAVC ADOLFO DE LA ROSA : Do
" Director Territorial Norte : :

‘Carrera 53 No ?S 134

RS -‘-'Cludad

ASUN:I‘O: Recurse de reposicién en subsidio de apelacién contra resolucidn
sancion No. 20178000095735 de fecha 16/06/2017. NIC 6516206, '

GONZALO PADILLA PALOMINO mayor de edad y vecmo de esta ciudad, identificado

. legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portador de la Tarjeta -
.. Profesional nimero 124,114 del C.8.), actuande corno apoderado general para asuntos
I--Jur‘ldICOS ELECTRIFICADQRA DEL CARIBE S$.A. E.S.P. — ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.
. Empresa de Servicios Pablicos, debidamente constituida mediante escritura Plblica #

2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notaria 45 del Circuito de Santa fe de Bogotd, con
todo y en ejercicio de la Facultad que me confiere el Art.31 del Decreto 2591 de 1.991.

‘Comedidamente e dirijo a usted, dentro del términe sefalado. 2 fin de presentar
* . recurso de relativo a la resolucidn sancién de la referencia.

ANTECEDENTES

i [

- La Direccién territorial Norte de la Superintendencia de Servigios plblices indica al
-tnterior de la resolucidon MNo. 20178000095735, en &l que el usuatio, identificado ante
" la Empresa con el NIC 6516206, interpuso denuncia ante éste importante drgano de
-control, por [a omisidén por parte de la Empresa de energiz, en no responder escrito de

fecha 17 de enero de 2017, presentado ante la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE

. = ELECTRICARIBE 'S.A. E.S.P., DISTRITO NORTE, Identificada bajo ef NIT No . ..
8020076706, en consecuencia elevo denungia. - )

El usuario relacionado anteriormente presentd denuncia ante esta Direccién Territorial,

" alegado ‘omisién en la respuesta por parte de'la Empresa de energia, dicha denuncia fue
radicada contra: la empresa ELECTRICARIBE $.A. E.5.P., en consecuencls expide .

resolucion Sancién No. 20178000095735, mediante la cual resuelve en su Articulq
Primero: Imponer una sancidn consistente en multa a ELECTRICARIBE S.A. ESP, por la

suma de CATORCE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA ¥ CUATRO MIL CIEN PESOS ©

CON CERO CENTAVOS {$14.754.340,00) a faver de |a Nacién. Y en Articulo Segundo Se
reconocen los efectos juridicos del silencio administrativo positivo,

FUNDAMENTOS DE DERECHOQ DE ELECTRICARIEE S.A E.S.P

1

Sea lo prlmem aclarar al Director territorial Zona Norte, tenar siempre presente que la

prestacién de los servicios plblicos se encuentra regulada porla Ley 142 de 1994 y en el

caso de la energia eléctrica, también por la Ley 143 de 1994.

“ Aderniés, el marco general fijado por la lay, la relacién Empresa usuario estd regida por

el Contrato de Condicicnes Uniformes v las resoluciones que al efecto expida la
comisién de regulacidon respectiva, por su parte, la Superintendencia de servicios
Piblicos cumple la funcién de Vigilancia y control sobre las actuaciones desplegadas por
las entidades que conforman e sector.

Antes de citar el case improcedente al interior de la resolucién No. 20178000095735,
le recordamos a éste Honorable Grgano de Control que Ia Supenntendenc;a de Servicios
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Pablicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido por la Oficina Juridica de esa _ i

entidad que:

“La figura del silencio administrativo positiva, no puede ser invocada, a pesar
de verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y
técnicamente imposibles, a [a luz de Ias leyes vigentes, En este sentido es claro
y evidente que cuvalquier solicitud para que proceda la deciaratoriz de un

_silencie Empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y

especialmente legal - licitud del objeto y de Ia causa-"

En el casc del sefior () MARYTA YANETH RIOS MARTINEZ, con denuncia realizada de
oficio por la SSPD con radicade de presentacién No. 20178200146562, por la na
respuesta al escrito de fecha 17 de enerc de 2017; nas permitimos comunicarle que al
confrontar la informacién de nuestro sistema de gestién comercial OPEN SGC,
encontramos que fue presentado escritc por MARIA YANETH RIOS MARTINEZ por
escrito, el dia 17 de enero de 2017 para el NIC 6516206, recibids con
RE3310201700417. .

Observamos que la empresa emitié respuesta dentro de los términos ¢on decisién bajo
Consecutivo No, 4605623 de 25 de Enero de 2017, Envidndose carta de citacién de fechs
25 de Erero de 2017 a la direccién designada por el usuario para recibir notificaciones
{CARRERA 52 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA; - CARRERA 52 No. 32-
77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIRA}, meadiante guia
de correo certificado. -
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Debido a que el usuario no se notificd de manera perscnal y en cumplimiengo_de los
requisitos de notificacion contempladeos- en el articule 69 del CPACA'Comgo de
procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo, se envia aviso de
notificacién. ' :
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De conforrmdad con ]o anterior, se puede colegir que la empresa si cumplid con la
obligacién de enviar la notificacién personal, de conformidad con los pardmetros exigidos

- por la normatividad vigente; y que con |2 guia de aviso anexada en el acdpite de

pruebas se prueba de manera tajante el cumplimiento del respectivo envid de
aviso de notificacién la cual se encuentra debidamente entregada, que el usuario no
firme pero conste la entrega por parte del drea de mensajeria indica que a pesar de que
el usuario no firmé | guia, el acto administrative fue entregado, de conformidad con los
requisitos exigidos por la normatividad vigente.

Por todo lo expuestc anteriormente, comedidamente le sclicito tener en. cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aporfado y en consecuencia exonerar a la
Empresa ELECTRIFICADCORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa.

El' Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correo certificado” esto ha sido
totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta
que “E| Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citacién hecha por
éorreo certificado por la citacién hecha mediante mensajeria especislizada siermnpre que
esta cumpla con los siguientes requisitos:

“el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento

‘ . .en el que conste un nimero de orden, fecha, hora de entrega, firma e
'|dentlf'ca|:|on de quien recibid, aunado a una entrega muy rapida”,

Es ewdente que las explicaciones dadas al usuarie, han side claras y argumentatnvas,
oportuna y con un debido proceso de notificacidn agotado, por lo tanto no existe causal
de silencio administrativo positivo, que alegar motivo por el cual nos permitimos solicitar
[a revocacidn de la sancién.

‘Por otra parte, respecto a la sancién impuesta y su dosimetria, notamos con profunda.
sorpresa que de sanciones por $6.443.500 se pasé a sanciones de $13.789.080, un
aumento que supera ef 100%, Sin embarygo, a estz prestadora no se le ofrecen en la
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" que no estédn de acuerdo. (...)

ELECTRICARIBE: " ||
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decisién recurrida, las suficientes razones para este hecha. Bs asi que del andlisis
realizado se desprende que existié una INDEBIDA MOTIVACION DEL ACTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO, va que la SSPD en su decisién no explica
defipidamente la razén por |2 cwal cambia el eriterio para tasar la sancién y los
parametros usades para llegar a la misma. Al oritir tal motivacién se vulnera de forma
directa el debido proceso de la prestadora, ya que al no ¢onocer de forma precisa los
parémetros y criterios de tasacibn perdemos cualquier posibilidad de: en principio " S
conocerla y en consecuencia contradecirla. . ’

Al respecto [2 Corte Constitucional en Sentencia T-204/12, preciso:

(..} La motivacién de los actos administrativos proviene del cumplimiente de preceptos
constitucionales que garantizan que los particulares tengan la posibilidad de contradecir
las decisiones de los entes pablicos ante las vias gubernativa y judiclal, evitando de asta -
forma la configuracidn de actos de abuso de poder (... ) : K

(..) La sgnt‘encia SU-917 recogls los preceptos fijados por la juﬂsprudencfa‘dé 'es't'a )
Cor,qoracron al identificar los elementos constitucionales gque sostienen el deber de
motivar los actes administrativos. En sintesis se relacionan los siguientes: : c

- Cldusula de Estado de Derecho. Este concepto se encuentra fijado en el artr’cu.io,
I1° de la Cartay encierra el principlo de legalidad de las actuacicnes de los entes

' publicos, eliminando asi la arbitrariedad en sus actuaciones. Una de Ias formas en las -

que se materializa es en la obligacidn de motivar Jo sctos administratives toda vez que

" ésta es la forma en Iz que se verifica Ia sujecidn de le administracién al imperio de Ia ley.

- Debido proceso, Igualmente, el articufo 29 superivr plantea como presupuestc
para hacer efective el derecho de contradiccidn v de defensa, que Jos administrades
tengan argumentos que puedan ser controvertidos cuando no estan de acuerdo con las
actuaciones de 1as autoridades. De esta forma, cuando en ef acto no se expresan las
razones que han dado sustento a la decisién, el particular se encuentra en un estade de
indefinicién derivado de fa imposibilidad de expresar los motivos por los que disiente de
la decisidn tomada, vulnerande asi su dereche a controvertir la actuacion con la que no
esté de acterdo. . .

- Principic Democrético. En virtud de las articulos 1°, 123 y 209 de la Constitucign,
el deber de mativar los actos administrativos materializa la obligacién que t:'elnen las
autoridades de rendir cuentas a los administrados acerca de sus actuaciones.

- .. Principle de Publicidad. El articulo 209 de la Corta establece que la funcion
administrativa se deberd desarroliar con fundamento en el principio de publicidad, Este
mandato se encuentra estrechamente relacionade con los conceptos de Estado de
Derecho y de democracia, dado que garantiza la posibilidad de que los administrados
conozean fas decisiones de las autoridades, y asf puedan controvertir aguellas con las .

i, . o '-_..\',.E,.

+ En|este mismo sentido, advertimos que fa resolucidn sancionatoria en este caso, se . -/
 emite con una tasacidn en salarios minimos mensuales legales vigentes, es decir, del

afio 2016, sin tener en cuenta que los hechos que generaron la investigacion ocurrieron
en un afio anterfor al actual. Lo anterior es una flagrante violacién al Debido Procese al |
impactar de forma vertical la legalidad y debida motivacién que debe revestir al acto ; PO
administrativo, lo que deja en un estado de indefensién a esta prestadora, - - N R I

FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES: o 4o

‘De'acuerdo a Ja reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, {a finalidad v

objeto del derecho de peticidon “Consiste no simplemente en el derecho a obtener una
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‘:respuesta por parte de las autoridades, sino que exista una resolucién al asunto

puede decirse también que el derecho de peticidn que la constitucién consagra no queda
satisfecho con el silencio administrativo que algunas normas disponen, pues esto es
‘apenas yn mecanismo que 12 ley se ingenia para gue se adelante la actuacion y no sea
bloqueada por la administracién. '

Especialmente con.\nsta en la promocién de las acciones judiciales respectivas, pero en
forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se dejan expuesta y que
responden a una necesidad material v sustantiva de resolucidn y no a2 una consecuencia
meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia *. {Const, Sent T~
481/92 Jaime Sanin) Ef subrayado es nuestro. En consecyencis Elgcgrlgag be SA E.S.P

u acidn mpli ior _pr natitucional: v ha r r 1

derecho fundamental de peticion_gue le asiste al accionante, toda_vez que no dejo de

s r icidn

-» Recordamos: que nuestrs H Corte Constituclonal ha establecide los Limites del
- derecho de peticion en los siguientes términos:

A pesar de lo anterior, y de las caractéristicas que debe tener una respuesta por parte de
" |2 administracién tal y como lo ha fijado la jurisprudencia, es importante sefialar que n¢

ha sido considerado como parte del derecho de peticion el que la entidad ante quien se

presenta la peticidn, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la peticidn

presentada en los términos en los cuales lo desea el peticionario. En ese sentido la Corte

ha dicho: *{...) La Corte Constitucional ha expuesto cen absoluta claridad que (...} no se

debe confundir et derecho de peticidén ~ cuyo nicteo esencial radica en la posibilidad de
" acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucién.

o= con &l contenido de lo_gue se pide, es decir con la materia de la peticién. Lo que se
" “'debate ante la Jurisdiccion cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por la
-~ administracién, alude al fondo de lo pedide, de maners independiente del derecho de
peticién como taf (..)" (...) MY (Subraya fuera de texto).

Adicionalmente ha expuesto: *{...} Desde luego no puede tomarse como parte del
derecha de peticién una prerrogativa que lleve forzosamente a que la administracidn (o
en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...)"%2! (Subraya fuera de texto)

" %(...) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
determinada forma: lo que se exige es un pronunciamiento oportuno {...)"03)

Por lo anterior, presentamos recurso de reposicién en subsidic de apelacién contra la
" decisién emitida mediante |a resolucidén 20178000095735 de fecha 16/06/2017.

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han apertado vy en consecuencia exonerar a la

- ! ) Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE $,A, E.S.F., de] cargo que se le imputa.
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 golicitado, Io cual si bien no implica que la solucidn sea favorable, tampoco satisface sin.
i que se-entre a tomar una posicion de fondo, clara y precisa, por el competente; Por esto
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Riohacha, enero 1§ dg 2017, ; RECIBIDG Nom#cﬂ?s:ﬁn'«?wj ; ~=:
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ELECTRICARIBE SA ESP 5 v LA ( T
< 2 [ Cb
Empresa Prestadora _ ESAA AN i:f?_ wm.mf‘_dq. -
: : AR \R g
Asunto: Derecho de Peticion de Interés Particular - f:E;A f\b &
NIC. 6516206

S MARIA JANETH RIOS MARTINEZ, persena mayor de edad, con domicilio permanents en
. ;- esta ciudad, identifi icado(d) como aparece al pie de mj correspond:eme firrna, por medic
-1 del 'presente escrito, y bbrande coma suscripter, usuario, del servicio pablico ‘domiciliasio
1 gue presta su Empresa respetuosamente s dirfjo a su despacho con el fin de elevar |2
siguiente peticidn conforme io dispone ef articulo 23 de la Constitucién Nacional, articulo

183 y 138 de Ia ley 142 de 1994, articulo 123 del Decreto 2223 de 1896, por las razones
" gue a continuacion exponge;

HECHOS

o Medlante el presente hago saber mi inconformidad frente a fa factura emitida en el mss de’
diciembre de 2016 que me registra ur consumo de 1148 kilovatios que supera en un

370% el premedic de mi consumo que &8 de 224 kllovat:os situacién esta que me causa ST
un perjuicio _ . ' '
L . .

PETICIONES

Solicito wliquidar a 1z factura emitida en el mes de diciembre de 2016 que me registra un -

consumo ~de 1148 kilovatios; procediendo a anular todos los cobros y coricepios

- . reclamados de alto consumo procediéndonos 2 religuidar sobre el promedio de mi.
“consumo que es de 224 kilovatios.

Esto para cancglar fo justo y real

NOTIFICACION ‘ ) i Lo
+ ;. Direccidn, carrera 5A No. 32 - 77, Banio Buenos Alres en la ciudad de Richacha. ’

Atentarnénte.

Havio, Senew Ties Martinez
MARIA JANETH RIOS MARTINEZ
. CC # 43.987.999 de Medellin,
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Consecutivo No.4605823

Richacha, 25 de Enero de 2017

Sefiora:
MARIA YANETH RI0S MARTINEZ
CARRERA 53 No. 32- 77, RIOHACHA, RIDHACHA, LA GUAJIRA

CARRERA 53 No. 32- 77, BARRIO BUENCS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA
GUAJIRA

NIC: 6516208

ASUNTO: Reclamacion No.RE3310201700417

. Estimade Sefiorg Mar{a:

En atencién 3 su escrito recibido en centro de atencidn presendial ef dis 17 de enero de

.- 2017 mediante el cual manifiesta su desacuerdo sobre el alto consumo que presenta en .
" Ja factura correspondiente al mes de diciembre de 2016, al respecto le indicamos 2 usted:
olo 5|gunente. .

Tt

Al verificar en nuestre sistema de gestién comercial, encontramos que en los perjodos ge -

noviembre de 2018, se facturd un consumo de manera estimada, en razén a anomalias

reportadas en el proceso de lecturs; sin embargo, pars el periedo de d|cxembre de 2016_

el medidor registré lectura real.

La Empresa procede al cobro del consumo acumulade dando cumplimiento al Articuto 150" .

de la Ley 142 de 1994 que a la letra dice: “Al cabg de cinco meses de haber entregado .

las facturas, las empresas no podrdn cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omisidn, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores”. Se exceptian los casos en que se compruebe del suscriptor o usuario, razdn
por fa cual en el mes de diciembre de 2016 se estd facturando 1148 KWh/m que fue

determinado por estricta diferencia de lectura con el cicle de Iectura del periodo del mes -

de octubre,

Es Importante tener en cuenta que el cdleulo reslizado por ruestre Sistema de Gestidn

Comercial para la facturacién de su consumo en el mes de diciembre es el siguiente: -

Lectura en ciclo del mes diciembra (26268)
Lectura en cicle del mes de octubre (24911)

" Diferencias: (92} dias

Consumos estimados:‘
Mes de noviembre: 209Kw/h
Total' 209 Kw/h

leerenaa de Iecturas (1357) -~ Total Consumos estimados (209}= 1148 Kw,-’h Consumo
facturado
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De acuerdo 2 lo anterior, se confirma que el Consumo facturado para el periedo de es
correcto, dado que sobre la diferencia de lecturas, fueron descontados los consumos
facturades de manera estimada, realizando el ajuste v normalizando el cicle de lectura,

f DIferencna de lecturas (1357) - Tetal Consumos estimados (209) 1148 Kw/h Consumo

facturado,

A r‘azc’m de sus Peticiones:

No es procedenta religuidar los consumos del mes de diciembre/16 y/o anular los cobros
ya que se facturo por estricta diferencia de [ectura.

_ Espeniarnos haber brindado las ¢laridades del caso.

K

Contra estz dacistdn procede el recurso de reposicién ante la Empresa y en subsidio el de
apelacidn para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. .La presentacion de los recursos deberd realizarla por escrito vy,
simultdneamente ante ELECTRICARIBE §.A, E.S.P., dentro de '
Ios cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de conocnrnlentc de [a presente. !

I

- .- . : ';‘!
: No obstante, de conformidad con el Articulo 155 de la Ley 142 de 1994, para presentar’
+ los ‘anterfores recursos se deberd acreditar el pago de las sumas que no son objeto de;

reclamo.

Para mayor informacién acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro;
Call Center marcando el No. & 115.

Ahora bien, estimado Safior Marfa, para Electricaribe $.A.ESP es muy importante conocer
c6mo fue su experiencia con el proceso de atencion del reguerimiento escrito. Por lo
anterior, . le agradecemos hacer clic en ] siguiente . link:
https:Hes. surveymonkey.com//XFIFV2Q o escanear desde su dispositive mdvil el ¢ddigo
QR y diligenciar una breve encuesta,

I Cordialmente,

SANDY GALLD MANOTAS
IPL /3KP
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ELECTRICARIBE

Ceonsecutivo No,4605586

" Riohacha, 25 de Enero de 2017

Sefiora:
MARIA YANETH RIOS MARTINEZ )
CARRERA 5@ No, 32- 77, RIOHACHA, RICHACHA, LA GUAJIRA ;

é:ARRERA 52 No. 32- 77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA™ °
- GUAJIRA i

NIC: 6516206

ASUNTQ: Citacidn para netificacién personal

 Estimado Sefiors Maria:

Nos permitimos citarlo con su respectivo documento de identidad {original y copla) y este
oficio, a Centro de Atencién Presencial Riohacha ubicado en e| kilometro 1 Salida a
Maicao Planta Electricaribe, en el horario de 8:00 AM A 4:00 P.M Jornada Continua,
dentre de los c¢inco (5) dias siguientes al envio de esta comunicacidn, para que se
notifique personalmente de la respuestz a la solicitud por usted presentada, e
identificada con radicacidén No.RE3310201700417, del dia 17 de Enero de 2017.

En caso de no hacerse presente en ¢l términe indicado, en cumplimiente de lo expuesto
en el articulo 69 del (CPACA) Cddigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procedera a remitir a su direccién, escrito de aviso de notificacién, con
insercidn de la parte resolutiva del citado acto administrative y copia adjunta del mismo,
con la advertencia de que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dfa siguiente
al de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino”.

Para mayor informacidn acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando & 115.

Cor'dialmente,

SANDY GALLO MANOTAS I

JPL FIKP

Para tener &n cuenta al asistir al Centro de Atencidén Presencial:

i)- Documento de identidad; i} En el evento de acudir otra persona a dicha df!fgenciafi,'
debersd presentar autorizacidn adjuntando fotocopia de la cédula fanto del peticionario

como del autorizado iii) Certificado de existencia y representacion legal si actla en

nombre de una persona juridica.
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Richacha, 25 de Enero de 2017

Sefiorar
- MARIA YANETH RIOS MARTINEZ
*-CARRERA 52 No, 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA

. CARRERA 52 No. 32- 77, BARRIO BUENQS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA
GUAJIRA Co :

NIC: 6515206 :

ASUNTO: Citacidn para notificacién personal : - _ _I '

Estimado Sefiora Maria: .

Nos permitimos citarlo con su respectivo documento de identidad (origina! y copia) y este
oficio, 2 Centro de Atencién Presencial Riohacha ubicado en el kilometro 1 Salida a
Maicac Planta Electricaribe, en el horarid de 8:00 AM A 4:00 P.M Jornada Continua,
dantro de Tos cingo (5) dias sigulentes al envio de esta comunicacién, para que se
notifigue  personalmente de- la- respuesta a la solicitud por usted presentada, e
{dentificada con radicacion No.RE3310201700417, del dfa 17 d& Enero de 2017.

En ¢eso de no hacerse presente an el término indicado, en cumplirnients de 1o expuesto
en el articule 69 del (CPACA) Codige de procedimiente Administrative v de lo Contencioso -
Administrativo, se procederd » remitir a su direccion, escrito de aviso de notificacion, con
insercién de la parte resolutiva del citado acto administrative v copla adjupta del misme,
con lz advertencia de que 12 notificacién se considerars surtida al finalizar &l dia sigulente
al de la facha de entrega del avisa en el {ugar de destino”.

-

Para mayor informacion acerca de esta resouesta usted puede comunicarse con nuestro.
Call Center marcando ® 115.
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Consecitivo No.A4605623 . = -
Rlohacha, 03.de Febrero de 2017 .. & .. .t

NOTIFICACION POR AVISO Sl B

" Seflora:
'MARIA YANETH RIOS MARTINEZ
CARRERA 5A No.32 - 77, RICGHACHA, RIOHACHA, LA GUATIRA
CARRERA BA No,32 - 77, BUENQS AIRES EN LA CTUDAD DE RIOHACHA, LA GUAIIRA
NIC: 6516206 .

Estimado Sedora Marfa :

En cumplimiento de lo dispuesto en e articulo 69 del Cédigo de procedimiento™ - -
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por Intermedio de este AVISO nas
permitimos notificario del acto administrativo Consecutive No.4605623 de facha 25 de

Enero de 2017, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que gl peticienario NO

se presentd dentro del término establecido para notificarse personalmente.

€l acto administrativo Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de Enero de 2017, cuya . © f-4. .. 7 ¥
copia integra se adjunta al presente Aviso, . ’ T S

. Sé advlerte que esta Notificacién se considerard surtida al finalizar el 'dl'a.'gigi.:i'eﬁte a 5
de la antrega del aviso en &l lugar de dastina, o B

Si no estd de acuerde con esta decisién, puede interponer ef recurse de reposicidn ante
ELECTRICARIBE S.A.E.S, y en subsidio, el de apelacién ante la Superintendendia de .
Servicios Pablicos Domiciliarios, en un mismo -escrito v dentre del término de cinco (5)
‘dias hdbiles siguientes, al diz en que se considere surtida lz potificacion que por medio
de este aviso se realiza.

" BEn caso -de- requerir ° informacién adicicnal, estaremos atentos & resolvéél o o s
opartunamernte todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115,

SIDNEY GOMEZ GUERRERO - -
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Consgecutivo No.PMSGSGéS

Pusumcxéw DEL AVISO

Tentendo en cuenta que: &) El usuaric MARIA YANETH RICS MARTINEZ reportd como '

direccidn deé notificacidn para la respuesta a la peticion presentada el dia 17 de Enero de
2017, radicadz bajo el nimero RE3310201700417, |a siguiente direccion: CARRERA SA
‘N0.32 - 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA / CARRERA 5A No¢.32 - 77, BUENQS

AIRES EN LA CIUDAD DE RICHACHA, LA GUAJIRA; b) Lz Empresa de correa reportd en -
su guia certificad® de) aviso de notificacidn que esta no pude ser entregada; ¢) Que en .

Consacutiva No. AGGOESRS
Rlchacha, 03 da Febrare de 2019

MOTIFICACION POR AVISO

Senora
MARLA YAN “-‘l‘H RIOS MARTINEZ

7 CARRERA 54 Ne.3Z2 - 77, RIGHACHA, RIOHACHA, L& GUAIIRA

CARRERA SA No.32 - 77, BUENOGS AYRES EN LA CIVDADL DE R"OHACHA, A GLAJIRA
NIC: 6516206

‘Extimade Sefiora Mara :

. En eurnpllmiento de-lo dispueste on 2! artlcule 65 del Cédige de pmcedlmlenm

Adminlstrative. vy de (o Contenclozo Administrativd, por intermedld de este AVISO hos

" parmittimes notifcaro del seto sdministrative Conzecutlvo N 4605622 da fecha 25 du
. Enaro de 2017, emitldd por ELECTRICARIBE, $.A. ESP, debide o quo el peticlonario NGO
- presan'*é» duntro del térming estoblaclkdo paras Motiffearse perronalment:e. -

"I,Ei Y- admml.»tr‘aﬁvo Consocutive Ne 4605522 de fecha 25 de Enars da 2017, cuv:::
copla inteqra go adiunsh al presanio Aviso.

"So udviertq au« wota’ Motiflencidn se conzldersrd surdda al finalizar af dla sigulente of

- de In entrege del oviso en el lupar da destino.

'S no astd de acuerde con asta daclslén, pueds Interponsr ¢l recurzo de reposicién snte
" BLECTRICARIEE $.A.E.8. ¥ on zubsidio, of de ap2lscldn onta |a Suporintendencia de

Serviclos Pablicses Domitslliarios, on un mismo escrito v dantro dal térming de clnco (s
dfas habiles sigutentes, ol dis on gua se considers surtida la Asuficacldén que por madto
de wzte aviso se realiza, .

cpon:unamente todv. EAVES 1m:u.ne todag an numstrc Cal) Conter 115,

SIDNEY GOMEZ GUERRERS

DM

ANEXO: Copid del acto administrotive Consecutivo No.4605523 de Fec.hb 2% do Enero
de 2017, emitide por ELECTRICARIBE 5.4, E.S.7

En &350 du requernr informacidn  odictonal, estaremos Atentos 8 resolver

s TOROSPORIN
. WUEVORAIS

FAL LWIDAG LaTatndy

" atencion a Jo anterior, ELECTRICARIBE declarn gue en este instante del tramite de Is |
peticion desconoce fa direccidn actual del usuarlo y/o destinatario, razén por la cual se | .

. Pbrocede a notificar el aviso No. A4605623 de 03 de Febrero de 2017 mediante su
. "publicacién, tal como lo establece ei artfcule 69 del (CPACA) Cédigo de procedlrnrento .

e Adrnmlstratlvo y de lo Contencioso Administrative, &l cual expresa:

b

T

PR

la

[EFEE CAY ST S —

St AP cm T d B n ey

T el b e a

—— g — AT s w o LS a1




ELECTRICARIBE
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Contra esta declslén procede &l recurso de reposicién ante Ja Empresa y en subsidlo el de apelacién
para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pliblicos Domichilarios. La presentaclén

de los recursos deberd realizerla por esafto y simultineamenta ante ELECTRICARIBE S.A, ES.P.,
dentro da

los dnco (5] dias habiles siguierites 3 1z fecha de conocimiento de Ia presente.

No tbstante, de conformiddad con el Artieulo 155 de la Ley 142 de 1994, para presentar los
antariores recursos se deberd acraditar el pago de las sumas que no san-objete de reclamo.

"7 marcando &l No, ® 115.

- _ B
_ Ahera blen, estimado Sefier Maifz, para Electricaribe S,A.E5P es muy importante canocer coma fue
sU axperienciz con el proceso de atencldn del requerimiente escrito. Por la antarior, le

agradecemos hacer clic an ¢l siguiente link: hitpsies, SUVEYMOnKey.com/XFIFV20 o escansar desde
su dispositive mévil el cidigo QR vy diligenciar una breve encuesta, ’

El_ﬁsf -E-. L
= 'L
. Cardialmente, . pirer
3 X
i i "
SANGY GALLQ MANOTAS . e
IPL P ;

Fecha de inicio de ja publicacion: 13 de Febrero de 2017

e |
fodirenceden Erase o

Firma

" Pecha de retiro de l2 publicacién: 17 de Febrero de 2017

‘![1434u¢ﬁeﬁ;QJv At @nns

Rirma ) o )
ADVERTENCIA: La notificacidn del presente aviso se entendard suctids al finalizar & dla\
sigulente al retiro de ecta publicadidn,

e
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Para mayar Infarmacién acerca de esta respuesta usted puede comunicarsa con nuesiro Call Center |
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-Consecutivo No.4605623
Riohacha, 25 de Enero-de. 2017

Sahora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 59 Np. 32- 77, RIOH&CHA, RIOHACHA, LA GUAJ.I'RA .
O;éRERfsé'a No. 32- 77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIRA |
NIC: 6516206

-ASUNTO: Reclamacion No.RE3310201700417

. Estimado Sefiora Marla:

En atencién a su escrito reciblde en centro de atencién presencial el dfa 17 de enero de 2017
mediante el ¢ual menifieste su desacuerdo sabrg el alte consumo que presenta en la factura
correspondiente al mes de diciembre de 2016, 8l respecto le indicamos a usted la siguiente:

Al verificar en nuestro slstema de gesti6n comercial, encontramos que en los perindos de
noviembre da 2016, se facturd un consumo de manera estimada, en razdn a-anomalias reportadas
en & proceso de lectura; sin embargo, para el perivdo de diciambre de 2016 ¢ medidor fegistrd -
lectura veal.

‘La Empress procede 2f cobro del consumoe acumulado dande curnplimilento al Articulo 150 de [a Ley

142 de 1394 que a. lz [gtra diced “Al tabo de cineo meses de haber entregado las facturas, las -
ernpresas no podrdn cobrar bienes o servicios que no factureron por arcor, omision, o investigacién
de desviaciones significativas frente  comsumos anteriores”. Se exceptban os casos en que se
- compruebe del suscriptor 0 usuaric, razdn por la cuel en el es de dicembre de 2016 se estd
facturando 1148 KWh/m que fue determinado por astrictz diferencia de lectura con el ciclo de

i Iectura del periodo del mes de octubre,

i

Es importanta tener en cuenta que el cilcule rezlizado por nuestro Sistema de Gestidn Comercial |
para la facuracién de su consumo an el mas de diciembre es &l siguignte: :
i

Lactura en cido del mes diciembre (26264)
Lectura en ciclo del mes de actubra {24211) .
bifarencles: {92) dias

Consumos estimados:

Mes de noviembre: 208Kw/h

Total: 209 Kw/h

Diferencla de lecturas (1357} - Total Consumos estimados {209)= 1148 Xw/h Consumo facturado.

De zcuerda 3 lo anterlor, se confirma que el Consumo facturado para el periedo de es correcte,

dado que sabre [a diferencla de lecturas, fueron descontados los consumos facturados de mangra
estimada, realizando el ajustey normalizande el ciclo de lectura.

Diferancia de lecturas (1357) - Total Comsumos estimados {20%)= 1148 Kw/h Consurno facturada.
A razén de sus Pelicionas:

Mo es procedente reliquidar los consumos del mes de -dicembre/16 /o anular los cobros ya que se
fackuro por estricta diferencla de lactura.

Esperamoas haber brindado las claridades dei ¢aso,

TODOSPORI
RO ?Aﬁﬁ
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Consecutivo No.A4605623
Riohacha, 03 de Febrero de 2017

NOTIFICACION POR AVISO

Sefiora:
MARIA YANETH RIOS MARTINEZ
CARRERA 5A No.32 - 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA

CARRERA 5A No.32 - 77, BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIRA
NIC: 6516206

Estimado Sefora Maria :

“En cumplimiente de lo dispuesto en €] articulo 68 del Cddigo de procedimiento

- Administrative vy de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISC nos
permitimos notificarle del acto administrativo Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de
Enero de 2017, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que el peticionario NO
se presenté dentro del término establecido para notificarse personalmente,

, El acto administrativo Consecutivo No,4605623 de fecha 25 de Enero de 2017, cuya o g
: " copia integra se adjunta al presente Aviso. . :
- P Se advierte que esta Notificacidn se considerard surtida al finalizar el dia iguiente al

R , de la entrega del aviso en el lugar de destino.

i . . SIno estd de acuerdo con esta decision, puede interponer el recurso de reposicion ante : .
ol or e ELECTRICARIBE S.A.E.S. vy en subsidio, & de apelacién ante la Superintendencia des;
b T Servicios Pablicos Domiciliarios, en un mismo eserito y dentro del término de cinco (5y -
st 0T diag habiles siguientes, a! dia en gue se considere surtida la notificacién gue por medio
N © - de este aviso se realiza.

N .
: ro R

'En  caso de requerir informacién adicional, estaremos atentos a resolver.. . - L s ;
oportinamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115, BT B T AT
™ 3 .
L H i
VL !

:
i
)

7 3 f p’-‘nvau-;-g‘ [+
| @M{QF.J
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- %
S * SIDNEY GOMEZ GUERRERO . , o
: DMM .

ANEXQ: Copia del acto administrativa Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de Enero L
de 2017, emitido por ELECTRICARIBE $.,A. E.S.P SR
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RESOLUCION No. SSPD - 20188000056425 DEL 2018- 05-10
Expedients Ne, 2017320420100702E

Por la cual se decide un Recurso de Reposicidn

" LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE - g oL Sr
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS . Lo ;-
En gjercicio de sus facultedes, en especial as que le confiere el articulo 79 numeral 25 y artiou-
lo 158 de [a Ley 142 de 1994, subrogado por el articuio 9 del Decreta 2223 de 1996; I Ley! -
© 1437 de 2011 modificado por la Ley 1755 de 2015 y fa Lay 1753 de 2015; ¥ la Resolucisn’
. SSPD No. 201 61000065165 def 09 de diclembre de 2016; y o

1. ANTECEDENTES _ ST

Que este Despacho mediante Resclucién $5PD No. 20178000095735 del 2017-06-18, 1mpuso -
sancion en la modalidad de MULTA contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. o .
E.S.P,, identificada con nimero de NIT 8020076706, al encontrar probado gue habiz violado : -
ardleulo 158 de la Ley 142 de 1.894 el cual fue subrogado por los articulos 123 del Decreto :

2150 de 1985; por la ccurrencia del silencie administrativo positivo debido a la falta de

respuests a la peticién del(a) usuaric(s) presentada el 17 de eners de 2017; v asi mismo, se

reconocieron los Efectos del Silencios Administrativo a favor del(a) usuario(a). identificado con

codigo No. 6516206. '

Que |z anterior resolucidn le fue notificada a las partes de conformidad con en el articulo 67, 68 :
¥ 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo v de (o Contenclosc Administrativo, e

Que la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, E,8.P, interpuso ante este Despacho
recurso de reposicién mediante escrite radicado No. 20175201673282 de fecha 2017-12-27, al :
haber sido notificada de la decisitn, documento que reposa en el citado expediente, R

Que en atencidn el recurso de reposicivn nterpuesto por fa empresa en el presente proceso,
este Despacho procedid con la respeciiva comunicacion a MARIA JANETH RIOS medlante
radicade No. 20188000554721 de 24 de abril de 2018, en la cual se le dic la oporfunidad de  «
presentar objeciones. '

- 1. ANALISIS

Procede el Despache 2 considerar sl recurso de reposmén interpuesto por la empresa

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESPE, contra la Resolucion SSPD  No. -

) B 20178000085735 del 2017-08-16, da conformidad con el tenor de lo dispuesto en el articulo 74 e T

% SBS el Cédige de Procedimiente Administrativo y de lo Contencioso Administrative, para lo cual se : L - ! e
resumen SUs argumentos de [a sigulente manera: I

RAZONES DE DEFENSA:

En consideracion del caso de Ya peticidn del 17 de enero de 2017, se procedié a dar respuesta
el 25 de enero de 2017, de lo que procede a enviar citacion a la direccion designada par &l

£y = R
|t

Sede princlpal, Camom 18 Nro, 84.35, Bogets D.C, Cidigo postal: 110221 ' A
PEX (13691 3005, Fax {1) 59 3058 - sspd@supersoricios.gov.eo i ' .- R
Linoa da oionclitn (11691 3006 Bogctm Linoa gratuita naclonal 01 BIGO 91 03 05 .o, T
NIT: 800,250,964,6 ' S
Diraccidn Generyl Tordtarial

- Caflg 19 oo, 13432, Bogold D.C. Cﬁdlgo posiat 110311
Calle 54 Ne. 31 - 94, Buearemanga, Sddigo postal; 660003
Calle 26 Nong nva, 6 Bis — 19, Coll, Codign postal TEQ046
Camera 58 a0, 75134, Bamranquilla, Cddign pastal: 050001
Avenida calle 33 nirg, ?-1 B - 253, Madclin Gédlgo postal; 053031
W SUParSeTvitios.gov.co




Y en evidencia de haber dado respuesta a su requerimients del usuario de maner‘a clara,

8e Incorpora af expediente como prueba los decumentos descritas en la resolucicn impugn:a‘da', N
. asl como las allegadas al eserito de reposicién; a saber: \ AT

Resolucion SSPD No. 20178000095735 ded 2017-06-16, contra la citada empresa.
ol -

':Réspécio al escrito del recurso presentado por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE ," :

il ;E'n &l caso bajo estudio, se observa que la peticion fue radicada el dia 17 de enero de 2'017','-
~ por lo que contabilizados los quince dias habiles desde Ja fecha de presentacién de la peticion,
-se tiens 'que la empresa tenia plazo hasta el dia 08 de febrero de 2017 para emitir respuests;

1.984.

20188000056125 . “  Pigrezdes. -, . |

usuario pgra{ recibir notificacicnes, pero al no comparecer de manera personal, se proidié a
dar cumplimiente de los requisites de notificacion contemplados en la ley enviando aviso.l'
L= lo anterior t2 empresa frente al caso ¢umplio con los requisitos exigidos 'en fo referenté a ioé
datos que debe lievar la guia de entraga, o

opprtuna y ge fonda, dandole cumplimients al debido proceso de netificacion agotado, por lo
tanito, no existe causal para proceder silencio administrativo positivo, v en consecuencia solichta .

- la revocacién de la sancidn,

ll. PRUEBAS

2. Respuesta a |3 peticidn, ,
© 3. Citacién para {a notificacién personal.
4. Constancia de envid de 1a citacion. : o
. 5 Aviso. : : I IR A
. 6. Constancia de entrega del aviso, L .

1. Derecho de peticion. _ L l

fv. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El Despacho de acuerdo con la competencia asignada procede a desatar el recurso de

* reposicién interpueste por ja empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE -S.A. £8.£, R A

analizande los argumentos expuestos por €l recurrente y efectuando las precisiones que sean : L
necesarias respecto de la Reésolucidn SSPD No. 20178000095735 del 2017-06-16, para o : .
proceder a Revocar, Modificar o Confirmar el acto recurrido, en los siguientes términos: .~ - - . - . T

P [ - °
Esta Direccién General Temitorlal recibié el expediente para que se invesfigara por Silencio
Administrativo Posilive a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.8.P, mediante

. radicado de entrada No, 20178200146562 del 20 de febrere de 2017 para [o cual se Injcid la

correspondiente investigacién, conforme 2 las causales imputadas en el pliego de cargos No. -
201780C0004016 del! 13 de marzo de 2047, al no haberse cumplido a cabalidad con las
disposiciones propias del artfculo 158 de la Ley 142 de 1924 subrogado por el artivulo 123 del
Decrete 2150 de 1.995 y el articulo © del Decreto 2223 de 1.986, hecho que dio lugar a la

S.A. E.S.P, se tiene que esla entidad expone unos argumentos con el fin de lograr se revogue
el acto administrativo sancionatorio. Co Sy
i - . 1

y la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, E.S.P. probé habeér emitido respuesta a
la peticion objeto de la presente investigacion, el diz 25 de enero de 2017 (fl 08-03 del
recurso de reposicién), es decir, dentro del terminc dispuesto en el art, 158 de: ialey 142 de

Superintendencia de Servicios Piblicos Domicliiariog
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Teniendo en cuenta que la rezén por (2 cual el despacha sanciond a (3 empresa mediante'la ) e
Resoiucion SSPD No, 20178000095735 del 2017-08-16, fue no haber dado respuesta aila - e e

peticién_. se procederd con su andlisis detallado, en los siguientes términos;

- Respecto "del proceso de nofificacién personal que la empresa dabid surtin, esta . S
Superintendencia encuentrs que la empresa envié la citacion al{a) usuario{a), el dia 26 de '
enero de 2017 (fl 10-11 del recurse de reposicién). . ' :

Al no haberse acercado el{a) usuario(a) a recibir notificacion personal de la respuesla, se
observa que la empresa procede a notificar por aviso ¢l 02 de febrero de 2017 {fl 1216 def
. fecurso de reposicion), cbrando constancia de devolucion par direceién errada, .

Teniendo en cuenta que ro fue posible la entrega dej aviso, la empresa debid proceder .
conforme lo establece el articulo 89 del CPACA “El aviso, con copia integra del adlo ’
administrativo, se publicars en la pagina electrénica y en todo casa en un fugar de acceso al

publico de Is respectiva entidad por ef término de cinco (5) dias, con Ja advertencia de que /a

nolificacion se considerara surlida al finallzar el dia siguiente af retiro del avise®, '

En este sentido se tiene que debe entenderse que se dasconoce la informacién sobre el
destinatario y por ende se puede proceder a ta publicacién del avise, en los téminos de Ley,
no solamente cuando no se cuente con la direccidn, nimero de fax o coreo elecironico del
adminisirado, sino también cuando el inmueble se encuentre cerrado, el aviso sea devuelto
por la empresa de correos argumentando que el destinatario ya no vive en el lugar o la
direccién sea errdnea o inexistente. Se debe publicar el aviso, ademss, en todos aquellos .+ = - S
eventos en los que el operader juridico no logre surtir la nofificacion por aviso ya ses porque B
..., .., -los datos suniinistrados por el interesado estén incompletos, no es posible la entrsga del | . Tt
ST e aviso, no se puede acceder al lugar o el aviso sea rehusado poer el administrado gue pretenda
LT Tentrabar 18 actuacion. : - : '

Al analizar & caudal probatdrio que reposa en el expediente, cbservé el Despacho que la
empresa cumplid con el requisita de publicar en lugar de acceso al pablico qe_ la enﬁde_,d, pero
no de publicar 1a pagina web, - ) : ) : -

o . . .. :Encuzanle ala respuesta de fondo, la Jurisprudencia.de la Corte Constitucional ha determinado
<; v .+ gque“.La efectividad y el respeto por sl derecho de peticién, se encuentran subordinades a
E que la autoridad requerida, o el particular segln se trate, emitan una respuesta de fondo, clare,
congruente {...) fa respuesta al derecho de peticién debe versar sobre aquello preguntado por '
la persona ¥ no scbre un tema semejante o relativo 2l asunto principal de la peticién. Quisre.
declr, que la solucion entregada al peticionario debe encontrarse libre de evasivas o premisas”
ininteligibles que desorlenten el propdsite esencial de fa solicitud, sin que ello implique la
" aceptacion de lo solicitade,™ : '

En el caso bajo estudic tenemos que |a peticidn es de cobras por alte consume; la que hace
parte del arliculo 154 de la Ley 142 de 1994 y scbre este tema en particular es que se

. pronuncia la empresa; es decl, que se currplié con el requisito de emilir respuesta de fondo,

" ‘clara y congruente.

De otro lado, manifiesta que la resolucidn recurrida se emitid cont una tasacion en salarios } O
minimos legales mensuales vigentes, as! mismo Indica que la sancién aumenio ¥ no se ofrece v
razones para este hecho. -

Teniendo en cuenta lo anterior, se sefiala que la tasacién de la sancion se realizé conformejal . . . .
. Salario minimo legal vigente a fa ocurrencia del acto ficts, por tanto, no se encuenira merito por-- RS

Semencia T-149de 2013 - ) e . l
. o . i
1

Superintendencia de Servicios Plblicos Domleiliarios ' .
www.supersericiosgovco - sspd@subsrianvicios 0ov.co




20188000056125 - Pagina r des

el cual se deba modificar la misma solicita qQue se exonere 2 la empresa del cargo que; se le

. imputa.

. Pe acuerdo con lo anterior, ests Superintendencia encuenira que Ja empresa " ' uc
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A, ES.P, si incutrié en un Silencio Administrativg - .

" Positivo por Ia falta de respuesta en debida forma de la peticitn instaurada el 17 de enero de

. 2017, por lo que se debe estudiar la sancién a impener con base en el articulo 81 de (a Ley 142

de 1994,

V. DEL RECONOGIMIENTO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Como consecuencia de io anterior el despacho procedera a CONFIRMAR el reconacimiento de &

los efectos de) silencio positivo en favor del(a) usuario(a), respecto de aquellas peficiones
radicadas ante fa empresa que se ajusten a los eventos previstos en el articulo 154 del régimen ..
especial de servicios pablicas domiciliarios. "

VI, DE LA DECISION

En consecuencia, se CONFIRMA la Resolucién SSPD No. 20178000095735 del 2017-06-186,
por medio de la cual esta territorial impuso sancion en la modalidad de MULTA 3 Ja empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESE.

En mérito de lo expuesto, este Despacho.

RESUELVE;

ARTICULO PRIMERQ: CONFIRMAR en todss sus partes la Resolucién SSPO No.
20178000095735 del 2017-06-16, por medic de ks cual se sanciond en la modalidad de .
MULTA, a Iz empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S. P.; de acuerdo a la expuesto . "

er la parte moliva de la presente Resolucién, : o |

5

ARTICULO SEGUNDO: CONFIRMAR el reconocimiento de los efectos’ del Siencio
Adminisirativo Positivo relacionado con la peticién presentada por MARIA JANETH RIOS el 17
de enero de 2017, atendiendo a las consideraciones del presente acte administrativo,

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR personalmente e! contenido de esta resolucién al sefior
MARIA JANETH RIOS quien recibe notificaciones en la CARRERA 5A- NO.- 32-77 BUENOS

" AIRES CASA, de |a ciudad de RIDHACHA — LA GUAJIRA, hagiéndole entrega de una copia

de |2 misma; y en casc de no poderse surtir 2 notificacién personal, procédase a la notificacidn
por avise, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 69 de Ia Ley 1437 de 2011. De igual
forma en el evenlo de existir autorizacidn expresa para efectuar (a notificacién por correo
electrénico, se progedera conforme lo establece ¢l aiculo 67 del GPACA a ls direccidn
elecirdnica que repcsa en el expediente,

' 'ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente 2! contenido de esta resolucién al sefor(a)

representante legal en su condiciin de REPRESENTANTE LEGAL de la empresa
ELECTRIFICAOORA DEL CARIBE S.A. ES.P, ¢ @ quien haga sus veces, quien puede
Ubicarse en la CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de ia ciudad de BARRANQUILLA -
ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en casc de no poderse surtir a

. notificacién personal, procédase a la notificacién por aviso, de conformidad con Jo dispuesto en

¢l Articule 69 de la Ley 1437 de 2011, De igual forma en el svenito de existir autorizacion
expresa de 2 prestadora para efectuar la notificacién por correo electrénico, se procedera
conforme lo establece el articulo 67 del CPACA 2 la direcclén electrénica que reposa en el
expediente viruel de Ja investigacion,

Superintendancia de Se;vicios Pdblicos Domlciiarios

" wwhw sUperserviclos.govee - sspU@superservicios 0ov.co




20188000056125 ' :  Piginasdes

. ARTICULO QUINTO: La presente resolucién rige a partir de ia fecha de su nofificacién,

~ ARTICULO SEXTO: Contra la presente resolucién no proceden recursos, por encontrarse
. agotado el procedimiento administrativo.

L "-i
LINDD DIAZ
- Nirectora General Terriigrn
Prayectd; Miguel Manitey Bustama A bogadp
Reviso; Diana Ziflgs Martinez - ABuga
Radled: DMIUNIGA,
1
i
! | .
- g
N
" i
|
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. ’ Al contestar por favor cite estos datos:
. : Radicade No.: 20188000762721
il ) . - Fecha: 23/05/2018
: Ce . i _ o Pégina'l;leZ

S r L eDFoas v ———— S

. Pablicos Domiciliarios

‘ FECTROARBESAESR)

. JOMILAR G . uee’
lrmoclnICALLE Y0 w 13 & 12
P50 § '

. E!oétité.
1 Sedor(a) A !
i o : REPR{ESENTANTE LEGAL 2018 KAYD 3 0 47%
A ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. £.5.P. - - 1 & ]
o CARRERA 35 NO, 72 ?og F'lSrIO 7 : RECIBIDG PARA SU ESTUDIO T
serviciosjuridi electricaribe, : : o Hombesd Nongn Sactos - :
BARRARUIL Lo s 2 ecticaroecom IOWPUCAACEPTACION ) SRmRime

NOTIFICACION POR AVISO - :
" . Chda:00G0TA O, N
LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE: | uoparummn.:aooomnc_
. . L Cddige Poxts 31001000
Al no haberse llevade a cabo |a notificacién personal de las sigulentes resoluciones SSPD:  envisinsssssonssce -

e - e Reselucitn Fecha de Resolucin Radicado Padre Expediente .
G 1| 20188000056415 10/05/2018 20168200777302 2014820420102931E ‘ o
' 2 | _20188000054585 08/05/2018 —_20178201038862 20178204201030228 .|
2 | _20188000055198 09/0513018 20186200612672 2016820390102345E -
4 | _ 2018800055295 09/05£2018 20288200005842 2017820390114499E
S_ _ 20189000055335 08/05/2018 2078201602182 2017820390112036E :
I 8 | 20188000055345 09/03/2018 20178201642722 20178203904004095 Ty
7 | 20185000055355 09/05/2018 "20176201642782 20178204z0301168 .. |, 10
8 | 2088000055365 08/05/2018 20178201679102 2017620420202401€ & L
.9 20186000055545 09/0S:2018 20188200584122 20188204201 050548 - _
10 | 20188000035555 09/05/2018 20188200583862 20168204201089708 ¥
'. 1|  20188000055645 09/05/2018 20198200584212 2016820420105096€
1z 201.88000035725 09/05/202.8 20178201669002 20178204201041388 -
13 | 2088000055745 08/05/2018 2018820000662 20178204201039485
14 {  30188000055755 09/05/2018 20188200197932 2017520390107306&
115 | 20188000055785 08/05/2018 20178201679682 2016820420106488€ L

Este documenio estd suscrito con fitma mecdnlca autorizada medlanta resolucion No. SSPD201710002115945 del 30/10/2017
Sede prinelpal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogotd D.C, Cédigo postal: 110221 - .- .
PBX (1) 687 3005, Fax (1) 599 8056 - sspd@supersendcos,gov.co
LInza de atancion {1} 891 3006 Bagols. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800,250,984,6
Carrera 34 No, 54-92 - Bucaramangs, Golombla - cédigo posial; 880003
Calle 19 No. 13 A -12 - Bepold B.C., Colombia - codige postal: 1103114
Calle 26 Norte No. 8 Bls - 16 « Calf, Colombla - cédlge postal: 780046
Carrera. 59 No, 75 -134 Baranquilla, Colombila - cédige postal; 06001
Calle 32 F Diagonal 74 B-78 Medellin, Colernbia - cédige pestal: 050031
wniw sUpersenviclos. gov.co
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Ne Resoluaign #echa de Resolucién Radicado Padre Expediente
18 | zo18e000085795 09/05/2018 | 2018B20058377Z 2016820420204005E E
. IR 17| 2018800005580 09/05/2018 2017B201533592 20178204201029A7E :
i . las| 0188000055815 00/05/2018 20188200575272 2016820420106963E :'
' 19| 20185000055825 09/05/2018 20178201662582 2017320390114230E
120} 720188000055855 09/05/2018 20178201613562 2017520390113319
21 | 0188000085885 09/05/2018 201808200010742 . 2017820420105675E
. 122] 2018000055885 09/05/2018 20176201627422 __20178202390115187€
231 20188000088005 __09/05/2018 20178203661952 2036620420109687E
j 24 '20133000053,33_5 - 09/05/2018 20178201661792 2017620420100989E_
: 251 20188000085055 09/05/2018 20188200010402 2016820420107888E
o K I . o126 2013300005I||5965 09/05/2018 201802005084562 Z016682042010743%E
T R P zo:.aauooosa]ons (e DOOS/2018 20188200504422 2016820420108685E i
' | 28 | 20188000056015 . 0I05/2018 20188200584032 20168204201074726 i
29 2018800005[6025 Q9f05/200.8. 20188200596412 201582042010059;“; : ! .
30 | 2038000086085 00512018 20188200594222 2016620420105562E o .
31| 20188000056045 08/05/2018 20196200030252 2017820420102690E Do S -
132 | 2018800005605 09/05/2018 20188200584022 2016n20300a002338 | i | C
. 33 | . 20188000056065 0910512018 20188200583832 2016820420108701E S _
34 |  20188000056074 10/05/2010 20188200884152 2016620420108030E - . e
35}  20188000056085 10/05/2018 20188200026332 20178203901122608 ‘ . e
26 | 20188000056105 10/05/2018 20178201679022 20178203901103728 oy
A zu1saooooé§u5 10/05/2018 20178201676452 2017820380113865E
“#138] 20138000086125 , 10/05/2018 o 2017020187326% 2017620420100702E__
' 39 | +20198000056135 A0/05/2018 20176201673262 20168204201074705
40|  20188000056145 1040512018 20178201627362 2017820420104135€
| 421 2018000005615 | 10/05/2018 20178201612032 20178203901007435 "
42 | 2018800006185 10/05/2018 20178201610102 2027820420103915€
- 43 | 20188000086175 10/08/2018 20176201610052 2017820390116244E
44 | 20186000056195 10/05/2018 2017B20167I162 2016820420107121E
45 | _ 20188000056245 10/05/2018 - 20176201671232 2017820390116069€ .
|48 | _ 20188000058375 10/05/2018 2016200776032 2015820420202818E
47 | _ 2018000056435 10/05/2018 20168200776592 2014820420101130E
48 | 20188000056455 1010512018 20178201643652 2015820420103636E
t 49 | 20188000056465 10/05/2018 2016820077522 20148204201015708
50 | 20188000056475 100572018 20188200770232 __ 2014920420101804E
51 |  20188000058515 10/05/2018 20168200503662 2014620300108137E
52 | 20188000056535 10/05/2018 20168200497452 201.4820390402980E
53|  20188000056545 100572018 20158200846212 2015820420101500E o e
C... .. |sal . 2018s000058675 10/05/2018 20178201679042 4017920390400308E R
; Ty ;.85 ]  20188000056735 10/05/2018 20188200579332 201.58204201035326 ' -
: : : ; 86 | ' 20188000056745 10/05/2018 2018200005342 i 20168'203901013?9?
' 1571  20188000056755 1010572018 20188200580602 2016820420107 481E *
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. Pormedio de tas cuales se Resuelve un RECURSO DE REPOSICION y con €[ fin de dar cumplimiento = {o dispuesto

en el arflculo 89 del Cédigo de Procedimients Administrativo v de lo Contencioso Administrativa, se realiza la
netificacién subsidlaria por AVISO, remitiende copia integra de los actos administrativos en medio magnético,

De conformidad con &l articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de [o Contancioso Adrninistrattvd, s@
advierte que contra este acto administrativo, no procede recurso alguno,

La presente notificacidn se considerard surtida at finalizar el dia siguiente al de ia entrega del Aviso en el
lugar de desting, .

. JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ

Diréctora General Territorial
Proysctt; Esteban Alansls — Contratista,
Rovisé: Esteban Atancis — Contralist

b
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_ CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
PROCURADURIA 42 JUDICIAL Il PARA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

Radicacion No. 586 — 28 de septiembre de 2018

Convocante (s): ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.
Convocado (s): SUPERINTENDENCIA

DOMICILIARIOS.
Medio de Control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO.

DE SERVICIOS PUBLICOS

En los términos del numeral 2 del articulo 2° de la Ley 640 de 2001, en concordancia

con lo dispuesto en el numeral 6° del articulo 2.2.4.3.1.1.8 del Decreto 1069 de

2015', la Procuradora 42 Judicial I

siguiente,

CONSTANCIA:

para Asuntos Administrativos expide la

1. La empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., a través apoderado, presentd
solicitud de conciliacioén extrajudicial el 28 de septiembre del 2018, convocando
a la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

2. Las pretensiones de la solicitud fueron las siguientes:

“q. Conciliar la sancién impuesta mediante el articulo 1 de las Resolucion SSPD
20178000095735 del 2017-06-16.

2. Conciliar la sancion confirmada mediante la Resolucibn SSPD
20188000056125 del 2018-05-10 Unicamente en cuanto confirma la sancién
impuesta mediante la Resolucion SSPD 20178000095735 del 2017-06-16.

1 Dacrafo 1069 def 26 de mayo de 2015 "Por medio del cual se expide el Decrefo Unico Reg}amemdo del Sector Justicia y def Derecho".
Anfiguo articulo 9° def Decreto 1716 de 2009.

Lugar de Archiva: Procuraduria
42 Judicial Il Administrativa

Tiempo de Retencién:
5 afios

Disposicién Final:

Archivo Central

Verifique que esta es la version correcta antes de utilizar el documento

o
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3. Que a titulo de restablecimiento del derecho se declare que ELECTRICARIBE
no esta obligada a pagar la multa impuesta mediante los actos administrativos
previamente mencionados.”

3. Llegado el dia de la audiencia de conciliacion, 8 de noviembre del 2018, no se

hizo presente el apoderado de la entidad convocada SUI5ERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, por lo que se e concedi6 el término
de tres (3) dias para que justificara su inasistencia; transcurrido el término
anterior, sin que la parte ausente justificara su no comparecencia, este
Despacho, mediante auto de la fecha entendié que no existia &nimo conciliatorio
de la entidad convocada SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, y dio por agotada la etapa conciliatoria.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, se da por agotado el requisito
de procedibilidad exigido para acudir a la jurisdiccion de lo contencioso
‘administrativo, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 35 y 37 de la Ley 640
de 2001, en concordancia con lo establecido en el articulo 161 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA.

. En los términos de la Ley 640 de 2001, en concordancia con lo establecido en

el Decreto 1069 de 2015, se devolveran a la parte convocante los documentos
aportados con la conciliacion.

Dada en Riohacha, el 15 de noviembre del 2018.

ILAR DEL ROSARIO MEDINA OLMOS

Procuradora 42 Judicial Il para Asuntos Administrativo

Lugar de Archivo: Procuraduria | Tiempo de Retencidn: Disposiclén Finak:
42 Judicial Il Administrativa 5 afos Archivo Central

Verifique que esta es la version correcta antes de utilizar el documento



GERERAL DELA HACIOH

CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

36228 de septiembre de: 2018

Convocante (s) ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

Convocado (s): SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.
Medio de Control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO.

Nt

PR

Rtohacha La Guajira, 15 de noviembre de 2018.
La Procuraduria 42 Judicial Il Administrativa de Riohacha, teniendo en cuenta:

1. Que dentro de la solicitud de conciliacion extrajudicial de la referencia se fij6 el
8 de noviemb_re de 2018_ a las 8:15 a.m., como fecha para llevar a cabo la
audiencia de conciliacién prejudicial.

2. ‘Que a la audiencia de conciliacién se hizo presente la apoderada de 1a parte
convocante.

3. El apoderado de la entidad convocada SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS'DOMICILIARIOS, no se hizo presente, razén por la cual el Despacho
le otorgd el término de tres (3) dias para que justificara su inasistencia.

4. Que el apoderado de la entidad convocada SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS .PUBLICOS DOMICILIARIOS, no presentd excusa por su
inasistencia a la mencionada diligencia. '

- 8. Que el articulo 2.2.4.3.1.1.11 del Decreto No.1069 de 2015, dispone que:
"Sefialada la fecha para la realizacion de la audiencia sin que ésta se pueda

t Anterior articulo 11 del Decrete 1716 de 2008
PROCURADURIA 42 JUDICIAL Il ADMINISTRATIVO Tef 7270597 Ext, 53504
CARRERA 15 No. 14C-80 Segundo Piso
www.procuraduria.gov.co




GENERAL DE LA NACION

llevar a cabo por inasistencia de cualquiera de las partes, excluido el supuesto
de que trata el numeral 7 del articulo 2.2.4.3.1.1.9 de este capitulo, se entiende
que no hay animo concifiatorio, lo que se haré constar expresamente por el
agente del Ministerio Puablico, quien daréd por agotada la etapa conciliatoria y
expedira la correspondiente certificacion.”

6. Que la decisién de agotamiento de la etapa conciliatoria, opera sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo 2.2.4.3.1.1.14 del Decreto No.1069 de 20152.

En consecuencia,
RESUELVE

PRIMERO: Entender falta de animo conciliatorio de la parte convocada, dar por
agotada la etapa conciliatoria y expedir {a respectiva constancia.

i SEGUNDO: Devolver a la parte convocante los documentos aportados con la
solicitud de conciliacién extrajudicial.

TERCERO: Comunicar la presente decisién al apoderado de la parte convocante.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ILAR DEL'ROSARIO MEDINA OLMOS

Procuradora 42 Judicial Il para Asuntos Administrativo

2 Anterior articulo 14 del Decreto 1716 de 2009

PROCURADURIA 42 JUDICIAL Il ADMINISTRATIVO Tel 7270597 Ext. 58504
CARRERA 15 No. 14C-80 Segundo Piso
www._procuraduria.gov.co
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DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA
JUZIGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA

“INFORME DE SECRETARIA™ © -~ = e oo ]

Riohacha, Diciembre cinco (05) del dos mil dieciocho (2018). En

la fecha paso el presente proceso de Nulidad y Restablecimiento

despacho de la senora juez informdandole que se recibid por
reparto. PASA AL DESPACHO PARA LO DE SU COMPETENCIA.

Consta de un (01) cuaderno pringjpdl con 49 folios y 03 traslados.

JAVINA ESTHELA MEND
SECRET@



RAMA JUDICIAL
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DE RIOHACHA

Péging 1 de 2

Richacha, La Guajira, Veintiuno (21) de Febrero de Dos Mil Diecinueve (2019)

Radicado: 44-001-33-40-002-2018-00329-00

Medio de control: Nulidad y Restablecimiento def Derecho

Demandante: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

Demandado: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
"SUPERSERVICIOS”

ASUNTO: Inadmite Demanda

Auto Interlocutorio No.91

Asunto a decidir
Procede el Despacho a decidir sobre la admisidn de la demanda en el asunto de [a referencia.
Consideraciones

Analizada la demanda presentada por la parte demandante, encuentra el despacho que la
misma adolece de algunos defectos formales, los cuales sefialard a continuacion con fin que
sean corregidas en el término de diez (10) dias, so pena que sea rechazada, tal como lo
dispone el articulo 170 del C.P.A.C.A

Revisada la demanda se encuentra que el Despacho dentro de los anexos no fue aportado
el poder gue le fue otorgado al Doctor WALTER CELIN HERNANDEZ GACHAM, para que
instaure el medio de Control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho contra la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIQOS PUBLICOS DOMICILIARICS “SUPERSERVICIOS”, ante
la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativa..

El articulo 166 de la ley 1437 de 2011 indica los documentos con los cuales de sebe
acompaiiar la demanda en su numeral 3 establece;

3. El documento idéneo que acredite el caracter con que el actor se presenta
al proceso, cuando tenga la representacion de otra persona, o cuando el

derecho que reclama proviene de haberlo otro transmitido a cualquier titulo.
{Subrayado nuestro)

El poder conferido al togado debe reunir las formalidades indicadas en el Articulo 74 del
C.G.P., ¢l cual establece:

Articulo 74. Poderes

Los poderes generales para toda clase de procesos solo podrdn conferirse
por escritura plblica. El poder especial para une ¢ varios procesos podra
conferirse por documento privado. En los poderes especiales los asuntos
deberdn estar determinados vy claramente identificados.

Se advierte igualmente que el escrito de subsanacién deberd allegarse en original v
acompaniarse de las coplas necesarias para surtir los traslados de ley.



Nulidad y Restablecimiento del Derecho
Demandante: Electicaribe S.A. ES.P.

Rad. 2018-00333-00
Paginag 2 de 2

Con fundamento en los anteriores argumentos se hace imperativo inadmitir la demanda de

la referencia para que se corrijan los defectos advertidos en el término de diez (10) dias, so
pena de rechazo tal y como lo dispone el articulo 170 del C.P.A.C.A.

En mérito de lo expuesto, se

DISPONE

PRIMERO: INADMITIR la demanda de Nulidad y Restablecimiento del Derecho,
promovida por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. contra la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS “SUPERSERVICIOS”; manténgase el expediente en Secretaria
por el término de diez (10) dias para que se subsanen los defectos sefialados, de
conformidad con las motivaciones que vienen expuestas..

SEGUNDO: Una vez ejecutoriada la presente providencia por secretaria proceder de
conformidad.

NO7Y FIQUESE y.CUMPLASE,

01
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A e”ﬁé’ JUZGADD SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA

POR ESTADO ELECTRONICO No. i DE 2019

LE NOTIFICO A LAS PARTES QUE NG LE HAN SIDO PERSONALMENTE EL ANTERIOR AUTO DE
FEcHA___ 21072 -
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DEJA CONSTANCIA QUE $E DIO CUMPLIMIENTO AL ARTICULC 201 DE LA LEY1437 DE 2011
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/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP {FYDIBOHF23SPDLT)/CN=RECi

De: Juzgado 02 Administrativo - Seccional Riohacha -Notif
Enviado el: viernes, 22 de febrero de 2019 11:21 a. m.
Para: 'vsierra@procuraduria.gov.co’; ‘'Procuradoria 202 Adtva'; ‘doris.ariza@fiscalia.gov.co'’;

‘notjudicial@fiduprevisora.com.co’; ‘jur.notificacionesjudiciales@fiscalia.gov.co’,
juridica.richacha@fiscalia.gov.co’; juridica2 @electricaribe.co’;
‘conciliaciones@yahoo.com'; 'alvarorueda@arcabogados.com.co’;
‘eliascabellcal@yahoo.es’; ‘anrobel_2006@hotmail.com’; c27-15122;
'gjecutivo@organizacionsanabria.com.co’; 'edyjo@hotmail.com’; ‘juridica@maicao-
laguajira.gov.co’; ‘notificacionesjudiciales@maicao-laguajira.gov.co’;
‘auracordoba@hotmail.com’; ‘notificacionesjudicialesugpp@ugpp.gov.co’;
'ligiogg@hotmail.com’; 'luisfuentes976@hotmail.com’; jorged148@gmail.com’;
‘notificacionesjudiciales@cremil.gov.co’; ‘guajiralopezquintero@gmail.com’;
‘clgomezl@hotmail.com’; ‘ipsiwayuuanashi@hotmail.com’; ‘maye_roble@hotmail.com’;
‘bexyamaya@hotmail.com’; ‘apoyojuridico@comfaguajira.com’;

7 ‘notificacioensjudiciales@comfaguajira.com’; ‘adelaida5abrilguajira@hotmail.com’;

S ‘clinicamatcao@hotmail.com’; 'hmontalvo1007 @hotmail.com’; c27-28926;
‘notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co'; ‘abogadosoc@hotmail.es’;
‘vanegas.abogado@gmail.com’; ‘acesolucioneslegalessantamarta@hotmail.com’;
‘acesolucioneslegalesvalledupar@hotmail.com’; ‘acesolucioneslegales@hotmaii.com’;
‘jesusarnulfocobogarcia@gmail.com’; ‘judicialatguajira@gmail.com’; 'notificaciones17
@silviarugelesabogados.com'; Procesos Judiciales FOMAG;
notificacionesjudiciales@mineducacion.gov.co; ‘oficinajuridicadpto@outlook.com’;
‘notificaciones@laguajira.gov.co’; ‘magameme@hotmail.com’; ‘jonathan_diaz23
@hotmail.com' '

Asunto: Notificacion Estado Electronico No. 011 de 2019

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 201 del C.P.A.C.A. nos permitimos notificarle
el Estado Electronico No. 011 de 2019 publicado en la pdagina web de Ia rama judicial, en .
el siguiente link: '

C nites.//www ramgjudicial.cov.co/documents /2263859 /2307 9303/ESTADC+0 L T~HNAL i/ 6 ]
bdeb?f-281d-4abd-b2cd-0734de340053

AVISO IMPORTANTE: Esta direccidon de correo electrénico jadminf2rch@nelificacionesii.gov.ce es de
Uso Unico y exclusivo de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciiba no serd leido y
automdticamente se eliminara de nuestros servidores, apreciado usuario si fiene alguna solicitud por
favor comuniquese a la siguiente linea telefénica: 7285385 o envienos un correo

elecirénico ala siguiente direccién: j02admciorioha@cendoj.ramojudicial.gov.co
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/0=EXCH&NGELABS/OU=EXCHANGE ADMII\_I.ISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT)/CN=REC]

De: postmaster@electricaribe.co

Para: juridica2@electricaribe.co

Enviado el: viernes, 22 de febrero de 2019 11:27 a. m,

Asunto: Entregado: Notificacién Estado Electrénico No. 011 de 2019

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

wridicaZ@electricaribe,co furidica2 @electricaribe.co)

Asunto: Notificacion Estade Electrénico No. 011 de 2019

N

Motificacion

.-~ Estado Electréni...
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/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHF23SPDLT)/CN=REC]

De: Microsoft Qutlook

Para: conciliaciones@yahoo.com

Enviado €l: viernes, 22 de febrero de 2019 11:21 a. m.

Asunto: Retransmitido: Notificacion Estado Electronica No. 011 de 2019

Se completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envio
informacidn de notificacion de entrega: ‘

conciliaciones@yahoo.com {conciliaciones@yahoo.com}

Asunto: Notificacion Estado Electrénico No. 011 de 2019

]
' klotificacion
\. . .fctado Blectréni.,

Lxt
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-Doctora

KARINA KATIUZCA PITRE GIL :
JUEZ SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DE RICHACHA S'\f
E. S, D.

Rad. 2018-325

Ref.: Medio de control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho.

Demandante: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.
Demandado: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

WALTER CELIN HERNANDEZ GACHAM, mayor de edad, identificado como aparece al pie de mi firma,
actuando en calidad de apoderado especial de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., y de acuerdo a auto con
fecha del 21 de febrero de 2019, muy comedidamente por medio del presente escrito me permito

anexar a la demanda de la referencia;

- Poder conferido por FERMIN DE LA HOZ TORRENTE, guien actia en calidad de apoderado
general para asuntos judiciales y administrativos de ELECTRICARIBE S.A ESP, para presentar
demanda por el medio de control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho contra las

_sanciones impuestas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

- En ese sentido, doy por subsanada la demanda y solicito muy comedidamente se continde con el

trdmite correspondiente.

L aniGRDA czf‘!ﬁﬂu&@ﬁf&miﬁm. J{w,
Respetuosamente, S (IRCUITO umwc{:h

“-‘ l‘ _(/_1_ 1
Recihife nmf_,...,_..--ﬁ--ﬂ]“(s | '
\ Mokesold m\QJ\\G@

Eirn?

\0\(0\9)

| WALTER CELIN HERNANDEZ GACHAM

C.C. No. 1.045.694.047 ,
TP No. 301.673 del C. $. de la J.




Electrigaribe

8 Intervenida por
Sefior S
JUEZ ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA {Reparto)
E. S. D

Ref.: Poder de ELECTRICARIBE S.A, E.5.P, para la presentaclén de demanda por el medio de control
de NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO en contra de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE identificado con cédula de ciudadanfa No. 77.176.370
actuando en calidad de apoderado general para asuntos judiciales y administrativos de
ELECTRICARIBE S.A E.S.P, segin se acredita en [a pdgina 12 del certificado de existencia y
representaclén legal adjunto, actuando en mi calidad de apoderado general para asuntos judiciales
y administrativos de ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. sociedad identificada con NIT: 802.007.670-6
constituida por Escritura Pgblica No. 2,274 de 6 de julio de 19598 otorgada en |3 Notaria 45 de Bogota
otorga poder especial, amplio y suficiente a los Doctores GRACE MANJARRES GONZALEZ identificada
con cédula de ciudadania No. 55.305.473, tarjeta profesional No. 169.460, WALTER CELIN
HERNANDEZ GACHAM, identificado con cédula de ciudadania No. 1.045.694.047 y tarjeta
profesional No. 301.673 del C.5.). y ROSA ISABEL VARGAS GALEANO identificada con cédula de
ciudadania No. 1.082.899.565 y tarjeta profesional No. 253.998 para que presenten demanda por
el medio de control de NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO en contra de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, solicitando fa nulidad de la
Resolucién SSPD 20178000095735 conﬁrmada medjante la Resoducion” SSPD No. 20188000056125.

LI

13 BT R Y e

Mis apoderados quedan expresarnente facultddps para \rincular en calidad de litisconsorte al usuario
an caso de gue lo estimen Jnertlnente,y gjerceria totalidad ) facultades Indicadas en el Art. 77 del
Cédigo General del Proceso; mcluyendp Ta% de oonctllar, rembu‘, sqstltuu‘.y tran5|g|r

Leaen, 3TN 2

st

Del sefior juez,

FERMIN HERNANDO DE LA HOZ TORRENTE U Teeel ;
C.C.No.77.176370 | e
3 1g Al

VR ST TTE L e
IR T S L

Acepto,

C.C. No. 1.045.634,047 TP No. 301.673

ROSA ISABEL VARGAS GALEANO
C.C. No. 1.082.899.565 T.P. 253.998

Electrificadara del Caribe SA.ESP
PBX.: {57 5) 3511000

Carrera 55 N* 72-109 Piso 7

Edificio Centro Ejecutivo Il
Basrarquilla - Colombia
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DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA
JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE
RIOHACHA

INFORME SECRETARIAL

Riohacha, Marzo once (11) del dos mil diecinueve (2019). En la fecha
paso el presente proceso de Nulidad y Restablecimiento del Derecho al
Despacho de la sefiora juez Doctora KARINA KATIUZCA PITRE GlL.,
expediente con radicado  44-001-33-40-002-2018-00329-00,
Demandante: Electricaribe S.A. E.S.P. y Demandado: Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, informandole que la demanda fue
inadmitida se concedié el termino de diez (10) dias y se presentd
memorial de subsanacion. PASA AL DESPACHO PARA LO DE SU
COMPETENCIA.

JAVINA ES@A MENDOEZA MOLINA

SECRETARI
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JUZGADO SEGUNDO MIXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA

. Rama’ Iudicial
Consejo Superior dé la Judicatura

: Rgpﬁhllca de Colombia

Radicado No. 44-001-33-40-002-2018-00329-00

Riohacha Distrito Especial, Turistico y Cultural, ocho (08) de octubre de dos mil diecinueve (2019)

Medio de control - Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Radicado 44-001-33-40-002-2018-00329-00

Demandante Electricaribe S.A. E.S.P.

Demandado Superintendencia de Servicios Publicos

Auto interlocutorio No. 369 :

Asunto Admite demanda y emite actos de direccién temprana

CONSIDERACIONES

Mediante auto de fecha 21 de febrero de 2019, el Despacho dispuso inadmitir la demanda,
providencia que fue notificada por estado electrénico No. 11, de fecha 22 de febrero de 2019 y
comunicada por correo elecirénico ese mismo dia (FIl. 51).

El abogado Walter Celin Hernandez Gacham presentd oportunamente memorial subsanando la
demanda en fecha 07 marzo de 2019, escrito al que se le anexa poder otorgado por la entidad
demandante a favor de aquel. (Fls. 54-55).

De manera que revisada la demanda, y siendo competénte,esta judicatura para tramitarla, conforme
a los articulos 155 numeral 3°, 156 numeral 8°y 157 de la Ley 1437 de 2011, reuniendo los demas
presupuestos exigibles en esta fase, - articulos 162 y siguientes del CPACA, se dispondra admitirla.

RESUELVE

Primero. ADMITIR la demanda que en ejercicio del medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho y a través de apoderado judicial, ha sido instaurada por Electricaribe
S.A. E.S.P., contra la Superintendencia de servicios pablicos domiciliarios.

Segundo. NOTIFIQUESE personalmente esta providencia al representante legal de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y/o a quien este haya delegado para
recibir notificaciones, enviandole copia de la presente providencia al buzon de correo electrénico
conforme lo dispone el articulo 199 del CPACA?, '

Tercero. NOTIFIQUESE personalmente al representante legal de la Agencia Nacional para la
Defensa Juridica del Estado y/ 0 a quien éste haya delegado para recibir notificaciones, enviandole
copia de la presente providencia, de las demandas y sus anexos al buzdn de correo electrénico
conforme lo dispone el articulo 199 del C.P.A.C.A. El Despacho se abstiene de ordenar que, -por
Secretaria se remita inmediatamente a través del servicio postal autorizado copia de las demandas,
sus anexos y del auto admisorio, en consideracion a que asi lo ha solicitado esa entidad para los

eventos en los gue se le notifigue a {ravés de buzdn electrénico.

Cuarto. NOTIFIQUESE personalmente a la representante del Ministerio Plblico Procurador
Delegado en Asuntos Administrativos, mediante mensaje de datos gue debera ser remitido al buzén
electrénico.

Quinto. Para sfectos de las notificaciones personales que se ordena, se requiere la
colaboracion de la Secretaria, quien conforme a lo dispuesto en el articulo 199 del C.P.A.C.A,

1 Atendiendo a la estimacién razonada de la cuantia que hizo a folio 13.
2 Modificado por el articulo 612 del CGP.

Pagina1de 3



JUZGADO SEGUNDO MIXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE RIOI'IACHA.

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

. Repiblica de Colombia

Radicado No. 44-001-33-40-002-2018-00329-00

debera hacer constar en el expediente el envio de los mensajes de datos a los correos electrénicos
de las personas a notificar y el acceso efectivo de los destinatarios al mensaje.

Sexto. CORRASE TRASLADO de la demanda y sus anexos a la parte demandada, por el
término de treinta (30) dias, dentro de los cuales deberan contestarla, proponer excepciones,
solicitar pruebas, llamar en garantia, y/o presentar demanda de reconvencion (Art. 172 CPACA). El
término anteriormente sefialado séle comenzara a correr al vencimiento del término comun de
veinticinco (25) dias después de surtirse la Gltima notificacion. Para tal efecto adviértase que las
copias de la demanda y de sus anexos quedaran en la Secretaria a su disposicion. Sera carga de
la demandante remitir al demandado y al delegado del Ministerio Publico ante este Despacho, a
través de servicio postal autorizado, copia de la demanda, de sus anexos y del auto admisorio,
conforme a los términos del articulo 199 inciso quinto del CPCA, para lo cual deberan retirar de la
Secretaria los respectivos oficios, y acreditar ante el Juzgado su envio dentro de los tres (3) dias
siguientes a su retiro, so pena de dar aplicacion al articulo 178 del CPACA.

Séptimo. Adviértase a las entidades que integran la parte accionada que conforme a lo

dispuesto por el numeral 4° del articulo 175 del CPACA, deberan allegar con la contestacién de la - ;

demanda todas las pruebas que pretendan hacer valer y que reposen en su poder.

Octavo. Notifiquese por estado a la parte actora - numeral 1° del articulo 171 C.P.A.CA,,
dandole estricto cumplimiento a lo ordenado en el articulo 201 ibidem -. La secretarfa dejara en el
expediente las constancias y certificaciones correspondientes.

Noveno. RECONOCER personeria para actuar en el presente asunto, al doctor Waiter Celin
Hernandez Gacham, identificado con C.C. No. No. 1.045.694.047 y T.P. No. 301.673 expedida por
el C.8. de la J., conforme al poder a ella conferido y visible en el folic 55 del expediente.

Décimo. Para efectos de acatar lo ordenado en el articulo 171 numeral 3 CPACA y siendo
deber de las partes demandante y demandada y de sus apoderados, colaborar con la justicia, se les
requiere en autos para que informen al Despacho, dentro del término de ejecutoria de este auto, los
datos de identificacion y ubicacién de sujetos que tengan interés directo en el resultado del presente
proceso y que deban ser vinculados a este.

Undécimo.  Actos de Direccién Procesal Temprana.- Se previene a las partes e intervinientes
para que:

a. En lo referente al uso de la dbﬁcffiaéion i} valoren la importancia que tiene dentro del
estado social de derecho y de cara aI imperativo constitucmnal de lograr la convivencia
social, aprovechar los mecanlsmos alternativos de solucién de conflictos, especialmente, la
conciliacién judicial, contando’ para ello’ con la posibilidad'de solicitar al Juez en cualquier
momento del tramite, que se celeb:‘e audlenr;la con ese fin, ademas, en curso de la
audiencia inicial,, se proplmara expresamente espacio en el que tendran ia oportunidad de
poner fin mediante acuerdo a la presente controver5|a ii) revisen tempranamente que sus
apoderados tengan poder. suficiente, pleno y debidamente otorgado, para decidir en
representacion de ustedes, si proponen y/o aceptan férmula de arreglo; y iii) fratandose de
entidades publicas, “aportar -para- que :pueda’ surtirsé: _,Ia conciliacidn, original o copia
auténtica de la respectiva acta de su Comité de Conciliacidén o certificado suscrito por el
representante legal o su delegado acreditado, que contenga la determinaciéon tomada por
la entidad, tal como lo reguian las normas apllcables y en especial el Decreto 1718 de 2009.

b. En materia del recaudo probatorio: i) asuman el activismo que les compete en pro del
impuiso del presente tramite, cumpliendo sus cargas procesales y probatorias, tal como lo
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manda el inciso final del articulo 103 CPACA, en especial las atinentes a costear y retirar
las comunicaciones u oficios que deban librarse, radicar estos ante sus destinatarios y
acreditarlo ante e! Juzgado, allegar las respuestas correspondientes y asegurar la
comparecencia de testigos, peritos, etc.; i) confribuyan con el recaudo de las probanzas
decretadas, utilizando de ser necesario los mecanismos legales a su alcance para la
obtencion de las mismas, tales como el derecho de peticion y fa accion de tutela, teniéndose
que es su carga probar los supuestos de la demanda y su defensa, y que una conducta
procesal omisiva o poco diligente, conllevara a que soporten la adversidad que de ella se
derive; y iii) en el caso de la parte actora, revise el estado de aportacidn de ios registros
civiles anexos a su demanda, segtin se indica en la parte motiva.

¢. Con relacién al desarrolfo de las audiencias y difigencias Qrogramadés: i) acudan con diez
(10) minutos de antelacién de la hora programada para la realizacion de la respectiva

diligencia; ii) coordinen su agenda para cumplir con sus compromisos con este Despacho,
haciendo uso de la facultad de sustitucion, si a ello hay lugar, en los eventos en los que no
les sea posible comparecer a las mismas, de manera que no se dilate el cumplimiento de
su objeto.

Duodécimo. Toda vez que el apoderado de la parte demandante informé su direccion
electrénica (Fl. 14), se ordena que por Secretaria se proceda a notificarle por medio electrénico
conforme la previsidn contemplada en el inciso 3 del articulo 201 del C.P.A.C.A%

Decimotercero. Por Secretaria, i)ejecttese cada una de las ordenes que se imparta en el curso
del presente tramite y hdgase seguimiento hasta el logro de su efectiva finalidad, iijinférmese a la
Juez por escrito cualquier situacion que pueda conllevar a su dilacién o al incumplimiento de los
principios aplicables al respectivo procedimiento, iii) verifiquese la anotacién en el sistema Justicia
Siglo XXI, de todos los actos que se produzca - decisiones judiciales, actuaciones secretariales,
memoriales, etc.-, debiendo mantenerse actualizada la informacién en dicho sistema que es
herramienta de atencién al usuario iv)pasese al Despacho con arreglo a la ley y sin demoras y v)al
final del trAmite, archivese el expediente, previa verificacion de que todas las actuaciones surtidas,
incluida la de archivo, estén registradas en el sistema Justicia Siglo XX1 web TYBA.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

KELL HAMORRO
Juez

(" HUTGADD SERUNBD ADKISTAATIG DRAL
DEX, CIRLUITE DE RSUHKTHA
SECRETARIA
La pisvidentia gue entecede sa-publico

per estado Electr_anico fo. _..é.i__.L
en & Pagina Web de Ja Rama Judicial
oiDia - Qlichg

-

‘ g8, SRORETARID I
-t e

R SIS S

3 C.P.A.C.A. Artfculo 201. Notificaciones por estados, (....) De las notificaciones hechas por estado el secretario dejara
certificacion con su firma al pie de la providencia notificada y se enviara un mensaje de datos a quienes hayan suministrado
su direccion electronica,
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/O=EXCHANGELABS/OU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP [FYDIBOHF23SPDLT

De: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha
Enviado el: miércoles, 9 de octubre de 2019 9:09

Para: vsierra@procuraduria.gov.co’; progjudadm202@procuraduria.gov.co; .
‘conciliaciones@yahoo.com’; juridicaz@electricaribe.co’,
'magameme@hotmail.com’; 'anagugue@hotmail.com’;
‘pedrocardozogarcia@hotmail.com’; 'ELIAS ENRIQUE CABELLO
ALVAREZ'; "anrobel_2006@hotmail.com’

Asunto:

Notificacion Estado Electronico No. 065 de 2019

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 201 del CPACA. nos permitimos notificarle el Estado
Electronico No. 065 de 2019 publicado en la pagina web de la rama judicial en el siguiente link

! htpsy/ v ramajudicial qov.c o/ doCurmenis/ 2 26 2851

2262857/ 7949350 | /RAMARJUDICALF DL+ PORER+ TS

|/CN=RECIPIENTS/C

GGABLICO* 65| pdi/50575eb 1-53%9a-44 7016 33- 26Tali848 |

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo electronico jadminQ2rch@notificacionestj gov.co es de Uso
unico y exclusivo de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no sera leido y automaticamente

se elminara de nuestros servidores, apreciado usuario si tiene alguna solicitud por favor comuniquese a la
siguiente linea telefonica: 7285385 o envienos un correo electronico a la

siguiente direccion: j02admctorioha@cendol.ramajudicial gov.co

b



/O=EXCHANGELABS/QU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP {FYDIBOHF 23SPDLT}/CIN=RECIPIENTS/C

De: postmaster@electricaribe.co

Para: JjuridicaZ@electricaribe.co

Enviado el: miercoles, 9 de octubre de 2019 9:09

Asunto: Entregado: Notificacion Estado Electronico No. 065 de 2019

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

juridica? @electricaribe.co (juridica2 @electricaribe.co

Asunto: Notificacion Estado Electrénico No. 065 de 2019

7

; Motificacion
" — Estacte Electréni...




/O=EXCHANGELABS/QU=EXCHANGE ADMINISTRATIVE GROUP (FYDIBOHFZBSPDLT)/CN=RECIPIENTS/C

De: Microsoft Qutlook

Para: conciliaciones@yahoo.com

Enviado el miércoles, 9 de octubre de 2019 9:09

Asunto; Retransmitido: Notificacion Estado Electronico No. 065 de 2019

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envid
informacion de notificacion de entrega:

conciliaciones@yahoo.com {conciliaciones@yahoo.com)

Asunto: Notificacion Estado Electrénico No. 065 de 2019

Notificacidn
Estado Electrdni..




24/6/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guagjira - Righacha - Outlook 6. L

Notificacién Personal Admision Demanda Radicacién No. 44-001-33-40-002-2018-
00329-00

Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <jadmin02rch@notificacionestj.gov.co>

Jue 24/06/2021 11:56 AM

Para: Procuradoria 202 Adtva <procjudadm202@procuraduria.gov.co>; Victer Miguel Sierra Delugue
<vsierra@procuraduria.gov.co>; serviciosjuridicoseca@electricaribe.co <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>; conciliaciones
<condiliaciones@yahoo.com>; netificacionesjudiciales@superservicios.gov.co <notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co>;
sspd@superservicios.gov.co <sspd@superservicios.gov.co»

Cco: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Richacha <j02admctericha@cendoj.ramajudicial.gov.co>

B 3 archivos adjuntos
2018-00329- AUTO.pdf; 2018-00329-00 EXP.pdf; Acta de Notificacion Electronica 329.pdf;

Conforme a lo dispuesto en el articulo 199 del C.PA.C.A., modificado por el articulo 48 de la
Ley 2080 de 2021, nos permitimos notificarle personalmente la admision del siguiente
proceso:

RADICADO: 44-001-33-40-002-2018-00329-00
MEDIO BE
N ONTROL: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE ELECTRICARIEE SA ESP

_ SUPERINTENDENCIA _ DE __ SERVICIOS __ PUBLICOS
DEMANDADO: DOMICILIARIOS

Se adjunta al presente el escrito de demanda con sus anexos, el auto admisorio de la misma y
acta de notificacion electronica.

Se deja constancia que por haber sido presentada esta demanda antes de la expedicién del

£+ Decreto 806 de 2020 y la.Ley 2080 de 2021, por esta unica vez esta notificacion contendra el
- escrito de demanda y los anexos de la misma, al igual que la notificaciéon conjunta de los

demandados y del Ministerio Pdblico y fa comunicacion de la admisién de la misma a Agencia
Nacional del Defensa Juridica dei Estado.

SE RECUERDA A LAS PARTES QUE TODOS LOS MEMORIALES Y COMUNICACIONES
APORTADOS EN EL PRESENTE PROCESO DEBERA CORRERLE TRASLADOS A LA
CONTRAPARTE Y AL MINISTERIO PUBLICO.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccién de correo

electronico jadminO2rch@notificacionesrj.gov.co es de uso Unico y exclusivo
de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no sera leido y
automaticamente se eliminara de nuestros servidores, apreciado usuario si tiene
alguna solicitud por favor comuniquese a los siguientes numero: Teléfono: (5)
7272443, Celular: 3137081288 o envienos un correo electrénico a la siguiente
direcciéon: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co. Todas las

https:#outlook.office. comimailisentiterns/id/AAMKAGUWYmNmY Tk 1 LWy Y 2QtNDY4NyOSZDRhLWY SMTE1YzhkMjM 1 MWwBGAAAAAADBSLILDKCNRg... 142



Para: Procuradorfa 202 Adtva <procjudadm202@procuraduria.gov.co>; Victor Miguet Slerra Deluque
<vsierra@procuraduria.gov.co>; Servicios Juridicos ECA <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>; conciliaciones

. <conciliaciones@yahoo.com>; notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co
<notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co>; sspd@superservicios.gov.co <sspd@superservicios.gov.co>
Asunto: Notificacion Personal Admisién Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00329-00

Conforme a lo dispuesto en el articulo 199 del C.P.A.C.A., modificado por el articulo 48 de la
Ley 2080 de 2021, nos permitimos notificarle personalmente la admision del siguiente

proceso:;
RADICADO: 44-001-33-40-002-2018-00329-00
MEDTO oL DE | NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE ELECTRICARIBE SA ESP
DEMANDADO: ggPMIichlﬂﬁr;xgchm DE  SERVICIOS _ PUBLICOS

Se adjunta al presente el escrito de demanda con sus anexos, el auto admisorio de la misma y
acta de notificacion electrénica.

Se deja constancia que por haber sido presentada esta demanda antes de la expedicion de!
Decreto 806 de 2020 y la Ley 2080 de 2021, por esta Unica vez esta notificacién contendra el
escrito de demanda y los anexos de la misma, al igual que la notificacién conjunta de los
demandados y del Ministerio Publico y la comunicacion de la admision de la misma a Agencia
Nacional del Defensa Juridica del Estado.

SE RECUERDA A LAS PARTES QUE TODOS LOS MEMORIALES Y COMUNICACIONES
APORTADOS EN EL PRESENTE PROCESO DEBERA CORRERLE TRASLADOS A LA
CONTRAPARTE Y AL MINISTERIO PUBLICO.

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo

electronico jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co es de usc Unico y exclusivo
de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no sera leido y
automaticamente se eliminara de nuestros servidores, apreciado usuario si tiene
alguna solicitud por favor comuniquese a los siguientes numero: Teléfono: (5)
7272443, Celular: 3137081288 o envienos un correo electrdnico a la siguiente T
direccidn: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co. Todas las '
comunicaciones, escritos, deberan presentarse en formato PDF, en el horario
comprendido de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M — 01:00 P.M. a 05:00
P.M.; de presentarse alguna por fuera de los horarios establecidos para este
Circuito Judicial, se entendera recibido en el minuto habil siguiente a la hora que
se presento.

httpe:#foutiook. office.com/mailfinbex/id/AAMKAGUwWYmNmY Tk1 LWy Y2QIND Y4Ny0SZDRhLWYSMTE 1 YzhkMiM 1 MwBGAAAAAADBSLILbKCNRgxgj0... 2/3




24/6/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook G @

comunicaciones, escritos, deberan presentarse en formato PDF, en el horario
comprendido de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M — 01:00 P.M. a 05:00
P.M.; de presentarse alguna por fuera de los horarios establecidos para este
Circuito Judicial, se entendera recibido en el minuto habil siguiente a la hora que
se presento.

Horario de Atencion de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M - 01:00 P.M.
a 05:00 P.M.

OBSERVACION: Recuerde enviar su respuesta por un UNICO medio de
comunicacion (correo fisico, electronico o fax), para asi evitar la duplicidad de
documentos en el expediente y mantener la trazabilidad de su solicitud

No me imprimas si no es necesario. Protejanfios el medio ambiente.

hitps:#outlook.office.comimailisentitemns/idAAMKAGUWYmNmY Tk 1 Ly Y 2QtNDY 4Ny05ZDRhEWYSMTE 1 YZhkMjM { MwBGAAAAAADBSLILbKCNRq... 22



Retransmitido: Notificacién Personal Admisién Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2018-00329-00

Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e7 1ec88ae4615bbc36abbced 1109e@etbcsj.onmicrosoft.com>
Jue 24/06/2021 11:56 AM

Para: conciliaciones <canciliaciones@yahoo.com>

B 1 archivos adjuntos (56 KB)
Notificacion Personal Admision Demanda Radicacidn No. 44-001-33-40-002-2018-00329-00;

Se completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envié informacion de notificacion de entrega:

conciliaciones {conciliaciones@yahoo.com)
Asunto; Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00329-00

hitps:#foutlook.office.com/mail/inbox/id/AAM kAéUern NmY Tk 1LWIyY2QtND Y4 Ny05ZDRhLWY SMTE 1 YzhkMjM | MwBGAAAAAADBSLILbKCNRaxgj0... 1/



24612021 Corren: Juzgado 02 Administrative - La Guajira - Riohacha - Qutlook Gb

Retransmitido: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacién No. 44-001-33-40-
002-2018-00329-00

PLATAFORMA DE SEGURIDAD <correosbloqueados@superservicioslgov.co>
Jue 24/06/2021 11:56 AM

Para: notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co <notificacionesjudiciales@superservicios.gov.cos;
sspd@supersetvicios.gov.co <sspd@superservicios.gov.co>

ﬂl 1 archivos adjuntos (36 KB)
Notificacion Personal Admisién Demanda Radicacian No. 44-001-33-40-002-2018-00329-00;

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envié informacion de notificacion de entrega:

notificacionesiudiciales@superservicios.gov.co

sspd@superservicios.gov.co

Asunto: Notificacion Personal Admisidn Demanda Radicacion Mo, 44-001-33-40—002_-2018-00329-00

hitps:#outlook. office.com/mailinbox/id/AAMKAGUWYmNmMY Tk 1 LA yY 2QINDY4Ny05ZDRhLWY SMTE1 Yzhijl";M MwBGAAAAAADBSLILLbKCNRgxgjD... 141



. Entregado: Notificacién Personal Admision Demanda Radicacién No. 44-001-33-40-
' 002-2018-00329-00 |

postmaster@electricaribe.co <postmaster@electricaribe.co>
Jue 24/06/2021 11:56 AM

Para: serviciosjuridicoseca@electricaribe.co <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>

B 1 archivos adjuntos (76 KB)
Notificacién Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00323-00;

El mensaje se entrego a los siguientes destinatarios:

serviciosjuridicoseca@electricaribe.co
Asunto: Notificacién Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00329-00

hitps:Houttook,office.com/imailiinbaxAd/AAMKAGUWYmNmY Tk LWIy Y 2QINDY4Ny05ZDRILWY SMTE 1 YzhkMjM1 MwBGAAAAAADBSLILLKCNRgxgj0... 1A




241612021 Corrgo; Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Richacha - Outlook 6%

Entregado: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacién No. 44-001-33-40-
002-2018-00329-00

postmaster@procuraduria.gov.co <pastmaster@procuraduria.gov.co>
Jue 24/06/2021 11:56 AM
Para: Procuraderia 202 Adtva <procjudadm202@procuraduria.gov.co>

0 1 archivos adjuntes (76 KB)
Notificacidn Personal Admisién Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00329-00;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

Procuradoria 202 Adtva

Asunto: Natificacién Personal Admision Demanda Radicacién No. 44-001-33-40-002-2018-00329-00

hitps:Houtlook, office.com/mailfinbox/id/AAMKAGUWYmNmY Tk 1 LWly Y 2QtNDY4Ny05ZDRhLWY SMTE 1 YzhkMjM1 MwBGAAAAAADBSLILbKCNRgxgj0... 1/



Entregado: Notificacién Personal Admisién Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-
002-2018-00329-00

postmaster@procuraduria.gov.co <postmaster@procuraduria.gov.co>
Jue 24/06/2021 11:56 AM

Para: Victor Miguel Sierra Deluque <vsierra@procuraduria.gov.co>

1 archivos adjuntos (76 KB)
Notificacion Personal Admisién Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00329-00;

El mensaje se entregé a ios siguientes destinatarios:

Victor Migued Sierra Deluque
Asunto: Notificacidn Personal Admisién Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00329-00

hitps:/outlook.office.com/mailfinbox/id/AAMKAGUWYmMNmY Tk 1 LWy Y2QtND Y4NyG5SZDRhLWY SMTE 1YzZhidjiM 1 MwBGAAAAAADBSLILbKCNRgxgiO...
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24/6/2021 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook [j q

RE: Notificacion Personal Admisién Demanda Radicacién No. 44 001-33-40-002-2018-
00329-00

Correspondencia Electricaribe <correspondencia_electricaribe@electricaribe.co>
Jue 24/06/2021 2:22 PM

Para: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Richacha <jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co>

CC: Procuradoria 202 Adtva <procjudadm202@procuraduria.gov.co>; Victor Miguel Sietra Deluque
<vsierra@procuraduria.gov.co>; conciliaciones <conciliaciones@yahoo.com>; notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co
<notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co>; sspd@superservicios.gov.co <sspd @superservicios.gov.cos»

Buenas tardes
Cordial saludo,

Se radica notificacion bajo consecutivo 20215100045952

Atentamente,

Gestion Documental | Electricaribe 5.A E.S.P en liguidacion
E-mail: correspondencia electricaribe@electricaribe,

Carrera 51B #80-58 piso 9 Edificio Smart Office

Barranquilla — Atlantico

Electncar be

O S e T

Antes de imprimi este correo electqonico ¢ los documentos adiuntos, planse bien si es necesario hacerlo:

El medio ambiente a5 cuestion de todes,

El contenido de aste mensaje v sus anexos es propiedad exclusiva de Electrificadora det Caribe S.A. ES.P., para el uso exclusivo del
destinatario y pueden contener informaciin que no es de cardcter publico, de uso privilegiado o confidencial. Si usted no es el destinatario
intencional, se le informa que cualqguier uso, difusion, distribucién o copiado de esta comunicacion esta terminantemente prohibido.

De: Servicios Juridicos ECA <se_rviciosjuridicoseca@electricaribe.co>

Enviado: jueves, 24 de junio de 2021 11:56

Para: Correspondencia Electricaribe <correspondencia_electricaribe @electricaribe.co>

Asunto: RV: Notificacion Personal Admision Demanda Radicacion No. 44-001-33-40-002-2018-00329-00

De: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Richacha <jadmin02rch@nctificacionesrj.gov.co>

hitps:ffoutlook. office.com/mailfinboxAd/AAMKAGUWY mNmY Tk 1 LWy Y 2OQtNDY4Ny05ZDRhLWYSMTE 1YzhkMiM { MwBGAAAAAADBSLILbBKCNRaxgj0... 173



a 05:00 P.M.

OBSERVACION: Recuerde enviar su respuesta por un UNICO medio de
comunicacion (correo fisico, electrénico o fax), para asi evitar la duplicidad de
documentos en el expediente y mantener la trazabilidad de su solicitud

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electronico contiene informacion de la Rama Judicial de
Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibié por error comuniquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que pueda tener del mismo. Si no es el
destinatario, no podra usar su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las
contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le
corresponde mantener reserva en general sobre la informacion de este mensaje, sus documentos y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este correo,
considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

https:toutiook.office.com/mailfinbox/id/AAMKAGUWYmNmY Tk1 LWy Y2QtND Y4 Ny05ZDRhLWYSMTE 1 YzhkijM 1 MwBGAAAAAADBSLILLKCNRaxgj0...  3/3



241612021

Correo: Juzgado 02 Administrativ - La Guajira - Riohacha - Outlook ' GO

notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co ha obtenido acceso a “2018-00329-00
EXP.pdf".

SharePoint Online <no-reply@sharepointonline.com>
Jue 24/06/2021 2:23 PM

Para: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co>

Superintendencia de servicios publicos
(notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co) ha obtenido acceso a "2018-
00329-00 EXP.pdf".

s 2018-00329-00 EXPpdf

Ultima modificacion: 24/06/2021

Open Quitar acceso

< 1

Cuando y dénde sucedié esto

Fecha: jueves, 24 de junio de 2027 12:23
Explorador: Chrome

Sistema operativo: Windows 10

;No parece ser la persona correcta? Puede quitar el acceso de inmediato,

e : . Declaracion de privacidad
& Microsoft OneDirive | Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052

]

https:#outlook.office.comimall/inbox/id/AAMKAGUwYmNmY Tk T LWy Y 2QIND Y4Ny05Z DRhLWY SMTE1 Y zbkiMjM 1 MwBGAAAAAADBSLILbKCNRaxgjd... 1/



12/10/21 8:31 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guaijira - Riohacha - Outlook

CONTESTACION DE DEMANDA J2, RAD 2018 - 00329

Camilo Jose Gutierrez Tatis <cgutierrez@superservicios.gov.co>
Vie 30/07/2021 14:39

Para: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co>

U 1 archivos adjuntos (14 MB)
Contestacion Demanda J2- 2018-00329.pdf;

REFERENCIA: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DE DERECHO.

DEMANDANTE: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

RADICADO: 44-001-33-40-002-2018-00329-00

Buenas tardes.
Cordial saludo; mi nombre es Camilo José Gutiérrez Tatis, abogado de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en el presente correo envio contestacion de demanda y todos sus anexos, del

proceso que se curso en su despacho bajo radicado de referencia.

Gracias.

B 2017820420100702E.zip

w .
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Sefores

KELLY JOHANNA NIEVES CHAMORRO

Juez Segundo Administrativo del Circuito de Riohacha
E.S.D.

REFERENCIA: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DE
DERECHO.
DEMANDANTE: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE  SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.
. RADICADO: 44-001-33-40-002-2018-00329-00

CONTESTACION DE DEMANDA

CAMILO JOSE GUTIERREZ TATIS, mayor de edad, abogado titulado y en ejercicio, identificado con
cédula de ciudadania No. 1.118.845.714 de Riohacha (La Guajira) y portador de la T.P. No. 294.988
del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado y por tanto en
representacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, conforme con el poder
adjunto, respetuosamente me dirjo a Usted con el objeto de dar contestacion a la demanda de
conformidad con el articulo 144 del Cédigo Contencioso Administrativo.

I.- EN CUANTO A LOS HECHOS

ES CIERTO.
ES CIERTO. Pero también se debe tener en cuenta que el articulo 158 de la ley 142 de 1994, esta
sujeto a los términos de notificacion establecido en el articulo 159 de la misma ley.
ES CIERTO.
ES CIERTO.
ES CIERTO.
ES CIERTO.
NO ES CIERTO. En el pliego de cargo busca sanciona teniendo como base el articulo 158 de la
ley 142 de 1994, lo cual el articulo regula el termino para responder el recurso presentado los por
usuario, pero lo que la empresa prestadora de servicio no tiene en cuenta que este articulo va de la
mano con el 159 de la misma ley, que establece como se debe hacer la notificacién de la decision
sobre peticiones y recursos, ya que si estos 2 articulos se complementan uno con el otro, porque
no solo basta con dar respuesta al usuario dentra del término sino también natificarselo en los
términos legales, ya que si esto no se hace se vulnera su derecho a la debida defensa.

8. NO ES CIERTO. A la empresa prestadora no se le vulnero su derecho a la defensa, esta hizo un
acomodo del pliego de cargos basandose en su posicion mas comoda, pero dejando atras los
derechos de sus usuarios, ya que esta es consciente que no solo basta con emitirla decision dentro
del termino legal correspondiente, sino también que esta sea notificada en debida forma.

9. NO ES UN HEHCO.

10. NO ES UN HECHO.

11. NO ES CIERTO. A la empresa prestadora no se le vulnero su derecho a la defensa, esta hizo un

o o

No s
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acomodo del pliego de cargos basandose en su posicién mas comoda, pero dejando atras los
derechos de sus usuarios, ya que esta es consciente que no solo basta con emitirla decision dentro
del término legal correspondiente, sino también que esta sea notificada en debida forma.

NO ES UN HECHO.

NO ES UN HEHCO.

NO ES CIERTO. A la empresa prestadora no se le vulnero su derecho a la defensa, esta hizo un
acomodo del pliego de cargos basandose en su posicion mas comoda, pero dejando atras los
derechos de sus usuarios, ya que esta es consciente que no solo basta con emitirla decision dentro
del término legal correspondiente, sino también que esta sea notificada en debida forma.

NO ES CIERTO. Ya que no solo basta con emitirla decision dentro del término legal
correspondiente, sino también que esta sea notificada en debida forma.

NO ES CIERTO. La norma contempla la ocurrencia del silencio administrativo positivo Unicamente
cuando la empresa no da respuesta dentro del termino de 15 dias, sino que también cuando este
no se hace la debida notificacién, ya que si esta no es conocida por el usuario se le vulnera su
derecho a la debida defensa.

PARCIALMENTE CIERTO. Es cierto que Electricaribe contesto en termino de los 15 dias, pero no
realizo la notificacion como lo establece el articulo 159, que nos remite al CPACA.

NO ES UN HEHCO.

NO ES UN HECHO. Es una apreciacion personal del demandante.

NO ES UN HECHO. Es una apreciacion personal del demandante.

NO ES UN HEHCO.

NO ES UN HECHO. Es una apreciacion personal del demandante.

NO ES UN HECHO.

NO ES CIERTO. segun lo establecido en el articulo 113 de la Ley 142 de 1994, solo procede el
recurso de reposicion, este articulo indica:

ARTICULO 113. RECURSOS CONTRA LAS DECISIONES QUE PONEN FIN A LAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. Salvo esta Ley disponga otra cosa, contra las decisiones de
los personeros, de los alcaldes, de los gobernadores, de los ministros, del Superintendente de
Servicios Publicos, y de las comisiones de regulacion que pongan fin a las actuaciones
administrativas sélo cabe el recurso de reposicion, que podra interponerse dentro de los cinco dias
siguientes a la notificacion o publicacion.

Pero, cuando haya habido delegacion de funciones, por funcionarios distintos al presidente de la
Republica, contra los actos de los delegados cabra el recurso de apelacion.

Durante el tramite de los recursos pueden completarse las pruebas que no se hubiesen alcanzado
a practicar.

NO ES UN HECHO

NO ES UN HECHO

NO ES UN HECHO

NO ES CIERTO. De acuerdo con el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de
servicios publicos son sujetas de control y vigilancia por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos. Por su parte el articulo 81 de la Ley 142, modificado por el articulo 208 de la Ley 1753 de
2015, establece que la Superintendencia de Servicios PuUblicos Domiciliarios podra imponer
sanciones a quienes violenten la normas a las que deben estar sujetas, segin la naturaleza y la
gravedad de la falta, entre ellas multas hasta por el equivalente a dos mil (2.000) SMMLV para
personas natural y hasta por el equivalente a cien mil (100.000) SMMLV para persona juridicas.

ES CIERTO.
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lll. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES

Respecto de las pretensiones consignadas en el petitum de la demanda, me opongo a todas y cada
una de ellas en consideracion a los siguientes fundamentos de hecho y de derecho que me permito
hacer valer.

Senala el demandante que las resoluciones expedidas por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS son violatorias de la Ley sustancial, toda vez que dicho ente,
desconociendo las normas del CPACA, resolvio imponer sancion a ELECTRICARIBE S.A ESP y
ordend reconocer los efectos del silencio positivo, desconociendo el deber que la Constitucién y la Ley
le imponen a las autoridades administrativas para que en desarrollo de su actividad fundamenten sus
decisiones y que sean serias y adecuadas.

V. RAZONES DE LA DEFENSA
De antemano solicito se tengan como argumentos para sustentar la posicion de esta Entidad, las
consideraciones de hecho y de derecho efectuadas en los actos administrativos demandados, las que

soporto y complemento con los siguientes argumentos, atendiendo los planteamientos de la demanda:

Son objeto de defensa los siguientes actos Administrativos:

No. Acto administrativo |Fecha Clase de Acto Dependencia que lo profiere
SSPD-20178000095735 | 16/06/2017 |Resolucion Direccion Territorial Norte
SSPD-20188000056125 |10/05/2018 |Resolucién Direccion Territorial Norte

Los cuales se encuentran ajustados a la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994 y demas normas
concordantes, tal como se expone a continuacion frente a los argumentos de la demanda.

SUSTENTO DE LA DEMANDA:
- EN CUANTO A LA SINTESIS DEL CASO:

Frente a estos argumentos se interpone excepcion de legalidad de los actos demandados puesto que
de conformidad con las pruebas allegadas en el tramite administrativo sancionatorio se pudo
establecer por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios que la empresa prestadora de
servicio no respondio de fondo la peticion de MARIA JANETH RIOS usuarios dentro del término legal
configurandose un silencio administrativo positivo por falta de respuesta en debida forma, vulnerando
la empresa lo regulado por el Art. 158 de la ley 142/94, el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y el
articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

La sancion impuesta por la Superintendencia de servicios publicos por la configuracién del Silencio
Administrativo Positivo se fundamenta en la necesidad de garantizar el cumplimiento de los fines del
Estado como lo es la efectiva prestacion de los servicios publicos, ante la marcada incidencia que
tienen los servicios publicos domiciliarios en la calidad de vida y dignidad de las personas, asi como en
el desarrollo social y econoémico del Estado, en el presente caso el usuario le han sido vulnerado sus

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogola D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005, Fax (1) 691 3059 - sspd@ superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: B00.250.984.6

WWW. SUpersenvicios.gov.co




s s & El futuro ONP

@ Superservicios es de todos | National ds Planescion
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

*20211323046931*

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20211323046931
Fecha: 30-07-2021
DJ-F-005 V.3

Pagina 4 de 11
derechos de peticion y de defensa cuando presenta una reclamacion y esta no es resuelta conforme lo
dispone la Ley, el articulo 369 de la Constitucion establece que la ley es la encargada de determinar
los derechos, los deberes y el régimen de proteccién de los usuarios, siguiendo este mandato, la Ley
142 de 1994, estableci6 precisamente un capitulo al que denominé “Defensa de los usuarios en sede
de la empresa”, donde se establece que es de la esencia del contrato de servicios publicos que el
suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato

de servicios publicos”.

La Corte Constitucional en la Sentencia C-957 de 2014, sefiala:

la Ley 142 de 1994, “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y

se dictan otras disposiciones”, fue expedida por el Congreso de la Republica como respuesta al
mandato impuesto por el Constituyente previamente mencionado y con el propésito de ser una
ley especial, tendiente a desarrollar los fines sociales de intervencion del Estado en la
prestacién de estos servicios y alcanzar, entre otros, los objetivos de calidad, cobertura, .

atencién prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y
saneamiento bésico; garantizar su prestacion continua, eficiente e ininterrumpida del servicio
publico, proteger la libertad de competencia y prevenir la utilizacion abusiva de la posicion
dominante; establecer mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su
participacién en la gestion y fiscalizacion de su prestacion; asi como establecer un régimen
tarifario proporcional ( ...)

(i) Uno de los objetivos de la potestad sancionatoria administrativa, en consecuencia, es el de
cuestionar el incumplimiento de los deberes, prohibiciones y los mandatos del ordenamiento. La
potestad se activa, a partir del desconocimiento de las reglas preestablecidas, lo que le permite
al Estado imponer sanciones como ‘respuesta a la inobservancia por parte de los
administrados de las obligaciones, deberes y mandatos generales o especificos que se han
ideado para el adecuado funcionamiento y marcha de la Administracion”. Esta potestad
administrativa, por su naturaleza, descarta de antemano la imposicién de sanciones privativas

de la libertad.

elc.

(-+)

En el caso particular de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la Ley 142 de

1994 regula sus funciones de control y vigilancia en materia de servicios publicos y la habilita

para imponer sanciones ante las infracciones de la ley. La potestad administrativa

sancionatoria de la Superintendencia, se consagra en los articulos 79 a 83 de la Ley 142 de .
1994, concediéndole tanto a la Superintendencia como al Superintendente, funciones

especificas.

Entre las atribuciones que consagra el articulo 79 de la mencionada ley en materia
sancionatoria en favor de la SSPD, se encuentran entre oftras: (i) vigilar y controlar el
cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos quienes presten
servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios
determinados, y sancionar sus violaciones; (i) vigilar y controlar el cumplimiento de los
contratos entre las empresas de servicios publicos y los usuarios, y sancionar sus violaciones;
(iii) sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada las
quejas de los usuarios. Incluso el articulo 80-4 de esa misma ley, habilita a la SSPD
también, para (iv) sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y
adecuada las quejas de los usuarios.

(.-)
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El articulo 81 de la Ley 142 de 1994, le otorga a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios la facultad de imponer a quienes violen las normas a las que deben estar sujetas,
sanciones como amonestacion, multas, cierres de inmuebles, suspension de actividades,
orden de separar administradores o empleados; solicitar el decreto de la caducidad de
contratos, prohibir prestar servicios, etc., segun la naturaleza y la gravedad de la falta. (...’

En Sentencia C-558 de 2001, la Corte Constitucional expresé lo siguiente:

“De capital importancia para la existencia del contrato de condiciones uniformes es el derecho de
peticion y los principios de publicidad y contradiccion, toda vez que al tenor del articulo 152 de la ley de
servicios: Es de la esencia del contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda
presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos. (...)

A partir de ese presupuesto basico de la publicidad el ejercicio del derecho de contradiccion se
desenvuelve a través de las actuaciones administrativas y de la via gubernativa, concretandose ante
todo en oportunidades para formular peticiones, quejas, reclamos y recursos, de cuyos resultados
practicos debe dar razon, de una parte, la estructura organica y funcional de las oficinas de peticiones,
quejas y recursos de las empresas, y de otra, el grado de credibilidad social alcanzado por estas a
partir de sus actuaciones y resoluciones.

La Corte en esta oportunidad, resalto que este caracter esencial de los derechos de peticion y
contradiccion, atendian a:

(.-.) a la proteccion inmediata de los derechos del usuario, a la cobertura, calidad y costos del
servicio que informan los fines sociales del Estado, y por supuesto, a la participacién de las
personas en las decisiones que las afectan. De lo cual se sigue la necesidad de que las
actuaciones y resoluciones de los prestadores de servicios publicos domiciliarios correspondan
tanto a la ley como a la praxis inherente a esa viabilidad empresarial que la Carta reconoce y
estimula al amparo de la libre competencia econémica con responsabilidad social, ambiental y
cultural (articulo 333)".

Por lo tanto, para el analisis de las normas y la jurisprudencia que regula el procedimiento para las
respuestas de reclamos y recursos presentados por los usuarios ante las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, la SSPD aplica una interpretacion restrictiva y garantista de los
intereses de los usuarios a quienes por mandato constitucional se les debe asegurar la efectivizacion
de los servicios publicos, como imperativo de la esencia de nuestro Estado Social de Derecho.

3.1 PRIMER CARGO. VIOLACION AL DEBIDO PROCESO DE LA EMPRESA POR INDEBIDA
VALORACION AL NO TENER EN CUENTA LA RESPUESTA ENVIDA AL USUARIO.

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no vulnero el derecho al debido proceso de la
Empresa Prestadora de Servicios, ya que esta es una entidad que todas sus actuaciones se
encuentran ajustada a Derecho, es cierto que la empresa fue sancionada por no haber dado respuesta
a la peticion, como se argumentd en la Resolucion SSPD — 20178000095735 de 2017-06-16, esto se
da respecto a la valoracion donde se establece lo siguiente:

Respecto al del proceso de notificacion personal que la empresa debid surtir, la Superintendencia
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encontré que la empresa envio la citaciéon al usuario, el dia 26 de enero de 2017; Al m::g haberse
acercado el usuario a recibir notificacion personal de la respuesta, se observa que la empresa procede
a notificar por aviso el 03 de febrero de 2017, obrando constancia de devolucion por direccion errada,
lo cual aqui se empieza a evidenciar el indebido tramite de notificacion, como es posible que se haya
devuelto el aviso por direccion errada, si ya se habia realizado el envio de la notificacion personal con
éxito a la misma direccién y se entiende que es la misma direccion donde la empresa todo los meses
envia el recibo de cobro de la empresa.

En este sentido se tiene que debe entenderse que se desconoce la informacién sobre el destinario y
por ende se puede proceder a la publicacion del aviso, en los termino de Ley. El articulo 69 del CPACA
“el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y todo caso en
un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el termino de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacion se considerar surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”.

Al analizar el caudal probatorio la empresa cumplié con el requisito de publicar en lugar de acceso al .
publico de la entidad, pero no de publicar en la pagina web.

3.2 SEGUNDO CARGO. VIOLACION AL DEBIDO PROCESO POR FALTA DE CONGUIENCIA
ENTRE EL PLIEGO DE CARGOS FORMULADO, EL HECHO SANCIONA Y EL QUE CONFIRMA LA
SANCION.

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO:

A la empresa prestadora no se le vulnero su derecho a la defensa, esta hizo un acomodo del pliego de
cargos basandose en su posicion mas comoda, pero dejando atras los derechos de sus usuarios, ya
que esta es consciente que no solo basta con emitirla decision dentro del término legal
correspondiente, sino también que esta sea notificada en debida forma.

En sentencia C.558 de 2001, la corte constitucional expresé lo siguiente:
“DE
capital importancia para la existencia del contrato de condiciones uniformes es el derecho de
peticion y los principios de publicidad y contradiccion, toda vez que el tenor del articulo 152 de
la ley de servicios: Es la esencia del contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario
pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos. (...)" .

A partir de este presupuesto basico de la publicidad el ejercicio del derecho de contradicciéon se
desenvuelve a través de las actuaciones administrativas y de la via gubernativa, concentrandose ante
todo en oportunidades para formular peticiones, quejas, reclamos y recursos de las empresas, y de
otra, el grado de credibilidad social alcanzado por estas a partir de sus actuaciones y resoluciones.

La corte en esta oportunidad, este caracter esencial de los derechos de peticion y contradiccion
atendian a:

T : . )@

la proteccion inmediata de los derechos del usuario, a la cobertura, calidad y costos del servicio

que informan los fines sociales del Estado, y por supuesto, a la participacion de las personas en

las decisiones que las afectan. De lo cual se sigue la necesidad de que las actuaciones y las
resoluciones y los prestadores de servicios publicos domiciliarios correspondan tanto a la ley
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como a la praxis inherente a esa viabilidad empresarial que la Carta reconoce y estimula al
amparo de la libre competencia econdémica con responsabilidad social, ambiental y cultural
(articulo 333)".

Por lo tanto, para el analisis de las normas y la jurisprudencia que regula el procedimiento para las
respuestas de reclamos y recursos presentados por los usuarios ante las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, la SSPD aplica una interpretacién restrictiva y garantista de los
intereses de los usuarios a quienes por mandato constitucional se les debe asegurar la efectivizacion
de los servicios publicos, como imperativo de la esencia de nuestro Estado Social de Derecho. Es asi
que el articulo 68 y 69 del CPACA conforme una interpretacion integral con los fines del Estado y los
principios de la administracion publica y en especial del régimen de los servicios ptblicos domiciliarios,
previene que una vez emitida la decisién esta debe notificarse al usuario mediante citacion para
notificacion personal que se emite dentro de los cinco dias siguientes y que el envio del aviso debe ser
sin dilaciones injustificadas, inmediatamente al finalizar el término de los cinco (5) dias contados a
partir del envio de la citacion, esto es al dia siguiente del vencimiento de dicho término y en el caso
bajo estudio no se acato la disposicion.

3.3 TERCER CARGO. DESCONOCIMIENTO DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO AL NO
CONCEDER EL RECURSO DE APELACION CONTENIDO EN ARTICULO 113 DE LA LEY 142 DE
1994.

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO:

Cabe resaltar que la SUPERSERVICIOS es una entidad del sector descentralizado por servicios,
adscrito al Departamento Administrativo de Planeacién Nacional, entendido este sector como el
sistema de entidades auténomas con personeria juridica, con funciones especializadas y particulares
cumplen con los fines del estado. Recordando, que en el sector descentralizada por servicios todas las
entidades gozan de personeria juridica, lo que implica autonomia presupuestal y financiera y
autonomia administrativa.

También es claro resaltar que la descentralizacion especializada por servicios, la entidad se extiende,
se duplica, se expande, con las misma facultades y funciones, por lo que no existe subordinacion, ni
delacion de funciones.

Expuesto lo anterior, articulo 113 de la Ley 142 de 1994 indica:

ARTICULO 113. RECURSOS CONTRA LAS DECISIONES QUE PONEN FIN A _LAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. Salvo esta Ley disponga otra cosa, contra las
decisiones de los personeros, de los alcaldes, de los gobernadores, de los ministros, del
Superintendente de Servicios Publicos, y de las comisiones de regulacién que pongan fin a las
actuaciones administrativas solo cabe el recurso de reposicion, que podré interponerse dentro
de los cinco dias siguientes a la notificacion o publicacion.

Pero, cuando haya habido delegacion de funciones, por funcionarios distintos al presidente de
la Repablica, contra los actos de los delegados cabra el recurso de apelacion.

Durante el tramite de los recursos pueden completarse las pruebas que no se hubiesen alcanzado a
practicar.

3.4 CUARTO CARGO. VIOLACION AL ARTICULO 67 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.
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SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO:

En el presente y en el estudio del mismo es cargo carece de fundamentos legales, ya que en ninguna
parte del articulo 67 del CPACA, establece que se debe conceder el Recurso de Apelacion como
quiere hacer ver el demandante.

El articulo 67 del CPACA establece lo siguiente:

Articulo 67 de CPACA: NOTIFICACION PERSONAL. Las decisiones que pongan término a una
actuacién administrativa se notificardn personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o
a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse.

En la diligencia de notificacion se entregara al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto
administrativo, con anotaciéon de la fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo.

En el articulo en mencion nos dice que se debe indicar los recursos que legalmente proceden y como
se ha indicado en el cargo anterior y segun lo establecido en el articulo 113 de la Ley 142 de 1994,
solo procede el recurso de reposicion, este articulo indica:

ARTICULO 113. RECURSOS CONTRA LAS DECISIONES QUE PONEN FIN A LAS ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS. Salvo esta Ley disponga otra cosa, contra las decisiones de los personeros, de
los alcaldes, de los gobernadores, de los ministros, del Superintendente de Servicios Publicos, y de las
comisiones de regulacién que pongan fin a las actuaciones administrativas solo cabe el recurso de
reposicion, que podré interponerse dentro de los cinco dias siguientes a la notificacién o publicacion.
Pero, cuando haya habido delegacién de funciones, por funcionarios distintos al presidente de
la Republica, contra los actos de los delegados cabra el recurso de apelacion.

Durante el tramite de los recursos pueden completarse las pruebas que no se hubiesen alcanzado a
practicar.

3.5 QUINTO CARGO. LA SUPERINTENDNECIA SANCIONO SIN TENER EN CUENTA QUE LOS
VICIOS EN EL PUBLICIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS NO GENERA NI LA
INEXISTENCIA NI LA INVALIDEZ DE LOS MISMOS.

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO:

En sentencia C.558 de 2001, la corte constitucional expresa lo siguiente:

“De
capital importancia para la existencia del contrato de condiciones uniformes es el derecho de
peticién y los principios de publicidad y contradiccion, toda vez que el tenor del articulo 152 de
la ley de servicios: Es la esencia del contrato de servicios puablicos que el suscriptor o usuario
pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos. (...)"

A partir de este presupuesto basico de la publicidad el ejercicio del derecho de contradiccion se
desenvuelve a través de las actuaciones administrativas y de la via gubernativa, concentrandose ante
todo en oportunidades para formular peticiones, quejas, reclamos y recursos de las empresas, y de
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otra, el grado de credibilidad social alcanzado por estas a partir de sus actuaciones y resoluciones.

La corte en esta oportunidad, este caracter esencial de los derechos de peticion y contradiccion
atendian a:
(...) a

la proteccion inmediata de los derechos del usuario, a la cobertura, calidad y costos del servicio
que informan los fines sociales del Estado, y por supuesto, a la patticipacion de las personas en
las decisiones que las afectan. De lo cual se sigue la necesidad de que las actuaciones y las
resoluciones y los prestadores de servicios publicos domiciliarios correspondan tanto a la ley
como a la praxis inherente a esa viabilidad empresarial que la Carta reconoce y estimula al
amparo de la libre competencia econémica con responsabilidad social, ambiental y cultural
(articulo 333)".

Por lo tanto, para el andlisis de las normas y la jurisprudencia que regula el procedimiento para las
respuestas de reclamos y recursos presentados por los usuarios ante las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, la SSPD aplica una interpretaciéon restrictiva y garantista de los
intereses de los usuarios a quienes por mandato constitucional se les debe asegurar la efectivizacion
de los servicios publicos, como imperativo de la esencia de nuestro Estado Social de Derecho. Es asi
que el articulo 68 y 69 del CPACA conforme una interpretacién integral con los fines del Estado y los
principios de la administracion publica y en especial del régimen de los servicios publicos domiciliarios,
previene que una vez emitida la decision esta debe notificarse al usuario mediante citacion para
notificacion personal que se emite dentro de los cinco dias siguientes y que el envio del aviso debe ser
sin dilaciones injustificadas, inmediatamente al finalizar el término de los cinco (5) dias contados a
partir del envio de la citacion, esto es al dia siguiente del vencimiento de dicho término y en el caso
bajo estudio no se acato la disposicion

VI.- SOCIALIZACION REGIMEN DE SERVICIOS PUBLICOS

El régimen aplicable corresponde al de la Ley 142 de 1994, especialmente lo consagrado en el
articulo 79 numeral 25 y articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123del
Decreto 2150 de 1995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996; la Ley 1437 de 2011modificado por
la Ley 1755 de 2015. Los cuales prevén las funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios la de ejercer el control, inspeccion y vigilancia, en el cumplimiento de las leyes y actos
administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos, en especial, en cuanto el
cumplimiento afecte en forma directa e inmediata usuarios.

Vil.- PRECEDENTES JURISPRUDENCIALES

* Corte Constitucional Sentencia C — 451 de 1999 de 10 de junio de 1994, M. P. Dra. Martha Victoria
Sachica de Moncaleano, en cuanto el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 fue subrogado tacitamente
por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995.

* Corte Constitucional Sentencia C — 272 de 1 de abril de 2003, M.P. Dr. Alfredo Beltran Sierra, en
relacion con el Silencio Administrativo Positivo de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, en cuanto tiene que ver con la facultad de vigilancia y control de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS y la imposicién de sanciones.

* Consejo de Estado, Seccion Primera M.P. Dr. Rafael E. Osteau de Lafont Pianeta, Expediente 117
de 27 de julio de 2006.
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* Corte Constitucional Sentencia T — 1160A de 2006, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa.

* Consejo De Estado. Sala De Lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera Subseccion C.
Consejero Ponente: Jaime Orlando Santofimio Gamboa. Bogota D.C., cuatro (4) de septiembre de dos
mil quince (2015). Radicacion: 11001-03-26-000-2015-00103-00 (54549).

* Consejo De Estado. Sala De Lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera. Consejero ponente:
RAMIRO SAAVEDRA BECERRA. Bogota, D.C., veinte (20) de septiembre de dos mil siete (2007)

* Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera Sentencia de Febrero
cinco (5) de 1998. Consejero ponente: Ricardo Hoyos Duque. Expediente N° 98 AC-5436.

e CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. SALA DE CASACION PENAL. SALA DE DECISION DE
TUTELAS No. 3. PATRICIA SALAZAR CUELLAR. MAGISTRADA PONENTE. STP13706-2014.
Radicacion No.: 75831 Acta No. 320 Bogota D. C., treinta (30) de septiembre de dos mil catorce (2014)

¢« CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION TERCERA.
SUBSECCION A. Consejero ponente: MAURICIO FAJARDO GOMEZ. Bogota D.C., nueve (9) de
diciembre de dos mil trece (2013). Radicacién nimero: 70001-23-33-000-2013-00115-01 (47783)

« El Concepto Unificado No. 16 de 2010 retoma los criterios jurisprudenciales desarrollados por la
Corte Constitucional, como tribunal en quien reposa la competencia para interpretar el alcance de los
preceptos establecidos en la Constitucion Politica, entre ellos, el alcance del derecho de peticion y en
particular, aquel que define que la respuesta que se ofrezca ante una peticion debe ser notificada al
interesado y no simplemente dada a conocer por cualquier medio.

» Concepto SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS UNIFICADO 31
donde se analiza lo referente a la notificacion, su alcance, regulacién e importancia dentro de las
investigaciones administrativas como en el debido desarrollo del contrato de condiciones uniformes y
el manejo de PQRS por parte del prestador del servicio. Igualmente, se desarrolla el debido uso que se
le debe dar al correo certificado y las clases de notificaciones que se pueden presentar o dar uso para
los diferentes procedimientos.

De igual manera, se ha hecho énfasis en que esta Superintendencia acoge plenamente el criterio
jurisprudencial del Consejo de Estado que se encuentra vertido en la Sentencia de febrero 5 de 1998,
Seccién Tercera, Expediente No. 98 AC-5436, segln la cual: “Las actuaciones posteriores a la
produccién del acto presunto, tales como la respuesta, la interposicion de recursos, resolucién de los
mismos, etc. son inocuas y, por tanto, no surten ningin efecto.

Viil.- PETICION

Como conclusién de todo lo anterior y de lo expuesto por esta Superintendencia le solicito muy
respetuosamente a este Despacho al momento de proferir su fallo, se declare probadas las
excepciones legalidad de los actos administrativos demandados, se deniegue asi mismo las suplicas
de la demanda y ademas se condene en costas, agencias en derecho y demas gastos procesales al
demandante.

IX.- PRUEBAS

Solicito se tengan los actos administrativos demandados, incluidas las resoluciones
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 20178000095735 de 2017/06/16
y SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 20188000056125 de
2018/05/10

X.- ANEXOS

1. En cumplimiento de lo establecido por el paragrafo primero del articulo 175 de la ley 1437 de 2011,
que indica:

“(...) Durante el termino para dar respuesta a la demanda, la entidad publica demandada o el particular
que ejerza funciones administrativas demandado debera allegar el expediente administrativo que
contenga los antecedentes de la actuacion objeto del proceso y que se encuentren en su poder. (...)".

Se anexa en medio magnético, el expediente administrativo No. 2017820420100702E en donde se
encuentra la totalidad de los antecedentes administrativos de la actuacion objeto del proceso.

2. Anexo poder otorgado por la Dra. Ana Karina Méndez.

XI.- NOTIFICACIONES

Le ruego disponga notificar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la Carrera 18
No. 84 — 35 de la ciudad de Bogota D.C. Correo Electrénico: sspd@superservicios.gov.co ; y El
suscrito recibira notificaciones en la secretaria de su Despacho, o en mi oficina de abogado, ubicada
en la Calle 12 No. 9 — 87, Apto 3, barrio Acueducto de Riohacha (La Guajira), Teléfonos: 301 2375078,
Correo Electronico Institucional: cgutierrez@superservicios.gov.co, Correo Electrénico Personal:
camilojgt@hotmail.com.

-

CAMILO JOSE GUTIERREZ TATIS
Contratista.

C.C. No.: 1.118.845.714 de Riohacha
T.P. No: 294.988 C.S. de la J.

Atentamente,

Proyecto: Camilo José Gutiérrez Tatis — Abagado Contratista.
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JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA
Correo electronico: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.qov.co
E.S.D.

Ref.: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Demandado: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Radicacion: 44-001-33-40-002-2018-00329-00

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ, mayor de edad, domiciliado(a)y residente en la ciudad de Bogota,
D.C., identificado(a)con la Cédula de Ciudadania No.1.143.325.642 expedida en Cartagena, actuando
como Representante Judicial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en mi calidad de
Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Entidad, seglin la Resolucién de nombramiento SSPD
20195240015255 del 27 de mayo de 2019, el Acta de Posesion No. 00000030 del 04 de junio de 2019 y
en atencion a las competencias establecidas en el Decreto 1369 de 2020 “Por el cual se modifica la
estructura de la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios”, confiero PODER ESPECIAL,
AMPLIO Y SUFICIENTE al doctor CAMILO JOSE GUTIERREZ TATIS, mayor de edad, domiciliado(a) y
residente en la Riohacha, identificado(a) como aparece al pie de su firma, para que represente a la entidad
en el proceso de la referencia, incluyendo a su vez la obligacion de aportar en debida forma y oportunidad,
los documentos consignados en el articulo 175 del C.P.A.C.A.

Mi apoderado(a) cuenta con todas las facultades inherentes al ejercicio del presente poder;
solicitar y participar en la practica de pruebas, interponer recursos, solicitar nulidades y todas
aquellas que tiendan al buen y fiel cumplimiento de su gestion; la facultad de conciliar se
encuentra delimitada a los términos que sefale el Comité de Conciliacion y Defensa Juridica.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 806 de 2020, y de manera particular con lo
consagrado en su articulo 5°, el presente poder se otorga sin presentacion personal y goza de
la presuncion de autenticidad de que trata el inciso 2° del articulo 2° y el articulo 5° del Decreto
mencionado.

Sirvase, Senor Juez, reconocerle personeria en los términos aqui sefalados.

(lina Kanina Mindes F

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
C.C. No. 1.143.325.642 de Cartagena D.T.yC T. P.
T.P. No. 218.311 del C. S. de la Judicatura

2

CAMILO JGSE GUTJERREZ TATIS

C.C. No. 1)118.845.714 de Riohacha

T.P. No 294.988 del C.S.J

Email RNA: camilojgt@hotmail.com

Email institucional: cgutierrez@superservicios.gov.co

Acepto,

RADICADO DE LA DEMANDA: 20215291555162
EXPEDIENTE VIRTUAL No.

Proyectd: Fabian Molina Rivera - Grupo de Defensa Judicial
Revisd: W. Andrés Cardenas - Coordinador Grupo de Defensa Judicial
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ACTA DE POSESION

NGmero: 00 3 Facha: 04 JUN 2019

En la ciudad de Bogots, D.C., ante el Despacho de la Superintendente de Servicips.Publicos
Domiciliarios, tomé posesién la sefiora ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ dentificada

con la cédula de diudadania nimero 1.1_43._325_.64, 7 en el cargo de Libre Nombramiento y
Remocion de Jefe de Oficina Asesora Jurldica, Cédigo 1045; Grado 15, asignado a la Oficina
Asesora Juridica, nombrada mediante Resolucidn No. 2019624001 5255 del 27 de mayo de

2019, y efectos fiscales a parilr dé la fecha de posesion.

El funcionario presté el juramento ordenado por el articulo 122 de la Constitucion Politica,
prometiendo cumplir y hacer cumplir la norma fundamental Y 'las leyes de la Republica y
desempefiar fielmente sus deberes.

Igualmente manifesté, bajo la gravedad de juramento no estar incurso en causal alguna de
inhabllidad general o especial, de. las establecidas por la- Ley 42 de 1992 y demas

FIRMA DEL POSESIONADO FIRMA DE QUIEN POSESIONA

- disposiciones: vigentes para el desempefio da empleos publicss.

' 7057&5&70 HUMANO
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RESOLUCION Np‘ SSPD - 20195240015255 DEL 27/05/2019
i
“Por [a cual se hace un nombramiento ordinario™

La Superintendente de Servicios Pablicos Domiciliarios

En gjercicio de sus facultades legales y en especial las que l2 confiera el nurmeral 35 dal articulo
7% det Decreto 990 de 2002,

Resuelve:

ARTICULO PRIMERO. Nombrar con caracter ordinario a la sefora Ana Karina Méndez’

Fernandez, idenuficada con la cédula de ciudadiania No. 1 143.325.642,en e! cargo de libre
nombramiento y remocion de Jefe de Oficina Asesora de Juridica, cadigo 1045, grado 15,
asignado a ia Oficina Asesora de Juridica de la . Superintendencia de Servicios PuUblicos
Domicilianos.

ARTICULO SEGUNDO. La presente resolucion rige a parhir de ia fecha de expedicién
Comuniquese y Clumplase
(s forl
ke Lradon @i
é NDAI\IL g\

NATASHA A GARCIA
Supenntendente

4,

e
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DIRLLC'ON TRRITCRIAL NORTE
. - PAS RIOHACHA
Riohacha, febrero 20 de 2017. 0%,
\ 20 FEB. 2017
|
Sefor CORRESPONDENCIA i
Director Territorial BE@B!DAEXTFRN{B
Direccion Territorial Norte =7

Calle 5 #10-57
La Ciudad (Riohacha, La Guajira)

Superintendencia de Servicios Publicos C‘)(\ 7 VB M: y7/4 é@/}‘ |
|

Asunto: Denuncia por Silencio Administrativo Positivo
NIC 6516206

MARIA JANETH RIOS MARTINEZ persona mayor de edad, con domicilio permanente
en esta ciudad, identificado(a) como aparece al pie de mi correspondiente firma,
obrando en calidad de usuario, por medio del presente escrito, y con fundamento en

. la ley 142 de 1994 en su articulo 158, instauro ante ustedes Denuncia por Silencio
Administrativo Positivo, para que se investigue y sancione a la empresa
ELECTRICRIBE SA ESP., debido a que NO respondié mi escrito de PETICION - ‘
radicado ante esa empresa asi: ‘

« PETICION de fecha 17/01/2017 al que le asignaron el radicado ‘
RE3310201700417: Al cual se le debia dar respuesta desde el 18 de enero de '
2017 hasta el 07 de Febrero de 2017 y no lo hiso; Y se debia notificar entonces
dentro de los dias 08, 09, 10, 13 y 14 de febrero de 2017 y no lo hiso,
configurandose entonces el silencio administrativo positivo.

Y en consecuencia se me concedan los efectos del silencio administrativo positivo de
cada una de las peticiones planteadas, en el escrito de PETICION.|

Atentamente, ‘

Havna ’SC\V\Q_X\\ R0 Moy INeZ
MARIA JANETH RIOS MARTINEZ
CC # 43.987.999 de Medellin.

Notificacion: Recibo Correspondencia en la carrera 5 A No. 32 - 77 Barrio
Buenos Aires, en la ciudad de Riohacha.
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R_iohacha, enero 16 de 2017.

ELECTRICARIBE S. 4. E.S P i
CAP RIOHACHA H

LA GUAJIRA :

RECIBIDO HO mpuca 5 PIACION }

7 Fecha Oe recto. |
i~ B b’;\oml;\ (’r)\-(! e

Sefores i
5 N* de ohos_gald A

|
ELECTRICARIBE SA ESP Ex ,\.‘
Empresa Prestadora : Ow Home. (\ Y2 ‘:\P l.Q 2~
I 'ww'\ﬂv l'm
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Asunto: Derecho de Peticion de Interés Particular -

NIC. 6516206 (JQ;P '5'21@:(‘4”2“ X~

MARIA JANETH RIOS MARTINEZ, persona mayor de edad, con dqmicilio permanente en
esla ciudad, identificado(a) como aparece al pie de mi correspondiente firma, por medio
del presente escrito, y obrando como suscriptor, usuario, del servicio publico domiciliario
que presta su Empresa, respetuosamente me dirijo a su despacho con el fin de elevar la
siguiente peticion conforme lo dispone el articulo 23 de Ia Constitucion Nacional, articulo
153 y 158 de la ley 142 de 1994, articulo 123 del Decreto 2223 de 1996, por las razones
que a continuacién expongo:

HECHOS

Mediante el presente hago saber mi inconformidad frente a la factura emitida en el mes de
diciembre de 2016 que me registra un consumo de 1148 kilovatios que supera en un
370% el promedio de mi consumo que es de 224 kilovatios, suuacmn estad que me causa
un perjuicio

PETICIONES

Solicito reliquidar a la factura emitida en el mes de diciembre de 2016 que me registra un
consumo de 1148 Kkilovatios; procediendo a anular todos los cobros y conceptos
reclamados de altoc consumo procediéndonos a relzqmdar sobre el promedio de mi
consumo que es de 224 kilovatios.

1

Esto para cancelar lo justo y real

NOTIFICACION
Direccion, carrera 5 A No. 32 - 77, Barrio Buenags Aires en la ciudad de Riohacha.

Atentamente,

Mana -5011@_.\\;\ R'0S Maydinez
MARIA JANETH RIOS MARTINEZ
CC # 43.987.999 de Medellin.
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Bogota, D.C.

Sefior(a):

MARIA JANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 5A- NO.- 32-77 BUENOS AIRES CASA
RIOHACHA- LA GUAJIRA

Referencia: Comunicacién procedimiento sancionatorio de silencio administrativo
positivo,
Radicacion: 20178200146562 del 20/02/2017 Expediente 2017820420100702E

Respetado(a) sefior(a):

Nos permitimos informar acerca de la investigacion por silencio administrativo positivo,
solicitada por usted bajo el radicado de la referencia, que la misma se encuentra en tramite y se
esta dando aplicacion a lo establecido en el Nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo yde
lo Contencioso Administrativo (CPACA), Capftulo Il - Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, razon por la cual este despacho procedera a estudiar el mérito para formular
auto de apertura y pliego de cargos contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JOSE GARCIA SANLEANDRO; o en su defecto
se dara inicio a la indagacién preliminar contemplada en su articulo 47 del CPACA

Adicionalmente, le comunicamos que en atencién a lo sefialado en el artfculo 37 y 38 ' de la
Ley 1437 de 2011, este despacho procede a informarle que si Usted considera que puede

1 "Articulo 38. Intervencién de terceros. Los terceros podrén intervenir en las acluaciones administrativas con los
mismos derechos, deberes y responsabilidades de quienss son parte interesada, en los siguientes casos:
1. Cuando hayan promovido la actuacidn administrativa sancionatoria en calidad de denunciantes, resuiten afectados con

la conducta por la cual se adelanta la investigacién, o estén en capacidad de aportar pruebas que conlribuyan a dilucidar los
hechos materia de la misma.

2. Cuando sus derechos o su situacién juridica puedan resultar afectados con Ja sctuacién administrativa adelantada en
interés particular, o cuando la decisién que sobre ella recaiga pueda ocaslonarles perjuicios.

3. Cuando la actuacién haya sido iniciade en interés general.

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogotd D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3058 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: B00.250.984 .6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - codigo postal; 880003

Calle 19 nro. 13 A-12, Bogota D.C. Cédigo postal: 1103114

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Co'ombia - codigo postal: 760046

Carrera 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - codigo postal: 050031
WWW.SUPErsernvicios.gov.co
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resultar directamente afectado por la decisién que se llegue a tomar en un eventual
procedimiento sancionatorio respecto de la denuncia por Usted presentada (solicitud de
investigacion por silencio administrativo positivo) contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JOSE GARCIA SANLEANDRO por el
presunto incumplimiento del articulo 158 de la Ley 142 de 1994, respecto del derecho de
peticion y/o recurso de reposicién por Usted allegado dentro del radicado de la referencia, para
gozar de los mismos derechos, deberes y responsabilidades de quien es parte, debera
solicitar a este Despacho le sea reconocida su calidad de tercero afectado, indicando el
interés que le acude para participar en la actuacién.

Con el animo de brindar un mayor servicio, adjuntamos a la presente un formato guia de
solicitud de reconocimiento de tercero, para que si es su deseo presente ante este

Despacho dicho reconocimiento.

Para el envio de comunicaciones con destino a la investigacién referida, es necesario indicar el
numero de radicacion 20178200146562 pues de lo contrario, el documento no podra ser
incluido en el expediente fisico y virtual y le sera devuelto.

Para consultar y hacer seguimiento a la reclamacion puede ingresar al sitio web de la entidad
WWW.SUperservicios.qgov.co, hacia el margen derecho en el cuadro “servicios de informacion
al ciudadano” encontrara un link seguimiento a tramites, incluir el nimero de radicacién No.
20178200146562 del 20/02/2017 o comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del
pais 01800910305; a la linea del Call Center de la Superintendencia en Bogota, 6913006 de

lunes a viernes de 7 am. a 4 p.m. !

Proyecté: Jairo Blandén — Abogado(a) Contratista

Revisd: Noel Cardozo — Abogado(a) Conlratista —His
Aprobé: Jenny Elizabeth Lindo Diaz — Directora General Teritorial

Pardgrafo. La peticién deberd reunir los raqufs.‘rés'pfevfsras en el artliculo 16 y en ella se indicara cuél es el interés de '
participar en la actuacién y se allegarén o solicitaran las pruebas que el interesado pretenda hacer veler. La autoridad que Ja tramita
la resolvera de planto y contra esta decisién no procederé r!ecur|so alguno.”

R

Superintendencia de S{amicios Publicos Domiciliarios
mm.superservicios‘gd\_r.bq' - sspd@superservicios.gov.co
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APERTURA DE INVESTIGACION Y PLIEGO DE CARGOS
No. 20178000004016 DEL 13/03/2017
CONTRA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. -
JOSE GARCIA SANLEANDRO
EXPEDIENTE No. 2017820420100702E

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por los articulos 79.25, 80.4,
81 y 158 de la Ley 142 de 1994." concordante con los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437
de 2011, el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996, el
numeral 4 del articulo 7 del 990 de 2002, 1a Resolucién SSPD No. 20161000065165 del 09 de
diciembre de 2016, y

TENIENDO EN CUENTA QUE:

El(a) senor(a) usuano(a) sefalado en el acapite de los hechos. presentd una solicitud de
investigacion en contra de la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P. -
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JOSE GARCIA SANLEANDRO, en la cual requiere que se
Imponga la sancién a que haya lugar y se ordene reconocer de los efectos del silencio
administrativo positivo, por el presunto incumplimiento del articulo 158 de 1a Ley 142 de 1994,
frente a una peticion radicada en sede de |a prestadora.

La referida solicitud fue radicada con el No. 20178200146562 del 20/02/2017 y se identifica
internamente con el expediente No 2017820420100702E

Este despacho, despues de analizar la documentacién obrante en el expediente, encuentra
meérito para abrir investigacion formal contra la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. ES.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JOSE GARCIA SANLEANDRO, identificada con
el Nit No 8020076706, por los siguientes

HECHOS:

El(a) usuano(a) que se relaciona a continuacion, presentd ante la prestadora solicitud en
ejercicio de derecho de peticion y/o recurso, en la fecha que se indica, asi:

Nombre Usuario Cadigo Radicado Sede Fecha
Suscriptor ESP Peticion

MARIA JANETH RIQOS

MARTINEZ 6516206 RE3310201700417 17/01/2017

Como soporte de la actuacién admunistrativa, la SSPD cuenta con las siguientes

PRUEBAS:

) :
@ _SGS, ! Modrificado por la Ley 689 de 2001

CO1ars927

COva1927

Sede pnnapal Carrera 18 Nro 84-35 Bogota O C. Cédigo postal 110221

PBX (1) 631 3005 Fax (1) 631 3059 - sspd@supersenicos gov.co

Linea de atenaon (1) 681 2006 Bogota Linea gratuta naconal 01 8000 91 03 05
NIT  BOO 250 B84 6

Calle 19 No 13* 12, Piso 2, Bogoté, Colomtua - codigo postal 110211

Carrera 34 No 54-92 - Bucaramanga, Colomtia - codigo postal 680007

Calle 26 Norte Mo 6 Bis - 19 - Cal, Colainbia - cddigo postal 760046

Carrera 59 No 75 -134 Barrangquilla, Colamtia - codigo postal 080001

Calle 32 F Dragonal 74 B-76 Medellin, Colombia - codsgo postal 050031

www SUDersaen)os gov co
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« Copia de la Solicitud de investigacion por silencio administrativo positivo elevada por
el(a) usuario(a), radicada bajo el No. 20178200146562 del 20/02/2017

¢ Copia del derecho de peticién y/o recursos objeto de investigacion radicada ante Ia
prestadora por el(a) citado(a) usuario(a).

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Este despacho determina que la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. -
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JOSE GARCIA SANLEANDRO, se encuentra presuntamente
violando el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y el
articulo 9 del Decreto 2223 de 1996,

ANALISIS DEL DESPACHO:

Para el caso anterior es necesario considerar que la figura del Silencio Administrativo Positivo
se concibe juridicamente como una forma de proteccion del usuario ante las Prestadoras de
Servicios Publicos Domiciliarios, cuando éstas no atienden dentro de los términos y con los
requisitos legales las peticiones, quejas y/o reclamos interpuestos por los usuarios, como
aparentemente ocurri¢ en el presente caso.

Conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, |a relacion entre usuario(a) y prestadora se rige
a traveés del contrato de servicios publicos o de condiciones uniformes, siendo de |1a esencia de
este que el(a) suscriptor(a) o usuario(a) pueda presentar a la prestadora peticiones, quejas y
recursos relativos a tal contrato (articulos 128 y 152).

En este contexto se encuentra que el articulo 158 de la citada Ley, subrogade por el
Articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, que consagra expresamente la ocurrencia del silencio
administrativo positivo en favor de los usuarios, dispone que “De conformidad con lo establecido
en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la
Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los servicios publicos domiciliarios de
que trata la citada ley, tiene la obligacion de resolver las peliciones, quejas y recursos que
presenten los suscriplores o usuarios en desarroflo de fa ejecucién del contrato de servicios
publicos, dentro del término de 15 dias habies. contados a partir de la fecha de su
presentacion.

Pasado ese termino, salvo que se demuestre que el suscnptor 0 usuario auspicié la demora o
que se requimo la practica de pruebas se entenderd que la peticidon, queja o recurso ha sido
resuelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los
15 dias habiles. la entidad prestadora del servicio publico domiciliario reconocerd al suscriptor o
usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra
solcitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilianos, la imposicion de las
sanciones a que haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones
que resulten pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administiativo presunto”

Asi tenemos que mediante radicado No. 20178200146562 del 20/02/2017, se presentd ante
este despacho solicitud de investigacidn por silencio administrativo paositive en contra de la
prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. ES.P. -
JOSE GARCIA SANLEANDRO, en razon a que presuntamente no dio respuesta a la solicitud
presentada en ejercicio de su derecho de peticion senalada en el cuadro del acapite de los
hechos.

FORMULACION DE CARGOS:

Por lo anterior, este despacho considera que la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JOSE GARCIA SANLEANDRO, por el servicio
que presta al(a) usuario(a) presuntamente incurre en FALTA DE RESPUESTA OPORTUNA
respecto de solicitud en ejercicio de Derecha de Peticion y/o Recurso antes citado(a) y
presentado(a) en sede de la prestadora, de conformidad con los términos y requisitos legales
establecidos para ello, con la consecuencia juridica de configuracion de Silencio Admimistrativo
Positivo a favor del(a) usuario(a) denunciante, al desconocer el contenido de las siguientes

Superintendenaa de Servicos Publicos Domicilianos
WWW SUDErSernvicios gov co - sspd@superservicias gov co
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normas articulo 158 de la Ley 142 de 1994, articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y el articulo
9 del Decreto 2223 de 1996

Es de advertir a la prestadora que el derecho fundamental de peticion no puede escindirse, es
decir que debe ser analizado de manera integral. teniendo en cuenta cada uno de los
elementos de su nucleo esencial, como lo son. Respuesta oportuna. Respuesta de Fondo y
Debida Notificacion

DERECHO DE DEFENSA Y TERMINOS:

De conformidad con el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se le hace saber a la
prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. ES.P. -
JOSE GARCIA SANLEANDRO, que tiene derecho a conocer y a obtener fotocopia del
expediente, para tales efectos, el citado expediente se encuentra a su disposicion en el sitio
web de la entidad www superservicios.qov.co, hacia el margen derecho en el cuadro
"servicios de informacion al ciudadano” encontrard un link seguimiento a tramites, incluir el
numero de radicacion No. 20178200146562.

La investigada ademas podra presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que
pretenda hacer valer, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir de 1a
notificacion del presente pliego de cargos. de conformidad con lo establecido en el parrafo
segundo del art. 47 Ley 1437 de 2011

Se le informa a la prestadora que en virtud del principio de economia y celeridad contemplados
en el articulo 3 del CPACA, las autoridades deben optimizar el uso de los recursos e incentivar
el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, razén por la cual los
descargos puede aportarlos en medio virtual a traves del correo
sspd@supersernvicios.gov.co, senalando que corresponde al radicado No. 20178200146562
del 20/02/2017.

NOTIFICACIONES

El presente pliego de carges debera ser notificado al representante legal
de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA. ESP - ELECTRICARIBE SA ESP - JOSE
GARCIA SANLEANDRO, o a quien haga sus veces, en la CARRERA 55 NO 72 - 109 PISO
7 deBARRANQUILLA ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia integra y gratuita del
mismo; y en caso de no poderse surtir la notificacion personal, procédase a la notificacion por
aviso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,

En el evento de existir autonzacidon expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por
correo electronico, se procedera conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccion
electronica serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

Contra la presente decisiéon no procede recurso alguno por ser un auto de tramite

Dado en Bogota, a los 13/03/2017.

Directora General Territorigl

Proyecto Jairo Blandon - Abogado(a) Contratista
Revisd Noel Cardozo - Abogado(a) Contratista
Aprobd: Jenny Elzabeth Lindo Diaz - Directora General Terrtorial

Supernntendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW_ SUPETServicios gov.co - sspd@supersernvicios gov.co

7?7







Bl
5> S icios i
a o il ) one reviig

WEEa . E
ACTBECI T W
A1 ¢ patuntar por favor cite ostos. datos:
b Mo 201700929817
Fecha: 07047381
taywa | ve 3
Bogaes

| i ..'.:an.-._
agentesspecial Poke:
La L

BAAMANG ANTIET

MOTFICACIN POR CORRED ELE
LA CIRECCIGN DEMERAL TERRITORIAL TEMENE




b

gl

T
g

ThEsL

ISR

G

Ll

R

_jaury .

SeTTaRON.

i et

svepgomere  Ligonams |

ST

S rderian ity Sanrrs Putin ey Diemiaianoe
i o

W FAMAJUDICTAL ., GOV.CO

Pagnalde ]







L]
» _sl_“?ﬁ”'_"_'."l“'.?’ (") DNP emuﬁ:
LU L
p—

AFERTLMA D8 DIVESTISACION | SLEOO UE CANGOL
117 AADOLTTIN DAL 13033017
CTRFICABONL DEL € ARGSE 5.5 ELF - SLECTRICARIRE KA LAY
101 EANORD

5t AL
EXPEDIENTE Mo 2017AZSAINTONTRTE

AL THRRITOMAL OF Lb BUPTSITENDTNCTA D
SERYICOR FUBLICOB DOMICILIAIDE

LA AR TOR,

TERIEROC EN CUBNTA OUE

ehdts w1 o oA B L B (et
4 penbsepian ELECTRSFICADOTA DEL CARS

. AN SARLEAKDND, an
b cow 9%

o 1
o
s

P et

=
r2an w1 e [ |4 pretlacimn
o radeata oo o fin FOTHERTAIELY et SR o we werrtes
v wipeern fle SRS DOTHTE

e T
s In prwnnes £LECTRIFICADORA DEL CARIBE
£ - 0N DARCIA LA e -
0 e b
HEEHEE

be e s M § SIS AT arEs 14 PrisacTe alemst e
137 A A e i S 0 4 T e b

Pharritire tsisdren Codige

4 BTG RIS LA T LY A

FRUTRAL







perservicios () DNP= = TODOS POR UN

+ Do e frigriwibgl i

i

(IR U

Pagra | o4
APERTURA DE INVESTIGACION ¥ PLIEGO DE CARGOS
No. 2017000003486 DEL 100002017
CONTRA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A. ESF. - ELECTRICARIBE S.A. ESP. -
JOSE GARCIA SANLEANDRO
EXPEMENTE Mo, 20178204201 00483E

LA DIRECTORA GENERAL DELA NDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

& o i, 8
T cenwa de s ELECTRIFICADORA DEL C.
ELECTRICARIBE 5.4 ESP. . JOSE GARCIA SANLEANDRO, an
A B la sancdn & que haye lug ¥ e e TECOr b
o o e
radicacy un e

3 con el No 20168201415122 del 26M2I20M6 v se denh
No. 201T820420100440E

% de an@izar b o wn obrants an e expedients, encuentos
mirlin para abre investigaciin fomal contra in prestsdars ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
SA ESP - ELECTRICARIBE 5.4. E5.P. - JOSE GARGCIA SANLEANDRO, idertific
w tie No. 8020076706 p

HECHOS,

presanic arle i preslacars 50
#n la fechn que ee indica, anl

Nombire Unario Codign Radicada Sede Fecha
ESP Paticidn

Suscniptor

SPO cusnts ton las

ot i la-actumeiin sdminmratve {5

guianies

PRUEBAS




E




217 TROD A Piginn 7 g9 1

Fearmeas afficuks lsﬂﬂa ] Le-[ 142 ag 195, articwdo 173 gl Decretn 2150 du 1989 y wl articuo
i del Decretp 2203 de

E2 de adveriit 8 |a presiadora gus ef deracho lundamental de petedn ne pueda escindine, e
decw gue debe sar sralizade de manea infegral teruendo on cuents cada uno de lon
mmenios e m nGces esencal cors o oson Hestuesta opoiuns, Respossia ge Fonos y
Dhitantan Mothicicon

DE DEFENSA Y

e corformded e 8 articuls 73 de @ Constiucitn Pollica de Colombia, e & hace sabar & 18
cromadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P. - ELECTRICARIBE 5A. ESP, -
JOSE GARCIA BANLEANDRO. gus fisne dwiwcho p conocit y @ oliener folocobia dl
mapnciante, para toles slocios, ol ciado axpedenis e entuontis @ SU disposizin en « sile
wub de |4 erdded Wiy SURRIBRIUSICS 0V CO haca el maigen derechn en &l cusdro
‘smroios de nlormacion al an ks w Irhmiles; mehar ol
numens da radicacon No. 2016820141522

Ls wiesabgads ademe podra preserisr descargos ¥ solichar o Oporsr las pruebas que
prelanda hages vkt terirs de los qunce [15) dlis NAbIES sguent=s, contados 3 parit de L
acificackn del pressnis pleQo de cargos, oo conformidad oo lo establecidt en el pdiTals
sesqunde def nn 47 Ly 1437 e 2011

Ao A 1 (HesLARG) Guis e Vit O DINGITID 08 economia y beierdad contemplation

wn i arbcale 3 del CPACA e sutarsiades debe DOMMIZa o L0 08 |68 Mecrmoy & mesnthal

ol usy de ias tecnologlas de la mlemacits ¢ s comuncaciones. razon pot B clal kis

duscaigos  pusde  opormics . e medo  wnud @ Ines el corrEg

SERUE N PR acion g0y £0 sefslandn que Lomesponge al (adicade No 1188201415122
dwi 26122018,

NOTIFICACIONES

E|  presenis  pliegn de cargoe  debara  ser  (abficedo al  iepresentasie legal
de ELECTRIFICADORA TEL CARIBE 5A ESP - ELECTRICARIBE 5A ESP - JOGE
L‘ARCI-l SAMLEANDIRC, o i guisn nags S veces, &0 s CARRERA 55 NO 72 < 109 PISO

JLLA ATLANTICDH Miaga de une copia IMID y gratista ool
mnm:. ¥ 80 Cang g9 1o podarse sumir b persona por.
Fenka, e cordoemidad con Io depuesia e ol articulo 38 do s Ley 1437 win |

£ & avenio de sasi sulargacion sxpeesa de @ prantadans par slecluar i notiicagion por
COUTRE Schone, By pIocedars confonme v eslabece ¢l miulo 67 del CPACA -\nmomﬂ
secTonca seracoundizosecafivecincante ot
Conira @ prosents decihifn N0 pricede Meurs Slguns DOISET UN 314G e lrimite.
e un Bogoti. @ los 10032017

HOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

bogent ) Lok simin
nai, e sl L D - Lot Uil 1am i

Summnirirehena de Larucon Pl Doscbeos

HAMAJUDICIAL.GOV.CO




L]
- 5 icio " TODOS PO U
; uperservicios Y DNP g Jow i1

LIRS RN R

&l




BGOS

7% 14 prwaines ELECTRI

AORA (91 CARMIE
P JOSE GARCLA SANLEANCRO |
: i







.
TODOS POR W
b Superservicios ) oNP

SO RTNR R

AFERTURA DE NS TIGACS

e 1
LECT

oEC

GOs

2011
ELICTRICAREBE .8 ELP

CMIAL F LA B
oGMCIL

CAAIDE | "







vane




L]
I » Superservicios ) onp ilr‘u&mn:xp
S ama e VO PAIS

LUTTRY DO T R




e o

- o1 ucacte e o s

® Cops e Sewwiiu iy et 0 ML S S eiracion S adn dele e
[y e

i1

ORI AT FREBUNTABENTE WOLADAS
NETATHCADCNLA (1 CARIRE 44 E5F

) Ly 7 T B et Y s T
e s AR & 9 T
e Ul e § 8 ORI peiones Mt |

B e ook ey g G #
tcummca

O (b STy R e TOTREIVANASGD A PRI e praeeas e
Il il ekt qbiede. s oo o1 s o 8
v ajs ELECTRAITFICADOMA DEL CAMIBE B.A 6P - ELECTISCARME 5.0 ESN -
U LARCEA SARLEANDND, o sasi 4 st presntitivcia ra 3o i

. TS e A e Al o) T el g e

FOAMOLACKN OE CEAGOS
o o e was BLECTMIFKCALKNA BEL € ARIBE
JOSE GARCIA SANLEANDRD

AMAJUDICIAL.GOV.CO







.
» Superservicios (W NUEVO PAIS

@







|
L CANIBE 5.4 £4F
e -
|

AMIBE B

o IR




Superservicios ("} ONP ’ FOD0S PO UK
» rrng NUEVD PAIS

HVMERLRTIES




NI

R

WCMAE FRESUNTAMENTE Vio0ADAS

iz et g 4 ety ELECTRIICADORA OEL CAANE 5.8 £8P,
TLECTRGLARSE B4 F G - fOSE GANCER RANLEANI v
i T A8 g 1N pa V.

i
1o sy whe rchiees dus acezanes
i

e e

FORMULACION DE CANGOS

o e i ompaions 5om 0 prowasos ELECTAIFCADORA DUL CANIDE

FA PGP  ELECTRCARBE S 4 EAP. . JOSE SARCIA SANLEANDRD for o bewn
o Al s hmnela) T wcuy K

W1 woh G Dewchd % Pl po Fece e cladde) y

e b e b e corslormidied soh L birinech ¢ el Yo

siairkon pard wh, Fon b conmmsum o [rides by s Pt e
9 9 sty i o441 S e B bt o UM W s S

MAJTUDICIAL. GOV.CO







b Superservicios ) onP mm”t;:
EINTRERI DB










73

Oow= (&
€2 nuvorais

AR ERD W
(AN R







79




» ‘Sup_o_.-rser_n..-lclos Y one mm“nf

% DEL (b

APERTURS DE NVESTIGACION T PLIEGS DE CARGES
Wa. 3517 mE0R0IE ¥
D B4 £ 55 - FLECTRNCARIOE BA 10F

BDORA DEL AN
BANDRG
21H08TE

KA AN §
EIPEDIENTE W 701

TERMTOMAL DF LS SHPERMTENDENCIA DI
T PAIMLICCH DOMSCE | RIS

e







SyremeeEn Fagna e s

Farmas articdle 158 de fa Lay 142 de 1594, sticudy 123 del Decreto 2150 oo 1999 y o articulo
0 dwl Decretns 2223 du 1966

£9 o dvanic & 13 prastadors que 4 derocho findamanal di catician no puede sscinding. es
dsce que debe ser analizado de manera itegral leniendo en cuents cade uno de s
alrenius de su o ssencial coms o son Fespuesta opanunha, Respuesta de Fande y
Diebida MNeaficaodn

DERECHO DE DEFENSA Y TERMINOS:

D coformidad cos 8l aticuls 29 de ls Constiuadn Politca oe Colombia, so ke hace saber & la
prewtadors ELECTRIFICADGRA DEL CARIBE S.A. E-5.P. - ELECTRICARIBE S.A. ESP. -
JOSE GARCIA BANLEANORO gue lens derecha  conoced y & cbloner folocopia dal
ipEdeie pars aise sfactos, sl cilsde sxpedisnts B8 encuenra 3 8 disposicidn en of 8o
Wbl S |a entidad Www SUDSTBBIVICIOS Q0% CO, haan & mirgen derschg an el cundm
“RArucon ok al W link Beg 0 tramites inchuir el
G de (adcacion Mo 20168201412832

La svestigaca ademds podrd peesentar descargos y sclicitsr o sporfar lox prusbas oue
Frefends acer ysber, derdro de oy guines (15] dins hibies sguenies, contados @ partic de la
ratficerdn del presante piego de carpos, de conformigad con o gstablecito en el pmalo
wegunda cel ert 47 Ley 1437 de 20171

5 Ie inforne 8 i presiadors que en vidd del pancpe de scanomia y caleridad contempladcs
an &l artlcaea 3 dal CPACA. las sulondades deten optimizar sl 1180 ¢ K8 recursos o incenlivar

ol uia de las eag oe s y las ragin por la cual low
dadmavpoe  pusde  Bportarios  en madio wual  w dewés  del  comeo
83 e QOY 5o seh que ol indcndn N 2016820141283
2 FGH NG

NOTIFICACIONES

El presame  phego  de  cargos debesd wee  aolificado o represeniants

e ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA ESP - ELECTRICARBE 5A ESP - JOSE
EAMLEANDRO, o 0 quier hags sus weces. en (s CARFERA 55 NO. 7D .« 109 FISG
AEARFANOUILLA ATLANTICO, hasandoie entrega de una cops Infegra y gratuna del
MRATG. ¢ e CaRa du Re poderie aune |3 notificacdn personal, procedase & is notiicacin por
wiss e conformded con o Sapuestc en & articulo 56 de 1a Ley 1437 de 2011

fe Rty BUIONINCION WApIYE e 13 prestadors pana afeciuar la nobsicacion por
OCo, 3 pocedera condtrme (0 estabiece o articuto &7 del CPACA n la direcoidn
servansmdicosecafeiscnoanioe com

1T I prasente demisin no procede ecurmn SEUNG P B8 U aulo de Irkmite

Liade e Bugula o has 140372017

HNOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

O e g L

ADLLL

JERNY ELIZABETH LINDD DiAZ
Dlvectora General Thrritonal

Tuapme et zntiun e 01w Fiiboos Somecsannt
W SIS G CD SR AT Q0N 1

JUDICTIAL.GOV.CO




o

Superservicios

UL BT R

HNUEVD PAIS

76









b Superservicios

) ONP TOODS POR LN




{XI FTa

........




VERS 1 | ERENOE

» ELBCTRIICADOAR ¥L
GARCM RAMLEANOND e foie

84 BAP - ELECTRCANE 34




L] -~
b Superservicios )one i;:uﬂ:‘;;';‘*a"':

SAATRERERRA oy

77




o L i il S sl anen b s e sl DONRE PRVATE B
bty Ascae e ST C00T8A 7 e TYR2OTT

o e i e i A e e IR T
il e b

THEMAY PRESUNT AMERTE VIOLADAS:
serrmen e @ pecetye ELECTIIMCADORA DEL CARIE 34 EAP -

et
TRCARAE 5.4 E L. - JO8E GARCIA SARLERNOAD wm it oo

- 3 ey A 1A B 13 Dirale 1110 o 1708y 4
T

e

APALINE DEL DEBRECH

Wvn SRR MDA R 18 Pt 1! et Ateeeal ohen Funt e
kst i (Fe Lot Ly anle W Erealadion e
o i kel < s o 4 o s ¢
ravcie it s o e 5
et st T

© W sl g A o (0, i s e
S T S0 BTN Dt e (S TG, B0 O L G
- b 5 b, i RS & o (e Pl e |
o g st D 1)

wsm .l Mivatn 08 (e sl L, subegale i

peffesborepolafisiivuh it Agrogondont
relirogr b el D

- o AT 8 ) W e

Il s o b sV 9 puain, g s ki

q,m:..mm.mm—mu
1 A

-~ i I-um.w-w.gw ey

< A Tt i S P Comasant. 1 s v i
e e e T T e

e e o e v b i S AR S

e cafra W VITRANIAINID i SVRNEIT. e prmssnta s

4SS e S LA T e (3R Rl e Dlret ATt
L ey ey

HCIALL.GOV.CO

CRAMAIU




7 o0



APERTINA DE INVERTIGACION ¥ PLIEGO UE CARGOS
P 20171 748 DAL 130017
DORA 6L CASE S A EBF - ELECTRICARE § & ESF
e ARGI 4ANLEANDAT
0RIRIM IO TS

A BTG,

EREEDIENTE b

Ly DOSECTORA GENEAAL TEMRITORIAL D& LA

SERVICICIE PIELICCS DOMICRLIARSS

TUTRIFICADONA DEL
A TANLEANDHG,

o

A te (i SVTERONEBNY e TORNINT
(reeie bl BATEIOI0VOTFIE

T
o o L ECTHIFCADDRA TEL ©
55 ARG SANLEAHINT et

& AP BCTRICARME & 65 F
Tt WESHTEI0L por

WEEHOS




7 o7




HARE




702

FETREREBR W0




a1 v
war ko o i 0 1TSCUNEZSE e HAOITONT
. AR W et e g 3 MEELS S 8 Mg SbERn A
LA b AT SN B2 A

HORMAS PRESUNTAMENTH VISLADA

aracionis e @ prewackes ELECTRIFICADORA DEL CARIDE 3.4 £.5.F
£ 54, ESR . JOSE GANCIA SAMLEANIRO 4o Toamta presmieem
il ¢ Ly 142 30 140 o w131 et 28000 109 4 W
i 19

EAALISIS OEL BESFATHD:

A
W

I+ thapne 5t 10 gy
wiar ELECARICADONA LEL
FORE GARCL BANLEARIRD, o4 a4

FORMAILACION DE CARGON

€ THINCALSIA DL CARRIE
BANLFANDNG, pir 4 b=
I3

1o o tatoti €
JOBE GARCIA
A

L L T T
aa EEF - CLEITHICANIIE
B atIle e SR i

IAJUDICIAL.GOV.CO







.
» Superservicios

Mo J9TROY0CTIEN DRL 139217
CEMTRA ELECTAIE CAMIRE BA ESE BAEAN..
JOBE GARCIA BAMLEARDED
APRERENTE So. 2ETTRITONNITIE

an LA
BEFVICIOHN PUBLIEE DOMICILIARIDS

TEMENDG Eh CUENTA BUE
i sl e
CARWE BA, LR
o e G
st

s B e iy b e
ames ELECTRFICATORA
Ji

oL

whzede snm te J0VTIIO0NS
et Fiey SUATRMIETINTITE

o ln o

4 e =
L TRCARIE 84
BRI v L4 mpantr

ety Vvauames

TUDICIAL.GOV.CO







2 P v Phgal e )

warmas artisulo VEE O |n Ley 142 de 1594, articuln 173 del Decrela 2150 de 1385 y el aticun
% el Decremn 2223 de 1060

Lo de adverti @ o prestadons qua « demscho fundamental de peticitn no pusde sscindirss o
dwi yue debe see amniigada de ranera . mtegial lemiendo en cuenta cade uno de ks
elementus de sy micken esencial come ko son Pespuesis cpoarima, Respuesta de Fonds y
Debuia Notficason

DE DEFEMSA ¥

e confortiadsd cof w mticula 79 de W Constitacitn Pelitica de Colomba, se be hace sater & la
prostadors ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P, - ELECTRICARIBE 8.4, ESP. -
JOSE GARCIA SANLEAMDRO qus liene derecho a congcar y a ocblerer folocogia ded
eupedienta, pars lstes electon, el ciado supedienie se encuanira & sy daponicion an ol shic
ety de ln wridad wew GURSTSENNCIns gov 0o haca el margsn deracho en el cusdie
“sericios de nformacion al cludadana” enconward un ik sequimiento B thdmiles, inchar o
nienet de rasicacien No 201 TA200152472

Lo nvestgatds sasmds pocid presents descargod ¥ AoACtar o sportar les pruebas gque
pretendn hacer valer dentro de dos qunce (15} diss habxles siguienten. contadas a parr o &
metfeacion gal presenie piogo de cargos. de comformided con o establecdo an o parrafa
purdo dal gt 47 Lay 1437 de 2011

S e mizrra  ia prestadorn due en wwtid dal principo de aconamia y calaridac contempados.
wn o wticulo 3 del CPACA. (s aulondades deten: npbenizar of uso de os 1ecuros & incentivar
w uso de lae d s ign ¥ las razon pof b cual ki
déschrgon  puede  aporimios s mada  vriudd 8 Baves  del  comes

eepdEnuperservics gov £0 sefislindo que comesponde Nl radicado Mo 2VTEN01SIMTY
det 2110217,

NOTIFICACIONES

El presenle  plege de  cargos  deberd sar  notificado  al  sepresentarin  legal

de ELECTRIFICADCORA DEL CARIBE 54 ESP - ELECTRICARIBE SA ESP - JOSE

GARCIA SANLEANORO, 0 @ quien hogs sus veces. en la CARRERA 55 NO 77 - 108 FISQ
T deBARFANGUILLA ATLANTICO, hatsntule enregn de una Copis wgw ¥ gratuita od
THRMIL, ¥ eff Ca%a g o poderae surtk i personal,

ayien. e confarmidad con lo aupuselo an e articulo 55 de la Ley 1437 zaxm

En ol wvnrdn o Enishir sutorzacdn sapresd de (b presladons para sfeciua la netdicacion gor
e sletronico. 38 procederd condorme o ettablsce & anticuo 7 del CPACA » fa direcaidn
slactdnica seracsjwidcosecalivlecncanke com

Canlra | presarde deCiidn No proceds tecuras WRunG pai ser un auto de ramile.

Dade on Dugals, o os 130032017,
NOTIFIGUESE ¥ CUMPLASE




b Superservicios

] Ta00S P st
) owep enut\m PAIS

CHR AR B Y



CRMAE FRESN T ABENTE VIOLEDAE

o ey e Acdnamiedivn Bl Wit

x4 e e M Ly 0§01 Pttt e e a1
e e i, wae e U #hLia 09
R e

1280

BT UARCAA SANLEAMOWD. = iatoa: § i Srormane a5 b0 TRASEL § 8 et
e P ALt e R U e ST e o L e eI

FONMULAGION DE CARGONE

b o dieme g et s i o el ELESTRIPEADORA DFL CARISE
WA BBF ELECTRICARINA S0 £8P, - JOKE GANCA FAMDRD oo i s

W RAMATURICIAL. GOV.CO







.
F— TOBOS POR UM
» Superservicios {7y DNP emmm

» DMECT

TEMIEREN) §4 CUENTA

WICADOMA DEL CAFWIE §0 ESF
NLEANDIOS = o 1uisl o

o b 0 « TINIOIT ¢ e
TV TRE

A £ A ERR. . JOBE G
WECHOE
e Foiia
[







Pagna 8 |

nermas arficulo 158 de le Ley 142 de 1994, anicile 133 dai Desmia 2150 de 185 y o animule
@ det Decreta 2223 de 1806

Es e atvertic a 1 prestadomn que o dersche lundamental de petickn no pusde sscindirse. &
ducir que debe ser araiizsdo de maneis inbegril, teniendo en cueria coda unc de los
elamsrios de 40 Nbdes ssenal como o son Respuesta aportuna, Fespuasta de Fondo ¢
Distinta Notsicacen

DERECHO DE DEFENSA ¥ TERMINCS:

Ee conformadad con of wicuo 28 de @ Cenelitution Palinea ae Colombia, se e hace saber a la
prostadors ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5A ESP - ELECTRICARIEE 5.4 ES.P. .
JORE GARCIA SANLEANDRO que liene derscho @ conooer y @ sbbaner fotocopls det
sepprbente para laes afecton, ol Sindo ecpedarnte se wncuentrd 3 U dsgoncdn en of stio
2 la anfides www SUDSISENICIDS.00V.co hackd ¢ magen dereche wn ol cuadio
sarncior de miormacian al ciudadang’ snconfrar uh bek seguirientn 3 tramites, inclurr of
e de radcacien Mo 201TE200152262

LA Fvestats Rdeman podtd preserdsr descargos ¢ schotur o sporiee e peusbas e

18 Hacer valed, dentro S |ow quince [15) diss (ubsles mguientes. conadan & portir oe @
an g2l prasenie plegs to cargas deconlomidid con jo establecido en & pirialo
gl cal i &7 Lisy 1437 gm 20

I 01 prestaciord que en vtud del pincign de sconomia y calandas conbempacos
ol atiruin 3 el CRACA las autundades detar optenuzar ol uso de 108 FecLTsos © incertivar
ol J3a te lez tecnologias oe @ wdormacidn comunicacdnes. raiém pof Ia cusl jos
et puede  aportarios e mede  wrtusl 8 tawde  del  comeo
apdifi g sarions goy 0o sefiaanda que comesponde al fadicaca No 204 THHOS2262
tel 210272017

NOTIFICACIONES

pressnte phego  de cagos  deberd  ser  nothcado &l represantante  legal
ae ELECTRIFICADCRA DEL CARIBE S A ESP - ELECTRICARIBE SA ESP - JOSE
AR CANLEANDRD, @ o quir hogs sus veces. #n la CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO
P MBARFANOUILLA ATLANTICO, hacndols enfrégs de uns copia megra y (raluta del

1M § 81 cIs0 de no podarse surlit s potficacdn personsl. prockdase A 1s nofficacitn por
aan. de conformidad con b dispuesio en o arliculo 89 du la Ley 1437 de 2011

ety oe existr sutcAZSCIen exvess de fa prestadors pors efactuar (a faolificacion por
e wlectrdnen. 88 procedech confarmae lo establecs el articulo 87 del CPACA 2 la descoion
eletnnes sericesundicoseca@eletincaribe eam

contia | presents decinGn no PIOCE0s rETLIEG kUG POF S8F UN Auto de trimite

disdo e Bogota & los 1M0N0

HOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

Supetetanomioa de
o gyt ot s ¢




NUEVO PAIS

L]
. b Superservicios ) ONP TODOS FOR UN

LRIRY

TTmREY

APERTURA DE INVESTIGACION Y PLIE

Mo Z01TAD0ODDITHE OEL 17,

CONTRA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S 4 ESP ELICTRICARIBE S A E5P
JOSE GARCIA SANLEANDHC

EXPEDIENTE Mo 201702042

ARGOS

L& IRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPEAINTENDEN
SEAVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIDES

OORA DEL CARIRE 84 ESP

ELECTRICARIGE S.A. ESP
cgn 12 sancan @

+ 53 e g |

amow Mo 01701518 THOXINT ¢ e idened
M TEINAC1A0TGHE

PR
] T RGN uk! A o TRIFICADORA [EL
S.A ESP . ELECTRICARIEE 5.4 £ SP. . JOSE GARTIA SANLEANDRG
r HECHOS
T f prestad el
Codige & Sode Fucha
Suscrptor EgD Paticion
4 R34
a lis#

PRUEBAS










L]
» Superservicios

e @ R

LT

APERTURA UE MVESTIGACIN 7 PLIEGS DE CAS!
W, 20111 3908 DIEL 11032007
CEMTRA B S TRIFKCADORA, (6L CARIDE S0 E5F - ELECTMICARIBE S.A E5F
bk GARCIA SARLEANDRD
EXPECIERTE R 101 TH04301 307 SE

Lk O TN

RN £ CLeTA QU
ELECTRRILADORA DEL
San .

MREE § & BANLERING

("

1 iy coets 1 e s ELECTRI
TRIGARMIE &4 ESF . JOBE DARCIA EANLEA
Hgriataychepplion

WEEH

Puchs
Paticion







-s s

NG e T o et

e Lt e b o) fusde pacvis m
Ty I bt e Cmela G Gne e
® o won Fasjurara e, Respesety e Fand v

TERRCHD BF OFFERRA ¥ TERMINGS:

U attammiing % 30 i e Cprmiiies Pl iy Ccomizes b o #incm boier
I oatasss BLASTRINGADORA ELCTmT Al
JCHE ARCIA SAMLEARDAD, dum e
e wacicn, o stwit
et YoM o
B0 W CMIRTNYG eeeoeas i e
S BOTTHIONTAY

i L
Lt lon e feadm s 6 Reees Ve b
oy e serldlants 00 | TmiEn @ s NC J0VTRIGMSNTEE

ROTIRC GRS

e s e
DL CAMBE 5a k3 W
3 ¢ 4 tasom g AL e
1 0 )

vt Aty

T
HETIFIAIESE ¥ CriMetA%E

]
(M
NN ELIZAME W LB bt
Dhwagtis s Baanys et

CEAMAJUDICIAL,GOV.CO




LN
~
™~




e i

iheal e it Rian pe Wame BRSBTS PAUT S DG
) e 4 M 3071 TR0 1A sk TERVERT T

]
i o 4 BRI

RN PRESUNT AMENTE ILADAY

18 e e e s U reieton ELECTAIRCADGRA DEL CARIDE S.A L8P
FLEETWICAREE 5.4 ELF, . JOSE QARG SAMLEANEHD s miseiin o

et et 14 e o Ly 13 e T et 20 e Dese F150 0m 004 g W
i ) e Dot 7371 e V5
ANALATT D0 OERPACI

S rawaAty rmaletar e o R et Saeics et i Pt

T A bk Ly 43 i 1 b e i e o] ¢ il -

v sk e e de L4 wimisin
SBRUNA) ¥ I TR RERRRS 4 L8 BRI SN B
et e 1 S (MY 133 7 U8

sassl i muasth m S R L 4 e Ly wagaan per B
i Dariate JU] e (R tase A AAARA A B e e )
8 1 an (e 0 s D31 10 41 M o
b 1)

o | AT 1 ) AR L |4 kol
ey = = - e e vl st e

WL RAMAJUDICTIAL . GOV. CO






L
» Superservicios

APURTLAA DF INVERTIGACION ¥ PLIEGD DE CARGOR
THOMIHIIIN DAL 134030 7
B4 EEF . ELECTRICARMIC §4 K0 F
JOBE GARCH BANLERRORS
FAPEDENTE M 2TUTERAIONN AR

A THRECTOMA GANRITAL TERRITOMIAL DO L& SUFENINTEMOE
FARVICAOS MUBLIC DS DOMICILIARIOR

TEMERDD £3 CUBNTA QUE

A WA W BB
s prusiation ELECTRFICADGRA OEL CARIBE 4
- Josk

A ESF
4 BANLEANDIT, &1 o b Nt .

PRLIEBAS,

@)




773







.

Superservicios () ONP d TODOS O LN
!, eerss o i N

; e NUEVO Pais

NORARERTRRm 0

LA BMECTOR

AniE 58 EBF . JOSE (AR

179




AURMAS FIESUNTAMENTE VIDLADAS

= 5 i e e
1iin ELBCTRIF EA
DAICIA LAMEANDID, v | i o b i)




775



L
; Superservicios

ERERTLAA OF iV
1

i 10
ONTRA BLECTRSICADONA DEL CARWE
JRE AR

EXFECRNTE Mo 201 TERAII00T FE

W GAMERAL TERRITOMAL D LA SUSERINTENDESCIA DE
108 PUNLICOA DOMICILIAMOR

FLECTRICARIBE S.A ESP .)OBE lN‘C|







1 P A Pigna i e

noimag articuln 158 de i Ley 142 de 1994 artlcua 123 del Decreln 150 de 1085 v ol arficulo
ol Decrens 2203 de 1006

Es o mdveetr 4 13 prastadons que 8l Sarecha fundamental de peticdn no puede eacindinss, e
décr que debe ser ansizade de maneid iegral lenenda =0 cuents chde uno de loa
slemenitcs de su ndcles ssenclal come ke son, Respuesta tporbin, Raspuests de Fonda ¢
Datacts Notificackin

DERECHO OE DEFENSA ¥ TERMINGS:

e contormadas con el snticula 26 de b Consteunan Poliica du Coiombea. ve e rage saber a i

prestadors ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP, - ELECTRICARIBE .4, ESP, -

JOSE GARCIA BANLEANDRO cue tiens osracho & conooer y @ obtener Totocopi del

mipenente pard teey elocion. W cilado sipediente s anceenire & Su deposiodn en el w00
peeh de by enbeded W SLUPSTSBIVICIOS OOV G0, haca el margen derecho en el cunde
L de @ cwoananc un bk g a framies, moun sl
FirEND e rachcaonn Mg, 201TR200150812

La wremaiigade stsmis poded oeesantar dgscarpos j solicidar o aportsr lae proebas cue
ticae waler, dentfo de ke tance (15) a5 hatules wguieries, contados & cany de I
7 el presemie phigo de cergos. de contormidad con bo establecid e pdeale
o 47 Ley 1437 de 2011

S0 b il 8 s prestadon que en vimiad dal principio de ecanamia ¢ celoridad confemptadog.
0 el articulo ) del CPACA, as aulivdades debar optenaar el yso de los recurses o incentivar
& kb de i b o la ind on: y lan mulrwunnlhu
descargol  puede spoarios wn medn ) dal

BApd FRuparsevicios gov oo sefslenda qua soresponide al rndu-,nou N(. mmwmm:
e 2102201

NOTIFICACIONES

£ preserie  phegn deberd  ger  nofificadn ol representante  legal
on ELECTRIFICADORA D‘E_L WIEE 5A ESP - ELECTRICARIBE 3A ESP - JOSE
I‘w\F‘&.Ih SANLEANDRO, © @ gulen Miage sus veces, an ls CARRERA 55 NO- 72 - 108 PISO

ARRANGUILLA ATLANTICO. hacidndcie erweqa de una cops hwx ¥ grahuita u¢|
-rmn ¥ B O30 da na poderss surtir s
deine & confirmeland can o depusato en el =|l|u.dn094e 18 Ley 1437 w?ﬂn

En #f ety de esiat autonzecan sspresi de la prestadors pars shechiar 1 nobhicacien por
“ErTed slectrinica se proceders conforme fo estniece & anlculo B7 del CPACA o la dreceitn
wnchaich uraoojundessscadisetiicante com

1 pregarte decsiin m procads Morso algune par ser un auts oo rdmis
Daudis v Bagata, & low 130032017
NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

f 256

[
Wi - TSRS o 0

L Py ——
o dupesane

MAJUDICTAL, GO




L]

b

~ @

Superservicios

) oMp TOO0S POR
NUEVD PUS

NIRERERRELEA 0










.
¥ Superservicios ) onp== TOGOS PO LW

CHEE IR

APERTURA DE MVESTIGACION ¥ PLIEGO DI CRBGOR
e T TROOGO01E76 DIEL 1AL T

FF5E GARCIA SANLEANDHO
RUPEDIEWTE . J01THZ43)

Lk PRCT A GENESAL TERRITORIAL D8 LA SUPEMNTENDENCIA O
SERVICIOE PUBLICOS DOMICILIARIOS

st 14 ELECTRSICADORA OUL CARSDE 5.4 E51
JOE GERCIS BAMLLANGRS. =+ th 14l thsecve

i 34, 85

= VP00 MR
TR OIE

Wit Ududi Chmge

Junt

CIAL.GOV.CO







wrd o s T e o -
ELECTPCADDRA DEL CARISE 0K §.5.1
GARCIA SAMLEANDRD. dim fure bl

o LMY

WOTHIUERS ¥ CUMPLASE

MR T
JERNY ELIEADT TH LINCD DAl
T Gl ThiTires




.
» Superservicios

{ Yonp e

TODDE POIUN
NUEVD PAIS

WEERRREII

Peirim Ly,

RS



WONMAS PESNT AFENTE VIDLADAS:

Eay Smpachs setuiend g (4 peiiidrs ELECTRINCADONA DEE CAMIBE S A L0F
LEETRCAMIE §& F4P - A3 SANCIE BANCEANDAD. 1 prissnslia jrsataiein
Wt | by AE Se (T s 137 34 s 210 00 1

s o s om0 sworvafis m 3 Sgors 4wl Abencin Admraits Pesta
SerT e 1 DTS e e e a4 (s Prvitadeee oo

apane par
e

o e e e N IEVTHINONMIE e IVOITNNT s et

A MK O CARTION

wetinn 4 dmagiztn famiskern gy i e ELECTRIPEADGIA D81, CANIBE
B ZAP  BLECTHICARIBE Bk E5 P - JOH GARCIA BANLEANDRT) (= ot werivic

"
b el pu Wesam eten sl g
irariatal o n T @ STt e
o4 b e S AT
» e o S 3u L

WL RAMAJUDICIAL ., GOV.CO







L
i ' - TOOOS POR UK
5 umerenyicics Dpres emmu_

APERTUMA DE MVRSTIGACION ¥ PLIEGD B8 CARGOR
OEL. g
COMTIA BLBCTRIFICADORA DEL CAAIBE 5.0 E 8 F - ELECTMICARIBE 5.4 EEF
JOEE GARCIE O
ERPRMENTE fe. JTTEMIAIY T TAE

Lt UM Dot CIEEMAL TN TCITAL D8 A& SUPEMITENDENGIA 08
AVICIOS PURLICOS DOMCLIARIDN

e Ly 4437
e Vi,

o i TEORINASESD

- rpncane ol PUBEIOLE | o birbin
imemtie Fi 304 AIGAI0DATT 48

A sl S
4 # et s ELECTRIFICADORS DL CARIBE
SORE GARCIS ANLEANEING oleist

WBEHES







AFENTUAA DE INVERTIGACION ¥ ILIBGO OF CARGOS. e
P 301 TAUH0R AN TIEL 11033017
CONTNA L ARSBE 5.5, E8P. -

sAEEN
CTER (LANELS SAR EANDID
EPECIENTE Mo 201 TITSAIOIROTTLR

cte e 3 remry de semlimmeri
3k Ao s -

sy oAy
5 s Dt 2

g+ omerek 15
2 i 0n kv







-
» Super servicios ) one: e mﬁn&g










.
b Superservicios ) onp o
NUEVD PRIS

LLAE LR RN







7/ 26




)

.
» Superservicios ) DNP: TOO0S POR UM

i

TURA O INVRETIGACICN | FLIRGO D CARGOS
Mo J7BI0000IRE DEL. 1 1IBITRET
THA FLECTRFCADCRA 1, CARIBE S & E AR . FLECTRCASIAN § A €45
GARGIA BAMLEANIRD
FXPEDIENTE o 701 TRIGAN 103 e

L ERMECTONA GENERAL TEMRITOMIAL DF LA SUMERINFENDENCI OF
SEEACITES FAILICOS DOMICILIARIOS

S MBS FkhL EANDHC,
. vl PRy

. - IOVIRIBTRINT s TAITHT ¢ b s
101 o et 0 291 PRBIOVOOTORE

o ]
ELECTRIFCADCAA DEL £ AN

Fuuha
P o

4 BER mrts o L st







ot e WA Y T

T

WAL

ROTHIOUEEE T CUMPLAS
'

3 iy
u;ti.uuﬂxmw
ey~

pro=tag feny

1CTIAL. GOV.C




@

: Superservicios

o W i
(2onF 'g_nutvnur.:-.

EIVAVTRRI N AR (0000




WORMAT BRERINTAMENT)

T et et e ELECTRINCADONA DL CARIBE 04 E5 P
AME SA ESF - [USE SANCIA BAMLEANDAD. s -

T

AMAL IS DL DERPACHO

S SN s st te

ELECTRICAR & A

FORNLLACIN DE SARDOS

ELECTRIPCADCNA DL EAMBE







.
b Superservicios () one TUDGEPOR L

TEMIENEI B8 CUENTA DU







CEHECHE DE DEFENSA ¥ TERMINGS

o P A T e g s s Gt W Tk e G
DEL CAMIE B, FAP - ELECTRCARBE 5.4, £
[ e e e e

etk e o ] el S @ LR § CRTEIAD I3 R

» i i T e
\raiohen cEn e A Pl b

L R e I ]

P O b S i Crpairionle o abem

s T AR

METIGUERE ¥ © U
1
1hin
A

it FLEABETH LMED Dias
Tbsrs et Tgmimisd

MAJUDICTAL.GOV.CO







i 1 0 o et
S ema] e b ) P a7
T
ot 0 bl e

HCHMAS FERUNT AMENTE 0L ADAS:

) oy

e im
FLECTRICARSIE §.4. E.F_. JOSE

" T 8 ECEEE TiBde Gut W hura ok v Ade e Fiadi
il b et dmeti s P e Sromeracn S e ards . Fraicorm o
Dl Cense BEe rG Sl dertry e i s e A
g N T TR A
P

* e gmds w
e
[ —"
ey s

o tascads Ny MTAGOSIATITS gv JOII0NT s peameril e

(w1 G LY R S A i e by
o ELESCTHIVLALCMA DEL CAMIE 5.5 5 B P . ELECTRICARIEE § A £ 5P
A LA EARURD, ——

FORMULACMN D ERRGOE

e Lk mpacts saals ek 4 e ELECTRIFCADONA DEL EARIDE
£ N 54 ESP. - o

s Tuerhe du e
M1 GBI, 20 isbrracad . e (PS¢ e il gt
4 A3 e BT S8 80 EavesiTan

- P

AJUDICIAL.GOV.CO




//_:5 2




-
; Superservicios

APDHTURA OO VESTIGACION T PLIESD DE CARGOR
a0 1meE

. 201 DL 1mhnaer?
3

IOEE GARCIA BAMLEANDRG
SXPEDMENTE e J8TTRIEAIINOSTINE

e La
AERVIEICTS PUBLICOR DOMICILIAION

Py TN L iAo
s 47 § ppueeraars dn s
= L o =

TEWENDD EN SUENTA QUE

oy sdadn e 4l pCIORY G i6 Tarhoh et e nechad (e

prmsiantvn BLECTRIFICADORA DEL CAMBE 8.4 E5 P
AORE GARTIA BANLEANERD, w: Ly o
. w e

ELELTRIC,

o 0 M OUTUINATIAD S JWOATNAT ;o il
T 291 TER0AI 00T IAE

1A EAP

i

AL.GOV.C




733






L4
b Superservicios

734









.
Superservicios
N perservicios ) oMP TODOS POR U8

UHLLE BT T




136







L]
Superservicios { JDNP P 10005 pomon
% e NUEVO PRIS

FITHERPTWET LNy

CONTRA T

LA pihE
AERC

BRI






738




ervicios (@1 = TORGS RN

L]
» S:J_pgrs

APERTLNA O SMVERTIOACION ¥ PLIBGO OF CARGOS
. 3911 018 DEL 11007817
4,5 ELEC TR ADCAA OEL CANMIE § A £ 5.9  ELECTICARSE S & E1F -
JOSE GARCIA WAL EANDIO
EXPETHENTE M 29 TE0AZ0NITIIE

L8 D 1T GEHENAL TERRTTOSIAL DF L& SUSERINTENDENCIA [
SERVICHS PUBLIZOS DONICILIARIOR

- e i b i e W) e G =
g L s i resedors ELECTRINCADONA 061, CARIBE
AR LA EAF . ATEE GANCIA RAMLEANDMO Sormcmt o

SECHDE.

B b R 4 CEEECAN presrh) wEs B RO e

e Usuane Cisdrgen Hindicaitn Lode Featia
Suncriptin (e Fobaion.
. . o
LT T e—— o S5 e
PRAERAS




739



s i A o o psrn i
- ® e r TG = "
- L 4 e .
" TRIHCADORA DEL
GARCIA § DR
. ¥ win i




; qupf}rtr_\-r\.-ir_iu". { Youp TODOS Bk LN
= NUEVO PAIS

BEMTRVRENRTR

740



201 THO004 08 g 1 |

opie de ln Soicitud de por allencio ur positivo eieumda por
wlitin) UbiaanGia). Rd<oda bao ef N 201 7TEI00 148552 ded 20M2r200T

Tiopua def derecho de peboon ylo tecurscs obvedn de investigacion radicada ante (&
orestasors por el a) citadala) usuarioda)

HORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Esen despacha deterriinn gue |a prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA. ESP. -
ELECTRICARIBE 5.A. ESP. - JOSE GIRCIA SANLEANDRO, 58 anouerirn presunisments
wiciando o aticuo 153 de la Ley 142 de 1004, &l articuls 123 del Decrelo 2150 de 18096 y o
irticubs 9 del Becreto 2223 de 1954

ANALISIE DEL DESPACHO:

Fara o cann amenor es necenano conmidersr qua (s figura del Shencio Admnintrative Positvo
o conzibs juridicaments come una farma ve protecodn del usuano arte (e Prestadors de
Serwsos Piicos Domiclianos, cuanto #3065 no abenden deriro da los trminas y oon iog
requeites lsgalss las peliconas quejas yla reclamos interpuestos por los Usuanias, coma
Ananentemente GG an & presante Cas.

onfarme o o dispusao on la Ley 142 g6 1334, In ralacion snt usisanola) y prestadors se tge
o Maves del contrato de senetos pUliicon o de condicionas undormes, slendo de 1n esencia de
“Rle que eljd) sumenplonal o isuarioln) pueds presanar & I orestadon peliciones. quejas
reciireas reatives 3 el contrade (anticulos 1268 y 152)

En swle contesle de sncudnira que el oticyln 158 de e chada Ley aubrogado por el
Az 121 ded Decrets 2150 de 1980, qua monsagra sejesaments |8 ocurncs dal siendo
wihminigitative posiive en fevar de has usdarios, dispane que O comorminad cot i eatahisoido

sk 158 g (n Ley 142 e 1994, foda matided o poersona viphada por in
e Servicws Pidlicon, ieslinion 8 e senwoos teon damiclison. de
T oot ey Dt by obiguicicn (0 restilver g foRIne, Gueins | fROsaE o
I suscrigfonss o canmcint e drsarmiic de L aecucen del contrta de senvicios
pobbcst dunim ol by e 15 oo habis confados W parl de fa fecha de b
v thar

Eamarks com MG, Ralg qun S0 demunatie qur of SErcnpin o utnenn suspk b deman o

o FDUATR IR PrACEED de piunbng s ARTancherd e M BeNCKOn, GUele O fBCLFED I skl

W ) e Rgwcoval. Diervro ok Wia 72 fovm sinendes al wancemionia del fdeming e ins

bk, enticka prentacarn ded senicis patWoo ciemiclaci feennocnl o auREToi o

afeitnn ol sfienclo admenistadivg poune S ke hiclers, o petickmann podrd
e Superitendiien de Seevcion Pubiows Doovoloncs, 8 imposicdn de las

ey i fie f) g cOntnng i b, Wy ST parinn o Qi el adople ins decisiamos
S portitnites pava fuscer afwctive l epecidorsiad del sofo sdviinathve presie

Agl tenemos. sue medianie radcadc Mo 201TE2001AG552 cel mwr w0 [eensnty ante

wohe despacio sohcitud de por sdancey en contra de la

prestido s ELECTRIFICADORA DEL cam B.A ESP, . EL!ETIHCM.BE SA ESP

JOSE GARCIA SANLEANDRO, & rasdn a gue presurtamants na oid fespussta & I woliciud

presentidn en sjeroon de s Serecha de pelicedn sefialads en & cusdro del wcipte de los
o5

FORMULACION DE CARGOS:

Bar e :-umr esie despacha con w13 prastacdors ELECTRIFICADORA DEL CARIBE

5.4 ESP. - ELECTRICARIBE &L E&P JOSE GARCIA SANLEANDRO, por el sarvan

e :rnm alin] wsuanc(a) presuniamernte incuTe ean

rEspeclo dn salictud en ecicic de Detacho de Pelicidn ylo Recursoe aries ciladola) y

preserado ) en sede de la prestadors. de conformadad gon los wmnw ¥ requisiios legalss
arm sile, con e |urides de cand de Stencia

Pasitive a favee delfa) gsuanolal deunciante, o desconocer ol contenida de las siguientes

e
B o e T ST e ———_———,

FAMAJUDICIAL, GOV, CO






.
% Superservicios () DNP

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

SIEETIE RN

‘@)

“










Lo

749










.
Supersarvicios TODOS PORUN
» I e iuum PAIS

WIMEHREEED N EED

‘@)










UL AR R

’ o}










L
» Superservicios () onp e:‘mm‘:
MER B EERE

DE CARGOS

%




//C_f %y







TODGS PO¥ UN
NUEVD PAIS

MERRRERREENN 10







750




>

{o}

e

L]
TOD0S POR L%

Superservicios
ke NUEVO PAIS

() DNP i

NN TmENERRNEang










(LR |










W Superservicios () ONP TODOS PORUN
«

NUEVD PAIS

HIRIMRERERRRI

'@

;‘-




754







L]
iperservicios ) omp TODUS POR N
y  Superservicio gl am_,;-_-r-l\m\
" s

LR TR

‘@)







__ NS
\N




@)

“-

Y ONE TODGS PORUN
o i NUEVD PAIS

LU R










75

Fecha Recepeion: 2017-06-02 14:51:38.0

Remitente: no-replyfa certificado.4-72.com.co
Destinatario: sspde superservicios.gov.co
e

Asunto; Error06 [NOTIFICACION PLIEGO DE CARGOS [20178000258171 ]

Lleida.net

Lo sentimos. ha habido un error

No hemos podido procesar tu email certificado. El correo no puede superar 20 MB de
tamano. Por favor, reduce el tamaiio del adjunto y vuelve a intentarlo. El e-mail se ha
enviado desde la direccion "sspd@superservicios.gov.co” al destinatario

"serviciosjuridicosecatelectricaribe.com”.

El servicio de envios
le Colombia

Esta es una respuesta automatica del sistema. Si deseas ponerte en contacto con nosotros,
puedes hacerlo por correo a servicioalelientei 4-72 com.eo o en el teléfono 57-1 472 2000
Nacional: O1 8000 111 210

Retld: 149624468619904
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

SR ORI

contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178000401021
Fecha: 04/05/2017

GD-F-007 V 10
Pagina | de 2
Bogota, D.C
Sefior(a):
MARIA JANETH RIOS MARTINEZ -
. CARRERA 5A- NO.- 32-77 BUENOS AIRES CASA

RIOHACHA- LA GUAJIRA

Referencia: Acto administrativo por el cual se reconoce la calidad de tercero afectado
dentro del proceso administrativo sancionatorio SSPD No. 20178200146562 Expediente
2017820420100702E

Que bajo el radicado de la referencia, esta Direccién General viene adelantando el tramite de
Investigacién por presunto silencio administrativo positivo interpuesto por el usuario MARIA
JANETH RIOS MARTINEZ, en contra de la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JOSE GARCIA SANLEANDRO.

Con el fin de tramitar la investigacion por silencio administrativo positivo (SAP), de acuerdo
con la denuncia formulada, la Direccién General, en atencién a lo senalado en los articulos 37 y
38" de la Ley 1437 de 2011, le comunicé al usuario(a), que si considera que puede resultar

1 “Articulo 38. Intervencion de terceros. Los terceros podran intervenir en las actuaciones administrativas con los mismos
derechos, deberes y responsabilidadss de quienes son parte interesada, en los siguientes casos:

1, Cuando hayan promovido la acluacién administrativa sancionatoria en calidad de denuncisntes, resulten afectados con
la conducta por la cual se adelanta la invesligacion, o estén en'capacidad de aportar pruebas que contribuyan a dilucidar los hechos
maleria de la misma

2. Cuando sus derechos o su situacién juridica puedan resultar afectados con la acluacién administrativa adelantada en
interés particular, o cuando la decision que sobre ella recaiga pueda ocasionarles perjuicios

3. Cuando la actuacién haya sido iniciada en interas general,

Paragrafo. La peticién debera reunir los requisitos previstos en el articulo 16 y en efla se indicara cudl es el interés de
participar en la actuacién y se allagaran o solicitaran las pruebas que el interesado pretenda hacer valer. La autoridad que la tramita

° la resolvera de plano y contra esta decision no procedera recurso alguno.”

y) Sede principal. Carrera 18 Nro B4-35, Bogota D.C. Caodigo postal: 110221
% SGS_ PBX (1) 691 3005 Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co
Coramsaz? Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 80009103 05
NIT: 800.250 984 6
Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - codigo pastal. 680003
Calle 19 nro. 13 A -12, Bogota D.C. Cédigo postal- 110311
Calle 26 Norte No 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cddigo postal: 760046
Carrera, 59 No. 75134 Barranquilla, Colombia - cadigo postal: 080001
Calle 32 F Diagenal 74 B-76 Medellin, Colombia - codigo postal: 050031
WWW SUDBISErvIcios gov.co
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dirgc_tamente afectado por la decision que se llegue a tomar dentro de! procedimiento, debia
solicitar a este despacho le sea reconocida su calidad de tercero afectado para gozar de los
mismos derechos, deberes y responsabilidades de quien es parte.

De acuerdo a ello mediante escrito radicado ante esta Superintendencia, el usuario(a) sefalado,
solicitd a este despacho se le reconozca como tercero afectado dentro del procedimiento
sancionatorio que se adelanta bajo el radicado de la referencia.

Una vez estudiada la solicitud, este despacho pudo determinar que efectivamente el(la)
sefior(a) MARIA JANETH RIOS MARTINEZ ostenta la calidad de tercero afectado, toda vez
que el interés que le acude para participar en la actuacion como tercero interviniente se
encuentra inmersa en los casos sefialados en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

Que en consecuencia de lo anterior y teniendo en cuenta la facultad dada por el articulo 38 de
la Ley 1437 de 2011 y en aras de garantizar el debido proceso, el derecho de defensa y el
derecho de contradiccion, se hace necesario e indispensable reconocer la calidad de tercero
afectado al(la) sefor(a) MARIA JANETH RIOS MARTINEZ dentro del procedimiento
sancionatorio que se adelanta bajo el radicado de la referencia, por el presunto incumplimiento
del articulo 158 de la Ley 142 de 1994, contra la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. ES.P. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JOSE GARCIA SANLEANDRO; calidad que 'e
permitira gozar de los mismos derechos, deberes y responsabilidades de quien es parte,
conforme a lo sefalado en el articulo 38 de la Ley 1437 de 2011.

Es de advertir que contra la presente decision no procede recurso alguno por ser un auto de
tramite.

Dado en Bogota, a los 04/05/2017.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Diregtora General Territorial

Proyectd: Isabel Cristina Quiroga Gémez - Abogada Conlratista
Reviso: Lina Yulieth Luna Varén - Abogado Contratista
Aprobé: Jenny Elizabeth Lindo Diaz — Directora General Territorial

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW . Superservicios gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178000405411
Fecha: 05/05/2017
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Bogota, D.C.

Senor(a):
REPRESENTANTE LEGAL

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP. - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. - JOSE
GARCIA SANLEANDRO

CARRERA 55NO. 72 -109 PISO 7

serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

BARRANQUILLA- ATLANTICO

Asunto: Traslado para presentar alegatos dentro de la investigacién adelantada contra
la prestadora ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE
S.A. E.S.P. - JOSE GARCIA SANLEANDRO, por la presunta ocurrencia de un
silencio administrativo positivo. Radicado No. 201 78200146562 del 20/02/2017,
expediente 2017820420100702E.

Respetado(a) senor(a):

Una vez agotadas las etapas procesales dentro de la investigacion sancionatoria de la
referencia; esle despacho atendiendo a que no se presentd solicitud alguna por parte de los
sujetos procesales para practicar pruebas; y que este despacho tampoco considerd necesario
decretarlas de oficio; declara cerrada la etapa probatoria dentro de la presente actuacién
administrativa, teniendo en cuenta que e! término para presentar descargos, solicitar y practicar
pruebas ya se encuentran agotados.

Por lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el inciso 2 del articulo 48 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011,
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procedemos a correr traslado a la prestadora investigada, por el término de diez (10) dias, para
que presente los alegatos respectivos frente a la investigacion de la referencia.

En desarrollo de los principios de economia, celeridad y eficacia’, y conforme a los postulados
de la Ley 527 de 19997, la informacion y/o documentacion puede ser digitalizada y remitida a
esta Superintendencia a través del correo electrénico: sspd@superservicios.qov.co indicando
en todo caso la informacién a que se refiere el presente articulo.

Se advierte a la prestadora que contra el presente aulo no procede recurso alguno, por tratarse
de un auto de tramite: asi mismo se le recuerda que tiene a su disposicion el expediente fisico
de la investigacion, cuya documentacion reposa en las dependencias de esta entidad, al cual
podra acceder cuando lo considere necesario, previa acreditacion de su legitimacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Proyectd: Isabel Cristina Quirega Gomez - Abogada Conlralista
Reviso: Lina Yulieth Luna Varén — Abogado Confratista
Aprobé: Jenny Elizabeth Lindo Diaz — Directora General Terntorial

1 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Articulo 3% "PRINCIPIOS ORIENTADORES.
Las actuaciones administrativas se desarollardan con arreglo a los principios de economia, celeridad, eficacia, imparcialidad,
publicidad y contradiccion y, en general, conformea a las normas de esta parte primera’,

2 Ley 527 de 1999: “Por medio de la cual se define y reglamenta e| acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
slecirénico v de las firmas digitales, y se establecen las entidades de cerlificacién y se dictan olras disposiciones (...)"

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Asunto: DESCARGOS - 20178000004016

Senores: Direccion Territorial Norte
DESCARGOS - 20178000004016

20178200557002
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NORTE
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Barranquilla, 12 de Junio de 2017

Senores:
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: Dr. ELVERTH SANTOS ROMERO

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Descargos a pliego de cargos No. 20178200002366 del 13/03/2017.
NIC 6539092,

LUIS CARLOS CRUZ RIiOS, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portador de la Tarjeta
Profesional Numero 128820 del €.S.], actuando como apoderado general para asuntos
juridicos de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.,
de conformidad con la escritura plblica No. 2561 de 4 de diciembre de 2008 de la
Notaria Tercera de Barranquilla, comedidamente me dirijo a usted, dentro del término
senalado a fin de presentar los descargos relativos al pliego de cargos de la referencia.

I. CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Mediante Auto de Pliego de Cargos No. 20178200002366 del 13/03/2017, de |a
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de las funciones
consagradas en el literal d, numeral 6.3 del articulo 6 del Decreto 548 de 1995, ordend la
apertura de investigacion formal en contra de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. por supuesta omision del articulo 158 de la ley 142 de 1994, en el sentido de no
dar respuesta oportuna por indebida notificacion, al escrito, presentado el dia 21 de
noviembre de 2016, por el sefior (a) JAIRO PEREZ MENDOZA, con NIC 6539092.

2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P.

En el caso del sefior (a) JAIRO PEREZ MENDOZA, con denuncia realizada de oficio por
la SSPD con radicado de presentacion No. 20168201411232 de fecha 26/12/2016, por la
no respuesta al escrito de fecha 21 de noviembre de 2016; nos permitimos comunicarle
que al confrontar la informacion de nuestro sistema de gestion comercial OPEN SGC,
encontramos que fue presentado escrito por el sefior (a) JAIRO PEREZ MENDOZA, el
dia 21 de noviembre de 2016 para el NIC 6539092, recibido con RE1120201631879,
con el cual presenta reclamo por cobro de la energia dejada de facturar emitido en el
mes de septiembre de 2016.

En atencion a su escrito presentado en nuestro Centro de Atencion Presencial el dia 21

de noviembre de 2016, sobre el cobro de Ia energia dejada de facturar emitido en el mes
de septiembre de 2016, al respecto le informamos lo siguiente:
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A partir del 15 de Enero de 2015 se encuentra vigente un nuevo CCU, el cual puede
consultar en la pagina www.electricaribe.com, haciendo clic en la seccion “Hogar”, luego
en “Distribucion de electricidad” y se encontrara la seccion “Contrato de Condiciones
Uniformes”, en donde se encuentra su contenido en archivo en PDF. Asi mismo, este
contrato lo puede encontrar en una oficina comercial de la Empresa.

Siendo asi las cosas, se estipula un nuevo proceso para determinar la energia consumida
dejada de facturar, el cual se encuentra enmarcado en el CAPITULO VII.-
PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION, LIQUIDACION Y COBRO DE CONSUMOS
DEJADOS DE FACTURAR POR IRREGULARIDADES O ANOMALIAS TECNICAS- del nuevo
contrato de condiciones uniformes.

Este nuevo proceso no contempla el envio del pliego de cargos, auto de pruebas, ni la
presentacion de los descargos ni objeciones, sino la emision de la factura por la energia
consumida dejada de facturar contra la cual proceden los distintos mecanismos de
defensa contemplados en la ley

La empresa Electricaribe S.A E.S.P. en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley
142 de 1994, el Contrato de Condiciones Uniformes y demas normas que regulan la
prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica, realizo el dia 26 DE
SEPTIEMBRE DE 2016 una revision técnica en las instalaciones eléctricas del inmueble
ubicado en la CARRERA 28 NO. 24 - 39 APARTAMENTO 01, identificado en el sistema
comercial, con el NIC 6539092,

En desarrollo de esta visita técnica y para efectos de acreditar las actuaciones
adelantadas durante esta visita se levanté el acta de instalacion de eléctrica No.
22753622 encontrandose la anomalia ACOMETIDA FRAUDULENTA - ACOMETIDA AEREA
INTERVENIDA (DERIVACION).

Con decision bajo consecutivo N© 4482433 del 29 de Noviembre de 2016 se envia
respuesta. Enviandose carta de citacion de fecha 29 de Noviembre de 2016 a la direccion
designada por el usuario para recibir notificaciones (CARRERA 28 No. 29 - 39 EL
REBOLO, BARRANQUILLA), mediante correo certificado.

Debido a que el usuario no se notifico de manera personal y en cumplimiento de los
requisitos de notificacion contemplados en el articulo 69 del CPACA Codigo de
procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se envia aviso de
notificacion.

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correo certificado” esto ha sido
totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta que
“E| Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citacion hecha por correo
certificado por la citacion hecha mediante mensajeria especializada siempre que esta
cumpla con los siguientes requisitos:

“el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en el que
conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacion de quien
recibié, aunado a una entrega muy rapida”.

Veamos que la empresa en el presente caso cumplié con los requisitos exigidos, en lo
referente a los datos que debe llevar la guia de entrega; se especifica: un numero de
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orden, direccion a la cual se dirige la citacion e identificacion de la empresa de
mensajeria.

En virtud a lo anterior, queda claro que la Empresa cumplio con las diligencias tendientes
a notificarle al cliente de la respuesta a su escrito presentado en la fecha arriba
mencionada, enviando las citaciones a la direccion por él aportada en el cuerpo del
escrito, vy consignada en el sello de recibido del mismo.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evidente que la empresa nunca se
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya que
se pronuncio a través del Consecutivo No. 4482433 del 29 de Noviembre de 2016,
respondiendo en forma oportuna. Ademas, se cumplio con el envio de la citacion para la
notificacion personal, situacion que a la luz del derecho se entiende como una notificacion
por conducta concluyente.

Las explicaciones dadas al usuario, han sido claras v argumentativas, oportuna y con un
debido proceso de notificacion agotado, por lo tanto no existe causal de Silencio
Administrativo Positivo que alegar, motivo por el cual nos permitimos solicitar el archivo
definitivo de la investigacion.

II. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE DEFENSA:

1. AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Sea lo primero aclarar al Director Territorial Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacion de los servicios publicos se encuentra regulada por la Ley 142 de 1994 y en el
caso de la energia eléctrica, también por la Ley 143 de 1994,

Ademas, el marco general fijado por la Ley en la relacién empresa - usuario, esta regida
por el Contrato de Condiciones Uniformes y las resoluciones que al efecto expida la
comision de regulaciéon respectiva. Por su parte, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios cumple la funcién de vigilancia y control sobre las actuaciones
desplegadas por las entidades que conforman el sector.

Antes de citar el caso los respectivos comentarios al interior del Pliego de Cargos de la
referencia, le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido por la Oficina
Juridica de esa entidad que: “La figura del silencio administrativo positivo, no
puede ser invocada, a pesar de verificarse su acaecimiento, respecto de
situaciones ilegales o fisica y técnicamente imposibles, a la luz de las leyes
vigentes. En este sentido es claro y evidente que cualquier solicitud para que
proceda la declaratoria de un silencio empresarial debe analizarse a la luz de su
posibilidad técnica y especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-"

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, solo se
positivizan las pretensiones que se hagan via peticion, queja o recurso relativas al
contrato de servicios publicos. Por su parte, el articulo 154 de la Ley 142 de 1994
dispone que el recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del
contrato, y a renglén seguido que contra los actos de negativa del contrato, suspension,
terminacion, corte y facturacion que realice la empresa proceden el recurso de
reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley,
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Teniendo en cuenta la lectura armonica de las disposiciones citadas, se tiene que el
silencio administrativo positivo es posible, frente aquellas peticiones y recursos que se
refieran a situaciones que afecten la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato
tales como su negativa, suspension, terminacion, corte, facturacion e indebida aplicacion
de la estratificacion en la factura. En otras palabras, no se puede exigir que via silencio
se reconozcan los efectos de peticiones, quejas o recursos que nada tengan que ver con
los supuestos antes enunciados.

De igual forma, debe sefalarse que aun cuando se trate de peticiones, quejas o recursos
relativas al contrato de condiciones uniformes y enmarcadas en los terminos del
articulo154 de la Ley 142 de 1994, el silencio administrativo no puede recaer sobre
peticiones juridicamente improcedentes o imposibles de cumplir, es decir, aquellas cuya
positivizacion comportaria una flagrante ilegalidad, por ejemplo, aquellas que se refieran
a la exoneracion del pago de los servicios publicos o exoneracion del cargo fijo cuando
éste deba cobrarse por virtud de la ley o la regulacion, o la exoneracion del pago de
contribucion a los usuarios que legalmente estan obligados a pagarla, etc.

2. INDEBIDA FORMULACION DE CARGOS

Cabe sefialar también que la luz de lo expuesto en el numeral 1 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994, la facultad sancionatoria de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios por violacion de leyes y actos administrativos como los que se mencionan
en el Pliego de Cargos que nos ocupa, adquiere relevancia cuando su incumplimiento
afecte en forma directa e inmediata a los intereses de los usuarios determinados, lo
cual no ocurre en la presente investigacion.

3. DEL DERECHO DE PETICION:

De acuerdo a la reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, la finalidad y objeto
del derecho de peticion * Consiste no simplemente en el derecho a obtener una respuesta
por parte de las autoridades, sino que exista una resolucion al asunto solicitado, lo cual si
bien no implica que la solucion sea favorable, tampoco satisface sin que se entre a tomar
una posicion de fondo, clara y precisa, por el competente; Por esto puede decirse
también que el derecho de peticion que la constitucion consagra no queda satisfecho con
el silencio administrativo que algunas normas disponen, pues esto es apenas un
mecanismo que la ley se ingenia para que se adelante la actuacion y no sea bloqueada
por la administracion. Especialmente con vista en la promocion de las acciones judiciales
respectivas, pero en forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se
dejan expuesta y que responden a una necesidad material y sustantiva de resolucion y
no a una consecuencia meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia
“. ( Const, Sent T-481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro. En_consecuencia
Electricaribe SA E.S.P con ctuacion i i t

h
asiste al accionante, toda vez que no dejo de responder su peticion,

C n H o ituci ha esta id Limi
derecho de peticion en los siguientes términos:

A pesar de lo anterior, y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte de
la administracion tal y como lo ha fijado la jurisprudencia, es importante senalar que no
ha sido considerado como parte del derecho de peticion el que la entidad ante quien se
presenta la peticion, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la peticion
presentada en los términos en los cuales lo desea el peticionario. En ese sentido la Corte
ha dicho: “(..) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que "(...) no se
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debe confundir el derecho de peticién - cuyo nicleo esencial radica en la posibilidad de
acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucion. con el contenido de lo - que se

pide, es decir, con la materia de la peticién. Lo que se debate ante la jurisdiccion
cuando se acusa el Acto, expreso o presunto, proferido por la administracion, alude al
fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de peticion como tal (R I i

Adicionalmente ha expuesto: “(..) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho de peticién una prerrogativa que lleve forzosamente a que la administracion (o
en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...)".

"(...) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
determinada forma:lo que se exige es un pronunciamiento oportuno (...)".
III. PETICION
Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado Y en consecuencia exonerar a la
Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa y que
no se inicie tramite sancionatorio alguno, toda vez ha sido diligente en su cumplimiento.
IV. PRUEBAS
Las contenidas en el radicado No. 20168201411232 de fecha 26/12/2016.
1. Respuesta emitida mediante consecutivo No. 4482433 del 29 de Noviembre de 2016.
2. Citacion para notificacion personal.
3. Notificacion por aviso.

4. escrito presentado por el Usuario

V. NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccién Carrera 55 No.
72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo II. Seguro de haber cumplido a cabalidad con lo
ordenado por su despacho.

Cordialmente,

= Wnstitsazr -
LUIS CARLOS CRUZ RIOs

C.C. 72251406 expedida en Barranquilla
T.P. 128820 del C.S.]
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Consecutivo No.4482433
Barranquilla, 29 de Noviembre de 2016

Senor:

JAIRO PEREZ MENDOZA

CARRERA 28 No. 29 - 39 EL REBOLO, BARRANQUILLA
NIC: 6539092

ASUNTO: Reclamacion No.RE1120201631879.
Estimado Sefior Pérez:

En atencién a su escrito presentado en nuestro Centro de Atencion Presencial el dia 21 de
noviembre de 2016, sobre el cobro de la energia dejada de facturar emitido en el mes de
septiembre de 2016, al respecto le informamos lo siguiente:

A partir del 15 de Enero de 2015 se encuentra vigente un nuevo CCU, el cual puede consultar en la
pagina www.electricaribe.com, haciendo clic en la seccion “Hogar”, luego en "Distribucion de
electricidad” y se encontrard la seccion “Contrato de Condiciones Uniformes”, en donde se
encuentra su contenido en archivo en PDF. Asi mismo, este contrato lo puede encontrar en una
oficina comercial de la Empresa.

Siendo asi las cosas, se estipula un nuevo proceso para determinar la energia consumida dejada de
facturar, el cual se encuentra enmarcado en el CAPITULO VII.- PROCEDIMIENTO PARA LA
DETERMINACION, LIQUIDACION Y COBRO DE CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR POR
IRREGULARIDADES O ANOMALIAS TECNICAS- del nuevo contrato de condiciones uniformes.

Este nuevo proceso no contempla el envio del pliego de cargos, auto de pruebas, ni la presentacion
de los descargos ni objeciones, sino la emision de la factura por la energia consumida dejada de
facturar contra la cual proceden los distintos mecanismos de defensa contemplados en la ley

Ahora bien, procedemos a dar tramite a su reclamacion como reclamo inicial, en ese orden de
ideas, damos respuesta asi:

La empresa Electricaribe S.A E.S.P. en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 142 de
1994, el Contrato de Condiciones Uniformes y demas normas que regulan la prestacion del Servicio
PUblico Domiciliario de Energia Eléctrica, realizé el dia 26 DE SEPTIEMBRE DE 2016 una revision
técnica en las instalaciones eléctricas del inmueble ubicado en la CARRERA 28 NO. 24 - 39
APARTAMENTO 01, identificado en el sistema comercial, con el NIC 6539092,

En desarrollo de esta visita técnica y para efectos de acreditar las actuaciones adelantadas durante
esta visita se levantd el acta de instalacién de eléctrica No. 22753622 encontrandose la anomalia
ACOMETIDA FRAUDULENTA - ACOMETIDA AEREA INTERVENIDA (DERIVACION). Asi mismo se
obtuvieron las siguientes pruebas:

1. Acta de Revision: Dentro del expediente, se encuentra como prueba documental el Acta de
Revision con Orden de Servicio No. 22753622 de fecha 9/26/2016 en la cual se plasmaron los
resultados evidenciados en la revisién técnica desarrollada en las instalaciones eléctricas del
inmueble en mencion, en estd acta se consignd la anomalia consistente en: ACOMETIDA
FRAUDULENTA - ACOMETIDA AEREA INTERVENIDA (DERIVACION), datos del cliente, datos del
predio, censo de carga de los aparatos eléctricos susceptibles de conexién encontrandose 1.70 kW.

2. Fotografias que evidencian la Anomalia Técnica detectada: En desarrollo de la revision se
obtuvieron registros fotograficos que soportan el procedimiento adelantado el dia de la revision

técnica y evidencian la anomalia detectada.
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3. Formato de Liguidacion: Es la cuantificacion de la energia consumida dejada de facturar, a causa
de la anomalia detectada, conforme al método de liquidacion establecido para este caso en

particular.

Cabe anotar que esta revision técnica se realizo conforme a lo establecido en_las clausulas "-}3
"VERIFICACION EN SITIO DE INSTALACION Y DE EQUIPOS PARA MEDICION DE ENERGIA
ELECTRICA” y 44 "GARANTIAS PARA LA VERIFICACION EN SITIO” del Contrato de Condiciones
Uniformes de ELECTRICARIBE vy las normas técnicas, concediéndoles incluso al usuario el derecho
de ser asistido por un técnico particular.

De la valoracion de todas estas pruebas, se puede establecer la existencia de la siguiente
anomalia: ACOMETIDA FRAUDULENTA - ACOMETIDA AEREA INTERVENIDA (DERIVACION) Esta
anomalia técnica evidentemente afecta la medida, ya que le impide al medidor registrar la totalidad
de la energia que efectivamente se consume en el inmueble, lo cual da lugar al cobro de un energia
consumida dejada de facturar, tal y como lo establecen las cldusulas 46 y 47 del Contrato de
Condiciones Uniformes de ELECTRICARIBE.

Teniendo en cuenta lo anterior, ELECTRICARIBE procedio a la valoracion de las pruebas y soportes
recaudados, se evidencio la situacidn anémala detectada y la forma como esta afectd el registro de
la energia consumida en el suministro; se resalta en el analisis del caso.

. En cuanto & sus argumentos:

Nos permitimos informarle que Electricaribe S.A E.S.P es una empresa conocedora y respetuosa de
los derechos de nuestros usuarios, por ende todas las actuaciones adelantadas por la empresa se
llevan acabo con plena observancia de los parametros legales, respetando la legislacion vigente y
aplicable a cada caso en concreto, por lo anterior le informamos que Electricaribe S.A E.S.P ha
respetado y continuara respetando los derechos que como usuario le asisten.

Toda acta debe cumplir con unos requisitos, y precisamente uno de esos requerimientos
fundamentales es la firma del cliente y en caso de que por algin motivo este no firmara cualquier

persona que tambien presenciase la visita en calidad de persona natural podra suscribir y firmar el
acta, en calidad de testigo. De esta forma se esta cumpliendo con los requisitos minimos exigidos
para el diligenciamiento de estas respetando el debido proceso, pero, este detalle no invalida el
acta ni su diligenciamiento ya que la misma cuenta con todas las exigencias y es valida como
prueba documental de los hechos,

Es valido aclarar que la labor de revision fue llevada a cabo en cada una de las etapas las cuales se
encuentran estipuladas en Nuestro Contrato de Condiciones Uniformes, y en las normas legales
vigentes, es asi como nuestros funcionarios al llegar al predio se identifica ante quien atienda la
diligencia, informandole el objeto de la misma, de su derecho de estar presente y participar de la
diligencia, asi como de estar asistido por un técnico o persona especializada en la materia o no,
para lo cual contara con el término de 15 minutos, igualmente le comunicard el derecho que tiene
para hacer valer cualquier medio probatorio tendiente a controvertir y/o desvirtuar los resultados

. de la verificacion, en caso de que a ello haya lugar. Para la realizacion de la visita técnica se solicitd
la presencia del Usuario del inmueble, tal y como quedo consignado en el acta.

Reiteramos que la Compariia al levantar un acta de revisign que reporta anomalia (la cual se
realiza cumpliendo con los llenos Y requisitos necesarios, y con los soportes de la anomalia
consignada), ha establecido un procedimiento a sequir y la Empresa debe acogerlo segun el
Contrato de Condiciones Uniformes, leyes y normas vigentes. Cuando la Empresa presenta un acta
de anomalia, brinda al cliente la oportunidad de presentar las reclamaciones y recursos en los
términos del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, y con la presentacion de la presente reclamacion
estd haciendo uso de su derecho de con el fin de no violar la presuncién de inocencia (para los cual
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se recqpn[a las pruebas pertinentes que demuestran la existencia del acta), el derecho de defensa y
el debido proceso.

Asi mismo le indicamos que toda acta debe cumplir con unos requisitos y precisamente uno de
€505 requisitos fundamentales es la firma del cliente / Usuario que atiende la revision, pero, si este
por algin motivo no firmara o se niega a firmar el acta, cualquier persona que tambien presenciase
la visita en calidad de persona natural podra suscribir y firmarla. En su caso particular, la persona
que atendid la visita, se negd a firmar el Acta, razon por la cual fue necesario que el testigo quien
también presencid la visita en calidad de testigo firmo el acta. En este sentido, el Acta de Revision
cuenta con plena validez y se encuentra diligenciada correctamente.

ELECTRICARIBE en uso de sus facultades legales y conforme al Articulo 150 de la Ley 142 de 1994,
deja claro que las pretensiones de la Empresa no son de indole sancionatorio, le comunicamos que
la Compafiia al levantar un acta de revision que reporta anomalia (la cual se realiza cumpliendo
con los llenos y requisitos necesarios, y con los soportes de la anomalia consignada) hay
establecido un procedimiento a sequir y que la Empresa debe acoger segun lo establecido en el
Contrato de Condiciones Uniformes, leyes y normas vigentes.

Lo que se pretende recuperar la Energia dejada de facturar, ya que dicha energia estaba siendo
consumida por el cliente y no estaba siendo registrada por la Empresa.

La Empresa no esta juzgando ni procesando a persona alguna no esta tipificando alguna conducta
penal, simplemente esta cobrando una energia que se consumio y que en su momento no pudo ser
registrada por el medidor debido a la irregularidad encontrada.

Le reiteramos que lo cobrado no responde a ninguna sancion, sino a la Energia Consumida Dejada
de Facturar, conforme a lo establecido en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, que faculta a las
Empresas de Servicios Plblicos a facturar bienes y servicios dejados de cobrar al Usuario.

Es de aclarar que la presente actuacion se ha desarrollado garantizado los derechos fundamentales
al debido proceso, contradiccion y defensa, y se le han brindado todas las oportunidades procesales
para que presente los argumentos y pruebas que estime necesarias para la defensa de sus
intereses, es decir en desarrollo de la actuacion se han respetado los términos previstos para este
tipo de proceso para el cobro de energia consumida dejada de facturar , en virtud del
cumplimiento, por parte de la empresa, al respeto y garantia a un Debido Proceso. De acuerdo a lo
anterior, le manifestamos que el proceso no es nulo por cuanto se ha realizado cumpliendo con los
requisitos y etapas establecidas en el contrato de condiciones uniformes, es decir Electricaribe ha
actuado de acuerdo a lo establecido en las leyes y normas que facultan a las empresas de servicios
publicos teniendo en cuenta que la actuacion administrativa se ha desarrollado con las garantias al
Debido Proceso y Derecho a la Defensa facturar bienes y servicios dejados de cobrar al usuario.

por otra parte, el Contrato de Condiciones Uniformes, reza en la clausula Novena, que la empresa
suministrara el servicio al cliente dentro de sus posibilidades técnicas y economicas, en condiciones
de continuidad y establecidas en el mismo, consecuentemente con ello podemos citar la clausula
décima sexta del capitulo IV -De las obligaciones y derechos de las partes-, en su numeral tercero,
que impone a la empresa medir el consumo, procurando que para ello se empleen instrumentos en
buen estado de funcionamiento y de tecnologia apropiada, confrontado ello, con los derechos de
las partes, cldusula décima quinta, estableciendo esta que el usuario obtendrd un servicio de
calidad prevista en la ley y la regulacién, sefialando también que la empresa puede obtener el pago
de toda la energia consumida, aunque no haya sido registrada, fundamentado legalmente ello, en
el articulo 150 de la ley 142 de 1994, donde se establece la oportunidad y el marco legal de
tiempo, en donde la empresa puede hacer efectivo el cobro de bienes o servicios que no facturaron
por error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumaos anteriores,
estableciendo asi uniformidad en las condiciones contractuales de las partes.

El Contrato de Prestacién del Servicio Publico de Distribucion y/o Comercializacion de Energia
Eléctrica establece en su Clausula 313.- REVISIONES DE LOS MEDIDORES E INSTALACIONES DEL
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SUSCRIPTOR O USUARIO: La Empresa podra adelantar revisiones y/o verificaciones técnicas, asi
como efectuar registros visuales sobre las instalaciones eléctricas y equipos de medida de los
suscriptores o usuarios, en cualquier momento, con el fin de cerciorarse del estado y correcto
funcionamiento de los equipos instalados, y adoptar medidas eficaces para prevenir y controlar
cualquier hecho que pueda implicar un uso no autorizado del servicio de energia eléctrica. El
suscriptor o usuario debera permitir la revision de los medidores, las acometidas ylla lectura
periddica de los consumos, y destinar, para la instalacién de los medidores, sitios de facil acceso
para que los funcionarios autorizados de LA EMPRESA puedan llevar a cabo dichas revisiones y/o
verificaciones.

Al usuario se le aclara que los funcionarios de la empresa no tienen ningun afan en mostrar
irreqularidades inexistentes, ya que es una obligacién de la empresa hacer revisiones tendientes a
investigar las desviaciones presentes en los consumos de energia, asi como verificar el estado de
los equipos de medida.

Los elementos probatorios valorados por la empresa, determinan la configuracion de una
anormalidad en el suministro, son elementos contundentes y no estimaciones o circunstancias que
pudieran ser, no es la base en la cual se fundamenta el proceso iniciado y seguido, mas bien, es el
cotejo de las pruebas recopiladas dentro del tenor legal por la empresa.

En cuanto a sus peticiones:

Le indicamos que la solicitud de anular el cobro de energia consumida dejada de facturar no es
procedente, toda vez que el proceso fue adelantado con el cumplimiento de los derechos
fundamentales, asi mismo el acta fue levantada cumpliendo con los llenas y requisitos necesarios
sin tachones ni enmendaduras; luego no puede considerarse nula, y constituye prueba primordial
de la existencia de la anomalia, como se informa en el parrafo anterior.

PRUEBAS:

* ELECTRICARIBE en uso de sus facultades legales y conforme al Articulo 150 de la Ley 142
de 1994, deja claro que las pretensiones de |a Empresa no son de indole sancionatorio, le
comunicamos que la Compania al levantar un acta de revision que reporta anomalia (la
cual se realiza cumpliendo con los llenos y requisitos necesarios, y con los soportes de la
anomalia consignada) hay establecido un procedimiento a seguir y que la Empresa debe
acoger segun lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes, leyes y normas
vigentes.

Lo que se pretende recuperar la Energia dejada de facturar, ya que dicha energia estaba
siendo consumida por el cliente y no estaba siendo registrada por la Empresa.

La Empresa no esta juzgando ni procesando a persona alguna no esta tipificando alguna
conducta penal, simplemente esta cobrando una energia que se consumié y que en su
momento no pudo ser registrada por el medidor debido a la irregularidad encontrada.

* En cuanto a la revision sin previo aviso, es preciso indicarle que la Empresa tiene la
facultad de adelantar revisiones técnicas sin necesidad de notificacion previa al Usuario de
acuerdo a lo establecido en el articulo 145 de la Ley 142 de 1.994, el cual consagra
expresamente el derecho que tiene ELECTRICARIBE S.A E.S.P de verificar, en cualquier
momento, el estado de los medidores de energia:
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Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la Empresa como al suscriptor o
Usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y
obligaran a ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a
la Er;}presa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su
estado"

 Estos documentos son de caracter privado de la empresa, ellos no tienen el caracter de
publicos y tal como lo manifesté la honorable Corte Constitucional en Sentencia T-001 del
16 de Enero de 1998 donde dice: " No es posible que terceros puedan ejercer el derecho de
peticion ante una empresa de derechos publicos domiciliarios, mediante la obtencion de
datos, informaciones y documentos que hacen parte del ambito de la gestion privada de la
empresa y cuyo conocimiento estan excluidos dichos terceros; por no tratarse de
documentos publicos a los cuales pueden tener acceso todas las personas en los términos
del Art.74 de la Constitucion y por que los referidos datos y documentos estan sujetos a la
proteccion que aluden los incisos 3 y 4 del Art. 15 de la misma obra.

e Se Anexa Expediente del caso para dar mas claridades.

e En cuanto lo manifestado sobre sus consumos, le comunicamos que el hecho que los
consumos no aumenten después de normalizado no indica que no existiera la irregularidad,
en algunos caso después de que se les normaliza el suministro estos cambian su
comportamiento de consumo y ahorran energia para que no exista desviaciones
significativas de consumo.

Le informamos que la variacién de los consumos depende del uso que se le dé a los
aparatos eléctricos en el suministro y no estan sujetos a la existencia o no de una
irreqularidad.

A continuacion detallaremos el método para determinar el Consumo Facturable No Medido o
Registrado por accion u omision del usuario:

El Consumo Facturable no medido o registrado por causa de la anomalia detectada, se determinara
por periodo de facturacion (C2), que serd la diferencia entre el consumo calculado para el inmueble
en condiciones normales (C1) y el consumo medido por ELECTRICARIBE y efectivamente facturado
durante el tiempo que permanecié la conducta irregular, si no se logra determinar esto ultimo,
durante los ultimos cinco (5) meses, (C0), sera la sumatoria de los consumos facturados
irregulares antes de la revision, segun la siguiente formula:

c2=C1-C0

Cl= CI x FU x Numero de Horas (kWh.), donde:

Cl= Carga Encontrada Medida, Censo de Carga o Carga Contratada
FU= Factor de utilizacion de acuerdo a la tarifa del predio.

Valoracién del Consumo No Registrado:

El Consumo No Registrado por accion u omision del usuario (C2), se valorara a la tarifa vigente
(VL) correspondiente al mes de deteccion del uso no autorizado de energia eléctrica, por el tiempao
de permanencia del mismo en meses (TM), seglin la siguiente formula:

VC=C2xVLxTM

La tarifa vigente (VL) serd la que corresponda al sector de consumo, incluyendo el costo del
servicio y los factores aplicables segun la reglamentacién existente (contribuciones o subsidios).

Si no se puede establecer el tiempo de permanencia del uso no autorizado del servicio de energia
eléctrica (TM) se tomara como rango 720 horas, multiplicado por cinco (5) meses.
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De acuerdo a lo consignado en el formato de liquidacion adjunto, se procede a cuantificar la
energia consumida dejada de facturar en pesos de acuerdo a la tarifa vigente al momento de

la deteccion de la irreqularidad, asi:

(C2) Energia consumida dejada de facturar= 606 kWh
(VL) Tarifa vigente ($/kWh)= 414.83
Importe del Consumo = 606kWh x 414.83 $/kWh = $251386.98

Discriminacion factura:

Consumo $251.386,98
Impuesto de VA $4.592,00
Costos de inspeccion Irregularidades $28.700,00
Aproximacion a decenas $1,02
TOTAL $284.680,00

La energia consumida debida de facturar corresponde la suma de: DOSCIENTOS OCHENTA Y
CUATRO MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS.

Por todo lo anterior, le informamos que su reclamo ha sido resuelto de manera Desfavorable y en
consecuencia se confirman los valores facturados en el periodo reclamado

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La
presentacion de los recursos deberd realizarla, por escrito y simultdneamente, ante Electricaribe
S.A. E.S.P dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la presente,

No obstante de conformidad con el articulo 155 de la ley 142 del 94, para presentar los anteriores
recursos se debera acreditar el pago de las sumas que no son objeto de reclamo.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro Call Center
marcando el No. & 115.

Estimado Cliente, para Electricaribe S.A.ESP es muy importante conocer como fue tu experiencia
con el proceso de atencion de requerimientos escritos. Por lo anterior te agradecemos hacer clic
en el siguiente link hitps://i UIVEYMONKey.com/r/XFIFV2Q o escaneando desde tu dispositivo
movil el coédigo QR v diligencia una breve encuesta.

OkrieAC)

(=]
Cordialmente,

/

]

ALEJANDRA MANRIQUE JIMENEZ
LO/MLR

Anexo Expediente
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Consecutivo N0.4471639
Barranquilla, 29 de Noviembre de 2016

Sefior:

JAIRO PEREZ MENDOZA

CARRERA 28 No. 29 - 39 EL REBOLO, BARRANQUILLA
NIC: 6539092

ASUNTO: Citacion para notificacion personal
Estimado Sefor Pérez:

Nos permitimos citarlo con su respectivo documento de identidad (original y copia) y este
oficio, a nuestro Centro de Atencion Presencial La Union ubicado en la Calle 30 No. 10 -
117, en el horario de 7:45 A.M A 4:00 P.M Jornada Continua, dentro de los cinco (5) dias
siguientes al envio de esta comunicacion, para que se notifique personalmente de la
respuesta a la solicitud por usted presentada, e identificada con radicacion No.
RE1120201631879, del dia 21 de Noviembre de 2016.

En caso de no hacerse presente en el término indicado, en cumplimiento de lo expuesto
en el articulo 69 del (CPACA) Cddigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procedera a remitir a su direccion, escrito de aviso de notificacion, con
inserciéon de la parte resolutiva del citado acto administrativo y copia adjunta del mismo,
con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino”.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando & 115.

Cordialmente,

ALEJANDRA MANRIQUE JIMENEZ
LO/MLR

oy

Para tener en cuenta al asistir al Centro de Atencion Presencial:

i) Documento de identidad; ii) En el evento de acudir otra persona a dicha diligencia,
deberd presentar autorizacion adjuntando fotocopia de la cédula tanto del peticionario
como del autorizado iii) Certificado de existencia y representacion legal si actua en
nombre de una atencion juridica.
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Consecutivo No.A4482433
Barranquilla, 09 de Diciembre de 2016

NOTIFICACION POR AVISO

Senor:

JAIRO PEREZ MENDOZA

CARRERA 28 No. 29 - 39, EL REBOLO, BARRANQUILLA
NIC: 6539092

Estimado Sefor Pérez :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarlo del acto administrativo Consecutivo No.4482433 de fecha 29 de
Noviembre de 2016, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que el
peticionario NO se presentd dentro del término establecido para notificarse
personalmente.

El acto administrativo Consecutivo No0.4482433 de fecha 29 de Noviembre de 2016,
cuya copia integra se adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esta Notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Si no esta de acuerdo con esta decision, puede interponer el recurso de reposicién ante
ELECTRICARIBE S.A.E.S. y en subsidio, el de apelacion ante la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios, en un mismo escrito y dentro del término de cinco (5)
dias habiles siguientes, al dia en que se considere surtida la notificacion que por medio
de este aviso se realiza.

En caso de requerir informacién adicional, estaremos atentos a resolver
oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115.

/ /
::%7 ‘ii %3 x; ‘2
Emilio Sanchez Rivera

DPG

ANEXO: Copia del acto administrativo Consecutivo No0.4482433 de fecha 29 de
Noviembre de 2016, emitido por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P

. TODOS PORUN
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Consecutivo No.PC447

PUBLICACION DE CITACION

do en cuenta que: 2) El usuario JATRO PEREZ MENDOZA reportd como direccion
ouficacion para la respuesta a la peticion presentada el dia 21 de Noviembrs
{ adicada bajo el nimero RE1120201631879, la siguiente direccién: CARREREL 28
No. 29 - 39 EL REBOLO, BARRANQUILLA, b) La Empresa de correo reportd en s
certificada gue esta no pude ser entregada; c) Que en atencion a lo ante-iar
SLECTRICARIBE declara que en es

fireccion actual

te instante del tramite de la peticion descorocz iz
del usuaric y/o destinatario, razon por la cual se procede a n

otificzr iz
citacion No. 4471639 de 29 de Noviembre de 2016 mediante su publicacion, tal como
astahiece el articulo 68

del (CPACA) Codigo de procedimiento Administrative y o=

Zontencioso Administrativo, as
~echa de inicio de la publicacion: 12 de Diciembre de 2016
> G
Firma del rFHﬁéﬁthp de la c)f":.'"'.ria comercial
Fecha de retiro de la publicacion: 16 de Diciembre de 2016
T et
[ )_/‘)/ |
' h =T
Firnra del r__Lurs]bl de la oficina comercial
.II'
ADVERTENCIA: La notificacidn de la citacion se entendera surtida al finalizar e! diz
sigu.ente al retire de esta publicacion,
() DNP: uK
o Pu v o TODOS POR UR
._.‘) ek NUEVD Pals
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Consecutivo No,PAZEE. L2z
PUBLICACION DEL AVISO

Teniendo en cuenta que: a) El usuario JAIRO PEREZ MENDOZA reportd como direcs
de notificacién para la respuesta a la peticion presentada el dia 21 de Noviem
2016, radicada bajo el numero RE1120201631879, la siguiente direccién: CARRER: 2
No. 29 - 39, EL REBOLO, BARRANQUILLA; b) La Empresa de correo reportd en su
certificada del aviso de notificacion que esta no pudo ser entregada; c) Que en ate-r
2 lo anterior, ELECTRICARIBE declara que en este instante del tramite de la pe
desconoce la direccion actual del usuario y/o destinatario, razén por la cual se aree
netificar el avise No. A4482433 de 09 de Diciembre de 2016 mediante su publicacic-, ©3
zomo lo establece el articulo 69 del (CPACA) Codigo de procedimiento Administras o
de lo Contencioso Administrativo, el cual expresa:

Consecutivo Np AddasZ-| o
Barranguilla, 09 de Diciembre cs 2. .

NOTIFICACION POR AVISO

Sefior:

JAIRC PEREZ MENDOZA

CARRERA 28 No. 29 - 39, EL REBOLO, BARRANQUILLA
NIC: 6539092

Estimado Sefior Pérez :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articuleo 6% del Cddige de procedimis
Administrativo v de lo Contencioso Administrative, por intermedic de esta AVISOQ
permitimos notificario del acto administrative Consecutive No.4482433 de fecha
Noviembre de 2016, emitide por ELECTRICARIBE. S5.A. ESP, debide 2 g
peticionario NO se presentd dentro del términe establecido para
personalmente.

El acte administrative Consecutivo No.4482433 de fecha 29 de Noviembre de Z0::
cuya coepia integra se adjunta al presenta Aviso

Se advierte gue esta Notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguients =
de la entrega del aviso en el lugar de destina.

Si no esta de acuerdo con esta decision, puede interponer ef recurse da reposiciecr =-12
ELECTRICARIBE S.A.E.S. ¥ en subsidio, el de apelacion ante la Superintendercs
Servicios Publicos Demiciliarios, en un mismo ascrito ¥y dentro del términe de cinc
dias habiles siguientes, al dia en que se considere surtida la notificacién que por r—e-!
de este aviso se realiza.

EN caso de requenr informacion adicianal , estaremos arentos a reso
oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115

- 3
-y ’r-"‘ ES Eé ! i K_a
_:5 4 = et ’
Ernilio Sdnchez Rivera
ocrPG
AMNEXDO: Copia del acto administrative Consecutive No.4482433 de fecha 23 .=
Noviermore de 2016, emitido por ELECTRICARIBE S.A. E.5.P

NP
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Consecutivo No.4482433
Barranquilla, 22 de Noviembre de 201

TO

_~| PEREZ MENDOZA
CARRERA 28 No. 28 - 39 EL REBOLO, BARRANQUILLA
NIC: 6539092

ASUNTO: Reclamacion No.RE1120201631879,
Estimado Senor Pérez:
En atencion a su escrito presentade en nuestro Centro de Atencion Presenciz

dia 21 ce noviembre de 2016, sobre el cobro de la energla dejada de factyurer
en el mes de septiembre de 2016, al respecto le informames is

A partir del 15 de Enerc de 2015 se encuentra vigente un nuevo CCU, el cusl
puede consultar en la pagina www.electricaribe.com, haciendo clic en 1z s
"Hogar”, luego en “Distribucién de electricidad” v se encontrard la
frate de Condiciones Uniformes”, en donde se encuentra su conter
archivo en PDF, Asi mismo, este contrato lo puede encontrar en ura oficinz
comercial de la Empresa.

Siendo asi las cosas, se estipula un nuevo proceso para determinar la energl=

consumida dejada de facturar, el cual se encuentra enmarcado en el CAPITL.O
VIL.- "”‘"EDIM[ENTO PARA LA DETERMINACION, LIQUIDACION Y COBRO D=
("\L UMOS DEJADOS DE FACTURAR PCR IRREGULARIDADES O ANOMAL'AS
TECNICAS- del nuevo contrato de condiciones uniformes.

Este nuevo proceso no contempla el envio del pliego de cargos, aute de pruekes
ni la presentacion de los descargos ni objeciones, sino la emision de lz fac
por ia energia consumida dejada de facturar contra la cual proceden los distirts
mecanismos de defensa contemplados en la ley

Ahora bien, procedemos a dar tramite a su reclamacién como reclamo inicial, 20
ece orden de ideas, damos respuesta asi:

empresa Electricaribe S.A E.S.P. en ejercicio de las facultades conferidas =cr
142 de 1994, el Contrato de Condiciones Uniformes y demas normas gusz
2N la prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica, r2a iz
26 DE SEPTIEMBRE DE 2016 una revisién técnica en las instalacicaes
: uL_Eib del inmueble ubicado en la J\RRERA 28 NO. 24 - 39 APARTAMENTC
tificede en el sistema comercial, con el NIC 6539092,

&

arrollo de esta visita técnica y para efectos de acreditar las actuacicHaz
adas durante esta visita se levanto el acta de instalacién de eléctrica \c
22753622 encontrandose la anomalia ACOMETIDA FRAUDULENTA - AC'“{V‘-H,.—

TDDQSPuF N
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AEREA INTERVENIDA (DERIVACION). Asi mismo se obtuvieron las sicuie-res
pruebas: V

1. Acta de Revision: Dentro del expediente, se encuentra como pr.
documental el Acta de Revisién con Orden de Servicio No. 22753622 de iz
9/26/2016 en la cual se plasmaron los resultades evidenciados en la revis 2
técnica desarrollada en las instalaciones eléctricas del inmueble en rnencié.—: a7
ssta acta se con5|gno la anomalia consistente en: ACOMETIDA FRAUDULEN™

ACOMETIDA AEREA INTERVENIDA (DERIVACION), datos del cliente, catos <=
predio, censo de carga de los aparatos eléctricos susceptibles de conesdr

ancontrandose 1.70 kW.

2. Fotografias que evidencian la Anomalia Técnica detectada: En desarrolic =
revisidn se obtuvieron registros fotogrdficos que soportan el procedimen
adelantado el dia de la revision técnica y evidencian la anomalia detectace.

(o 3 iT)

3. Formato de Liquidacion: Es la cuantificacion de la energia consumida ce
de facturar, a causa de la anomalia detectada, conforme al método de liquidzc cr
astablecido para este caso en particular.

Cabe anotar gue esta rewsmn técnica se realizo conforme a lo establecide e zs
clausulas 43 “VERIFICACION EN SITIO DE INSTALA(.IDN Y DE EQUIPOS FiR2
MEDICION DE ENERGIA ELECTRICA" y 44 “"GARANTIAS PARA LA VERIFICAC O©
EN SITIO” del Contrato de Condiciones Uniformes de ELECTRICARIBE y :cs
normas técnicas, concediéndoles incluso al usuario el derecho de ser asisticc cco-
un técnico particular.

De la valoracidn de todas estas pruebas, se puede establecer la existencic c=
siguiente anomalia: ACOMETIDA FRAUDULENTA - ACOMETIDA AERE
INTERVENIDA (DERWACION) Esta anomalia técnica evidentemente afect:
medida, ya que le impide al medidor registrar |la totalidad de la energia -.
efectivamente se consume en el inmueble, lo cual da lugar al cobro de o
energia consumida dejada de facturar, tal y como lo establecen las clausulas 42
v 47 del Contrato de Condiciones Uniformes de ELECTRICARIBE.

i oW B

Teniendo en cuenta lo anterior, ELECTRICARIBE procedi¢ a la valoracion dc [as
pruebas v soportes recaudados, se evidencié la situacion anomala detectacz '+ =
forma como esta afectd el registro de la energia consumida en el suministra; ==
resalta en el analisis del caso.

En cuanto a sus argumentos:

Nos permitimos informarle que Electricaribe S.A E.S.P es una ""m 352
conocedora y respetuosa de los derechos de nuestros usuarios, por ende tclzs
las actuaciones adelantadas por la empresa se llevan acabo con ::=:.~=_
observancia de los parametros legales, respetando la legislacién vigent

aplicable a cada caso en concreto, por lo anterior le informamos que Electricz

TODOS PR )t
NUEVO P2 ¢
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S.A E.5.P ha respetado y continuara respetando los derechos que como usuaris
ten

Toda acta debe cumplir con unos requisitos, y precisamente uno de e
requerimientos fundamentales es la firma del cliente y en caso de gue por zigd
motivo este no firmara cualguier persona que también presenciase la visita e
calicad de persona natural podra suscribir y firmar el acta, en calidad de testige.
Ce esta forma se esta cumpliendo con los requisitos minimos exigidos parz =
ciligenciamiente de estas respetando el debido proceso, pero, este detalle ns
nvalida el acta ni su diligenciamiento ya que |la misma cuenta. con todas las
exigencias y es valida como prueba documental de los hechos.

Es valido aclarar que la labor de revision fue llevada a cabo en cada una dz las
etapas las cuales se encuentran estipuiadas en Nuestro Contrato de Condiciones
Uniformes, vy en las normas legales vigentes, es asi como nuestros funcionz-ic
al llegar al predio se identifica ante quien atienda la diligencia, informandaiz e
cbjeto de la misma, de su derecho de estar presente y participar de la diliger
as! como de estar asistido por un técnico o persona especializada en la materiz
no, pare lo cual contara con el término de 15 minutos, igualmente le comunic:
el derecho que tiene para hacer valer cualguier medio probatorio tendient> 2
controvertir y/o desvirtuar los resultades de la verificacion, en caso de que a =lic
have 'ugar. Para la realizacion de la visita técnica se solicitd |1z presencia cel
Usuario del inmueble, tal y como quedd consignado en el acta.

Reiteramos que la Compafifa al levantar un acta de revision que repcrtz
enomalia (la cual se realiza cumpliendo con los llenos y requisitos necesarios,

con los soportes de la anomalia consignada), ha establecido un procedimients =
seguir vy la Empresa debe acogerlo seglin el Contrato de Condiciones Uniforme i
leyes vy normas vigentes. Cuando la Fmpresa presenta un acta de anomazliz,
brinda al cliente la oportunidad de presentar las reclamaciones Yy recursos en |
términos del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, y con la presentacion ¢e
presente reclamacion esta haciendo uso de su derecho de con el fin de no viniar
la presuncion de inocencia (para los cual se reconila las pruebas pertinentes rus
demuestran la existencia del acta), el derecho de defensa y el debido procesc.

i

e Y

I mismo le indicamos que toda acta debe cumplir con unos requisitos
‘samente uno de esos requisites fundamentales es la firma del clienc=
rio que atiende la revision, pero, si este por algin motivoe no firmarz o

2 a firmar el acta, cuelquier persona que también presenciase la visite
d de persona natural podra suscribir y firmarla, En su caso particular iz
na que atendid la visita, se negé a firmar el Acta, razén por la cual -
sario que el testigo guien también presencié la visita en calidad de te
o el acta. En este sentide, el Acta de Revisidn cuenta con plena validez vy se
entra diligenciada correctamente.

]
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ELECTRICARIBE en uso de sus facultades legales y conforme al Articulo 150 de iz
Ley 142 de 1994, deja claro gue las pretensiones de la Empresa no son de incole

TODOS POR UM
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sancionatorio, le comunicamos que la Compafia al levantar un acta de reviz 21
gue reporta anomalia (la cual se realiza cumpliendo con los llenos y requis tc
necesarios, y con los sopeortes de la anomalia consignada) hay establecide .+
procedimiento a seguir y que la Empresa debe acoger segln lo establecide =n =
Contrato de Condiciones Uniformes, leyes y normas vigentes.

Lo que se pretende recuperar la Energia dejada de facturar, ya que dicha energ
estaba siendo consumida por el cliente y no estaba siendo registraca po!
Empresa.

Wwow

La Empresa no esta juzgando ni procesando a persona alguna no esta tipifiz= 2=
alguna conducta penal, simplemente esta cobrando una energia que se consu '3
vy que en su momento no pudo ser registrada por el medidor debidc ¢ =2
irregularidad encontrada.

Le reiteramos que lo cobrade no responde a ninguna sancion, sino a la Enerc
Consumida Dejada de Facturar, conforme a lo establecido en el articulo 150
Ley 142 de 1994, que faculta a las Empresas de Servicios Publicos a fact.
bienes y servicios dejados de cobrar al Usuario.

oW

Es de aclarar que la presente actuacion se ha desarrollado garantizecc .os
derechos fundamentales al debido proceso, contradiccién y defensa, y se = ha~
brindado todas las oportunidades procesales para que presente los argumentcs /
pruebas que estime necesarias para la defensa de sus intereses, es deci
desarrollo de la actuacién se han respetado los términos previstos para este !
de proceso para el cobro de energia consumida dejada de facturar , en virtuc
cumplimiento, por parte de la empresa, al respeto y garantia a un Decids
Proceso. De acuerdo a lo anterior, le manifestamos que el proceso no es nuic -cr
cuanto se ha realizado cumpliende con los requisitos y etapas establecidas <
contrate de condiciones uniformes, es decir Electricaribe ha actuado de acuerd
lo establecido en las leyes y normas que facultan a las empresas de servicic
plblicos teniendo en cuenta que la actuacién administrativa se ha desarrolads
con las garantfas al Debido Proceso y Derecho a la Defensa facturar bienes
servicios dejados de cobrar al usuario.

S

Por otra parte, el Contrato de Condiciones Uniformes, reza en la claLsL.z
Novena, que la empresa suministrara el servicio al cliente dentro de su:=
posibilidades técnicas vy economicas, en condiciones de continuidac

establecidas en el mismo, consecuentemente con ello podemos citar la clau=uiz
décima sexta del capitulo IV -De las obligaciones y derechos de las partes-,
numeral tercero, que impone a la empresa medir el consumo, procurando
para ello se empleen instrumentos en buen estado de funcionamiento v
tecnelogia apropiada, confrontado elle, con los derechos de las partes, clé z
décima quinta, estableciende esta que el usuario obtendra un servicio de calidad
prevista en la ley y la regulacion, sefalando también que la empresa pusde
obtener el pago de toda la energia consumida, aunque no haya sido registra

fundamentado legalmente ello, en el articulo 150 de la ley 142 de 1994, ccj

TODOS PO Uik
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se establece la oportunidad y el marco legal de tiempo, en donde la emprzsa
puede hacer efectivo el cobro de bienes o servicios que no facturaron por er-or
omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consurics
estableciendo asi uniformidad en las condiciones contractuales de |z

antericres,

El Conirato de Prestacién del Servicio Pablico de Distribucidn /3
tizacion de Energia Eléctrica establece en su Cléusula 312,- REVISIONE

_05 MEDIDORES E INSTALACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: L3
mpresa podra adelantar revisiones y/o verificaciones técnicas, asi ccrma
efectuar registros visuales scbre las Instalaciones eléctricas y equipos de mez

moaoyr

et estado y correcto funcionamiento de los equipos instalados, y acoctar
rmedidas eficaces para prevenir y controlar cualquier hecho que pueda imp
un uso no auteorizado del servicio de energia eléctrica. El suscriptor o usuariz

berda permitir la revisién de los medidores, las acometidas y la | :
riodica de los consumes, y destinar, para la instalacién de los medidores,
facil acceso para que los funcionarios autorizados de LA EMPRESA puedan

b

evar a cabo dichas revisionas v/o verificaciones.

=]

Al usuario se le aclara que los funcionarios de la empresa no tienen ningun afan
en mostrar irreqularidades inexistentes, ya que es una obligacion de la empras3
hacer revisiones tendientes a investigar las desviaciones presentes en |as
consumos de energia, asi como verificar el estado de los equipos de medida.

Los slementos probatorios valorados por la empresa, determinan la configuracio=

. de una anormalidad en el suministro, son elementos contundentes Vv n

eslimaciones o circunstancias que pudieran ser, no es la base en la cuzl 5

damenta el proceso iniciado y seguido, mas bien, es el cotejo de las pruesas
piladas dentre del tenor legal por la empresa.

0o O

En cuanto a sus peticiones:

Lz ind camos que |a solicitud de anular el cobro de energia consumida dejadz d=
facturar no es procedente, toda vez que el proceso fue adelantado con =
cumplimiento de los derechos fundamentales, asi mismo el acta fue levantada
cumpliendo con los llenes y requisitos necesarios sin tachones ni enmendacur-
luego no puede considerarse nula, y constituye prueba primordial de la existerc
ce la anomalia, como se informd en el parrafo anterior.

PRUEBAS:

T0DOS POR UM
NUEVOPAS
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ELECTRICARIBE en uso de sus facultades legales y conforme al Atuc
150 de la Ley 142 de 1994, deja claro que |as pretensiones de la Emores
no son de indole sancionatorio, le comunicamos que la Compadiz =
levantar un acta de revision que reporta anomalia (la cual se rezl:zz
cumpliendo con los llenos y requisitos necesarios, y con los soportes o
anomalia consignada) hay establecido un procedimiento a seguir y .
Empresa debe acoger segiin lo establecide en el Contrate de Cendicicre
Uniformes, leyes y normas vigentes.

Lo que se pretende recuperar la Energia dejada de facturar, ya que © =~z

energia estaba siendo consumida por el cliente y no estaba sizncc
registrada por la Empresa.

La Empresa no esta juzgando ni procesando @ persona algunz no ==
tipificando alguna conducta penal, simplemente esta cobrando una enz"g z
que se consumié y que en su momento no pudo ser registrada oo~ 2
medidor debido a la irregularidad encontrada.

En cuanto a la revisién sin previo aviso, es preciso indicarle que ¢
Empresa tiene la facultad de adelantar revisiones técnicas sin necesiczc
de notificacién previa al Usuario de acuerdo a lo establecido en el a~ti-u«c
145 de la Ley 142 de 1.994, el cual consagra expresamente el derscre
gue tiene ELECTRICARIBE S.A E.S.P de verificar, en cualquier mome 1:2,
el estado de los medidores de energia:

Las condiciones uniformes del contrato permitirdn tanto a la Empracz
como al suscriptor o Usuario verificar el estado de los instrumentes cu :
utilicen para medir el consumo; Y obligaran a ambos a adooi:
precauciones eficaces para que no se alteren, Se permitira a la Empr=s=
inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar
su estado”

Estos documentos son de caracter privado de la empresa, ellos no tien
el caracter de publicos y tal como lo manifestd la honorable <
Constitucional en Sentencia T-001 del 16 de Enero de 1998 donde dicz:
No es posible que terceros puedan ejercer el derecho de peticion ante Lr
empresa de derechos publicos domiciliarios, mediante la obtencian
datos, informaciones y documentos que hacen parte del ambito ce
gestién privada de la empresa y cuyo conocimiento estan excluidos ¢
terceros: por no tratarse de documentos plblicos a los cuales pus
tener acceso todas las personas en los términos cdel Art.74 <= =
Constitucién y por que los referidos datos y documentes estan sujsio

la proteccién que aluden los incisos 3 y 4 del Art. 15 de la misma obrz

r M N

Se Anexa Expediente del caso para dar mas claridades.
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« En cuanto lo manifestado sobre sus consumos, le comunicamos que 2l
heche que los consumos no aumenten después de normalizado no inZice
gue no existiera la irregularidad, en algunos caso después de gue 3
normaliza el suministro estos cambian su comportamiento de consur
ahorran energia para que no exista desviaciones significativas

consumo.

Le informamos que la variacion de los consumos depende del uso gu
le dé a los aparatos eléctricos en el suministro y no estan sujetcs

existencia o no de una irregularidad.

e

A continuacion detallaremos el método para determinar el Consumo Facturable
No Madido o Registrado por accién u omision del usuario:

21 Consume Facturable no medido o registrado por causa de la anorm
detectada, se determinara por periodo de facturacion (C2), que serd la difers
sntre el consumeo calculado para el inmueble en condiciones normales (C1}
consume medido por ELECTRICARIBE y efectivamente facturado duraniz £

tienpo que permanecié |z conducta irregular, si no se logra determinar estc

ultimo, durante los dltimos cinco (5) meses, (CD), serd la sumatoria 5
consumos facturados irregulares antes de la revision, segun la siguiartz
fermula:

C2=C1-C0

C1= CI x FU x Nomero de Horas (kWh.), donde:
CI1- Carga Encontrada Medida, Censo de Carga o Carga Contratada
T~ Factor de utilizacién de acuerdo a la tarifa del predio.

Valoracién del Consumo No Registrado:

£l Consumo No Registrade por accién u omision del usuario (C2), se valorari a e
tarifa vigente (VL) correspondiente al mes de deteccion del uso no auterizaco dz
energia eléctrica, por el tiempo de permanencia del mismo en meses (TM]
segun la siguiente formula:

VE=C23xNVLx TM
La tarifa vigente (VL) serd la que corresponda al sector de consumo, incluyzroo

2| costo del servicio y los factores aplicables segdn la reglamentacion exisiante
(contribuciones o subsidios),

S' no se puede establecer el tiempo de permanencia del uso no autorizacs =2
servicio de energia eléctrica (TM) se tomara como rango 720 horas, multiplcacs
par cinco (5) meses.

De acuerdo a lo consignado en el formato de liquidacion adjunto, se procede
cuantificar la energia consumida dejada de facturar en pesos de acuerdo z I3
tarifz vigente al momento de la deteccion de la irregularidad, asi:

o s T0DOS PUR Ut
INPEE o
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(C2) Energia consumida dejada de facturar= 606 kWh
(VL) Tarifa vigente ($/kWh)= 414.83
Importe del Consumo = 606kWh x 414.83 $/kWh = $251386.98

Discriminacion factura:

Consumo $251.386,98
Impuesto de IVA $4.592,00
Costos de inspeccion Irregularidades $28.700,00
Aproximacion a decenas $1,02
TOTAL $284.680,00

La energia consumida debida de facturar corresponde la suma de: DOSCIZhTOZ=
OCHENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS.

Por todo lo anterior, le informames que su reclamo ha sido resuelto de mane
Desfavorable y en consecuencia se confirman los valores facturados en el pericd:
reclamado

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la empresa v 27
subsidio, el de apelacién para que sea resuelto por la Superintenderca 2z
Servicios Plblicos Domiciliarios. La presentacion de los recurscs ¢ rZ
realizarla, por escrito y simultdneamente, ante Electricaribe S.A. E.S.P dent
los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha de conocimiento de la presen::

No obstante de conformidad con el articulo 155 de la ley 142 del 94, £=zrs
presentar los anteriores recursos se debera acreditar el pago de las sumas <.z
no son objeto de reclamo.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarss co”
nuestro Call Center marcando el No. @ 115.

Estimado Cliente, para Electricaribe S.A.ESP es muy importante conocer ¢
fue tu experiencia con el proceso de atencion de requerimientos escritos,

- TODOS L
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lo anterior te agradecemos hacer <clic en el siguiente
ttp .surveymonkey.com/r/XFIFV2Q o escaneando desde tu dispostivz
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Arnexo Expediente

Fecha de kicio de |a publicacion: 15 de Diciembre de 2016
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-
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cha ¢ j;_r\* PPJa—phﬁ catmR; 21 de Diciembre de 2016

o

Firma
ADYERTENCIA: La ‘-thl:‘_ar,'(r' del presente aviso se entendera surtida al finalizar el diz
siguiente al retiro de esta publicacion.

TODOS BOF: U
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Barranquilla, Noviembre 21 de 2016.
Sefiores
ELECTRICARIBES.A.EPS.

NIC: 6539092

Referencia: Reclamacion contra la Factura N° 6539092157 Por valor de $284.6E80 de
Septiembre de 2016 por lrregularidad. "VIOLACIQ i
U C a_dete cion de consumos deia

facturar, se le debe garantizar g! usuario_el derecho de defensa ANTES DE QUE SE INCLII: ,

P 0D UNT, D, D 0D Ei A CTURA esto as, <esde

debido proceso.

JAIRO PEREZ MENDOZA, mayor de edad e identificado como aparece en mi correspondients ..rma
actuando en calidad de usuario, me dirljo ante usted con el respeto acostumbrado y de conform
articulo 23 de nuestra carta magna, me divijo al prestador del suministro con el respeto acostum .
en calidad de usuario para dar inicio a una actuacién administrativa mediante el presente derechc
peticién de interés particular de acuerdoalarticulo 13 delaley 1 755/2015 y a los siguientes hechos

HECHOS

Primer hecho: que Electricaribe no me ha dado a conocer los elementos materiales ce prie
racaudados en el terreno que le sirvieron de fundamento para cobrar la factura por irregulari
valor de 5284.680 expedida en el mes de Septiembre/2016, del cual me vengo a enterar I LA
PRESUNTA IRREGULARIDAD en su sede comercial de la calle 30 del barrio la Unidn facilitindcrz Iz

prestadora un duplicado de la factura,

Segundo hecho: Que como consecuencia de lo anterior, para efecto probatorio las actas ¢. = s¢
hallan levantadas en el terreno presentan vicio de legalidad y no pueden ser temda enc :

en el acervo probatario, vala : un
aj spa




Cuartc hecho: que en el evento de una determinacion de que si una conducta es dolosa o nc
tenemos que dicho aspecto no se encuentra dentro del catilogo de competencias que la Lev L2
senalado para esta entidad, ni es una facultad que haya sido otorgada al prestador de!
suminisiro, descopociéndose la SENTENCIA _SU-010 DE 2008 donde la Corte Constitucions.
ordend @ las empresas de servicios pablicos domiciliarios se ahstuviera a future de imponer
sanciones pecuniarias a los usuarios de tales servicios,

acudir aniz un juez, para que este dictamine la existencia o inexistencia del dolo, méxime si se
cuenta « el dolo del usuario en materia de medicion de consumos, se adecua al tips pe
defraudacion de fluidos, contenido en nuestra actual legislacién penal!

PRETENSIONES

Que se anuie la presente facturacién por valor de $284.680 por una Presunta Energia consumids
Dejadz c= Facturar en el predio, POR NO HABERSE GARANTIZADO EL DEBIDO PROCESO AL LSUARIQ
se abstengan de realizar convenios de pagos de manera interna hasta tanto no se encuentre la pressnte
n administrativa en firme o ejecutoriada

PRUEBAS QUE SE SOLICITAN PARA QUE SE DECRETEN

¥ Solicito se aporte al acerbo probatorio cual es la metodologia vigente Autorizada -or
“omision Reguladora de Energia y Gas [CREG) que los faculta para recuperar una erer:
onsumida dejada de facturar.

¥ De copformidad a la cldusula 16" numeral 12 del contrato de condiciones uniformes: ;
se me facilite fotocopia de la camunicacién previa al usuario de la revisién o reparacidn técn
que iba ser sometido el suministro de energia en el (nmueble,

¥ Solicito se aporte futocopia de la Matricula Profesional del contratista EDGARDO TORRES
SANCHEZ quien lidero el procedimiento de revision e instalacién eléctrica para determinar
su idoneidad como electricista.

ns

¥ felicito que se me entregue fotocopias de las Actas levantadas en el terreno cuandc me e1vi
ne notifiquen el Acto administrativo de su decision empresarial para pronunciarme de alias,
n el Recurso de Reposicidn en Subsidio el de Apelacién.

¥ Aporto fotocopta del duplicado de la factura emitide en el mes de Septiembre/2016 co=
iimbelo variable 353 donde aparece detallado el cobro de la factura por irregularidad.

! CC'\!"EPTO SSPD-0J-2008.857.

nformar per lo menos con cuarenta ¥ ocho (48) hor L_ds_auﬂ;magign.mm_y«gg;_@z;
s0on suscriptores o usuarios que_ manejan M‘i_‘ga‘; i striale; i Cl 3 z
serviclo para realizar mantepimientos periddicos, reparaci
emergencias o eventos fuera del control de LA EMPRESA.

137




FUNDAMENTO Y RAZONES DE DERECHO

nvoce como fundamento de derecho, articulo 177, 187 del Cédigo de Procedimiento Civil Colom 5iz=e

articulo 29 de nuestra Carta Magna, violacidn a los principios constitucionales de
imparcialidad, de formalidad en los elementos materialmente probatorio recaudados. Las ra
derecho toda vez que Electricaribe carece de Facultad legal para sancionar a los usuarios v

el articulo 140,141, 146 de la ley 142 de 1994, , el articulo 24 del ¢6digo de procedimiento penal -

facturas por irregularidad sin antes ne haberle garantizado el debido proceso al usuario,
NOTIFICACIONES

Me pueden Notificar a mi domicilio ubicado en la carrera 28 N° 29 - 39, Barrio Rebolo en Barrang. i

Celuiar: 313 2902963.

Atentamente,

B phects
JAIRO PEREZ MENDOZA o
C.C. N°. 72'154.166 expedida en Barranquilla.

Proyactado por Orlando Dfiate con Licencia Temporal LT 5408 Consejo Superior de |a Judicatura. e
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Remitente: documentosecalawelectricaribe.com
Destinatario: dinortela superservicios. gov.co
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Asunto: DESCARGOS - 20178000004016

Senores:
Direccion Territorial Norte
DESCARGOS - 20178000004016
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Barranquilla, 12 de Junio de 2017

Serores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: Dr. ELVERTH SANTOS ROMERO

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Descargos a pliego de cargos No. 20178000004016 del 13/03/2017.
NIC 6516206.

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecina de esta ciudad, identificada
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portadora de la Tarjeta
Profesional numero 124.114 del C.S.], actuando como apoderada general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos, debidamente constituida mediante escritura Publica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notaria 45 del Circuito de Santa fe de Bogota, con
todo y en ejercicio de la Facultad que me confiere el Art,31 del Decreto 2591 de 1.991.
Comedidamente me dirijo a usted, dentro del término sefalado a fin de presentar los
descargos relativos al pliego de cargos de la referencia.

1. CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Mediante Auto de Pliego de Cargos No. 20178000004016 del 13/03/2017, de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de las funciones
consagradas en el literal d, numeral 6.3 del articulo 6 del Decreto 548 de 1995, ordend la
apertura de investigacion formal en contra de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P. por supuesta omision del articulo 158 de la ley 142 de 1994, en el sentido de no
dar respuesta oportuna por indebida notificacion, al escrito, presentado el dia 17 de
enero de 2017, por el sefior (a) MARIA YANETH RIOS MARTINEZ, con NIC 6516206.

2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P.

En el caso del sefior (a) MARIA YANETH RIOS MARTINEZ, con denuncia realizada de
oficio por la SSPD con radicado de presentacion No. 20178200146562 de fecha
20/02/2017, por la no respuesta al escrito de fecha 17 de enero de 2017; nos
permitimos comunicarle que al confrontar la informacién de nuestro sistema de gestion
comercial OPEN SGC, encontramos que fue presentado escrito por el senor (a) MARIA
YANETH RIOS MARTINEZ, el dia 17 de enero de 2017 para el NIC 6516206, recibido
con RE3310201700417, mediante el cual manifiesta su desacuerdo por alto consumo que
presenta en la factura correspondiente al mes de diciembre de 2016.

En atencion a su escrito recibido en centro de atencion presencial el dia 17 de enero de

2017 mediante el cual manifiesta su desacuerdo sobre el alto consumo que presenta en
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la factura correspondiente al mes de diciembre de 2016, al respecto le indicamos a usted
lo siguiente:

Al verificar en nuestro sistema de gestion comercial, encontramos que en los periodos de
noviembre de 2016, se facturo un consumo de manera estimada, en razon a anomalias
reportadas en el proceso de lectura; sin embargo, para el periodo de diciembre de 2016
el medidor registro lectura real.

La Empresa procede al cobro del consumo acumulado dando cumplimiento al Articulo 150
de la Ley 142 de 1994 que a la letra dice: “Al cabo de cinco meses de haber entregado
las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores”. Se exceptian los casos en que se compruebe del suscriptor o usuario, razon
por la cual en el mes de diciembre de 2016 se esta facturando 1148 KWh/m que fue
determinado por estricta diferencia de lectura con el ciclo de lectura del periodo del mes
de octubre,

Es importante tener en cuenta que el calculo realizado por nuestro Sistema de Gestion
Comercial para la facturacion de su consumo en el mes de diciembre es el siguiente:

Lectura en ciclo del mes diciembre (26268)
Lectura en ciclo del mes de octubre (24911)
Diferencias: (92) dias

Consumos estimados:
Mes de noviembre: 209Kw/h
Total: 209 Kw/h

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h Consumo
facturado.

De acuerdo a lo anterior, se confirma que el Consumo facturado para el periodo de es
correcto, dado que sobre la diferencia de lecturas, fueron descontados los consumos
facturados de manera estimada, realizando el ajuste y normalizando el ciclo de lectura.

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h Consumo
facturado.

Con decision bajo consecutivo N°© 4605623 del 25 de Enero de 2017 se envia respuesta.
Enviandose carta de citacion de fecha 25 de Enero de 2017 a la direccion designada por
el usuario para recibir notificaciones (CARRERA 52 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA,
LA GUAJIRA - CARRERA 52 No. 32- 77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE
RIOHACHA, LA GUAJIRA), mediante correo certificado.

Debido a que el usuario no se notificé de manera personal y en cumplimiento de los
requisitos de notificacién contemplados en el articulo 69 del CPACA Codigo de
procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se envia aviso de

notificacion.

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correo certificado” esto ha sido
totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta que
“El Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citacion hecha por correo
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certificado por la citacion hecha mediante mensajeria especializada siempre que esta
cumpla con los siguientes requisitos:

"el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en el que
conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacion de quien
recibio, aunado a una entrega muy rapida”.

Veamos que la empresa en el presente caso cumplid con los requisitos exigidos, en lo
referente a los datos que debe llevar la guia de entrega; se especifica: un nimero de
orden, direccion a la cual se dirige la citacion e identificacion de la empresa de
mensajeria.

En virtud a lo anterior, queda claro que la Empresa cumplié con las diligencias tendientes
a notificarle al cliente de la respuesta a su escrito presentado en la fecha arriba
mencionada, enviando las citaciones a la direccion por él aportada en el cuerpo del
escrito, y consignada en el sello de recibido del mismo.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evidente que la empresa nunca se
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya que
se pronuncio a través del Consecutivo No. 4605623 del 25 de Enero de 2017,
respondiendo en forma oportuna. Ademas, se cumplié con el envio de la citacion para la
notificacion personal, situacion que a la luz del derecho se entiende como una notificacion
por conducta concluyente,

Las explicaciones dadas al usuario, han sido claras y argumentativas, oportuna y con un
debido proceso de notificacion agotado, por lo tanto no existe causal de Silencio
Administrativo Positivo que alegar, motivo por el cual nos permitimos solicitar el archivo
definitivo de la investigacion.

II. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE DEFENSA:

1. AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Sea lo primero aclarar al Director Territorial Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacion de los servicios publicos se encuentra regulada por la Ley 142 de 1994 y en el
caso de la energia eléctrica, también por la Ley 143 de 1994,

Ademas, el marco general fijado por la Ley en la relacion empresa - usuario, esta regida
por el Contrato de Condiciones Uniformes vy las resoluciones que al efecto expida la
comision de regulacion respectiva. Por su parte, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios cumple la funcion de vigilancia y control sobre las actuaciones
desplegadas por las entidades que conforman el sector.

Antes de citar el caso los respectivos comentarios al interior del Pliego de Cargos de la
referencia, le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido por la Oficina
Juridica de esa entidad que: “La figura del silencio administrativo positivo, no
puede ser invocada, a pesar de verificarse su acaecimiento, respecto de
situaciones ilegales o fisica y técnicamente imposibles, a la luz de las leyes
vigentes. En este sentido es claro y evidente que cualquier solicitud para que
proceda la declaratoria de un silencio empresarial debe analizarse a la luz de su
posibilidad técnica y especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-"
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, sdlo se
positivizan las pretensiones que se hagan via peticion, queja o recurso relativas al
contrato de servicios publicos. Por su parte, el articulo 154 de la Ley 142 de 1994
dispone que el recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del
contrato, y a renglén seguido que contra los actos de negativa del contrato, suspension,
terminacion, corte y facturacion que realice la empresa proceden el recurso de
reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley,

Teniendo en cuenta la lectura armonica de las disposiciones citadas, se tiene que el
silencio administrativo positivo es posible, frente aquellas peticiones y recursos que se
refieran a situaciones que afecten la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato
tales como su negativa, suspension, terminacion, corte, facturacion e indebida aplicacion
de la estratificacion en la factura. En otras palabras, no se puede exigir que via silencio
se reconozcan los efectos de peticiones, quejas o recursos que nada tengan que ver con
los supuestos antes enunciados.

De igual forma, debe sefalarse que aun cuando se trate de peticiones, quejas o recursos
relativas al contrato de condiciones uniformes y enmarcadas en los terminos del
articulo154 de la Ley 142 de 1994, el silencio administrativo no puede recaer sobre
peticiones juridicamente improcedentes o imposibles de cumplir, es decir, aquellas cuya
positivizacion comportaria una flagrante ilegalidad, por ejemplo, aquellas que se refieran
a la exoneracién del pago de los servicios publicos o exoneracion del cargo fijo cuando
éste deba cobrarse por virtud de la ley o la regulacion, o la exoneracion del pago de
contribucién a los usuarios que legalmente estan obligados a pagarla, etc.

2. INDEBIDA FORMULACION DE CARGOS

Cabe sefialar también que la luz de lo expuesto en el numeral 1 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994, la facultad sancionatoria de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios por violacion de leyes y actos administrativos como los que se mencionan
en el Pliego de Cargos que nos ocupa, adquiere relevancia cuando su incumplimiento
afecte en forma directa e inmediata a los intereses de los usuarios determinados, lo
cual no ocurre en la presente investigacion.

3. DEL DERECHO DE PETICION:

De acuerdo a la reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, la finalidad y objeto
del derecho de peticion * Consiste no simplemente en el derecho a obtener una respuesta
por parte de las autoridades, sino que exista una resolucion al asunto solicitado, lo cual si
bien no implica que la solucion sea favorable, tampoco satisface sin que se entre a tomar
una posicion de fondo, clara y precisa, por el competente; Por esto puede decirse
también que el derecho de peticion que la constitucion consagra no queda satisfecho con
el silencio administrativo que algunas normas disponen, pues esto es apenas un
mecanismo que la ley se ingenia para que se adelante la actuacion y no sea bloqueada
por la administracion. Especialmente con vista en la promocion de las acciones judiciales
respectivas, pero en forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se
dejan expuesta y que responden a una necesidad material y sustantiva de resolucion y
no a una consecuencia meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia
. ( Const, Sent T-481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro. En consecuencia
ricari .S.P ion mplido nterior

Constitucional; y ha resquardado el derecho fundamental de peticion que le
asiste al accionante, toda vez que no dejo de responder su peticion
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Recordamos que nuestra H Corte Constitucional ha establecido los Limites del
derecho de peticién en los siguientes términos:

A pesar de lo anterior, y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte de
la administracion tal y como lo ha fijado la jurisprudencia, es importante sefialar que no
ha sido considerado como parte del derecho de peticion el que la entidad ante quien se
presenta la peticion, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la peticion
presentada en los términos en los cuales lo desea el peticionario. En ese sentido la Corte
ha dicho: "(...) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que “(...) no se
debe confundir el derecho de peticién - cuyo nlcleo esencial radica en la posibilidad de
acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucion. con el contenido de lo - que se

pide, es decir, con la materia de la peticiéon. Lo que se debate ante la jurisdiccion
cuando se acusa el Acto, expreso o presunto, proferido por la administracion, alude al
fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de peticién como tal [ P i O, 1
Adicionalmente ha expuesto: “(..) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho de peticion una prerrogativa que lleve forzosamente a que la administracion (o
en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...)".

"(..) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
determinada forma:lo que se exige es un pronunciamiento oportuno (...)".

II1. PETICION
Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar a |a
Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa y que
no se inicie tramite sancionatorio alguno, toda vez ha srdo diligente en su cumplimiento.
IV. PRUEBAS
Las contenidas en el radicado No. 20178200146562 de fecha 20/02/2017.
1. Respuesta emitida mediante consecutivo No. 4605623 del 25 de Enero de 2017.
2. Citacion para notificacion personal.

3. Notificacion por aviso.

4. escrito presentado por el Usuario

V. NOTIFICACIONES
Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccion Carrera 55 No.

72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo II. Sequro de haber cumplido a cabalidad con lo
ordenado por su despacho.

Cordialmente,
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Cordialmente
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“GONZALO PADZLLA PALOMINO
Tarjeta Profesional namero 124.114 del C.5.],




ELECTRI(EARIBE

‘ Superservicio

Consecutivo N0.4605623
Riohacha, 25 de Enero de 2017

Senora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 52 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAIJIRA

CARRERA 52 No. 32- 77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA
GUAIJIRA

NIC: 6516206

ASUNTO: Reclamacion No.RE3310201700417
Estimado Sefora Maria:

En atencion a su escrito recibido en centro de atencién presencial el dia 17 de enero de
2017 mediante el cual manifiesta su desacuerdo sobre el alto consumo que presenta en
la factura correspondiente al mes de diciembre de 2016, al respecto le indicamos a usted
lo siguiente:

Al verificar en nuestro sistema de gestion comercial, encontramos que en los periodos de
noviembre de 2016, se facturo un consumo de manera estimada, en razon a anomalias
reportadas en el proceso de lectura; sin embargo, para el periodo de diciembre de 2016
el medidor registro lectura real.

La Empresa procede al cobro del consumo acumulado dando cumplimiento al Articulo 150
de la Ley 142 de 1994 que a la letra dice: “Al cabo de cinco meses de haber entregado
las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores”. Se exceptian los casos en que se compruebe del suscriptor o usuario, razon
por la cual en el mes de diciembre de 2016 se estd facturando 1148 KWh/m que fue
determinado por estricta diferencia de lectura con el ciclo de lectura del periodo del mes
de octubre,

Es importante tener en cuenta que el calculo realizado por nuestro Sistema de Gestion
Comercial para la facturacion de su consumo en el mes de diciembre es el siguiente:

Lectura en ciclo del mes diciembre (26268)
Lectura en ciclo del mes de octubre (24911)
Diferencias: (92) dias

Consumos estimados:

Mes de noviembre: 209Kw/h

Total: 209 Kw/h

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h Consumo
facturado.
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De acuerdo a lo anterior, se confirma que el Consumo facturado para el periodo de es
correcto, dado que sobre la diferencia de lecturas, fueron descontados los consumos
facturados de manera estimada, realizando el ajuste y normalizando el ciclo de lectura.

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h Consumo
facturado.

A razon de sus Peticiones:

No es procedente reliquidar los consumos del mes de diciembre/16 y/o anular los cobros
ya que se facturo por estricta diferencia de lectura.

Esperamos haber brindado las claridades del caso.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la Empresa y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera realizarla por escrito y
simultdaneamente ante ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., dentro de

los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la presente.

No obstante, de conformidad con el Articulo 155 de la Ley 142 de 1994, para presentar
los anteriores recursos se debera acreditar el pago de las sumas que no son objeto de
reclamo.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando el No. & 115.

Ahora bien, estimado Sefior Maria, para Electricaribe S.A.ESP es muy importante conocer
cémo fue su experiencia con el proceso de atencion del requerimiento escrito. Por lo
anterior, le agradecemos hacer clic en el siguiente link:
httos://es.surveymonkey.convr/XFIFV2Q o escanear desde su dispositivo movil el codigo
QR vy diligenciar una breve encuesta.

Cordialmente,

SANDY GALLO MANOTAS
JPL /IKP
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Sefiora:
MARIA YANETH RIOS MARTINEZ
CARRERA 52 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA,

CARRERA 57 No. 32- 77, BARRIO BUENOS AIRES EN

GUAIJIRA
NIC: 6516206

ASUNTO: Citacién para notificacién personal

Estimado Sefiora Mar{a:

183

ELECTRICARIBE

o

Consecutivo No.4605586
Riohacha, 25 de Enero de 2017

LA GUAJIRA
LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA

Nos permitimos citarlo con su respectivo documento de identidad

(original y copia) y este

oficio, a Centro de Atencién Presencial Riohacha ubicado en el kilometro 1 Salida a

Maicao Planta Electricaribe, en el horario

dentro de los cinco (5) dias siguientes a

de 8:00 A.M A 4:00 P.M Jornada Continua,
| envio de esta comunicacion, para gue se

notifigue personalmente de la respuesta a
identificada con radicacién No.RE3310201700417

En caso de no hacerse presente en el término in

la solicitud por usted presentada, e
, del dia 17 de Enero de 2017.

dicado, en cumplimiento de lo expuesto

en el articulo 69 del (CPACA
Administrativo,

se procedera a remitir a
insercion de la parte resolutiva del citado acto administrativo

) Cddigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
su direccion, escrito de aviso de notificacién, con
Y copia adjunta del mismo,

con la advertencia de que la notificacion se considerara surtid

a al finalizar el dia siguiente

al de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino”.

Para mayor informacién acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando & 115.
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Cordialmente,
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Para tener en cuenta al asistir al

i) Documento de identidad; ii) |
debera presentar autorizacién a "L |
como del autorizado jii) Certificado de existencia
nombre de una persona juridica.

Yy representacion legal si actus en

Pagina 1de 1




ELECTRIQARIBE

‘i Ilwneany gar
G Wpere

Consecutivo No.4605586
Riohacha, 25 de Enero de 2017

Sefora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 52 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA

CARRERA 52 No. 32- 77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA
GUAJIRA

NIC: 6516206

ASUNTO: Citacién para notificacién personal
Estimado Sefiora Maria:

Nos permitimos citarlo con su respectivo documento de identidad (original y copia) y este
oficio, a Centro de Atencién Presencial Riohacha ubicado en el kilometro 1 Salida a
Maicao Planta Electricaribe, en el horario de 8:00 A.M A 4:00 P.M Jornada Continua,
dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de esta comunicacién, para que se
notifique personalmente de la respuesta a la solicitud por usted presentada, e
identificada con radicacion No.RE3310201700417, del dia 17 de Enero de 2017

En caso de no hacerse presente en el término indicado, en cumplimiento de lo expuesto
en el articulo 69 del (CPACA) Cédigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procedera a remitir a su direccién, escrito de aviso de notificacion, con
insercion de la parte resolutiva del citado acto administrativo y copia adjunta del mismo,
con la advertencia de qué la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino”.

Para mayor informacion acerca de
Call Center marcando & 115.
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Para tener en cuenta al asistir al Ce [

MENS: [T ] o

i) Documento de identidad; i) En <. oo __ ___ )

deberéd presentar autorizacién adjuntando fotocopia de la cédula tanto del peticionario

como del autorizado iii) Certificado de existencia y representacion Jegal si actGa en
nombre de una persona juridica.
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Consecutivo No.A4605623
Riohacha, 03 de Febrero de 2017

NOTIFICACION POR AVISO

Sefora:

MARIA YAMETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 5A No0.32 - 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA

CARRERA 5A No0.32 - 77, BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAIIRA

NIC: 6516206
Estimado Sefiora Maria :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarlo del acto administrative Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de
Enero de 2017, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que el peticionario NO
se presento dentro del término establecido para notificarse personalmente.

El acto administrativo Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de Enero de 2017, cuya
copia integra se adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esta Notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Si no esta de acuerdo con esta decision, puede Interponer el recurso de reposicién ante
ELECTRICARIBE S.A.E.S. y en subsidio, el de apelaciéon ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en un mismo escrito y dentro del término de cinco (5)
dias habiles siguientes, al dia en que se considere surtida la notificacién que por medio

de este aviso se realiza.

En cas de requerir informacion adicional, estaremos atentos a resolver
oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115.
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ELECTRI(EARIBE

Consecutivo No.A4605623
Riohacha, 03 de Febrero de 2017

NOTIFICACION POR AVISO

Sefora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 5A No.32 - 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA

CARRERA 5A No.32 - 77, BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIRA
NIC: 6516206

Estimado Sefiora Maria :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarlo del acto administrativo Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de
Enero de 2017, emitido por ELECTRICARIBE, S.A. ESP, debido a que el peticionario NO
se presentd dentro del término establecido para notificarse personalmente.

El acto administrativo Consecutivo N0.4605623 de fecha 25 de Enero de 2017, cuya
copia integra se adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esta Notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso en el lugar de destina.

Si no esta de acuerdo con esta decision, puede interponer el recurso de reposicién ante
ELECTRICARIBE S.A.E.S. y en subsidio, el de apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Pdblicos Domiciliarios, en un mismo escrito y dentro del término de cinco (5)
dias habiles siguientes, al dia en que se considere surtida la notificacién que por medio
de este aviso se realiza.

En caso de requerir informacion adicional, estaremos atentos a resolver
oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115,
N
SIDNEY GOMEZ GUERRERO
DMM
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Consecutivo No.PA4605623

PUBLICACION DEL AVISO

Teniendo en cuenta que: a) El usuarioc MARIA YANETH RIOS MARTINEZ reportd coma
direccién de notificacién para la respuesta a la peticion presentada el dia 17 de Enero de
2017, radicada bajo el numero RE3310201700417, la siguiente direccion: CARRERA SA
No.32 - 77/, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA / CARRERA SA No0.32 - 77, BUENOS
AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIRA; b) La Empresa de correo reportd en
su guia certificada del aviso de notificacion que esta no pudo ser entregada; ¢) Que en
atencion a lo anterior, ELECTRICARIBE declara que en este instante del tramite de la
peticion desconoce la direccion actual del usuario y/o destinatario, razén por la cual se
procede & notificar el aviso No. A4605623 de 03 de Febrero de 2017 mediante su
publicacion, tal como lo establece el articulo 69 del (CPACA) Cédigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual expresa:

Consecutivo No A4605623
Riohacha, 03 de Febrero de 2017

NOTIFICACION POR AVISO
Senora

MARIA YAMETH RIOS MARTINEZ
CARRERA 54 No.32 27, RIOHACHA, RITOHACHA, LA GUAJIIRA

CARREHA LA No.32 A7, BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIIRA
NIC: G5 1LG206
Estimada Sefora Maria

En cumiplimiente de Jo dispuesto en el articulo 69 del Codige de procedimiento
Administrativo y de lo Cantencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos

permitimos notificario dal acto administrative Consecutivo No.4605623 de faecha 25 de
Enero de 2017, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que el peticionario NO
e preseinto dentro del termino establecido para notificarse personalmente.

El acto acoministrative Consecutive No.4605623 de fecha 25 de Enaro de 2017, cuya

copla Integra se adjunta al presente Avisa

Se adviete que esta Notificacidn se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la antreaga del aviso en al lugar de desting

Sl no euld de acuerdo con esta decision, puede interponer &l recurseo de reposicicon ante
ELECTRICARIBE 5.A.E.S. y en subsidio, ol de apelacidn ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en un mismo escrito y dentro del término de cinca (5)
dias habiles siguientes, al dia en que se considere surtida la notificacion que par medio
de este avis0 se realiza.

Cm can de requerir informacian adicional, estaremos atentos a resolwver
opartunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115
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SIDNEY GOMEZ GUERRERO

oMM
ANEXO: Copla del acto administrative Consecutivo No. 4605623 de fecha 25 de Eneroc
de 2017, amiticdo por FIEFCTRICARIBE S.A. E.S.p
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ELECTRI(‘:ARIBE
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Cuperservicios

Caonsecutiva "M0.4605623
Riohacha, 25 de Enero de 2017

Senora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 52 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA

CARRERA 59 No., 32- 77, BARRIO BUENQOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIRA
NIC: 6516206

ASUNTO: Reclamacion No.RE3310201700417
Estimado Sefiora Maria:

En atencidn a su escrito recibido en centro de atencién presencial el dia 17 de enero de 2017
mediante el cual manifiesta su desacuerdo sobre el alto consumo que presenta en la factura
correspondiente al mes de diciembre de 2016, al respecto le indicamos a usted lo siguiente:

Al verificar en nuestro sistema de gestion comercial, encontramos que en los periodos de
noviembre de 2016, se facturd un consumo de manera estimada, en razén a anomalias reportadas
en el proceso de lectura; sin embargo, para el periodo de diciembre de 2016 el medidaor registrd
lectura real.

La Empresa procede al cobro del consumo acumulado dando cumplimiento al Articulo 150 de la Ley
142 de 1994 que a la letra dice: “Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las
empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion
de desviaciones significativas frente a consumos anteriores”. Se excepttan los casos en que se
compruebe del suscriptor o usuario, razén por la cual en el mes de diciembre de 2016 se estd
facturando 1148 KWh/m que fue determinado por estricta diferencia de lectura con el ciclo de
lectura del periodo del mes de octubre,

Es importante tener en cuenta que el cdlculo realizado por nuestro Sistema de Gestion Comercial
para la facturacién de su consumo en el mes de diciembre es el siguiente:

Lectura en ciclo del mes diciembre (26268)

Lectura en ciclo del mes de octubre (24911)

Diferencias: (92) dias

Consumos estimados:

Mes de noviembre: 209Kw/h

Total: 209 Kw/h

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h Consurmo facturado.
De acuerdo a lo anterior, se confirma que el Cansumo facturado para el periodo de es correcto,
dado que sobre la diferencia de lecturas, fueron descontados los consumos facturados de manera
estimada, realizando el ajuste y normalizando el ciclo de lectura.

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h Consumo facturado.

A razon de sus Peticiones:

No es procedente reliquidar los consumos del mes de diciembre/16 y/o anular |os cobros ya que se
facturo par estricta diferencia de lectura.

Esperamos haber brindado las claridades del casa.

TODOSPORUN
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ELECTRICARIBE
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Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la Empresa y en subsidio el de apelacion
para que sea resueltn por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacién
de las recursos debera realizarla por escrite v simultdneamente ante ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.,
dentra de

los cinco (5) dias habiles siquientes a la fecha de conocimiento de la presente.

de conformidad con el Articulo 155 de la Ley 142 de 1994, para presentar los
cursos se debera acreditar el pago de las sumas que no son objeto de reclamo.

No obsta
anteriares ri

Para mayor informacion acerca de esta respuasta usted puede comunicarse con nuestro Call Center
marcando o No. & 115.

Ahora bicn, cstimado Sefior Maria, para Electricaribe S.AESP es muy importante conocer como fue
su experiencia con el proceso de atencién del requerimiento escrito., Por lo anterior, le
agradecemos hacer clic en el siguiente link: hitps:/es.surveymonkey.comi/XFIFV2Q o escanear desde
su dispositivo movil el cadigo QR y diligenciar una breve encuesta,

g

Cordialmaonte,
k‘ . .;- i A

~Z JL
SANDY GALI O MANOTAS
IPL JIKP
Fecha de inicio de la publicacion; 13 de Febrero de 2017

[‘) ¥ Ceenco ((;(”_Lu_fw

irma

Fecha de rctiro de la publicacidn: 17 de Febrero de 2017

~ _ ) .
F{ 7 e K LEZC O (ACer arin,
rma

ADVERTENCIA: La notificacion del presente aviso se entenderd surtida al finalizar el dia

siguiente al retiro de esta publicacidn.

o TODOS PORUN
DNP::.. NUEVO PAIS
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Sefores
ELECTRICARIBE SA ESP
Empresa Prestadora

Subate o S AR Ml WY T T e eTars o

PR Y L R R
Asunto: Derecho de Peticion de Interés Particular - @’/F . '?_32 e
NIC. 6516206

MARIA JANETH RIOS MARTINEZ, persona mayor de edad, con domicilio permanente en
esta ciudad, identificado(a) como aparece al pie de mi correspondiente firma. por medio
del presente escrito, y obrando como suscriptor, usuario. del servicio publico domiciliario
que presta su Empresa, respetuosamente me dirijo a su despacho con el fin de elevar la
siguiente peticién conforme lo dispone el articulo 23 de la Constitucion Nacional articulo
153 y 158 de la ley 142 de 1994, articulo 123 del Decreto 2223 de 1996, por las razones
que a continuacion expongo:

HECHOS

Mediante el presente hago saber mi inconformidad frente a la factura emitida en el mes de
diciembre de 2016 que me registra un consumo de 1148 kilovatios que supera en un
370% el promedio de mi consumo que es de 224 kilovatios, situacién esta que me causa
un perjuicio

PETICIONES

Solicito reliquidar a la factura emitida en el mes de diciembre de 2016 que me registra un
consumo de 1148 Kkilovatios; procediendo a anular todos los cobros y conceptos
reclamados de alto consumo procediéndonos a reliquidar sobre el promedio de mi
consumo gque es de 224 kilovatios.

Esto para cancelar lo justo y real

NOTIFICACION
Direccién, carrera 5 A No. 32 - 77, Barrio Buenos Aires en la ciudad de Riohacha

Atentamente,

Maria Saneth Ros Madinez
MARIA JANETH RIOS MARTINEZ
CC # 43.987.999 de Medellin.
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reo de Superintendencia de Serv i s Publicos - Fwd: DIGITALIZA htips: mail.google.commail 't 0 ?11=2& Ik=a5 1223+

Leandro Andres Guevara Acero <laguevara@superservicios.gov.co>

Fwd: DIGITALIZACION DE RESOLUCIONES CON CONTENIDO RATIFICADO

I mensaje

Esperanza Beltran <otoltran@
Fara: Leandro Andres

Ce: Jenny Lindo Diaz < jindo@superservicios.qgov.co»

<t QUIEVETrEK '_-"I"-[ IPrsServiclos. Qov.co=

Andres por favor procoder aderan

L‘:\ '\-) f L-Il II (:-P l.l

) e ) pord
Mensaie ret 1o

De: Maria Paula Farias

. Fecha: 18 de ju
Asunte: Re: DIGI

Para: Esperanza Bolt

Esperancita por tave ceder a fin de garantizar la conservacion de la documentacion de la entidad
E.‘ ] :"). \-f mo age 20 ¢ [} 05 £ { - ('.15(‘:'-'1}.}1:\;"

A - =) ~ > t §
Dra mvaria Factta ceaer ae coniormiaad can la presente solicitud es meneaslter co

F g I,
Corclial s: u.;[. }

..... Jl"h;,._“ ne recnviado
e Jenny Lindo Diaz

'_l\ ‘fl %) '{WI e LG g |n:.".."‘l r’_?‘l-'l"

Asunto: DIGITALIZACION DE RESOLUCIONES CON CONTENIDO RATIFICADO

Para: Esperanza Boliran <

Ce: Adriana Marcela Cas macho - > Diana Palricia Hoyos Abaunza

. < Maria Paula Farias -

Apreciada Espe

-

wtalizar las resoluciones aue fuaron of ntreq: adas a traves del memo 2018800007 3855 en las

Me permit

cuales rectifigue su contenido

Mil gracias v quedo atenta

JENNY LINDO

Directora General

Superintendencia
PBX (57) 63135




Correo de Superintendencia de Servicios Publicos - Fwd: DIGITALIZA https.mail.google.com'mail 0 ui-2&ik=a51a234e16 & jsver=Wc Q8@

[« Ft

ESPERANZA BELTRAN SANCHEZ

Coordinadora Grupo de Gestion Documental
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
PBX: (57-1) 6913005 Extension 2858

Bogota. D.C., Colombia

Maria Paula Farias Quintana

Directora Administrativa

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Tel 2323
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ESPERANZA BELTRAN SANCHEZ

Coordinadora Grupo Je Gestion Documental

Supernntendenci

PBX: (57-1) 8913005 Extension 2858
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Al contestar por favor cite estos datos: ‘
Radicado No.: 20178000773961 ‘
Fecha: 2017-06-21

e

NT-F-001 V.2 )
Pagina 1de 1

Bogota, .C.

Serigr(a)

MARIA JANETH RIOS

CARRERA 5A- No.- 32-77 BUENoS AIRES CASA
RIOHACHA- LA GUAJIRA

Asunto Citacion para nofificacion personal. Resolucién No. SSPD 20178000095735 de fecha 16/06/2047
. Expediente No, 2017820420100702E.

Respetadola; Seiior (a):

De conformidad con lo dispuesto en lo dispuesto en el Titulo Il capitulos Wi y V del Codigo de Procedirnientn
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, el cual prevé el Procedimiento Administrativo
Sancionatario, me permito citarlo(a) para que comparezea a la Direccion General Territorial, ubicada en |a Calle 19
No. 13 A -12 - Bogota D.C., de 7:00 a.m. & 4:00 p.m., con el propdsite de notificarla persanalmente la resolucion No,
SSPD. 20173000095735 de fecha 16/06/2017.

51 usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envia de esie aficio; can fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir la notificacion por Avise con el fin de dar cumplimiento a |2
dispuestc en el articuto 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosa Administrative

Para la notificacién personal por faver presentarse con cédula de ciudadania, autorizacion o poder para notificarss
segun el caso. Su tramite puede consultarlo en la pagina web www.superservicios.gov.co. consulla tramites,
ingresando ei numero de radicado 20178200146562 : también puede comunicarse con la linea gratuita desde
cualguier lugar del pais 018002910305, o a la linea del Call Center de la Superintendencia en Bogota 6513005 de
iunes a viemnes 7 a.m. a 4 p.m donde cualquier profesional con gusto lo atendera.

oy

Paﬁ la nofificacion persongl le solicitamos que por favor porte el documento de identificacién oersonal, con la carta
de . porizacion o poder parh ndfificarse, segun el caso.

& \N}* )

\

N

L - i

lf' - - L.
JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territéria

Provectd: Julee Miena Arange Silva - Contratista
Revisd Julies Mitena Arango Silva — Cuntratista

30
[
&

% §GS

Umasapy

Cr e
. BRUR) 0%

: Sede princival Carrera 18 nro, 84-35, Bogota D.C Codigo postal: 110221

wie

F&8X (1) 891 3005 Fax (1) 691 305¢ sspd@superservicios.gov.co
Linea de alencion (1) 891 3006 Rogota. Linea gratuita nacional 01 B0OO 91 03 05
NIT: BOO, 250 984 G

WWW SUDCTSPT 0105, g0V, .0
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178000776921
Fecha: 2017-06-21

NT-F-001 V.2
Pagina 1 de 1

Bogota, D.C.

Senor(a)

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S A. E.SP.
CARRERA S5 NO 72-109PISO 7
BARRANQUILLA ATLANTICO

. Asunto: Citacion para notificacion personal. Resolucidn No. SSPD 20178000095735 de fecha 16/06/2017
Expediente No. 2017820420100702E.

Respetado(a) Senor (a):

De conformidad con lo dispuesto en lo dispuesto en el Titulo [Nl capitulos Il y V del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Conlencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, el cual prevé el Procedimiento Administrative
Sancionatorio, me permito cilarlo(a) para que comparezea a la Direccion General Territorial, ubicada en la Caile 19
No. 13 A -12 - Bogota D.C., de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., con &l propésite de netificarla personalmente la resalucion No.
SSPD. 20178000095735 de fecha 16/06/2017.

Si usted no se presenta a nolificarse personalmente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio; con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, se pracedera a surtir la notificacion por Aviso con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo

Para la notificacion persenal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autorizacién o poder para notificarse
segun el caso. Su tramite puede consultarlo en la pagina web WwW. Ssuperservicios.gov.co, consulla tramites,
ingresande el numero de radicado 20178200146562 - también puede comunicarse con la linea gratuita desde
cualquier lugar del pais 018000910305, o a ia linea del Call Center de la Superintendencia en Bogota 6913006 de
lunes a viernes 7 a.m. a 4 p.m. donde cualquier prefesional con gusto (o atendera.

PaE\ la notificacion persopal Je solicitamos que por favor porte el documento de identificacion personal, con la carta

. (ded Jtorizacion o poder par, ?9‘ﬂcarse, segun el caso.
J on ¢
i '\ 3

N

LA

) |

JNY ELIZABETH LINGO DIAZ
Directora General Territoria

%‘5 Proyectd Juliee Miera Arango Silva — Conlralista
% Reviso: Juliee Milera Arango Silva — Contratista
Co14/5927
,1,’:11‘;“.?"“-;;\ ————— S — e S —— e
T A _ - ; S
éﬁ.’u‘pf \‘c} Sede principal, Carrara 18 nro, 84-35, Bogola D.C. Codigo postal; 110221
ly # %3 PBX(1)691 3005 Fax (1) 681 3059 sspd@superservicios gov.co
Ei " l' Linea de alencicn (1) 691 3006 Bogota, Linea gratuita nacional 01 6000 91 0305
| ! NIT: B0O 250 984 6

Ly

N

NEryn g a2 WWW SLparservis
COrarsa27
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Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

. vV 8.2

\ RADICADO NO:
Dependencia rad:

Fecha de Generacion:

Fecha ; e =
e Fri Jun 16 00:00:00 COT 2017
Recepcion:

Remitente: documentosecawelectricaribe.com
Destinatario: dtnorte(@ superservicios.gov.co
G

Asunto: DESCARGOS - 2017800000401 6

Senores: Direccion Territorial Norte
DESCARGOS - 20178000004016

20178200606772

DIRECCION TERRITORIAL

NORTE
27/06/2017 09:45:23
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Barranquilla, 12 de junio del 2017

Sefnores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Atte.: Dr. ELVERTH SANTOS ROMERO

Director Territorial Norte

Carrera 59 no. 75 - 134

Ciudad.

ASUNTO: Descargos a pliego de cargos No.20178000004016 del 13/03/2017.
NIC 6516206

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecina de esta ciudad,
identificada legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portadora
de la Tarjeta Profesional numero 124.114 del C.S.], actuando como apoderada general
para asuntos juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. — ELECTRICARIBE.
S.A. E.S.P. Empresa de Servicios Publicos, debidamente constituida mediante escritura

. Publica # 2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notaria 45 del Circuito de Santa fe de
Bogota, con todo y en ejercicio de la Facultad que me confiere el Art.31 del Decreto
2591 de 1.991. Comedidamente me dirijo a usted, dentro del término seialado a fin
de presentar los descargos relativos al pliego de cargos de la referencia.

I. CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Mediante Auto de pliego de cargos No. 20178000004016 del 13/03/2017, de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de las funciones
consagradas en el literal d, numeral 6.3 del Articulo 6 del Decreto 548 de 1995, ordend
la apertura de investigacion formal en contra de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P. por supuesta omision del Articulo 158 de la Ley 142 de 1994, en el sentido
de no dar respuesta oportuna por indebida notificacion, al escrito presentado el 17 de
enero del 2017 por el sefior (a) MARIA YANETH RIOS MARTINEZ, con NIC
6516206.

2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P.

En el caso del sefior (a) MARIA YANETH RIOS MARTINEZ, con denuncia realizada
de oficio por la SSPD con radicado de presentacion No 2017800146562 del 20/02/2017
por la no respuesta al derecho de peticion de fecha 17 de enero del 2017; nos
permitimos comunicarle que al confrontar la informacién de nuestro Sistema de
Gestion Comercial OPEN SGC, encontramos que fue presentado escrito por el sefior (a)
MARIA YANETH RIOS MARTINEZ, el dia 17 de enero del 2017 para el NIC xxxxx,

1 ALNUR A
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recibido con RE3310201700417, con el cual el alto consumo que presenta en la factura
correspondiente al mes de diciembre de 2016

En la respuesta emitida se le indica que:

En atencion a su escrito recibido en centro de atencion presencial el dia 17 de enero de
2017 mediante el cual manifiesta su desacuerdo sobre el alto consumo que presenta
en la factura correspondiente al mes de diciembre de 2016, al respecto le indicamos a
usted lo siguiente:

Al verificar en nuestro sistema de gestion comercial, encontramos que en los periodos
de noviembre de 2016, se factur6é un consumo de manera estimada, en razon a
anomalias reportadas en el proceso de lectura; sin embargo, para el periodo de
diciembre de 2016 el medidor registro lectura real.

La Empresa procede al cobro del consumo acumulado dando cumplimiento al Articulo
150 de la Ley 142 de 1994 que a la letra dice: “Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores”. Se exceptuan los casos en que se compruebe del suscriptor o
usuario, razon por la cual en el mes de diciembre de 2016 se esta facturando 1148
KWh/m que fue determinado por estricta diferencia de lectura con el ciclo de lectura
del periodo del mes de octubre,

Es importante tener en cuenta que el calculo realizado por nuestro Sistema de Gestion
Comercial para la facturacion de su consumo en el mes de diciembre es el siguiente:

Lectura en ciclo del mes diciembre (26268)
Lectura en ciclo del mes de octubre (24911)
Diferencias: (92) dias

Consumos estimados:

Mes de noviembre: 209Kw/h

Total: 209 Kw/h

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h
Consumo facturado.

De acuerdo a lo anterior, se confirma que el Consumo facturado para el periodo de es
correcto, dado que sobre la diferencia de lecturas, fueron descontados los consumos
facturados de manera estimada, realizando el ajuste y normalizando el ciclo de lectura.

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h
Consumo facturado.

A razon de sus Peticiones:

No es procedente reliquidar los consumos del mes de diciembre/16 y/o anular los
cobros ya que se facturo por estricta diferencia de lectura.

Esperamos haber brindado las claridades del caso.

RORE
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Con decision bajo consecutivo No. 4605623 del 25 de enero del 2017 se emitid
respuesta. Enviandose carta de citacion de fecha 25 de enero del 2017 a la direccion
designada por el usuario para recibir notificaciones CARRERA 52 No. 32- 77,
RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA CARRERA 52 No. 32- 77, BARRIO BUENOS AIRES
EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIRA , mediante guia de correo certificado.

Debido a que el usuario no se notific6 de manera personal y en cumplimiento de los
requisitos de notificacion contemplados en el Articulo 69 del (CPACA) Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se envia aviso de
notificacion con guia de mensajeria fechada.

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que: “El aviso entregado a través de una empresa de mensajeria
especializada tiene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correo certificado”.
Esto ha sido totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde
argumenta que: “E/ Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citacion
hecha por correo certificado por la citacion hecha mediante mensajeria especializada
siempre que esta cumpla con los siguientes requisitos:

"... El control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en el
que conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacion de
quien recibio, aunado a una entrega muy rapida"”.

Veamos que la empresa en el presente caso cumplié con los requisitos exigidos, en lo
referente a los datos que debe llevar la guia de entrega; se especifica: un ndmero de
orden, direccion a la cual se dirige la citacién e identificacion de la empresa de
mensajeria.

En virtud a lo anterior, queda claro que la Empresa cumplié con las diligencias
tendientes a notificarle al cliente de la respuesta a su escrito del xxxxx, enviando la
citacion a la direccion aportada en el cuerpo del escrito, y consignada en el sello de
recibido del mismo.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evidente que la empresa nunca se
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya
que se pronuncio a través de la decisién No.xxxxx del xxxxx, respondiendo en forma
oportuna. Ademas, se cumplié con el envio de la citacion para la notificacion personal,
situacion que a la luz del derecho se entiende como una notificacién por conducta
concluyente.

Las explicaciones dadas al usuario, han sido claras y argumentativas, oportuna y con
un debido proceso de notificacion agotado, por lo tanto no existe causal de Silencio
Administrativo Positivo que alegar, motivo por el cual nos permitimos solicitar el
archivo definitivo de la investigacion.
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II. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE DEFENSA:

1. AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Sea lo primero aclarar al Director Territorial Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacion de los servicios publicos se encuentra regulada por la Ley 142 de 1994 y en
el caso de la energia eléctrica, también por la Ley 143 de 1994,

Ademas, el marco general fijado por la Ley en la relacion empresa - usuario, esta
regida por el Contrato de Condiciones Uniformes vy las resoluciones que al efecto

expida la comision de regulacion respectiva.

Por su parte, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios cumple la funcion
de vigilancia y control sobre las actuaciones desplegadas por las entidades que
conforman el sector.

Antes de citar al caso, los respectivos comentarios al interior del pliego de cargos de la
referencia, le recordamos a este honorable 6rgano de control que la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido por la Oficina
Juridica de esa entidad que:

"La figura del Silencio Administrativo Positivo, no puede ser invocada, a pesar
de verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y
técnicamente imposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es
claro y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
Silencio Empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y
especialmente legal - licitud del objeto y de la causa”.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 158 de la Ley 142 de 1994, sdlo se
positivizan las pretensiones que se hagan via peticion, queja o recurso relativas al
contrato de servicios publicos. Por su parte, el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994
dispone que el recurso es un Acto del suscriptor o usuario para obligar a la Empresa a
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del
contrato, y a rengléon seguido que contra los Actos de negativa del contrato,
suspension, terminacion, corte y facturaciobn que realice la empresa proceden el
recurso de reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre
la ley.

Teniendo en cuenta la lectura armonica de las disposiciones citadas, se tiene que el
Silencio Administrativo Positivo es posible, frente a aquellas peticiones y recursos que
se refieran a situaciones que afecten la prestacion del servicio o la ejecucion del
contrato tales como, su negativa, suspension, terminacion, corte, facturacion e
indebida aplicacion de la estratificacion en la factura. En otras palabras, no se puede
exigir que via Silencio se reconozcan los efectos de peticiones, quejas o recursos que
nada tengan que ver con los supuestos antes enunciados.

De igual forma, debe senalarse que aun cuando se trate de peticiones, quejas o
recursos relativas al Contrato de Condiciones Uniformes y enmarcadas en los términos
del Articulo154 de la Ley 142 de 1994, el Silencio Administrativo no puede recaer
sobre peticiones juridicamente improcedentes o imposibles de cumplir, es decir,
aquellas cuya positivizacion comportaria una flagrante ilegalidad, por ejemplo, aquellas

4 o
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que se refieran a la exoneracion del pago de los servicios publicos o exoneracion del
cargo fijo cuando éste deba cobrarse por virtud de la ley o la regulacién, o la
exoneracion del pago de contribucion a los usuarios que legalmente estan obligados a
pagarla, etc.

2. INDEBIDA FORMULACION DE CARGOS.

Cabe senalar también que la luz de lo expuesto en el numeral 1 del Articulo 79 de la
Ley 142 de 1994, |a facultad sancionatoria de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios por violacion de leyes y Actos administrativos como los que se mencionan
en el pliego de cargos que nos ocupa, adquiere relevancia cuando su incumplimiento
afecte en forma directa e inmediata a los intereses de los usuarios determinados, lo
cual no ocurre en la presente investigacion.

3. DEL DERECHO DE PETICION:

De acuerdo a la reiterada jurisprudencia de la honorable Corte Constitucional, la
finalidad y objeto del derecho de peticion: "Consiste no simplemente en el derecho
a obtener una respuesta por parte de las autoridades, sino que exista una
resolucion al asunto solicitado, lo cual si bien no implica que la solucién sea
favorable, tampoco satisface sin que se entre a tomar una posicion de fondo,
clara y precisa, por el competente. Por esto puede decirse también, que el derecho
de peticion que la constitucion consagra no queda satisfecho con el Silencio
Administrativo que algunas normas disponen, pues esto es apenas un mecanismo que
la ley se ingenia para que se adelante la actuacién y no sea bloqueada por la
administracion. Especialmente con vista en la promocion de las acciones judiciales
respectivas pero en forma, ninguna cumple con las exigencias constitucionales que se
dejan expuestas y que responden a una necesidad material y sustantiva de resolucién
y no a una consecuencia meramente formal y procedimental, asi sea de tanta
Importancia”. (Const., Sent. T-481/92 Jaime Sanin), el subrayado es nuestro. En
onsecuencia ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., con_su_actuacién a cumplido el

anterior precepto Constitucional; y ha resquardado el derecho fundamental de
peticion que le asiste al accionante, toda vez que no dejo de responder su

peticion.

Recordamos que nuestra honorable Corte Constitucional ha establecido los
limites del derecho de peticién en los siguientes términos:

A pesar de lo anterior, y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte
de la administracion, tal y como lo ha fijado la Jurisprudencia, es importante sefalar
que no ha sido considerado como parte del derecho de peticion, el que la entidad ante
quien se presenta la peticion, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder Ia
peticion presentada en los términos en los cuales lo desea el peticionario. En ese
sentido la Corte ha dicho: “(..) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta
claridad que '(...) no se debe confundir el derecho de peticién - cuyo nucleo esencial
radica en la posibilidad de acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucion con
el contenido de lo - que se pide, es decir, con la materia de la peticion. Lo gue se
debate ante la jurisdiccion cuando se acusa el Acto, expreso o presunto, proferido por
la administracion, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho
de peticion como tal (...)" (...)".

Adicionalmente ha expuesto: “(..) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho de peticion una prerrogativa que lleve forzosamente a que la administracion (o
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en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...)".

"(...) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
determinada forma: lo que se exige es un pronunciamiento oportuno (...)".

4. DE LA NOTIFICACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE

La Ley 1437 de 2011, (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo), en su Articulo 72, establece que la falta de notificacion y notificacion
por conducta concluyente se presenta cuando la parte interesada revele que conoce el
Acto, consienta la decision o interponga los recursos legales.

La finalidad de la notificacion por conducta concluyente es convalidar o legitimar la
falta o irregularidad en la notificacion personal, notificacion por aviso o notificacion por
publicacion, respecto a terceros (...) “(C.E. Seccion Primera. Auto 3894, julio 11/96,
Librado Rodriguez)”.

En consonancia a lo anterior, la Corte Constitucional a través del Auto 074 de 2011,
establece que la legislacion procesal consagra diferentes formas de comunicar los
Actos producidos por el juez, las cuales son manifestaciones del principio de
publicidad, como garantia esencial del derecho fundamental al debido proceso. Asi: “El
sistema procesal consagra diferentes formas de notificacion, dependiendo del
tipo de providencia que se trate y reconociéndole el caracter de principal a la
notificacion personal (art. 314), y de subsidiario a las notificaciones por aviso
(art. 320), por estado (art. 321), por publicacion (art. 323), por estrado o en
audiencia (art. 325) y por conducta concluyente (art. 330)".

http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/autos/2011/a074-11.htm - ftn4

El Articulo 330 del Codigo de Procedimiento Civil consagra: “Cuando una parte o un
tercero manifieste que conoce determinada providencia o la mencione en escrito que
lleve su firma, o verbalmente durante una audiencia o diligencia, si queda constancia
en el acta, se considerara notificada personalmente de dicha providencia en la fecha de
presentacion del escrito o de la audiencia o diligencia”.

Ahora bien, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios responde una
consulta elevada por un usuario, en relacion con lo estipulado en el Articulo 72 de la
Ley 134 de 2011 y en relacion a la pregunta: ¢si un usuario presenta en términos
legales recurso contra decision emitida por la Empresa, se entenderia o presumiria
legalmente, que se notifico de la decision? Mediante concepto no. 671 de 2012 de
fecha de 7 de octubre considero que:

“..De los apartes anteriormente referidos se tiene que, la notificacion por conducta
concluyente es un medio excepcional de notificacion de las providencias y Actos
administrativos, que supone una manifestacion clara e inequivoca del interesado
respecto del conocimiento del contenido de dicho Acto o providencia y que ademas
surte efectos a partir de dicha manifestacion.

Asi, la presentacién de un recurso contra un Acto administrativo que no ha sido
notificado supone una manifestacion expresa del recurrente respecto del contenido del

RERO



ELECTRICARIBE 7 s

ﬂ' niervenida pot
7% Superservicios
Acto que pretende recurrir, y se presume de derecho que la notificacion por conducta
concluyente ocurre en el mismo instante de la interposicion del recurso.

Ahora bien, los términos para interponer recursos contra un Acto administrativo o una
providencia judicial, se cuentan a partir de la fecha de notificacion de la misma, en ese
orden de ideas, si la notificacion nunca se efectuo no es posible definir el término para
interponer el recurso. |

En ese sentido es de entender que la ocurrencia de una notificacion por conducta |
concluyente no se deriva de la interposicion “en término” de los recursos, pues al
interponer el recurso se esta notificando la decision al mismo tiempo. (Subrayado
nuestro).

Debe predicarse entonces, que la notificacion por conducta concluyente no subsana
fallas o irregularidades cometidas en el proceso de notificacion, simplemente permite
seguir adelante con la actuacion eliminando la falta de notificacion del Acto
administrativo como vicio de la misma...".

(Cursivas fuera del texto).

De acuerdo a lo expuesto por la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios,
se configura la notificacion por conducta concluyente si con anterioridad a la
interposicion de los recursos no se ha configurado el Silencio Administrativo Positivo de
acuerdo a lo estipulado por el Articulo 330 del Cédigo de Procedimiento Civil en
concordancia con el 72 de la 1437 de 2011, pero si con anterioridad a la interposicion
del recurso se configuro el Silencio Administrativo Positivo, la interposicion de este es
inocua y por lo tanto la notificacion también.

III. PETICION

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar a la
Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa y que
no se inicie tramite sancionatorio alguno, toda vez ha sido diligente en su
cumplimiento.

IV. PRUEBAS
1. Escrito presentado por el usuario.
2. Respuesta emitida mediante Consecutivo No. 4605623 del enero del 2017.
3. Citacion para notificacion personal y guia.

4. Notificacion por aviso y guia.
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V. NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccién: carrera 55
no. 72-109, piso 4, Barranquilla.

Centro Ejecutivo II. Seguro de haber cumplido a cabalidad con lo ordenado por su
despacho.

o

Cordialmente i =
e —— S
v, e =3 Mo -
///ﬁ;'ﬁ oM o e F 77—
GONZALO PADILLA PALOMINO
Tarjeta Profesional nimero 124.114 del C.5.],
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Consecutivo No.A4605623
Riohacha, 03 de Febrero de 2017

NOTIFICACION POR AVISO

Sefora:
MARIA YANETH RIOS MARTINEZ
CARRERA 5A No0.32 - 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA
| CARRERA 5A No.32 - 77, BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIRA

NIC: 6516206
Estimado Senora Maria

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarlo del acto administrativo Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de

; Enero de 2017, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que el peticionario NO
se presento dentro del término establecido para notificarse personalmente.

;I El acto administrativo Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de Enero de 2017, cuya
. copia integra se adjunta al presente Aviso.

Se advieite que esta Notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Si no esta de acuerdo con esta decision, puede interponer el recurso de reposicién ante
ELECTRICARIBE S.A.E.S. y en subsidio, el de apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en un mismo escrito y dentro del término de cinco (5)
dias habiles siguientes, al dia en que se considere surtida la notificacién que por medio
de este aviso se realiza.

En caso de requerir informacion adicional, estaremos atentos a resolver
oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115.

N ‘1.
SIDNEY GOMEZ GUERRERO

. DMM _— ;
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Consecutivo No.A4605623
Riohacha, 03 de Febrero de 2017

NOTIFICACION POR AVISO

Sefiora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 5A No.32 - 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA

CARRERA 5A No.32 - 77, BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIRA
NIC: 6516206

Estimado Sefiora Maria :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarlo del acto administrativo Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de
Enero de 2017, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que el peticionario NO
se presentd dentro del término establecido para notificarse personalmente.

El acto administrativo Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de Enero de 2017, cuya
copia integra se adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esta Notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Si no esta de acuerdo con esta decision, puede interponer el recurso de reposicion ante
ELECTRICARIBE S.A.E.S. y en subsidio, el de apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarios, en un mismo escrito y dentro del término de cinco (5)
dias habiles siguientes, al dia en que se considere surtida la notificacién que por medio
de este aviso se realiza.

En caso de requerir informacién adicional, estaremos atentos a resolver
oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115,

SIDNEY GOMEZ GUERRERO
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Consecutivo No.4605623
Riohacha, 25 de Enero de 2017

Senora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 54 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA

CARRERA 57 No. 32- 77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA
GUAIJIRA

NIC: 6516206

ASUNTO: Reclamacion No.RE3310201700417
Estimado Senora Maria:

En atencion a su escrito recibido en centro de atencion presencial el dia 17 de enero de
2017 mediante el cual manifiesta su desacuerdo sobre el alto consumo que presenta en
la factura correspondiente al mes de diciembre de 2016, al respecto le indicamos a usted
lo siguiente:

Al verificar en nuestro sistema de gestion comercial, encontramos que en los periodos de
noviembre de 2016, se facturd un consumo de manera estimada, en razon a anomalias
reportadas en el proceso de lectura; sin embargo, para el periodo de diciembre de 2016
el medidor registro lectura real.

La Empresa procede al cobro del consumo acumulado dando cumplimiento al Articulo 150
de la Ley 142 de 1994 que a la letra dice: “Al cabo de cinco meses de haber entregado
las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores”. Se exceptian los casos en que se compruebe del suscriptor o usuario, razon
por la cual en el mes de diciembre de 2016 se esta facturando 1148 KWh/m que fue
determinado por estricta diferencia de lectura con el ciclo de lectura del periodo del mes
de octubre,

Es importante tener en cuenta que el calculo realizado por nuestro Sistema de Gestion
Comercial para la facturacion de su consumo en el mes de diciembre es el siguiente:

Lectura en ciclo del mes diciembre (26268)
Lectura en ciclo del mes de octubre (24911)
Diferencias: (92) dias

Consumos estimados:

Mes de noviembre: 209Kw/h

Total: 209 Kw/h

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h Consumo
facturado.

RORO
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De acuerdo a lo anterior, se confirma que el Consumo facturado para el periodo de es
correcto, dado que sobre la diferencia de lecturas, fueron descontados los consumos
facturados de manera estimada, realizando el ajuste y normalizando el ciclo de lectura.

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h Consumo
facturado.

A razon de sus Peticiones:

No es procedente reliquidar los consumos del mes de diciembre/16 y/o anular los cobros
ya que se facturo por estricta diferencia de lectura.

Esperamos haber brindado las claridades del caso.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la Empresa y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Pulblicos
Domiciliarios. La presentacion de los recursos deberd realizarla por escrito vy
simultaneamente ante ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., dentro de

los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la presente.

No obstante, de conformidad con el Articulo 155 de la Ley 142 de 1994, para presentar
los anteriores recursos se debera acreditar el pago de las sumas que no son objeto de
reclamo.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando el No. & 115.

Ahora bien, estimado Sefior Maria, para Electricaribe S.A.ESP es muy importante conocer
como fue su experiencia con el proceso de atencion del requerimiento escrito. Por lo
anterior, le agradecemos hacer clic en el siguiente link:
https//es.surveymonkey.com//XFAFV2Q o escanear desde su dispositivo movil el cédigo
QR vy diligenciar una breve encuesta.

Cordialmente,

2N

B
=

SANDY GALLO MANOTAS
JPL /IKP

RORO
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Consecutivo No.A4605623 |
Riohacha, 03 de Febrero de 2017

NOTIFICACION POR AVISO

Senora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 5A No.32 - 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA

CARRERA 5A No.32 - 77, BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIRA
NIC: 6516206

Estimado Senora Maria :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarlo del acto administrative Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de
Enero de 2017, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que el peticionario NO
se presento dentro del término establecido para notificarse personalmente.

El acto administrativo Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de Enero de 2017, cuya
copia integra se adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esta Notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Si no esta de acuerdo con esta decision, puede interponer el recurso de reposicion ante
ELECTRICARIBE S.A.E.S. y en subsidio, el de apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en un mismo escrito y dentro del término de cinco (5)
dias habiles siguientes, al dia en que se considere surtida la notificacién que por medio
de este aviso se realiza.

En caso de requerir informacion adicional, estaremos atentos a resolver
oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115,
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ANEXO: Copia del acto administrativo Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de Enero
de 2017, emitido por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P
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Serores :
ELECTRICARIBE SA ESP o
Empresa Prestadora

3 Funonnano Seceples

¥ : r7 o
Asunto: Derecho de Peticién de Interés Particular - tzf . ekt
NIC. 6516206

MARIA JANETH RIOS MARTINEZ, persona mayor de edad, con domicilio permanente en
esta ciudad, identificado(a) como aparece al pie de mi correspondiente firma. por medio
del presente escrito, y obrando como suscriptor, usuario. del servicio publico domiciliario
que presta su Empresa, respetuosamente me dirijo a su despacho con el fin de elevar la
siguiente peticion conforme lo dispone el articulo 23 de la Constitucién Nacional, articulo
153 y 158 de la ley 142 de 1994, articulo 123 del Decreto 2223 de 1996, por las razones
que a continuacién expongo:

HECHQOS

Mediante el presente hago saber mi inconformidad frente a la factura emitida en el mes de
diciembre de 2016 que me registra un consumo de 1148 kilovatios que supera en un
370% el promedio de mi consumo que es de 224 kilovatios, situacion esta que me causa
un perjuicio

PETICIONES
Solicito reliquidar a la factura emitida en el mes de diciembre de 2016 que me registra un
consumo de 1148 kilovatios; procediendo a anular todos los cobros y conceptos
reclamados de alto consumo procediéndonos a reliquidar sobre el promedio de mi
consumo que es de 224 kilovatios.

Esto para cancelar lo justo y real

NOTIFICACION
Direccion, carrera 5 A No. 32 - 77, Barrio Buenos Aires en |a ciudad de Richacha

Atentamente,

Maria anekh R'os Madinez
MARIA JANETH RIOS MARTINEZ
CC # 43.987.999 de Medellin.
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Consecutivo No.4605586
Riohacha, 25 de Enero de 2017

Senora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 52 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAIJIRA

CARRERA 59 No. 32- 77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA
GUAIIRA

NIC: 6516206

ASUNTO: Citacion para notificacion personal
Estimado Sernora Maria:

Nos permitimos citarlo con su respectivo documento de identidad (original y copia) y este
oficio, a Centro de Atencion Presencial Riohacha ubicado en el kilometro 1 Salida a
Maicao Planta Electricaribe, en el horario de 8:00 A.M A 4:00 P.M Jornada Continua,
dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de esta comunicacion, para que se
notifique personalmente de la respuesta a la solicitud por usted presentada, e
identificada con radicacion No.RE3310201700417, del dia 17 de Enero de 2017.

En caso de no hacerse presente en el término indicado, en cumplimiento de lo expuesto
en el articulo 69 del (CPACA) Cadigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procedera a remitir a su direccion, escrito de aviso de notificacion, con
insercion de la parte resolutiva del citado acto administrativo y copia adjunta del mismo,
con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino”.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando ‘& 115.

Cordialmente,

-~ e
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SANDY GALLO MANOTAS
JPL JIKP

Para tener en cuenta al asistir al Centro de Atencion Presencial:

i) Documento de identidad; ii) En el evento de acudir otra persona a dicha diligencia,
debera presentar autorizacion adjuntando fotocopia de la cédula tanto del peticionario
como del autorizado iii) Certificado de existencia y representacion legal si actia en
nombre de una persona juridica.
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Consecutivo No.4605586
Riohacha, 25 de Enero de 2017

Sefora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 52 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAIJIRA

CARRERA 52 No. 32- 77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA
GUAIJIRA

NIC: 6516206

ASUNTO: Citacién para notificaciéon personal
Estimado Sefiora Marfa:

Nos permitimos citarlo con su respectivo documento de identidad (original y copia) y este
oficio, a Centro de Atencion Presencial Riohacha ubicado en el kilometro 1 Salida a
Maicao Planta Electricaribe, en el horario de 8:00 A.M A 4:00 P.M Jornada Continua,
dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de esta comunicacién, para gue se
notifigue personalmente de la respuesta a la solicitud por usted presentada, e
identificada con radicacién No.RE3310201700417, del dia 17 de Enero de 2017.

En caso de no hacerse presente en el término indicado, en cumplimiento de lo expuesto
en el articulo 69 del (CPACA) Cédigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procederd a remitir a su direccién, escrito de aviso de notificacion, con
insercién de la parte resolutiva del citado acto administrativo y copia adjunta del mismo,
con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino”.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando & 115.

1
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Consecutivo No.4605623
Riohacha, 25 de Enero de 2017

Senora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 52 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA

CARRERA 5% No. 32- 77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA

GUAIJIRA |

NIC: 6516206

ASUNTO: Reclamacion No.RE3310201700417
Estimado Senora Maria:

En atencion a su escrito recibido en centro de atencidn presencial el dia 17 de enero de
2017 mediante el cual manifiesta su desacuerdo sobre el alto consumo que presenta en
la factura correspondiente al mes de diciembre de 2016, al respecto le indicamos a usted
lo siguiente:

Al verificar en nuestro sistema de gestion comercial, encontramos que en los periodos de
noviembre de 2016, se facturé un consumo de manera estimada, en razén a anomalias
reportadas en el proceso de lectura; sin embargo, para el periodo de diciembre de 2016
el medidor registro lectura real.

La Empresa procede al cobro del consumo acumulado dando cumplimiento al Articulo 150
de la Ley 142 de 1994 que a la letra dice: “Al cabo de cinco meses de haber entregado
las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores”. Se exceptuan los casos en que se compruebe del suscriptor o usuario, razon
por la cual en el mes de diciembre de 2016 se estd facturando 1148 KWh/m que fue
determinado por estricta diferencia de lectura con el ciclo de lectura del periodo del mes
de octubre,

Es importante tener en cuenta que el calculo realizado por nuestro Sistema de Gestion
Comercial para la facturacion de su consumo en el mes de diciembre es el siguiente:

Lectura en ciclo del mes diciembre (26268)
Lectura en ciclo del mes de octubre (24911)
Diferencias: (92) dias

Consumos estimados:

Mes de noviembre: 209Kw/h

Total: 209 Kw/h

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h Consumo
facturado.

Pagina 1 de 2
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De acuerdo a lo anterior, se confirma que el Consumo facturado para el periodo de es
correcto, dado que sobre la diferencia de lecturas, fueron descontados los consumos
facturados de manera estimada, realizando el ajuste y normalizando el ciclo de lectura.

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h Consumo
facturado.

A razon de sus Peticiones:

No es procedente reliquidar los consumos del mes de diciembre/16 y/o anular los cobros
ya que se facturo por estricta diferencia de lectura.

Esperamos haber brindado las claridades del caso.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la Empresa y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera realizarla por escrito vy
simultaneamente ante ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., dentro de

los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la presente.

No obstante, de conformidad con el Articulo 155 de la Ley 142 de 1994, para presentar
los anteriores recursos se debera acreditar el pago de las sumas que no son objeto de
reclamo.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando el No. & 115.

Ahora bien, estimado Sefor Maria, para Electricaribe S.A.ESP es muy importante conocer
como fue su experiencia con el proceso de atencion del requerimiento escrito. Por lo
anterior, le agradecemos hacer clic en el siguiente link:
https:/es.surveymonkey.com/r’XF9FV2Q o escanear desde su dispositivo movil el codigo
QR vy diligenciar una breve encuesta.

Cordialmente,

SANDY GALLO MANOTAS
JPL /IKP
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Consecutivo No.4605586
Riohacha, 25 de Enero de 2017

Senora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 52 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA

CARRERA 5% No. 32- 77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA
GUAIJIRA

NIC: 6516206

ASUNTO: Citzcién para notificacion personal
Estimado Sefiora Maria:

Nos permitimos citarlo con su respectivo documento de identidad (original y copia) y este
oficio, a Centro de Atencién Presencial Riohacha ubicado en el kilometro 1 Salida s
Maicao Planta Electricaribe, en el horario de 8:00 AM A 4:00 P.M Jornada Continua,
dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de esta comunicacion, para que se
notifique personalmente de |a respuesta a la solicitud por usted presentada, e
identificada con radicacion No.RE3310201700417, del dia 17 de Enero de 2017,

. En caso de no hacerse presente en el téermino indicado, en cumplimiento de lo expuesto
en el articulo 69 del (CPACA) Codigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procedera a remitir a su direccién, escrito de aviso de notificacién, con
insercion de la parte resolutiva del citado acto administrativo Yy copia adjunta del mismo,
con la advertencia de qué la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino”.

Para mayor informacién acerca de
Call Center marcando & 115,

Cordialments

i = "\‘
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\f,/ [ A O Cod Postal: 44001440001 y B0 171504 493 Ty g
Ve N 1 AT BT CTACION NOTIFICACION PERSON . T :
[ e -,..{.V“ = s - MARI:E?US MARTINEZ RE ~ L ASTE206 REIIZ0TTO0N 7
- R ."a - ~ - > ’ T 5 5 b - o N/
p (‘n’ s /" e e | CR 58327 ?RIOMC?}/ T .}-,__. /:: e C-
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(. e " [ f : ! RIOHACHA ,/ L sl D diaara
ey | Mo Fia ( 6516206 6518206 2
SANDY GALLO MANOTAS = Do _ —— ey :
IPL /IKP ™ g, 1300271335 =imls 21| | 897843
' Para tener en cuenta al asistir al Ce = i

i) Documento de identidad; i) En ., _._..__ Sl -

deberd presentar autorizacién adjuntando fotocopia de I3 cédula tanto del peticionario
como del autorizado iii) Certificado de existencia y representacién legal si actia en
nombre de uns persona Juridica.
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® R &
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Péagina 1 de 1




ELECTRIQARIBE
£

e 34 o
Supeiiericion

Consecutivo No.PA4605623
PUBLICACION DEL AVISO

Teniendo en cuenta que: a) El usuario MARIA YANETH RIOS MARTINEZ repartd como
direccién de notificacion para la respuesta a la peticion presentada el dia 17 de Enero de
2017, radicada bajo el nimero RE3310201700417, la siguiente direccion: CARRERA 5A
No.32 - 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA / CARRERA 5A No.32 - 77, BUENOS
AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIRA; b) La Empresa de correo reportéd en
su guia certificada del aviso de notificacion que esta no pudo ser entregada; ¢) Que en
atencion a lo anterior, ELECTRICARIBE declara que en este instante del tramite de la
peticién desconoce la direccion actual del usuario y/o destinatario, razon por la cual se
procede a notificar el aviso No. A4605623 de 03 de Febrero de 2017 mediante su
publicacion, tal como lo establece el articulo 69 del (CPACA) Cédigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual expresa:

Consecutive No A4
Riohacha, 03 de Febrero

5G23
= 2017

NOTIFICACION POR AVISO

Senora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 5A No.32 - 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAIJIRA

CARRERA SA No.32 - 77, BUENOS ALRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUATIRA
NIC: 6516206

Estimada Sefiora Maria :

En cumplimiente de lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de procsdimiento
Administrarivo v de lo Contencioso Administrativo, por in ermedio de este VISO nos
permitimos notificarlo del acto administrative Consecutivo No 4605623 de ~ha 25 de
Enera de 2017, emitido por ELECTRICARIBE. S.A, ESP, debido a que el pericionario NG
e presentd dentro del término establecido para notificarse parsaonalmente.

El acto administrative Consecutive Ne.4605623 de fecha 25 do Enero de 2017, cuya
capla Integra se adjunta al presente Avisa.

Se advierte que esta Notificaciédn se considerard surtida al finalizar el dia sigulente al
e la antrega del aviso en el lugar de destino

Si no esta de acuerdo con asta decision, puede Interpaner el recurso de reposicion ante
ELECTRICARIBE S.A.E.S. v en subsidio, el de apalacién ante la Superintendaoncia de
Sarvicios Publices Domicillarios, en un misme escrito y dentro del términa cinca (5)
dias habiles siguientes, al dia en que se considere surtida la notificacién que por madio

cle este aviso se realiza.

Crn  caso de requerir informacion adicional, estaremos atentos a esolver
oportunamente todas sus inquietudas en nuestro Call Center 115

-

SIDNEY GOMEZ GUERRERO

DMM

ANEXO: Copia del acto administrative Consecutiva No. 4605623 de fecha
de 2017, amitido por ELFCTRICARIBE S.A, ES.P

2% de Enero

: TODOSPORUN
e NUEVOPAIS

uAh TheCafiin




ELECTRH.EARIBE
€ Lo

Cansecutivo No.46056

Riohacha, 25 de Enero de 2

1S MARTINE:Z
7, RIOHACHA, RIOHACHA, 1A GUAJIRA
32- 77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIRA

MARIA YAN!
CARRERA
CARRERA

NIC: 651

ASUNTO: Paclamacion No.RE331020170041

1ora Maria;

T L
enero de 2017

nclal el dia 17 de

En atenci 1 sU escrita cihido en centro de

mediante el cual manifiesta su desacuerdo s = el alto consumo que presenta en la factura
. 5 ite al mes de (i le indicamos a usted lo siquiente:

Al wverific n nuestra sistema de qgestion comercial, encontramos que en los perindos de
oviembre de 2016, se facturd un consumo de manera estimada, en razén a anomalias reportadas

en ¢l proce de lectura; sin embarqo, para el periodo de diciembre de 2016 el medidor registré

. lectura re

La Empress pracede al cobro del consumo acumulade dando cumplimienta al Articulo 150 de la Ley
142 de 1994 gue atra di ‘Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las

empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacian

> significativas frente a consumos anteriores”. Se exceptian los casos en que se
fel suscriptor o usuario, razén por la cual en el mes de diciembre de 2016 s ;
facturando 1148 KWh/m que fue determinado por estricta diferencia de lectura con el ciclo de

lectura del periodo del mes de octubre,

Cld

=5 art e tenéer en cuenta que el
para la facturacian de su consumo en el mes

do por nuestro Sistema de Gestidn Ct
mbre es el siguiente:

Lectura

lc
Lectura « iclo de

Diferenciz (92) ¢

Consun

al Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h Consumo facturs:

fueron descontados los consumos facturados de manera

dado que sapre la d ;
izando el ciclo de lectura.

De acuerdo a lo anterior, se confirma que el Cansumo facturado para el perfodo de es correcte
N -

Diferencia lecturas (1357) - Total Consumas estimados (209)= 1148 Kw/h Consumo facturado.
A razdn de sus Peticiones:

edente reliquidar los consumos del mes de diciembre/16 y/o anular los cobros ya que se
stricta diferencia de lectura.

haber brindado las claridades del c:

o TODOSPORUN
e NUEVO PAIS
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Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante la Empresa y en subsidio el de apelacién
para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios. La presentacion
de los recursos debera realizarla por escrito y simultaneamente ante ELECTRICARIBE S.A, E.S.P.,
dentro de

los cinca (5) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la presente.

No aobstante, de conformidad con el Articulo 155 de la Ley 142 de 1994, para presentar los
anteriores recursos se debera acredilar el pago de las sumas que no son objeto de reclamo.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro Call Center
marcando el No. & 115.

Ahora bien, estimado Senor Maria, para Electricaribe S.A.ESP es muy importante conocer como fue
su experiencia con el proceso de atencidn del requerimiento escrito. Por lo anterior, le
agradccemos hacer clic en el siguicnte link: hitps:/es.surveymonkey.com/XFIFV2Q o escanear desde
su dispositivo mavil el codige QR y diligenciar una hreve encuesta.

Cordialmente,

et
<’(\"}’ | [
(A
C 1‘&;:,) s
SANDY GALLO MANOTAS
IPL JIKP
Fecha de inicio de la publicacion: 13 de Febrero de 2017

{1 ét.t eLeed'eld  flwtec Q

irma

Fecha de retiro de la publicacion: 17 de Febrero de 2017

-
f } ] == -
) 4F ke L LEZ ¢ O ﬁ"] C LA CAXKrar
rma _ ‘
ADVERTENCIA: La notificacion del presente aviso se entendera surtida al finalizar el dia

siguiente al retiro de esta publicacién.
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""" ke o R S ey El servicio de envios
tmaill certl de Colombia

identificador del ificado: E5683799-S

Lleida S.A.S., Aliad: 1-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente

documento son los o onstan en sus reqgistros de comunicaciones electronicas

Nombre/Razon saci ssuatio: SUPERINTENDENC

A DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CC/NIT 800250984)
Identificacor de usu 103387

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios gov.co <403387@certificado.4-72.com.co>
{reenviac n nombre de sspd@superservicios.gov.co)

Destino: serviciosjui secawelectricaribe.com

Fecha v hora de en 6 de Octubre de 2017 (14:02 GMT -05:00)

Fecha v hora de « 26 de Octubre de 2017 (14:03 GMT -05:00)

Asunto: CITACION ERIPRESA [20178001488971] (EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios.gov.co)

Mensa je

Adjuntos

ContentO-text-html Ver archivo adjunto.

Col (1-application-2017800

Ver archivo adjunto. Visible en los documentos

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a traveés de un sistema SEqUID

y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 26 de O« ede 2017













il

Anexo técnico del envio

Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electronicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] #anda a4 e A B R AU A S RHTHEA RS R H R

From: "=2utf-87h7RUT1BSUwgQOVSVEIGSUNBREBgZGUg?= =7utf-8?b?cANWZEBzdXBlcnNIcnZpY 2lveySnb3YuY28=7="
<403387@certificado.4-72.com.co>

To: serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

Subject: CITACION EMPRESA [20178001488971] =?utf-

87b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIHNZCGRAC3VWZX JzZXJ2aWNpb3MuZ292L mNvKQ==7-

Date: Thu, 26 Oct 2017 14:02:46 -0500 (COT)

Message-ld: <MCrtOuCC.59f2317¢.11318898.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-ld: <2037497602.6721509044566898.JavaMail jbossadmin@orfeofevrt.admin gov.co>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: sspd@superservicios.gov.co

Received: from mail-ua0-f225.google.com (mail-ua0-f225.google.com [209.85.217.225]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-
RSA-AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcertlleida.net (Postfix) with ESMTPS id
3yNGhvOtxBz9b6Sw for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 26 Oct 2017 21:02:51 +0200 (CEST)

Received: by mail-ua0-f225.google.com with SMTP id z4s03231828uaz.5 for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 26
QOct 2017 12:02:51 -0700 (PDT)

Received: from orfeofevrt.admin.gov.co ([190.145.154.209]) by smtp-relay.gmail.com with ESMTPS id
513sm222785uad.12.2017.10.26.12.02.47  (version=TLS1 cipher=AES128-SHA bits=128/128); Thu, 26 Oct 2017
12:02:48 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
(4] ottt o oo At AR AE S A H R AR IR A A

A las 14 horas 04 minutos del dia 26 de Octubre de 2017 (14:04 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘electricaribe.com’ estaba gestionado por el servidor '0 electricaribe-com.mail.protection.outlook com.’

Hostname (IP Addresses):

electricaribe-com.mail protection.outlook.com (213.199.154.234 213.199.154.170)

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] #H# S R R

2017 Oct 26 21:03:24 mailcert postfix/smtpd[64228]: 3yNGcX5jcvz9b6TG: client=localhost[127.0.0 1]

2017 Oct 26 21:03:24 mailcert postfix/cleanup[62933): 3yNGcX5jcvz9b6TG: messaye-
id=<MCrtOuCC.59f2317¢.11318898.0@mailcertlleida.net>

2017 Oct 26 21:03:24 mailcert postfix/cleanup[62933]: 3yNGcX5jcvz9b6TG: resent-message-
id=<3yNGcX5jcvz9b6TG@mailcert lleida.net>

2017 Oct 26 21:03:24 mailcert opendkim([3089]: 3yNGcX5jcvz9b6TG: no signing table match for '403387@certificado.4-
72.com.co’

2017 Oct 26 21:03:24 mailcert opendkim[3089]: 3yNGcX5jcvz9b6TG: no signature data

2017 Oct 26 21:03:24 mailcert postfix/qmgr[44998]: 3yNGcX5jcvz9b6TG: from=<correc@certificado.4-72.com.co>,
size=870219, nrcpt=1 (queue active)

2017 Oct 26 21:03:27 mailcert smtp_99/smtp[52831]: 3yNGcX5jcvz9b6TG: to=<serviciosjuridicoseca@electricaribe.com>,
relay=electricaribe-com.mail protection.outlook.com([213.199.154.234]:25, delay=2.7, delays=0.07/0/0.39/2.2, dsn=2.6.0,
status=sent (250 2.6.0 <MCrtOuCC.59f2317¢.11318898.0@mailcertlleidanet> [Internalld=54284091654349,
Hostname=HE1PRO5MB1082.eurprd05.prod.outlook.com] 877083 bytes in 0.736, 1163.339 KB/se« Queued mail for
delivery)

2017 Oct 26 21:03:27 mailcert postfix/qmgr[44998]: 3yNGcX5jcvz9b6TG: removed




Digitally signed by
Date: 2017.10.27 00:QF°56 CEST
Reason: Sellado de
Location: Colombia




Fecha Recepcion: 2017-10-26 17:03:39.0

Remitente: no-reply(a certificado.4-72.com.co
Destinatario: sspda superservicios.gov.co
G

Asunto: Prueba de entrega: Entregado CITACION EMPRESA [20178001488971 |

Lleida.net

Aqui tienes tu certificado

Este mensaje contiene un adjunto con un certificado de 4-72 Servicios Postales Nacionales
S.A. Este documento estd firmado digitalmente. incluyendo un sello de tiempo, E]
certificado acredita la existencia y el contenido del mensaje enviado entre dos nimeros de

¢fono o dos direcciones de correo electronico.

e

El servicio de envios

le Colombia

i Tiene plena validez legal?
Por supuesto. Si quieres saber mas sobre el marco legal de las comunicaciones electronicas

certificadas en tu pais, entra en | COIMLCO




Fecha Recepeion: 2017-10-26 14:03:16.0

Remitente: no-reply(weertificado.4-72.com.co
Destinatario: sspdie/superservicios.gov.co
B e

Asunto: Procesando email [CITACION EMPRESA [20178001488971]]

Lleida.net

Hemos recibido tu email
Hemos recibido tu mensaje en nuestros servidores y lo estamos procesando. En breve
recibirds el certificado de tu envio. El email se ha enviado desde la direccion

“sspdi@superservicios.gov.co” al destinatario "serviciosjuridicoseca(@electricaribe.com”,

El servicio de envios
de Colombia

Esta es una respuesta automatica del sistema. Si deseas ponerte en contacto con nosotros.
puedes hacerlo por correo a servicioaleliente 4-72 com.co o en el teléfono 57-1 472 2000
Nacional: 01 8000 111 210

Refi1d: 150864649462601

I'e quedan 849.00 mensajes certificados
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Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: 20178001489761

Fecha: 2017-10-22

Pagina 1 de 1
Bogata,
Sencr{a)

MARIA JANETH RIOS
CARRERA 5A- NO .- 32-77 BUENOS AIRES CASA

RIOHACHA- LA GUAJIRA

Asunto: Citacion para notificacién persoral  Resalucion No. SSPD 20178000095735 de fecha 06/16/2017
Expediente No. 2017820420100702E.

Respetado(a) Sedar (a);

De conformidad con lo dispuesto en el Titulo 1! capitulos Il y V det Codigo de Procedimienta Administrative y de lo
Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, el cual prevé el Procedimiento Adminislrativo Sancicnatorio, me
permite citarlo(a) para que comparezea a la Direccién General Territorial, ubicada en ia Calle 19 No. 13 A -12 &
Bogotda DC., de 7:00 a.m. a 4.00 p.m. con el propésito de notificarla personalmente Ia resolucion No. SSPD.
20178000095735 de fecha 06/16/2017.

Si usted no se presenta a nolificarse personalmente, dentro de tos cinco (5) dias habiles siguentes a ia fecha de
envio de este oficie; con fundamento en In previsto en el articulo 67 y 68 del Cadigo de Procedimienta Administrativo
y de lo Contenc oso Administrativo, se procedera a surtir Ia notificacidn por Aviso con el fin de dar cumplimiento a io
dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Ad ministeativo y de lo Cantencioso Acdministrativo

Para ia notificacién personal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autorizacidn o poder para notificarse

sequn el caso. Su ramite puede consultarlo en la pagina web www.superservicios.qov.gg. consulta tramites,
Ingresandc el numero de radicado 20178200146562 . tambien puede comunicarse con la linea gratuita desde
cualquier lugar det pais 018000910305, o a la linea del Call Center de la Superintendencia en Bogota 6913006 de
tunes a vieres 7 a.m. a4 p.m. donde cualquier profesional con gusto lo atender4

Sede principal. Carrera 18 Nro 84-35, Bogoia D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3065. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicos gov.co

Linea de atenciin (1) 691 3006 Bogotd. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT. 800 250.984 6

Carrera 34 No, 54-92 - Bucaramanga, Colombia cocigo postal: 680003

Calle 19 No. 13 A -*2 - Bogos D.C., Colombla codigo postal: 110311

Calle 26 Norte No, G Bis - 19 - Call, Colombia codign postal. 760046

Carrera. 59 No 75 -134 Bamanaquilia, Colombia - codige postal: 080001

Calle 22 F Diagonzl 74 B-76 Medellln Colombia - eédigo postal’ 050031

WWW sUperservicios gov co
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Superservicios

Superintendencia de Servictos
Pablicos Domiciliarios

NT-F-006 V.2

Bogota,

Sefior(a)
REPRESENTANTE LEGAL :
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A ESP. - ELECTRICARIBE S A. ESP. ~ JAVIER ALONSO
LASTRA FUSCALDO
serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7
BARRANQUILLA- ATLANTICO
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NOTIFICACION POR AVISO

2%t

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD COUCACION

A L

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178001791021

Fecha: 07/12/2017
Pé4gina 1 de 2

LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de las siguientes resoluciones SSPD:

| No. | Resolucion Fecha ~_Expediente Radicado
1 [ 20178000054995 | 17/04/2017 2016820420102968E | 20168200383622
|2 | 20178000065745 | 25/04/2017 | 2016820420107138E | 20168200302142
3 [20178000096595  20/06/2017 | 2016820420104875E | 20168200570792
4 [20178000095735 | 16/06/2017 2017820420100702E | 20178200146562
5 [ 20178000096575 | 20/06/2017 2016840420100457E | 20168400141242 |
6 | 20178000095555 16/06/2017 | 2016820420104266F | 20168200543842 i
7 [ 20178000076175 | 11/05/2017 20168204201 10128E | 20168201045872 ]
8 120178000076135 | 10/05/2017 2016820420110128F | 20168201077682
|9 | 20178000067335 | 26/04/2017 2016820420106430E | 20165290500852
10 | 20178000066745 | 26/04/2017 | 2016820420108859E | 20168200959692
11| 20178000066475 | 25/04/2017 20168204201 10045E | 20168201278572
12| 20178000066285 | 25/04/2017 2016820420108993F | 20165290706212
13 | 20178000025225 | 24/03/2017 2016820420101664E | 20168200208272
14 120178000025195 | 24/03/2017 2016820420103910E | 20168200498922

Sede printipal. Canera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal; 110221

PEX (1) 831 3005 Fax (1) 691 3059 - sepd@superservicios.gav.co

Linea de atenci¢n (1) 631 3006 Bogotd. Linea gratuita nacional 01 BOCQO 91 03 05
NIT: 800.250 954 6
Carrera 34 No. 54-02 - Bucaramanga, Colombia - cddigo postal: 680003
Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C.. Colombia - cédigo postal: 110311
Calle 26 Norte No_ 6 Bis - 19 - Call, Colombia - cddigo postal: 760046
Carrera. 89 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cddigo postal: 080001
Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Calombia - coddigo postal: 050031
WWW SUDErsensaos.gov co
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15 | 20178000098515 | 21/06/2017 201682042010524SE | 20178200528172

16 | 20178000123025 [ 24/07/2017 2016820420108118E | 20168200743572

y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, de las
mismas, remitiendo copia en médio magnéatico Integra de los actos administrativos.

Se advierte que contra este aclc adminislralivo. sélo procede el recurso de reposicién ante la Direccién General

Territorial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debera interponerse dentro de los diez
(10) dias habiles. de conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lc Centencioso

Administrative.

Para realizar el pago de la obligacion puede ingresar al stio WEB http://Www superservicios gov.coy a
través del vinculo “Pagos” acceder al formato. En el evento de presentarse algln inconveniente, por favor
comuniguese al teléfono 6813005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 o escribir al correo
electronico: formatodepagoweb@superservicios.qov.co.

La imposibilidad de acceder al formato de page no exime al responsable de darle cumplimiento a la obligacién dentro
del término otorgado para el pago oportuno.

Proyectd Luisa De La Ossa Ruiz— Contratista
Revisd: Luisa Da La Ossa Ruiz- Contratista

Superintendencia de Servicios Publicos Domciliarios
WWW.SUPErSenvicios.gov.co - sspd@superservicios gov.co
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Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

@ V52

‘ RADICADO NO: 20178201673282
Donendasdiapadl DIRECCION TERRITORIALI
' Sy NORTE

Fecha de Generacion: 27/12/2017 18:31:04

Fech: .
cem Wed Dec 27 00:00:00 COT 2017
Recepcion:

Remitente: documentosecatwelectricaribe.com

Destinatario: dtnortel@ superservicios, gov.co

CC;

Asunto: REP VS RES - 201780000935735 - NIC 6516206 - FOLIOS 16

Senores:

Direccion Territorial Norte

REP VS RES - 20178000095735 - NIC 6516206 - FOLIOS 16




ELECTRI(EARIBE
“

Barranquilla, 27 de Diciembre de 2017

Superseryicios

Sefiores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: GUSTAVO ADOLFO DE LA ROSA

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Recurso de reposicion en subsidio de apelacion contra resolucién
sancion No. 20178000095735 de fecha 16/06/2017. NIC 6516206,

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portador de la Tarjeta
Profesional numero 124.114 del C.S.], actuando como apoderado general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos, debidamente constituida mediante escritura Publica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notaria 45 del Circuito de Santa fe de Bogota, con
todo y en ejercicio de la Facultad que me confiere el Art.31 del Decreto 2591 de 1.991.
Comedidamente me dirijo a usted, dentro del término sefialado a fin de presentar
recurso de relativo a la resolucion sancién de la referencia.

ANTECEDENTES

La Direccion territorial Norte de la Superintendencia de Servicios publicos indica al
interior de la resolucion No. 20178000095735, en el que el usuario, identificado ante
la Empresa con el NIC 6516206, interpuso denuncia ante éste importante organo de
control, por la omision por parte de la Empresa de energia, en no responder escrito de
fecha 17 de enero de 2017, presentado ante la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
- ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. DISTRITO NORTE, identificada bajo el NIT No
8020076706, en consecuencia elevo denuncia.

El usuario relacionado anteriormente presentd denuncia ante esta Direccidn Territorial,
alegado omision en la respuesta por parte de la Empresa de energia, dicha denuncia fue
radicada contra la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., en consecuencia expide
resolucion Sancién No. 20178000095735, mediante la cual resuelve en su Articulo
Primero: Imponer una sancion consistente en multa a ELECTRICARIBE S.A. ESP, por la
suma de CATORCE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CIEN PESOS
CON CERO CENTAVOS ($14.754.340,00) a favor de la Nacién. Y en Articulo Segundo: Se
reconocen los efectos juridicos del silencio administrativo positivo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO DE ELECTRICARIBE S.A E.S.P

Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacion de los servicios publicos se encuentra requlada por la Ley 142 de 1994 y en el
caso de la energia eléctrica, también por la Ley 143 de 1994,

Ademas, el marco general fijado por la ley, la relacion Empresa usuario esta regida por
el Contrato de Condiciones Uniformes y las resoluciones que al efecto expida la
comision de regulacion respectiva, por su parte, la Superintendencia de servicios
Publicos cumple la funcién de Vigilancia y control sobre las actuaciones desplegadas por
las entidades que conforman el sector.

Antes de citar el caso improcedente al interior de la resolucion No. 20178000095735,
le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la Superintendencia de Servicios

AENOR [ | AENOR
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Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido por la Oficina Juridica de esa
entidad que:

“La figura del silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar
de verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y
técnicamente imposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silencio Empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y
especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-"

En el caso del senor (a) MARIA YANETH RIOS MARTINEZ, con denuncia realizada de
oficio por la SSPD con radicado de presentacion No. 20178200146562, por la no
respuesta al escrito de fecha 17 de enero de 2017; nos permitimos comunicarle que al
confrontar la informacién de nuestro sistema de gestion comercial OPEN SGC,
encontramos que fue presentado escrito por MARIA YANETH RIOS MARTINEZ por
escrito, el dia 17 de enero de 2017 para el NIC 6516206, recibido con
RE3310201700417.

Observamos que la empresa emitio respuesta dentro de los términos con decision bajo
Consecutivo No,4605623 de 25 de Enero de 2017, Enviandose carta de citacion de fecha
25 de Enero de 2017 a la direccion designada por el usuario para recibir notificaciones
(CARRERA 53 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA; - CARRERA 52 No. 32-
77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIRA), mediante guia
de correo certificado.
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Debido a que el usuario no se notifico de manera personal y en cumplinuen;o_de los
requisitos de notificacion contemplados en el articulo 69 del CPACA Codigo de
procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se envia aviso de

notificacion.
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De conformidad con lo anterior, se puede colegir que la empresa si cumplio con la
obligacion de enviar la notificacién personal, de conformidad con los parametros exigidos
por la normatividad vigente; y que con la guia de aviso anexada en el acapite de
pruebas se prueba de manera tajante el cumplimiento del respectivo envio de
aviso de notificacion la cual se encuentra debidamente entregada, que el usuario no
firme pero conste la entrega por parte del area de mensajeria indica que a pesar de que
el usuario no firmo la guia, el acto administrativo fue entregado, de conformidad con los
requisitos exigidos por la normatividad vigente.

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado Y en consecuencia exonerar a la
Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa.

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correo certificado” esto ha sido
totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta
que "El Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citacion hecha por
correo certificado por la citacién hecha mediante mensajeria especializada siempre que
esta cumpla con los siguientes requisitos:

“el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento
en el que conste un nimero de orden, fecha, hora de entrega, firma e
identificacion de quien recibié, aunado a una entrega muy rapida”.

Es evidente que las explicaciones dadas al usuario, han sido claras y argumentativas,
oportuna y con un debido proceso de notificacion agotado, por lo tanto no existe causal
de silencio administrativo positivo, que alegar motivo por el cual nos permitimos solicitar
la revocacion de la sancion.

Por otra parte, respecto a la sancién impuesta y su dosimetria, notamos con profunda
sorpresa que de sanciones por $6.443.500 se pasd a sanciones de $13.789.080, un
aumento que supera el 100%. Sin embargo, a esta prestadora no se le ofrecen en la
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decision recurrida, las suficientes razones para este hecho. Es asi que del analisis
realizado se desprende que existi6 una INDEBIDA MOTIVACION DEL ACTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO, ya que la SSPD en su decision no explica
defipidamente la razén por la cual cambia el criterio para tasar la sancion y los
parametros usados para llegar a la misma. Al omitir tal motivacion se vulnera de forma
directa el debido proceso de la prestadora, ya que al no conocer de forma precisa los
parametros y criterios de tasacion perdemos cualquier posibilidad de: en principio
conocerla y en consecuencia contradecirla.

Al respecto la Corte Constitucional en Sentencia T-204/12, preciso:

(...) La motivacion de los actos administrativos proviene del cumplimiento de preceptos
constitucionales que garantizan que los particulares tengan la posibilidad de contradecir
las decisiones de los entes publicos ante las vias gubernativa y judicial, evitando de esta
forma la configuracion de actos de abuso de poder (...)

(...) La sentencia SU-917 recogio los preceptos fijados por la jurisprudencia de esta
Corporacion al identificar los elementos constitucionales que sostienen el deber de
motivar los actos administrativos. En sintesis se relacionan los siguientes:

- Cldusula de Estado de Derecho. Este concepto se encuentra fijado en el articulo
1° de la Cartay encierra el principio de legalidad de las actuaciones de los entes
publicos, eliminando asi la arbitrariedad en sus actuaciones. Una de las formas en las
que se materializa es en la obligacion de motivar lo actos administrativos toda vez que
ésta es la forma en la que se verifica la sujecion de la administracion al imperio de la ley.

- Debido proceso. Igualmente, el articulo 29 superior plantea como presupuesto
para hacer efectivo el derecho de contradiccion y de defensa, que los administrados
tengan argumentos que puedan ser controvertidos cuando no estan de acuerdo con las
actuaciones de las autoridades. De esta forma, cuando en el acto no se expresan las
razones que han dado sustento a la decision, el particular se encuentra en un estado de
indefinicién derivado de la imposibilidad de expresar los motivos por los que disiente de
la decisién tomada, vulnerando asi su derecho a controvertir la actuacion con la que no
esta de acuerdo.

- Principio Democratico. En virtud de los articulos 1°, 123 y 209 de la Constitucion,
el deber de motivar los actos administrativos materializa la obligacion que tienen las
autoridades de rendir cuentas a los administrados acerca de sus actuaciones.

- Principio de Publicidad. El articulo 209 de la Carta establece que la funcion
administrativa se debera desarrollar con fundamento en el principio de publicidad. Este
mandato se encuentra estrechamente relacionado con los conceptos de Estado de
Derecho y de democracia, dado que garantiza la posibilidad de que los administrados
conozcan las decisiones de las autoridades, y asi puedan controvertir aquellas con las
que no estan de acuerdo. (...)

En este mismo sentido, advertimos que la resolucion sancionatoria en este caso, se
emite con una tasacién en salarios minimos mensuales legales vigentes, es decir, del
afio 2016, sin tener en cuenta que los hechos que generaron la investigacion ocurrieron
en un afio anterior al actual. Lo anterior es una flagrante violacion al Debido Proceso al
impactar de forma vertical la legalidad y debida motivacion que debe revestir al acto
administrativo, lo que deja en un estado de indefension a esta prestadora.

FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES:

De acuerdo a la reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, la finalidad y
objeto del derecho de peticién "Consiste no simplemente en el derecho a obtener una

MAJUDICTAL GOV ..CQ




2.5

ELECTRIQARIBE >

Superservicios

respuesta por parte de las autoridades, sino que exista una resolucion al asunto
solicitado, lo cual si bien no implica que la solucién sea favorable, tampoco satisface sin
que se entre a tomar una posicion de fondo, clara y precisa, por el competente; Por esto
puede decirse también que el derecho de peticion que la constitucion consagra no queda
satisfecho con el silencio administrativo que algunas normas disponen, pues esto es
apenas un mecanismo que la ley se ingenia para que se adelante la actuacion y no sea
blogqueada por la administracion.

Especialmente con vista en la promocion de las acciones judiciales respectivas, pero en
forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se dejan expuesta y que
responden a una necesidad material y sustantiva de resolucién y no a una consecuencia
meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia “. (Const, Sent T-
481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro. En consecuencia Electricaribe SA E.S.P
con su actuacién a cumplido el anterior precepto Constitucional: y ha resguardado el
derecho fundamental de peticién que le asiste al accionante, toda vez que no dejo de
responder su peticion,

*+ Recordamos que nuestra H Corte Constitucional ha establecido los Limites del
derecho de peticion en los siguientes términos:

A pesar de lo anterior, y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte de
la administracion tal y como lo ha fijado la jurisprudencia, es importante sefalar que no
ha sido considerado como parte del derecho de peticidn el que la entidad ante quien se
presenta la peticion, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la peticion
presentada en los términos en los cuales lo desea el peticionario. En ese sentido la Corte
ha dicho: "( ) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que “(...) no se
debe confundir el derecho de peticién - cuyo nicleo esencial radica en la posibilidad de
acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucion.

- con el contenido de lo_gue se pide, es decir con la_materia de la peticion. Lo que se
debate ante la Jurisdiccién cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por la
administracion, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de
peticion como tal (...)" (...)"*1'! (Subraya fuera de texto).

Adicionalmente ha expuesto: “(..) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho de peticion una prerrogativa que lleve forzosamente a gue la administracion (o
en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, ( .)"212l (Subraya fuera de texto)

"(...) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
determinada forma: lo que se exige es un pronunciamiento oportuno (...)"313

Por lo anterior, presentamos recurso de reposicién en subsidio de apelacion contra la
decision emitida mediante la resolucién 20178000095735 de fecha 16/06/2017.

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar a la

Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa.
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« La respuesta emitida por la empresa mediante el consecutivo referenciado
» Las notificaciones correspondientes

» Peticion del usuario

» Citacion Notificacion Personal

NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccion Carrera 55
No. 72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo II.
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“ELECTRICARIBE S.A, E.5.P
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Asunto: Derecho de Peticion de Interés Particular - (P

NIC. 6516206

MARIA JANETH RIOS MARTINEZ, persona mayor de edad, con domicilio permanente en
esta ciudad, identificado{a) como aparece al pie de mi correspondiente firma por medio
del presente escrito, y obrando como suscriptor, usuario, del servicio publico domiciliario
que presta su Empresa, respetuosamente me dirijo a su despacho con el fin de elevar Ia
siguiente peticion conforme lo dispone el articulo 23 de la Constitucion Nacional. articulo
153 y 158 de la ley 142 de 1994, articulo 123 del Decreto 2223 de 1996, por las razones
que a continuacion expongo

HECHOS

Mediante el presente hago saber mi inconformidad frente a la factura emitida en el mes de
diciembre de 2016 que me registra un consumo de 1148 kilovatios que supera en un
370% el promedio de mi consumo que es de 224 kilovatios, situacion ests que me causa
un perjuicio

PETICIONES

Solicito reliquidar a la factura emitida en el mes de diciembre de 2016 que me registra un
consumo de 1148 kilovatios; procediendo a anular todos los cobros y conceptos
reclamados de alto consumo procediéndonos a reliquidar sobre & promedio de mi
consumo que es de 224 kilovatios.

Esto para cancelar lo justo y real

NOTIFICACION
Direccién, carrera 5A No. 32 - /7, Barrio Buenos Aires en |a ciudad de Riohacha.

Atentamente.

Mara Sarcth Rios Maliez
MARIA JANETH RIOS MARTINEZ
CC # 43.987.939 de Medellin.
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Consecutivo N0.4605623
Riohacha, 25 de Enero de 2017

Sefora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 52 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA

CARRERA 52 No. 32- 77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA
GUAJIRA

NIC: 6516206

ASUNTO: Reclamacion No,RE3310201700417
Estimado Sefiora Maria:

En atencién a su escrito recibido en centro de atencion presencial el dia 17 de enero de
2017 mediante el cual manifiesta su desacuerdo sobre el alto consumo que presenta en
la factura correspondiente al mes de diciembre de 2016, al respecto le indicamos a usted
lo siguiente:

Al verificar en nuestro sistema de gestién comercial, encontramos que en los periodos de
noviembre de 2016, se facturé un consumo de manera estimada, en razon a anomalias
reportadas en el proceso de lectura; sin embargo, para el periodo de diciembre de 2016
el medidor registro lectura real.

La Empresa procede al cobro del consumo acumulado dando cumplimiento al Articulo 150
de la Ley 142 de 1994 que a la letra dice: “Al cabo de cinco meses de haber entregado
las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores”. Se exceptuan los casos en que se compruebe del suscriptor o usuario, razon
por la cual en el mes de diciembre de 2016 se esta facturando 1148 KWh/m que fue
determinado por estricta diferencia de lectura con el ciclo de lectura del periodo del mes
de octubre,

Es importante tener en cuenta que el célculo realizado por nuestro Sistema de Gestion
Comercial para la facturacion de su consumo en el mes de diciembre es el siguiente:

Lectura en ciclo del mes diciembre (26268)
Lectura en ciclo del mes de octubre (24911)
Diferencias: (92) dias

Consumos estimados:

Mes de noviembre: 209Kw/h

Total: 209 Kw/h

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h Consumo
facturado.
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De acuerdo a lo anterior, se confirma que el Consumo facturado para el periodo de es
correcto, dado que sobre la diferencia de lecturas, fueron descontados los consumos
facturados de manera estimada, realizando el ajuste y normalizando el ciclo de lectura.

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h Consumo
facturado.

A razon de sus Peticiones:

No es procedente reliquidar los consumos del mes de diciembre/16 y/o anular los cobros
ya que se facturo por estricta diferencia de lectura.

Esperamos haber brindado las claridades del caso.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la Empresa y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera realizarla por escrito vy
simultaneamente ante ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., dentro de

los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la presente.

No obstante, de conformidad con el Articulo 155 de la Ley 142 de 1994, para presentar
los anteriores recursos se deberd acreditar el pago de las sumas que no son objeto de
reclamo.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando el No. @ 115,

Ahora bien, estimado Sefior Maria, para Electricaribe S.A.ESP es muy importante conocer
como fue su experiencia con el proceso de atencién del requerimiento escrito. Por lo
anterior, le agradecemos hacer clic en el siguiente link:
httpses. s WITIONT M XFIFV2Q o escanear desde su dispositivo mévil el codigo
QR y diligenciar una breve encuesta.

(ks 1O0NKev.com i X Ft

Cordialmente,

SANDY GALLO MANDTAS
JPL /IKP

Pagina 2 de 2
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Consecutivo No.4605586
Riohacha, 25 de Enero de 2017

Senora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 52 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA

CARRERA 52 No. 32- 77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA
GUAIJIRA

NIC: 6516206

ASUNTO: Citacion para notificacion personal
Estimado Sefora Maria:

Nos permitimos citarlo con su respectivo documento de identidad (original y copia) y este
oficio, a Centro de Atencion Presencial Riohacha ubicado en el kilometro 1 Salida a
Maicao Planta Electricaribe, en el horario de 8:00 A.M A 4:00 P.M Jornada Continua,
dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de esta comunicacion, para que se
notifique personalmente de la respuesta a la solicitud por usted presentada, e
identificada con radicacion No.RE3310201700417, del dia 17 de Enero de 2017.

En caso de no hacerse presente en el término indicado, en cumplimiento de lo expuesto
en el articulo 69 del (CPACA) Codigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procedera a remitir a su direccion, escrito de aviso de notificacion, con
insercion de la parte resolutiva del citado acto administrativo y copia adjunta del mismo,
con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino”.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro

Call Center marcando @& 115.

Cordialmente,
TN

\,(1? )

1_.
A

SANDY GALLO MANOTAS
JPL JIKP

Para tener en cuenta al asistir al Centro de Atencion Presencial:
i) Documento de identidad; ii) En el evento de acudir otra persona a dicha diligencia,
debera presentar autorizacion adjuntando fotocopia de la cédula tanto del peticionario

como del autorizado iii) Certificado de existencia y representacion legal si actua en
nombre de una persona juridica.

R®RD
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Consecutivo No.4605586
Riohacha, 25 de Enero de 2017

Sefiora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 53 No, 32- 77, RIODHACHA, RIOHACHA, LA GUAIIRA

CARRERA 53 No. 32- 77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA
GUAJIRA

NIC: 651620¢

ASUNTO: Citacion para notificacién personal
Estimado Senora Marfa;

Nos permitimos citarlo con su respective documento de identidad (original y copia) y este
oficio, a Centro de Atencién Presencial Riohacha ubicado en el kilometro 1 Salida a
Maicao Planta Electricaribe, en el horario de 8:00 AAM A 4:00 P.M Jornada Continua,
dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de esta comunicacidon, para que se
notifique personalmente de |z respuesta a la solicitud por usted presentada, e
identificada con radicacién NO.RE33102017OD417, del dia 17 de Enero de 2017.

En caso de no hacerse presente en el termino indicado, en cumplimiento de |o expuesto
en el articulo 69 del (CPACA) Cddigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativc, se procedera a remitir a su direccion, escrito de aviso de notificacion, con
insercion de Iz parte resolutiva del citado acto administrativo Yy Copia adjunta del mismo,
con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino”.

Para mayor informacién acerca de esta resouesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando & 115%.

Cordialmente. L — SRS L. I )
.’/-_ 3 ;
K 8120076705
( :/ ;;; m|t>¢w-1 COVERCIAL RIOHASHA »* B 1 i B B 2 T 1 3 3 2 -
fr /‘:"\’.41": 3 . Cog Pastal wiamse 08.07:20 493 120Grs 25
P } =4 4 z R SONAL— 2.~ Bacha g =
{\ e | CRSA 3277 BUENOS AIRES
Si:,:.‘r_N:D::pGALL*;! AANO RIOHACHA GUAJIRA
IPL JIK 6516208 6516205 FL]
Para tener en cuenta al asistir al [ o "$1300271335 L,aj £ i) 997843

i) Documento de Identidad; i) |
deberd presentar autorizacién a e
como del autorizado itf) Certificado de existencia Y representacion legal si actua en
nombre de una persona Juridica.

A ] — i
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* Intervenida por
Superservicios

Consecutivo No.A4605623
Riohacha, 03 de Febirero de 2017

NOTIFICACION POR AVISO

Sefiora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 5A N0.32 - 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA

CARRERA 5A No.32 - 77, BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAIIRA
NIC: 6516206

Estimado Sefiora Maria :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Coédigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarlo del acto administrativo Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de
Enero de 2017, emitido por ELECTRICARIBE, S.A. ESP, debido a que el peticionario NO
se presento dentro del término establecido para notificarse personalmente.

El acto administrativo Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de Enero de 2017, cuya
copia integra se adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esta Notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Si no esta de acuerdo con esta decision, puede interponer el recurso de reposicién ante
ELECTRICARIBE S.A.E.S. y en subsidio, el de apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en un mismo escrito y dentro del término de cinco (5)
dias habiles siguientes, al dia en que se considere surtida la notificacion que por medio
de este aviso se realiza.

I
i En caso de requerir Informacién adicional, estaremos atentos a resolver
oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115,

\\\

SIDNEY GOMEZ GUERRERO
DMM .
ANEXO: Copia del acto administr 1 ¢
de 2017, emitido por ELECTRICAF =~ B

S TR

I [IC Fx _ [mlwim]

ELECTRICARIBE OFI COMERC 1AL RICHACH.
POR U3022017
Cod Postal: 44001440001 } 22071 17:40:3

120( 1€2

2 AVISO OF ROTIFICACION. - ” URESI10201
| MARIA YANETH RIOS MARTINEZ e 04T AVS
| | CR5A 32 77 RIOHACHA |
. M/'f’ |
| RIOHACHA GUALIRA !

6516205 6516206 102 |

997862
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Suparaery

Consecutiva No.PA4605623

PUBLICACION DEL AVISO

direccion de notificacion para la respuesta a la peticion presentada el dia 17 de Enero de
2017, radicada bajo el niumero RE3310201700417, la siguiente direccion: CARRERA S5A
No.32 - 77, RIODHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA / CARRERA 5A No.32 - 77, BUENOS
AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIRA: b ) l.a Empresa de correo reportd en

“ién que esta no pudo ser entregada; c¢) Que en
atencion & lo anterior, ELECTRICARIBE declara que en este instante dol tramite de la
peticion desconoce la

feniendc en cuenta que: a) El usuario MARIA YANETH RIOS MARTINEZ reportd comao

su guia certificada del av

50 de notific

direccion actual del usuario y/o destinatario, razén por la cual se
procede a notificar el aviso No. A4605623 de 03 de Febrero de 2017 mediante su
publicacion, tal como lo establece el articulo 69 del (CPACA) Codigo de procedimiento

Administrativo v de lo Contencioso Administrativo, el cual expresa:

Consacutive No A4605623
Fiohacha, 03 de Febrero de 2017

IOTIFICACION POR AVISO

MARTA 'H F ¥ MAS
CARREI NG > ’ 1A, RIOHACHA, LA GUAIIRA
CARRER L i ATRES EN LA CTUDAD DE RTIOH AL Ha, LA GUAIIKA
NI (=
Esbirriat for Maria

N cuni nenta de lo dispuesto ar el articulo 69 del Codigo ocedimiento
Administiativo v de lo ontencioso Adim strativo, por intermedic AVISO
peaermitin tificariao del

> admini
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=ntro del tarmine

aecutiva No.4605

‘ativo Cons 3 de facha 25
IBE. S.A ., debido a gue el paticionaria NC
establecido para notificarse persanaimente,

Enero de 24 emitido por
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ha 25 de Enero de ZD17, cu

Micacion se considerara surtida al finalizar el dia

< siguiente a
= lugar de destino
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(b} Car cle requarir nformaciaon adicional, ocstaremos atentos a resolver
“Gpartunamente todas sus inquietudes en nuestro Call C enler 115.
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Cansecutivo No.4605623
Riohacha, 25 de Enero de 2017

Sefiora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 52 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, | A GUAJIRA

CARRERA 52 No. 32- 77, BARRIO BUENQS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIRA
NIC: 6516206

ASUNTO: Reclamacion No.RE3310201700417
Estimado Sefiora Marfa:

En atencién a su escrito recibido en centro de atencion presencial el dia 17 de enesro de 2017
mediante el cual manifiesta su desacuerdo sobre el alto consumo que presenta en la factura
correspondiente al mes de diclembre de 2016, al respecto le indicamos a usted lo siguiente:

Al verificar en nuestro sistema de gestidn comercial, encontramos que en los periodos de
noviembre de 2016, se facturé un consumo de manera estimada, en razén a anomalias reportadas
en el proceso de lectura; sin embargo, para el periodo de diciembre de 2016 el medidor registrd
lectura real,

La Empresa procede al cobro del consumo acumulado dando cumplimiento al Articula 150 de la Ley
142 de 1994 que a la letra dice: “Al cabo de cince meses de haber entregado las facturas, las
empresas no padran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion
de desviaciones significativas frente a consumos anteriores”. Se exceptuan los casos en que se
compruebe del suscriptor o usuario, razén por la cual en el mes de diciembre de 2016 se esta
facturando 1148 KWh/m que fue determinado por estricta diferencia de lectura con el ciclo de
lectura del periodo del mes de octubre,

Es importante tener en cuenta que el calculo realizado por nuestro Sistema de Gestidn Comercial
para la facturacién de su consumo en el mes de diciembre es el siguiente:

Lectura en ciclo del mes diciembre (26268)

Lectura en ciclo del mes de octubre (24911)

Diferencias: (92) dias

Consumos estimados:

Mes de noviembre: 209Kw/h

Total: 209 Kw/h

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h Cansurmo facturado.
De acuerdo a lo anterior, se confirma que el Consumo facturado para el periodo de es correcto,
dado que sobre la diferencia de lecturas, fueron descontados los consumos facturados de manera
estimada, realizando el ajuste y normalizando el ciclo de lectura.

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumaos estimados (209)= 1148 Kw/h Consumao facturado.

A razon de sus Peticiones;

No es procedente reliquidar los consumos del mes de diciembre/16 y/o anular los cobros ya que se
facturo por estricta diferencia de lectura.

Esperamos haber brindado las claridades del caso.

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

i L EAEy




ELECTRICARIBE
§ pon

> el recurso de reposicion ante la Empresa y en subsidio el de apelacian
uelto a Superintendencii vicios Publicos Domiciliarios. La presentacion

5 debera realizarla por escrito y simultaneamente ante ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.,

dias hablles siguientes a |a fecha de conocimiento de la presente.
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Cordialmente,

.|-_. :

MANOTAS

Fecha de inicio de la publicacion: 13 de Febrero de 2017
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Fecha de retiro de la publicacién: 17 de Febrero de 2017
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ADVERTENCIA: La notificacion del presente aviso se entendera surtida al finalizar el dia

sigulente al retiro de esta publicacion.
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Consecutivo No.A4605623
Riohacha, 03 de Febrero de 2017

NOTIFICACION POR AVISO

Sefnora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 5A No.32 - 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA

CARRERA 5A No.32 - 77, BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIRA
NIC: 6516206

Estimado Sefiora Maria :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarlo del acto administrativo Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de
Enero de 2017, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que el peticionario NO
se presento dentro del término establecido para notificarse personalmente.

El acto administrativo Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de Enero de 2017, cuya
copia integra se adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esta Notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Si no esta de acuerdo con esta decision, puede interponer el recurso de reposicion ante
ELECTRICARIBE S.A.E.S. y en subsidio, el de apelacion ante la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios, en un mismo escrito y dentro del téermino de cinco (5)
dias habiles siguientes, al dia en que se considere surtida la notificacién que por medio
de este aviso se realiza.

En caso de requerir informacion adicional, estaremos atentos a resolver
oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115.

{"Gﬁ‘

Nl
SIDNEY GOMEZ GUERRERO

DMM
ANEXO: Copia del acto administrativo Consecutivo N0.4605623 de fecha 25 de Enero

de 2017, emitido por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P
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Senores: Direccion Territorial Norte
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Barranquilla, 27 de Diciembre de 2017

rvanida pot

Superservicios

Senores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: GUSTAVO ADOLFO DE LA ROSA

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Recurso de reposicion en subsidio de apelacion contra resolucién
sancion No. 20178000095735 de fecha 16/06/2017, NIC 6516206.

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portador de la Tarjeta
Profesional nimero 124,114 del C.S.], actuando como apoderado general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos, debidamente constituida mediante escritura Publica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notaria 45 del Circuito de Santa fe de Bogota, con
todo y en ejercicio de la Facultad que me confiere el Art.31 del Decreto 2591 de 1.991,
Comedidamente me dirijo a usted, dentro del término sefialado a fin de presentar
recurso de relativo a la resolucion sancién de la referencia.

ANTECEDENTES

La Direccion territorial Norte de la Superintendencia de Servicios publicos indica al
interior de la resolucion No. 20178000095735, en el gue el usuario, identificado ante
la Empresa con el NIC 6516206, interpuso denuncia ante éste importante organo de
control, por la omision por parte de la Empresa de energia, en no responder escrito de
fecha 17 de enero de 2017, presentado ante la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
- ELECTRICARIBE S.A., E.S.P. DISTRITO NORTE, identificada bajo el NIT No
8020076706, en consecuencia elevo denuncia.

El usuario relacionado anteriormente presentd denuncia ante esta Direccion Territorial,
alegado omisién en la respuesta por parte de la Empresa de energia, dicha denuncia fue
radicada contra la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., en consecuencia expide
resolucion Sancion No. 20178000095735, mediante la cual resuelve en su Articulo
Primero: Imponer una sancion consistente en multa a ELECTRICARIBE S.A. ESP, por la
suma de CATORCE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CIEN PESOS
CON CERO CENTAVOS ($14.754.340,00) a favor de la Nacién. Y en Articulo Segundo: Se
reconocen los efectos juridicos del silencio administrativo positivo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO DE ELECTRICARIBE S.A E.S.P

Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacion de los servicios publicos se encuentra regulada por la Ley 142 de 1994 y en el
caso de la energia eléctrica, también por la Ley 143 de 1994,

Ademas, el marco general fijado por la ley, la relacion Empresa usuario esta regida por
el Contrato de Condiciones Uniformes y las resoluciones que al efecto expida la
comision de regulacion respectiva, por su parte, la Superintendencia de servicios
Publicos cumple la funcién de Vigilancia y control sobre las actuaciones desplegadas por
las entidades que conforman el sector.

Antes de citar el caso improcedente al interior de la resolucién No. 20178000095735,
le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la Superintendencia de Servicios

AENDH AEN
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Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido por la Oficina Juridica de esa
entidad que:

“La figura del silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar
de verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y
técnicamente imposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silencio Empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y
especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-"

En el caso del sefior (a) MARIA YANETH RIOS MARTINEZ, con denuncia realizada de
oficio por la SSPD con radicado de presentacion No. 20178200146562, por la no
respuesta al escrito de fecha 17 de enero de 2017; nos permitimos comunicarle que al
confrontar la informacion de nuestro sistema de gestion comercial OPEN SGC,
encontramos que fue presentado escrito por MARIA YANETH RIOS MARTINEZ por
escrito, el dia 17 de enero de 2017 para el NIC 6516206, recibido con
RE3310201700417.

Observamos que la empresa emitio respuesta dentro de los términos con decision bajo
Consecutivo No.4605623 de 25 de Enero de 2017, Enviandose carta de citacion de fecha
25 de Enero de 2017 a la direccion designada por el usuario para recibir notificaciones
(CARRERA 52 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA; - CARRERA 52 No. 32-
77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAIJIRA), mediante guia
de correo certificado.
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Debido a que el usuario no se notifico de manera personal y en cumplimiengolde los
requisitos de notificacion contemplados en el articulo 69 del CPACAIComgo de
procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se envia aviso de
notificacion.
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De conformidad con lo anterior, se puede colegir que la empresa si cumplié con la
obligacion de enviar la notificacion personal, de conformidad con los parametros exigidos
por la normatividad vigente; y que con la guia de aviso anexada en el acapite de
pruebas se prueba de manera tajante el cumplimiento del respectivo envio de
aviso de notificacion la cual se encuentra debidamente entregada, que el usuario no
firme pero conste la entrega por parte del area de mensajeria indica que a pesar de que
el usuario no firmo la guia, el acto administrativo fue entregado, de conformidad con los
requisitos exigidos por la normatividad vigente.

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar a la
Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A., E.S.P., del cargo que se le imputa.

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correc certificado” esto ha sido
totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta
que “El Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citacion hecha por
correo certificado por la citacion hecha mediante mensajeria especializada siempre que
esta cumpla con los siguientes requisitos:

“el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento
en el que conste un nimero de orden, fecha, hora de entrega, firma e
identificacion de quien recibié, aunado a una entrega muy rapida”.

Es evidente que las explicaciones dadas al usuario, han sido claras y argumentativas,
oportuna vy con un debido proceso de notificacién agotado, por lo tanto no existe causal
de silencio administrativo positivo, que alegar motivo por el cual nos permitimos solicitar
la revocacion de la sancion.

Por otra parte, respecto a la sancion impuesta y su dosimetria, notamos con profunda
sorpresa que de sanciones por $6.443.500 se pasd a sanciones de $13.789.080, un
aumento que supera el 100%. Sin embargo, a esta prestadora no se le ofrecen en la
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decision recurrida, las suficientes razones para este hecho. Es asi que del analisis
realizado se desprende que existi6 una INDEBIDA MOTIVACION DEL ACTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO, ya que la SSPD en su decision no explica
definidamente la razon por la cual cambia el criterio para tasar la sancion y los
parametros usados para llegar a la misma. Al omitir tal motivacién se vulnera de forma
directa el debido proceso de la prestadora, ya que al no conocer de forma precisa los
parametros y criterios de tasacion perdemos cualquier posibilidad de: en principio
conocerla y en consecuencia contradecirla.

Al respecto la Corte Constitucional en Sentencia T-204/12, preciso:

(...) La motivacion de los actos administrativos proviene del cumplimiento de preceptos
constitucionales que garantizan que los particulares tengan la posibilidad de contradecir
las decisiones de los entes publicos ante las vias gubernativa y judicial, evitando de esta
forma la configuracion de actos de abuso de poder (...)

(...) La sentencia SU-917 recogio los preceptos fijados por la jurisprudencia de esta
Corporacion al identificar los elementos constitucionales que sostienen el deber de
motivar los actos administrativos. En sintesis se relacionan los siguientes:

- Cldusula de Estado de Derecho. Este concepto se encuentra fijado en el articulo
1° de la Cartay encierra el principio de legalidad de las actuaciones de los entes
publicos, eliminando asi la arbitrariedad en sus actuaciones. Una de las formas en las
que se materializa es en la obligacion de motivar lo actos administrativos toda vez que
ésta es la forma en la que se verifica la sujecion de la administracion al imperio de la ley.

- Debido proceso. Igualmente, el articulo 29 superior plantea como presupuesto
para hacer efectivo el derecho de contradiccién y de defensa, que los administrados
tengan argumentos que puedan ser controvertidos cuando no estan de acuerdo con las
actuaciones de las autoridades. De esta forma, cuando en el acto no se expresan las
razones que han dado sustento a la decision, el particular se encuentra en un estado de
indefinicion derivado de la imposibilidad de expresar los motivos por los que disiente de
la decisién tomada, vulnerando asi su derecho a controvertir la actuacion con la que no
esta de acuerdo.

- Principio Democratico. En virtud de los articulos 1°, 123 y 209 de la Constitucion,
el deber de motivar los actos administrativos materializa la obligacion que tienen las
autoridades de rendir cuentas a los administrados acerca de sus actuaciones.

- Principio de Publicidad. El articulo 209 de la Carta establece que la funcion
administrativa se deberd desarrollar con fundamento en el principio de publicidad. Este
mandato se encuentra estrechamente relacionado con los conceptos de Estado de
Derecho y de democracia, dado que garantiza la posibilidad de que los administrados
conozcan las decisiones de las autoridades, y asi puedan controvertir aquellas con las
que no estan de acuerdo. (...)

En este mismo sentido, advertimos que la resolucion sancionatoria en este caso, se
emite con una tasacién en salarios minimos mensuales legales vigentes, es decir, del
afio 2016, sin tener en cuenta que los hechos que generaron la investigacion ocurrieron
en un afio anterior al actual. Lo anterior es una flagrante violacion al Debido Proceso al
impactar de forma vertical la legalidad y debida motivacion que debe revestir al acto
administrativo, lo que deja en un estado de indefension a esta prestadora.

FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES:

De acuerdo a la reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, la finalidad vy
objeto del derecho de peticion "Consiste no simplemente en el derecho a obtener una
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respuesta por parte de las autoridades, sino que exista una resolucion al asur:tp
solicitado, lo cual si bien no implica que la solucion sea favorable, tampoco satisface sin
que se entre a tomar una posicion de fondo, clara y precisa, por el competente: Por esto
puede decirse también que el derecho de peticion que la constitucion consagra no queda
satisfecho con el silencio administrativo que algunas normas disponen, pues esto es
apenas un mecanismo que la ley se ingenia para que se adelante la actuacion y no sea
blogueada por la administracion.

Especialmente con vista en la pramocion de las acciones judiciales respectivas, pero en
forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se dejan expuesta y que
responden a una necesidad material y sustantiva de resolucién y no a una consecuencia
meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia “. (Const, Sent T-
481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro. En consecuencia Electricaribe SA E.S.P
con su actuacion a cumplido el anterior precepto Constitucional: v ha resquardado el
derecho fundamental de peticion que le asiste al accionante, toda vez que no dejo de
responder su peticion,

* Recordamos que nuestra H Corte Constitucional ha establecido los Limites del
derecho de peticion en los siquientes términos:

A pesar de lo anterior, y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte de
la administracion tal y como lo ha fijado la jurisprudencia, es importante sefalar que no
ha sido considerado como parte del derecho de peticion el que la entidad ante quien se
presenta la peticion, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la peticion
presentada en los terminos en los cuales lo desea el peticionario. En ese sentido la Corte
ha dicho: "(..) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que “(...) no se
debe confundir el derecho de peticion - cuyo nucleo esencial radica en la posibilidad de
acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucion.

- con el contenido de lo_que se pide, es decir con la_materia de la peticidon. Lo que se
debate ante |a Jurisdiccion cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por la
administracion, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de
peticion como tal (...)"” (...)""'] (Subraya fuera de texto).

Adicionalmente ha expuesto: “(...) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho de peticion una prerrogativa que lleve forzosamente a que la administracion (o
en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...)"??] (Subraya fuera de texto)

"(...) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
determinada forma: lo que se exige es un pronunciamiento oportuno (...)"3

Por lo anterior, presentamos recurso de reposicion en subsidio de apelacion contra la
decision emitida mediante la resolucion 20178000095735 de fecha 16/06/2017.

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar a la

Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa.

PRUEBAS
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La respuesta emitida por la empresa mediante el consecutivo referenciado
Las notificaciones correspondientes

Peticion del usuario

Citacion Notificacion Personal

NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccion Carrera 55
No. 72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo I1.

Cordialmente
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GONZALO PADILLA PALOMINO
Tarjeta Profesional nimero 124.114 del C.S.],
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Asunto: Derecho de Peticion de Interés Particular - \D i)

NIC. 6516206

MARIA JANETH RIOS MARTINEZ, persona mayor de edad, con domicilio permanente en
esta ciudad. identificado(a) como aparece al pie de mi correspondiente firma, por medio
del presente escrito, y obrando como suscriptor, usuario. del servicio publico domiciliario
que presta su Empresa, respetuosamente me dirijo a su despacho con el fin de elevar Ia
siguiente peticion conforme lo dispone el articulo 23 de Ia Constitucion Nacional, articulo
153 y 158 de la ley 142 de 1994, articulo 123 del Decreto 2223 de 1996, por las razones
gque a continuacion expongo:

HECHOS

Mediante el presente hago saber mi inconformidad frente a |a factura emitida en el mes de
diciembre de 2016 que me registra un consumo de 1148 kilovatios que supera en un
370% el promedio de mi consumo que es de 224 kilovatios, situacién esta que me causa

un perjuicio
PETICIONES

Solicito reliquidar a la factura emitida en el mes de diciembre de 2016 que me registra un
consumo de 1148 kilovatios; procediendo a anular todos los cobros y conceptos
reclamados de alto consumo procediéndonos a reliquidar sobre el promedio de mi
consumo que es de 224 kilovatios.

Esto para cancelar lo justo y real

NOTIFICACION
Direccién, carrera 5 A No. 32 - 77, Barrio Buenos Aires en la ciudad de Riohacha.

Atentamente.

Maia Savieh ’ios Marlinez
MARIA JANETH RIOS MARTINEZ
CC # 43.987.999 de Medellin.
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Consecutivo No.4605623
Riohacha, 25 de Enero de 2017

Senora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 52 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA

CARRERA 52 No. 32- 77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA
GUAJIRA

NIC: 6516206

ASUNTO: Reclamacion No.RE3310201700417
Estimado Sefiora Maria:

En atencién a su escrito recibido en centro de atencién presencial el dia 17 de enero de
2017 mediante el cual manifiesta su desacuerdo sobre el alto consumo que presenta en
la factura correspondiente al mes de diciembre de 2016, al respecto le indicamos a usted
lo siguiente:

Al verificar en nuestro sistema de gestion comercial, encontramos que en los periodos de
noviembre de 2016, se facturd un consumo de manera estimada, en razon a anomalias
reportadas en el proceso de lectura; sin embargo, para el periodo de diciembre de 2016
el medidor registro lectura real.

La Empresa procede al cobro del consumo acumulado dando cumplimiento al Articulo 150
de la Ley 142 de 1994 que a la letra dice: “Al cabo de cinco meses de haber entregado
las facturas, las empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por
error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos
anteriores”. Se exceptian los casos en que se compruebe del suscriptor o usuario, razon
por la cual en el mes de diciembre de 2016 se esta facturando 1148 KWh/m que fue
determinado por estricta diferencia de lectura con el ciclo de lectura del periodo del mes
de octubre,

Es importante tener en cuenta que el calculo realizado por nuestro Sistema de Gestion
Comercial para la facturacion de su consumo en el mes de diciembre es el siguiente:

Lectura en ciclo del mes diciembre (26268)
Lectura en ciclo del mes de octubre (24911)
Diferencias: (92) dias

Consumos estimados:
Mes de noviembre: 209Kw/h
Total: 209 Kw/h

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h Consumo
facturado.

LI
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De acuerdo a lo anterior, se confirma que el Consumo facturado para el periodo de es
correcto, dado que sobre la diferencia de lecturas, fueron descontados los consumos
facturados de manera estimada, realizando el ajuste y normalizando el ciclo de lectura.,

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h Consumo
facturado.

A razon de sus Peticiones:

No es procedente reliquidar los consumos del mes de diciembre/16 y/o anular los cobros
ya que se facturo por estricta diferencia de lectura.

Esperamos haber brindado las claridades del caso.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la Empresa y en subsidio el de
apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios. La presentacion de los recursos deberd realizarla por escrito vy
simultaneamente ante ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., dentro de

los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la presente.

No obstante, de conformidad con el Articulo 155 de la Ley 142 de 1994, para presentar
los anteriores recursos se deberd acreditar el pago de las sumas que no son objeto de
reclamo.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando el No. & 115.

Ahora bien, estimado Senor Maria, para Electricaribe S.A.ESP es muy importante conocer
como fue su experiencia con el proceso de atencion del requerimiento escrito. Por lo
anterior, le agradecemos hacer clic en el siguiente link:
hitps.. es eymonkey.com ' XFIFV2Q o escanear desde su dispositivo movil el codigo

R y diligenciar una breve encuesta.

Cordialmente,
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SANDY GALLO MANOTAS
JPL /IKP
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Consecutivo No.4605586
Riohacha, 25 de Enero de 2017

Senora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 52 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA

CARRERA 52 No. 32- 77, BARRIO BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA
GUAIJIRA

NIC: 6516206

ASUNTO: Citacion para notificacion personal
Estimado Sefiora Maria:

Nos permitimos citarlo con su respectivo documento de identidad (original y copia) y este
oficio, a Centro de Atencion Presencial Riohacha ubicado en el kilometro 1 Salida a
Maicao Planta Electricaribe, en el horario de 8:00 AAM A 4:00 P.M Jornada Continua,
dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de esta comunicacion, para que se
notifique personalmente de la respuesta a la solicitud por usted presentada, e
identificada con radicacién No.RE3310201700417, del dia 17 de Enero de 2017.

En caso de no hacerse presente en el término indicado, en cumplimiento de lo expuesto
en el articulo 69 del (CPACA) Coédigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procedera a remitir a su direccion, escrito de aviso de notificacion, con
insercion de la parte resolutiva del citado acto administrativo y copia adjunta del mismo,
con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino”.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando @ 115.

Cordialmente,

SANDY GALLO MANOTAS
JPL /IKP

Para tener en cuenta al asistir al Centro de Atencion Presencial:

i) Documento de identidad; ii) En el evento de acudir otra persona a dicha diligencia,
deberd presentar autorizacion adjuntando fotocopia de la cédula tanto del peticionario
como del autorizado iii) Certificado de existencia y representacion legal si actua en
nombre de una persona juridica.
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Consecutivo No0.4605586
Riohacha, 25 de Enero de 2017

Senora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 57 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAIJIRA

CARRERA 53 Np. 32- 77, BARRIO BUENQOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA
GUAJIRA

NIC: 651620«

ASUNTO: Citacidn para notificacién personal
Estimado Sefiora Maria:

Nos permitimos citarlo con su respective documento de identidad (original y copia) y este
oficio, a Centro de Atencién Presencial Riohacha ubicado en el kilometro 1 Salida a
Maicao Planta Electricaribe, en el horario de 8:00 AM A 4:00 P.M Jornada Continua,
dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de esta comunicacion, para que se
notifigue personalmente de I3 respuesta a Ila solicitud por usted presentada, e
identificada con radicacidn N-a.REZ?i.3102f]1_700417, del dia 17 de Enero de 2017.

En caso de 1o hacerse presente en el término indicado, en cumplimiento de lo expuesto
en el articulo 69 del (CPACA) Cddigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procedera a remitir a su direccion, escrito de aviso de notificacién, con
insercién de |z parte resolutiva del citado acto administrativo y copia adjunta del mismo,
con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino”.

Para mayor informacion acerca de esta resouesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando & 115,
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i) Documento de Identidad; fi) ¢t '
deberd presentar autorizacién g —
como del autorizado jii) Certificado de existencia y réepresentacion legal si acrua en
nombre de una persona juridica.
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Consecutivo No.A4605623
Riohacha, 03 de Febrero de 2017

NOTIFICACION POR AVISO

Sehora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 5A N0.32 - 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAIJIRA

CARRERA 5A No0.32 - 77, BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAIIRA
NIC: 6516206

Estimado Sefiora Maria :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarlo del acto administrativo Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de
Enero de 2017, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que el peticionario NO
se presento dentro del término establecido para notificarse personalmente.

El acto administrativo Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de Enero de 2017, cuya
copia integra se adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esta Notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Si no esta de acuerdo con esta decision, puede interponer el recurso de reposicién ante
ELECTRICARIBE S.A.E.S. y en subsidio, el de apelacion ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en un mismo escrito y dentro del término de cinco (5)
dias habiles siguientes, al dia en que se considere surtida la notificacion quea por medio
de este aviso se realiza.

En caso de requerir informacion adicional, estaremos atentos a resolver
oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115,

e

SIDNEY GOMEZ GUERRERO

DMM
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ELECTRI(.ZARIBE
£

Superervicio

Consecutivo No,PA4605623
PUBLICACION DEL AVISO

leniendc en cuenta que: a) El usuario MARIA YANETH RIOS MARTINEZ reportéd como
direccian de notificacion para la respuesta a la peticién presentada el dia 17 de Enero de
2017, radicada bajo el niumero RE3310201700417, la siguiente direccién: CARRERA SA
No.32 "7, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA / CARRERA 5A No.32 - 77, BUENOS
AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, |LA GUAJIRA: b) La Empresa de correo reportd en
su guia certificada del aviso de notificacidn que esta no pudo ser entregada; ¢) Que en
atencion a lo anterior, ELECTRICARIBE declara que en este instante del tramite de |la
peticion desconoce la direccion actual del usuario y/o destinatario, razén por la cual se
procede « notificar el aviso Na. A4605623 de 03 de Febrero de 2017 mediante
publicacion, tal como lo est

su
blece el articulo 69 del (CPACA) Codigo de procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administ rativo, el cual expresa:

Consecutivo No. A4G605623
Riohacha, 03 de Febrero de 2017

NOTIFICACION POR AVISO
Senora

MARTLA

CARRFERL

VIAFRTINE

A7, RID

TACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA
BIUENOS AIRES EN LA CTLUDAD DFE RIOHACHA, LA GUAILRA

CARRER

MNIC: 6F L NG

E=sLlimad Ehara Maria

N cun Imitento de lo dispi en el articulo &9 del Codige de procedimienta
Admiiniatiativo v cde lo Cant so Administrative, por intermedio de este AVISO no
Earmitin notificario del acto administrative Consecutive MNo 4605623 de faecha 25 de
E J17, emitido por ELECTRICARIGE, A P, debido a que el paticionaria NO

senlo dentro del termine establecido para riotificarse personalmente.

Consoe
Iinta al pr

Itivo No.4605623 de fecha 25 de Enero de 2017

AVISO
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de

en subsidio, el de apelacién ante la S
S, &8N un Imisme

dias hab sigutentes, al dia en que 56 considere surtida |la notificacién que par me

de este o 0 Se re

= (3 L) P
En Cas cle requeri nformar adicional, 2 f atentos a resolwver
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ELECTRIQAR!BE

‘ I* i () gor
Superservicioy

Consecutive No.4605623
Riohacha, 25 de Enero de 2017

Seriora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 52 No. 32- 77, RIOHACHA, RIOHACHA, 1A GUAJIRA |
CARRERA 54 No. 32- 77, BARRIO BUENQOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIRA |
NIC: 6516206

ASUNTO: Reclamacion No.RE3310201700417
Estimado Senora Maria:

En atencién a su escrito recibido en centro de atencién presencial el dia 17 de ensro de 2017
mediante el cual manifiesta su desacuerdo sobre el alto consumo que presenta en la factura
correspondiente al mes de diciembre de 2016, al respecto le indicamos a usted lo siguiente:

Al verificar en nuestro sistema de gestién comercial, encontramos que en los periodos de
noviembre de 2016, se facturé un consumo de manera estimada, en razén a anomalias reportadas
en el proceso de lectura; sin embargo, para el periodo de diciembre de 2016 el medidor registra
lectura real,

La Empresa procede al cobro del consumo acumulado dando cumplimienta al Articula 150 de la Ley
142 de 1994 que a la letra dice: “Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las
empresas no podran cobrar bienes o servicios gue no facturaron por error, omision, o invastigacion
de desviaciones significativas frente a consumos anteriores”. Se exceptian los casos en gue se
compruebe del suscriptor a usuario, razén por la cual en el mes de diciembre de 2016 se estd
facturando 1148 KWh/m que fue determinado por estricta diferencia de lectura con el ciclo de
lectura del perfodo del mes de actubre,

Es importante tener en cuenta que el caleulo realizado por nuestro Sistema de Gestion Comercial
para la facturacion de su consumo en el mes de diciembre es el siguiente:

Lectura en ciclo del mes diciembre (26268)
Lectura en ciclo del mes de octubre (24911)
Diferencias: (92) dias

Consumos estimados:
Mes de noviembre: 209Kw/h
Total: 209 Kw/h

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimadas (209)= 1148 Kw/h Consurmo facturado.
De acuerdo a lo anterior, se confirma que el Consumo facturado para el periodo de es correcto,
dado que sobre la diferencia de lecturas, fueron descontados los consumos facturados de manera

estimada, realizando el ajuste y normalizando el ciclo de lectura.

Diferencia de lecturas (1357) - Total Consumos estimados (209)= 1148 Kw/h Consumo facturado.

A razon de sus Peticiones:

No es procedente reliquidar los consumos del mes de diciembre/16 y/o anular las cobiros ya que se
facturo par estricta diferencia de lectura.

Esperamos haber brindado las claridades del caso.
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ELECTRICARIBE
§ Lot

Contra es iecision procede el recurso de reposicion ante la Empresa y en subsidio el de apelacidn
para que <ea resuelto par la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion
ra realizarla por escrito vy simultdneamente ante ELECTRICARIBE S.A. E.S P.,

| s red)
dentro de

los cinco (5) dias habiles siquientes a la fecha de conocimiento de la presente.

el Articulo 155 de la Ley 142 de 1994, para presentar los

icreditar el pago de las sumas que no son obj de reclamo.
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INCeriorn:
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Fecha de inicio de la publicacion: 13 de Febrero de 2017
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Fecha de rctiro de la publicacién: 17 de Febrero de 2017
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ADVERTENCIA: La notificacion del presente aviso se entenders surtida al finalizar el dia
siguiente al retiro de esta publicacion.
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ELECTRICARIBE

"' Intervenida por
5 Superservicios

Consecutivo No.A4605623
Riohacha, 03 de Febrero de 2017

NOTIFICACION POR AVISO

Sefiora:

MARIA YANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 5A No.32 - 77, RIOHACHA, RIOHACHA, LA GUAJIRA

CARRERA 5A No.32 - 77, BUENOS AIRES EN LA CIUDAD DE RIOHACHA, LA GUAJIRA
NIC: 6516206

Estimado Sefora Maria :

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por intermedio de este AVISO nos
permitimos notificarlo del acto administrativo Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de
Enero de 2017, emitido por ELECTRICARIBE. S.A. ESP, debido a que el peticionario NO
se presentd dentro del término establecido para notificarse personalmente.

El acto administrativo Consecutivo N0.4605623 de fecha 25 de Enero de 2017, cuya
copia integra se adjunta al presente Aviso.

Se advierte que esta Notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Si no esta de acuerdo con esta decision, puede interponer el recurso de reposicion ante
ELECTRICARIBE S.A.E.S. y en subsidio, el de apelacion ante la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios, en un mismo escrito y dentro del término de cinco (5)
dias habiles siguientes, al dia en que se considere surtida la notificacion que por medio
de este aviso se realiza.

En caso de requerir informacion adicional, estaremos atentos a resolver
oportunamente todas sus inquietudes en nuestro Call Center 115,

™
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SIDNEY GOMEZ GUERRERO

DMM
ANEXO: Copia del acto administrativo Consecutivo No.4605623 de fecha 25 de Enero

de 2017, emitido por ELECTRICARIBE S.A. E.S.P
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Superintendencia de Servicios NUEVOPA'S
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000554721
Fecha: 24/04/2018

e

GD-F-011 V. 10
Bogota.

Sefor (a)

MARIA JANETH RIOS MARTINEZ

CARRERA 5A- NO.- 32-77 BUENOS AIRES CASA
RIOHACHA- LA GUAJIRA

REF: RECURSO DE RI_EPOSICION RAD No. 20178201673282 de Fecha: 27/12/2017,
CONTRA LA RESOLUCION SSPD No. 20178000095735 de fecha de 16 de junio de 2017,
USUARIO MARIA JANETH RIOS MARTINEZ - EXPEDIENTE 2017820420100702E

. Atentamente le informo, que se ha radicado Recurso de Reposicion en contra de la resolucion
de la referencia; el cual puede consultar ingresando a la pagina web de la Superintendencia
www.superservicios.gov.co link consulta de tramites, digitando el siguiente radicado No.
20178201673282.

Si usted considera del caso presentar objeciones, cuenta con tres (3) dias habiles contados a
partir del recibo de esta comunicacién, la cual de conformidad con lo previsto en el articulo 107
de la Ley 142 de 1994, se entiende recibida al cabo del décimo (10%) dia habil de haber sido
puesta al correo; sus objeciones deben ser allegadas a la Superintendencia, advirtiendo que
deben anexarse al numero de expediente relacionado en la referencia.

El acto administrativo recurrido no esta en firme y por lo tanto no es ejecutable.

Cordialmente
;J
fllrl -
.'f b
/
/ [

JULIAN ALBERTO MORENO BONILLA

Director General Territorial (E)
Proyectd: Miguel Martinez Bustamante - Contratista DGT

Este documento esta susento con firma mecanica autorizada mediante Resolucion No 20171000211945 de 30 de octubre del 2017
Sede princi arrera 18 Nro. 84-35. Bogota D.C. Cadigo postal: 110221

PBX (1) 691 Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de at 1 (1) 891 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT 800.25

Direccion General Territorial

Calle 19 nro. 13 A -12. Bogota D.C. Codigo postal: 110311

Calle 54 No. 31 - 94 Bucaramanga. Cadigo postal 580003

Calle 26 Norte nro 6 Bis — 19, Cali. Cédigo postal: 760046

Chamazy P
= Carrera 59 1

Avenida call
WWW. SLpersery

5-124 Barranquilla. Codigo postal 080001
wo. 74 B = 253, Medellin. Cadigo postal: 050031
05.QOV.CO
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000708721

Fecha: 15/05/2018

Pagina 1 de 3

£
@ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

GD-F-041 v 2

Bogota,

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBES A ESP
CARRERA 55 NO. 72 -109 PISO 7
serviclosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA / ATLANTICO

Asunto’ Citacion para notificacion personal

Respetado(a) Sefor (a)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de Ia Ley 142 de 1994, el cual prevé que la notificacion de la
decision sobre un recurso o una peticién se efectuara de la forma prevista en los articulos 67,68 y 69 del Codigo de

'. Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. por tanto, en cumplimiento de esta normativa, me
permito citarlo (a) para que comparezca ante la Superservicios — Direccién General Territorial ubicada en la Carrera
30 No. 25 — 80 SuperCADE Centro Administrativo Distrital en |a ciudad de Bogota, de Lunes a Viernes en el horario
de 7:.00 am. a 400 p.m., a fin de que le sea notificado personalmente las Resoluciones que se relacionan en el
cuadro de la pagina dos de esta citacion

Si usted no se presenta a notificarse personalmente. dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Cadigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir Ia notificacién por Aviso con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Para la notificacion personal por favor presentarse con cédula de cludadania, autorizacién o poder para notificarse
segun el caso Su tramite puede consultarlo en Ia pagina web www.superservicios.qov.co, consulta tramites
ingresando el numero de radicado RADICADO PADRE, también puede comunicarse con la linea gratuita desde
cualquier lugar del pais 018000910305, o a la linea del Call Center de |a Superintendencia en Bogota 6913006 de
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4.00 p.m., donde cualquier profesional con gusto lo atendera

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
5 Directora General Territorial

Proyecto Esteban cia — Contratista

y SGS Reviso: Esteban Contratista

Resoluciones relacionadas: (57)

esta suscnto con firma mecanica autonizada mediante resolucion No. SSPD2017100021 19945 del 30M10/2017
era 18 Nro. 84-35 Bogota D.C. Cadigo postal: 110221

Este document:
Sede principal. (

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

NIT: 800.250.98

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga. Colombia - codigo postal 680003
cot4m5527 Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - codigo postal 110311

Calle 26 Norte No. & Bis - 19 - Cali, Colombia - codigo postal 7600486

Carrera. 58 No 75 <134 Barranquilla, Colombia - codigo postal 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - codigo postal 050031

WWW. SUPErservicios, gov.co




20188000708721

Pagina 2 de 3
N° Resolucion Fecha de Resolucion Radicado PBEI:; Expediente ]
1 20188000056415 10/05/2018 20168200777302 2014820420102131E
2 20188000054685 08/05/2018 20178201038862 2017820420103022E
i 3 20188000055195 09/05/2018 20188200612622 2016820390102345E
4 20188000055295 09/05/2018 20188200005842 2017820390114492E
5 20188000055335 09/05/2018 20178201602182 2017820390113936E
6 20188000055345 09/05/2018 20178201642722 2017820390400409E
7 20188000055355 09/05/2018 20178201642782 2017820420101116E
8 20188000055365 09/05/2018 20178201679102 2017820420102401E
9 20188000055545 09/05/2018 20188200584122 2016820420105854E
10| 20188000055555 09/05/2018 20188200583862 2016820420108970E
11| 20188000055645 09/05/2018 20188200584212 2016820420105096E
12 | 20188000055735 09/05/2018 20178201669802 2017820420104138E
13| 20188000055745 09/05/2018 20188200006622 2017820420103948E
14 | 20188000055755 09/05/2018 20188200187932 2017820390107306E
15| 20188000055785 09/05/2018 20178201679882 2016820420106488E
16| 20188000055795 09/05/2018 20188200583772 2016820420104905E
17 | 20188B000055805 09/05/2018 20178201633892 2017820420102917E
18 | 20188000055815 09/05/2018 20188200575272 2016820420108963E
19| 20188000055825 09/05/2018 20178201662582 2017820390114230E
20| 20188000055855 09/05/2018 20178201613562 2017820390113319E
21| 20188000055865 09/05/2018 20188200010742 2017820420105675E
22 20188000055885 09/05/2018 20178201627422 2017820390115197E
23| 20188000055905 09/05/2018 20178201661952 2016820420102587E
24| 20188000055925 09/05/2018 20178201661792 2017820420100989E
25| 20188000055955 09/05/2018 20188200010402 2016820420107888E
26| 20188000055965 09/05/2018 20188200584562 2016820420107439E
27 | 20188000056005 09/05/2018 20188200584422 2016820420106695E
28| 20188000056015 09/05/2018 20188200584032 2016820420107472E
29 | 20188000056025 09/05/2018 20188200596412 2016820420100691E
30 20188000056035 09/05/2018 20188200594222 2016820420105562E
31 20188000056045 09/05/2018 20188200030252 2017820420102590E
32 20188000056055 09/05/2018 20188200584022 2016820390400233E
33| 20188000056065 09/05/2018 20188200583832 2016820420108701E
34 20188000056075 10/05/2018 20188200584162 2016820420108039E
35 20188000056085 10/05/2018 20188200026332 2017820390112260E
36 | 20188000056105 10/05/2018 20178201679022 2017820390110372E
37| 20188000056115 10/05/2018 20178201676452 2017820390113865E
38| 20188000056125 10/05/2018 20178201673282 2017620420100702E
39| 20188000056135 10/05/2018 20178201673252 2016820420107470E
40| 20188000056145 10/05/2018 20178201627362 2017820420104135E
41 20188000056155 10/05/2018 20178201611032 2017820390109743E
42 | 20188000056165 10/05/2018 20178201610102 2017820420103915E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

WWW,SUpEerservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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T =
N° Resolucion

Fecha de Resolucion

Radicado Padre

Pagina 3 de 3

Expediente

43| 20188000056175 10/05/2018 20178201610052 2017820390116244E
44 | 20188000056195 | 10/05/2018 20178201673162 2016820420107121F
45| 20188000056245 I 10/05/2018 20178201671232 2017820390116068E
46 | 20188000056375 10/05/2018 20168200778032 2015820420102818!
|47 | 20188000056435 :_____ll}_.{ll_lé_-’?f_lla 20168200776592 2014820420101130E
48| 2018800056455 | 10/05/2018 20178201645652 2015820420103636E

49 | 20188000056465

10/05/2018

20168200775922

12014820420101579E

50 | 20188000056475 10/05/2018 20168200770232 2014820420101804F

51| 20188000056515 10/05/2018 20168200503662 2014820390108137E |
52 | 20188000056535 10/05/2018 20168200497452 2014820390402388EF

53 | 20188000056545 10/05/2018 20158200846212 2015820420101509€

54 | 20188000056675 | 10/05/2018 20178201679042 2017820390400306F
55| 20188000056735 | 10/05/2018 20188200579332 2016820420103532E

56 | 20188000056745 10/05/2018 20188200005342 2016820390101879E

57 | 20188000056755 10/05/2018 20188200580602 2016820420107481E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

WWW.SUpErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

259




El servicio de envios
Lilid ' de Colombia

Lleida S.A.S., Aliad 1-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignaaocs en el pre

documento son lo onstan en sus registros de comunicaciones electronicas

ymbre/Razon s I SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CC/NIT 800250984)

Remitent -|-"-! Ierservicio

EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios.gov.co)

\ ozill: mpatible; M /s NT 6.1; Win64; x64; Trident/4.0; NET CLR 2.0.50727; SLCC2; .NET
LR NET enter PC 6.0; NET4.0C; NET4.0E; Microsoft Qutlook 14.0.7137: n
Tic i |

Digitally signed by
Date: 2018.05.16 23:4F 48 CEST
Reason: Sellado de .net
Location: Colombia




Fecha 2018-05-16 16:43:50.0

Recepeion:

Remitente: no-replyteccertificado.4-72.com.co
Destinatario: sspdie superservicios.gov.co
CC

A 1 OPENED: [CITACION 1 \I|’i{i..\';\]JI]!NH(H)U?I].\'?El](i'f\"l,f\”..('I'_R|'|f'|('_\l)()u.IL‘
Asunto: iz
' sspdfe supersery IC10S.20V.CO) |

Lleida.net

Acuse de visualizacion
Informacion detallada del acuse de visualizacion:
Remitente  sspdiwsuperservicios.gov.co
Destinatario serviciosjuridicosecat electricaribe.co
CITACION EMPRESA [20188000708721] (EMAIL CERTIFICADO de

Asunto .
sspdi@superservicios.gov.co)

Referencia ID certificado emitido E7842657-S

Fecha y hora de envio:

16 de Mayo de 2018 (14:15 GMT -05:00)

Fecha y hora de entrega:

16 de Mayo de 2018 (14:15 GMT -05:00)

Fecha y hora de visualizacion:

16 de \Iil_\n de 2018 (16:26 GMT -05:00)

Detalles técnicos:
p 190.144.146.198
Mozilla 4.0 (compatible: MSIE 7.0: Windows NT 6.1: Win64: x64: Trident/4.0:
User .NET CLR 2.0.50727: SLCC2: NET CLR 3.5.30729: .NET CLR 3.0.30729:
agent  Media Center PC 6,0: NET4.0C: NET4.0E; Microsoft Outlook 14.0.7137: ms-
office: MSOffice 14)




El servicio de envios
de Colombia

Esta es una respuesta automatica del sistema. Si deseas ponerte en contacto con nosotros,
puedes hacerlo por correo a servicioalclionte( 4-72.com.co o en el teléfono 57-1 472 2000
Nacional: 01 8000 111210

Ref.1d:152618583080201




El servicio de envios
cmall certil ' de Colombia

Identificador del cortificado: E7842657-S

C

Lleida 5.A.S., Aliad 1-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente

documento son los anstan en sus registros de comunicaciones electronicas

Nombre/Razon 5o usuario: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CC/NIT 800250984)
Identificador de u 403387

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios.gov.co <403387@certificado.4-72.com.co>
(reenviado «n nombre de sspd@superservicios.gov.co)

Jestino: serviciosjuri secaelectricaribe.co
Fecha y hora de en y de Mayo de 2018 (14:14 GMT -05:00)

Fecha y hora de el 16 de Mayo de 2018 (14:15 GMT -05:00)

Asunto: CITACION EMPRESA [20188000708721] (EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios.gov.co)

Mens aje

-"'-_r!j|_-|'|r. 5

ContentO-text-.html Ver archivo adjunto.

¢ Contenti-application-20188000708721.pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos

Este certificado se ha (enerado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema sequ

y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Gnico en los registros del operador firmante

Colombia, a 16 de M le 2018
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

S IO T
Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000708721
Fecha: 15/05/2018
Pagina 1 de 3
Bogota,

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE SA ESP
CARRERA 55 NO 72-109PISO 7
serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA / ATLANTICO

Asunto: Citacion para notificacion personal

Respetado(a) Seror (a)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, el cual prevé que la notificacion de la
decision sobre un recurso o una peticion se efectuara de la forma prevista en los articulos 67,68 y 69 del Codigo de
Procedimiente Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. por tanto, en cumplimiento de esta normativa, me
permito citarlo (a) para que comparezca ante la Superservicios — Direccién General Territorial. ubicada en la Carrera
30 No. 25 - 90 SuperCADE Centro Administrativo Distrital en la ciudad de Bogota, de Lunes a Viernes en el horario
de 7.00 am. a 400 p.m., a fin de que le sea notificado personalmente las Resoluciones que se relacionan en el
cuadro de la pagina dos de esta citacion.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio; con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir la notificacién por Aviso con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para la notificacion personal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autorizacion o poder para notificarse
segun el caso. Su tramite puede consultarlo en la pagina web WWW.SUpPerservicios.qov.co, consulta tramites
Ingresando el numero de radicado RADICADO PADRE, también puede comunicarse con la linea gratuita desde
cualquier lugar del pais 018000910305, o a la linea del Call Center de la Superintendencia en Bogota 6913006 de
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4 00 p.m., donde cualquier profesional con gusto lo atendera.

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Proyecto: Esteban Atencio — Contratista
Reviso: Esteban Atencio — Contratista
Resoluciones relacionadas: (57)

Este documento esta suscrito con firma mecanica autonizada mediante resolucion No. SSPD201710002119945 del 30/10/2017
Sede principal. Carrera 18 Nro, 84-35 Bogota D.C. Codigo postal 110221

PBX (1) 69 Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios gov.co

Linea de aten 11691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT 800.250 984 &

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - codigo postal 680003

Calle 18 No. 13 A-12 - Bogota D.C.. Colombia - codigo postal. 110311
Calle 26 Norte No & Bis - 19 - Cali, Colombia - codigo postal. 760046

Carrera. 59 No. 74 -134 Barranquilla, Colombia - codigo postal 080001
Calle 32 F Diaganal 74 B-76 Medellin, Colombia - codigo postal 050031
WWW.SUDEerservicios. gov.co
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20188000708721

Pagina 2 de 3
N° Resolucion Fecha de Resolucion Radicado Padre Expediente ]
1 20188000056415 10/05/2018 20168200777302 2014820420102131E
2 20188000054685 08/05/2018 20178201038862 2017820420103022E
3 20188000055195 09/05/2018 20188200612622 2016820390102345E
4 20188000055295 09/05/2018 20188200005842 2017820390114492E
5 20188000055335 09/05/2018 20178201602182 2017820390113936E
6 20188000055345 09/05/2018 20178201642722 2017820390400409E
7 20188000055355 09/05/2018 20178201642782 2017820420101116E
8 20188000055365 09/05/2018 20178201679102 2017820420102401E
9 20188000055545 09/05/2018 20188200584122 2016820420105854E
10| 20188000055555 09/05/2018 20188200583862 2016820420108970E
Ll 20188000055645 09/05/2018 20188200584212 2016820420105096E
12| 20188000055735 09/05/2018 20178201669802 2017820420104138E
13| 20188000055745 09/05/2018 20188200006622 2017820420103948E
14 | 20188000055755 09/05/2018 20188200187932 2017820390107306E
15| 20188000055785 09/05/2018 20178201679882 2016820420106488E
16 | 20188000055795 09/05/2018 201B8200583772 2016820420104905E
17 | 20188000055805 09/05/2018 20178201633892 2017820420102917E
18| 20188000055815 09/05/2018 20188200575272 2016820420108963E
19| 20188000055825 09/05/2018 20178201662582 2017820390114230E
20| 20188000055855 09/05/2018 20178201613562 2017820390113319E
21 20188000055865 09/05/2018 20188200010742 2017820420105675E
22| 20188000055885 09/05/2018 20178201627422 2017820390115197E
23| 20188000055905 09/05/2018 20178201661952 2016820420102587E
24 | 20188000055925 09/05/2018 20178201661792 2017820420100989E
25| 20188000055955 09/05/2018 20188200010402 2016820420107888E
26 | 20188000055965 09/05/2018 20188200584562 2016820420107439E
27| 20188000056005 09/05/2018 20188200584422 2016820420106695E
28| 20188000056015 09/05/2018 20188200584032 2016820420107472E
29| 20188000056025 09/05/2018 20188200596412 2016820420100691E
30| 20188000056035 09/05/2018 20188200594222 2016820420105562E
31 20188000056045 09/05/2018 20188200030252 2017820420102590E
32| 20188000056055 09/05/2018 20188200584022 2016820390400233E
33 20188000056065 09/05/2018 20188200583832 2016820420108701E
34| 20188000056075 10/05/2018 20188200584162 2016820420108039E
35| 20188000056085 10/05/2018 20188200026332 2017820390112260E
36| 20188000056105 10/05/2018 20178201679022 2017820390110372E
37 20188000056115 10/05/2018 20178201676452 2017820390113865E
38 | 20188000056125 10/05/2018 20178201673282 2017820420100702E
39| 20188000056135 10/05/2018 20178201673252 2016820420107470E
40| 20188000056145 10/05/2018 20178201627362 2017820420104135E
41 20188000056155 10/05/2018 20178201611032 2017820390109743E
42 | 20188000056165 10/05/2018 20178201610102 2017820420103915E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

WWWw.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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20188000708721 Pagina 3 de 3
;,c Resolucion Fecha de Resolucion Rad_ica-l_dc; Padre Expediér;fe

1 20188000056175 | 10/05/2018 20178201610052 2017820390116244E

44 | 20188000056195 10/05/2018 20178201673162 2016820420107121E

45| 20188000056245 10/05/2018 20178201671232 2017820390116068E

46 | 20188000056375 10/05/2018 20168200778032 2015820420102818F

47 | 20188000056435 | 10/05/2018 20168200776592 2014820420101130E

48| 20188000056455 10/05/2018 20178201645652 2015820420103636F

49| 20188000056465 10/05/2018 20168200775922 2014820420101579F

| 50 | 20188000056475 | 10/05/2018 20168200770232 2014820420101804F

51| 20188000056515 | 10/05/2018 20168200503662 _2014820390108137F
52 | 20188000056535 | 10/05/2018 20168200497452 2014820390402 388E

| 53| 20188000056545 10/05/2018 | 20158200846212  2015820420101509] :
54| 20188000056675 '10/05/2018 | 20178201679042 2017820390400306F

55 | 20188000056735 10/05/2018 20188200579332 2016820420103532E

56 | 20188000056745 10/05/2018 20188200005342 2016820390101879E

57 | 20188000056755 | 10/05/2018 20188200580602 2016820420107481E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpErServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




Anexo técnico del envio

Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electronicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ##sdaaRHHHARH AR AR FHA R R AR AF AR AR R B A RS

From: "=7utf-87b7RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBREBgZGUg?= =7utf-87b?cANwZEBzdXBlcnNIcnZpY 2lvey5nb3YuY28=7="
<403387@certificado.4-72.com.co>

To: serviciosjuridicoseca@electricaribe.co

Subject: CITACION EMPRESA [20188000708721] =?utf-
87b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIHNZCGRAC3VwWZXJzZ X 12aWNpbh3MuZ292LmNvKQ==7=

Date: Wed, 16 May 2018 14:14:27 -0500 (COT)

Message-ld: <MCrtOuCC.5afc8337.14510035.0@mailcert lleida.net>

Original-Message-Id: <1249141289.15601526498067075.JavaMail jhossadmin@orfeofevrtadmin.gov.co>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: sspd@superservicios.gov.co

Received: from mail-ua0-f226.google.com (mail-ua0-f226.google.com [209.85.217.226]) (using TL5v1.2 with cipher ECDHE-
RSA-AES128-GCM-SHA256 (1287128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
40mPJ932gCz9b5yN for <correo@certificado.4-72.com.co>; Wed, 16 May 2018 21:14:33 +0200 (CEST)

Received: by mail-ua0-f226.google.com with SMTP id a2-v6s01302242uak.2  for <correoacertificado.4-72.com.co>;
Wed, 16 May 2018 12:14:33 -0700 (PDT)

Received: from orfeofevrt.admin.gov.co ([190.145.154.209]) by smtp-relay.gmail.com with ESMTPS id n127-
vHsm270060vkb.2.2018.05.16.12.14.28 (version=TLS1 cipher=AES128-SHA bits=128/128); Wed, 16 May 2018
12:14:29-0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos, Consultas host -t mx dominio:
1+]####ﬂ#ﬁﬂ#ﬁ#####ﬁ#######################

A las 14 horas 16 minutos del dia 16 de Mayo de 2018 (14:16 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘electricaribe.co' estaba gestionado por el servidor '0 electricaribe-co.mail protection.outlook.com

Hostname (IP Addresses):
electricaribe-co.mail protection.outlook.com (216.32.180.170 216.32.181.170)

[+] Detalles del registro de sistema:
[4] i #a i S R R R R R

2018 May 16 21:15:03 mailcert postfix/smtpd[21946]: 40mPJI3bIXz9b5nR: client=localhost{127.0.0.1]

2018 May 16 21:15:03 mailcert postfix/cleanup[20855]: 40mPJI3bIXz9h5nR: message-

id=<MCrtOuCC.5afc8337.14510035 0@mailcert lleida.net>

2018 May 16 21:15:03 mailcert postfix/cleanup[20855]: 40mPJI3bIXz9b5nR: resent-message-
id=<40mPJI3blXz9b5nR@mailcert.lleida.net>

2018 May 16 21:15:03 mailcert opendkim[3089]: 40mPJI3bIXz9b5nR: no signing table match for 403387@certificado.4-
72.com.co’

2018 May 16 21:15:03 mailcert opendkim[3089]: 40mPJI3bIXz9b5nR: no signature data

2018 May 16 21:15:03 mailcert postfix/qmgr[44998]: 40mPJI3bIXz9b5nR: from=<correc@certificaco.4-72.com.co>,
size=416654, nrcpt=1 (queue active)

2018 May 16 21:15:07 mailcert smtp_96/smtp[16178]: 40mPJI3bIXz9b5nR: to=<serviciosjuridicuseca@electricaribe.co>,
selay:electricaribe-co.maiLproteclion.outlook‘com[z1 6.32.181.170]:25, delay=3.9, delays=0.06/0.1.5/2.3, dsn=2.6.0,
status=sent (250 2.6.0 <MCrtOuCC.5afc8337.1451 0035.0@mailcert lleida.net> [Internalld=1102586170227466,
Hostname=SN1PR11MB0973.namprd11.prod.outlook.com] 424029 bytes in 0.653, 633.416 KB/sec Queued mail for
delivery)

2018 Myay 16 21:15:07 mailcert postfix/qgmgr[44998]: 40mPJI3bIXz9b5nR: removed

BAMAJUDICIAL.GOV.CO




Digitally signed by ['p
Date: 2018.05.16 21:44"
Reason: Sellado de
Location: Colombia




Fecha Recepcion: 2018-05-16 14:17:01.0

Remitente: no-reply(acertificado.4-72.com.co
Destinatario: sspdlsuperservicios. gov.co
CCs

Asunto: Prueba de entrega: Entregado CITACION EMPRESA [20188000708721]

Lleida.net

Aqui tienes tu certificado

Este mensaje contiene un adjunto con un certificado de 4-72 Servicios Postales Nacionales
S.A. Este documento esta firmado digitalmente, incluyendo un sello de tiempo. El
certificado acredita la existencia y el contenido del mensaje enviado entre dos numeros de

irecciones de correo electronico.

El servicio de envios

le Colombia

i Tene plena validez legal?

Por supuesto. Si quieres saber mis sobre el marco legal de las comunicaciones electronicas

CONLCO

certificadas en tu pais, entra en hitp: www 4







Fecha Recepcion: 2018-05-16 14:14:58.0

Remitente: no-replylcertificado.4-72.com.co
Destinatario: sspdfe superservicios. gov.co
cC:

Asunto: Procesando email [CITACION EMPRESA [20188000708721]]

Lleida.net

Hemos recibido tu email
Hemos recibido tu mensaje en nuestros servidores y lo estamos procesando. En breve

recibiras el certificado de tu envio. El email se ha enviado desde la direccion

"sspdi@superservicios.gov.co" al destinatario "serviciosjuridicosecatelectricaribe.co",

El servicio de envios

' e

le Colombié

wiesta automatica del sistema. Si deseas ponerte en contacto con nosotros,
/2. com.co o en el teléfono 57-1 472 2000

hentefa 4

L E\':.il\_

L:sta es una res

puedes hacerlo por correo a s
Nacional: 01 8000 111 210

Ref ld: 15261 8583080201

I'e quedan 421.00 mensajes certificados
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000708911

Fecha: 2018-05-15

Pagina 1 de 1

3
&> Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

GD-F-041 V.2
Bogota,

Senor(a)

MARIA JANETH RIOS
CARRERA 5A- NO.- 32-77 BUENOS AIRES CASA

RIOHACHA- LA GUAJIRA

Asunto: Citacion para notificacion personal. Resolucion No. SSPD 20188000056125 de fecha 10/05/2018
Expediente No. 2017820420100702E.

Respetado(a) Seror (a)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, el cual prevé que la notificacion de la
. decision sobre un recurso o una peticion se efectuara de la forma prevista en los articulos 67.68 y 69 del Cddigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por tanto, en cumplimiento de esta normativa, me
permito citarlo (a) para que comparezca ante la Superservicios — Direccién General Territorial, ubicada en la Carrera
30 No. 25 - 90 SuperCADE Centro Administrativo Distrital en la ciudad de Bogotd, de Lunes a Viernes en el horario
de 7.00 a.m. a 4 00 p.m., a fin de que le sea notificado personalmente la Resolucion de |a referencia

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio, con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir la notificacién par Aviso con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para la notificacion personal por favor presentarse con cédula de ciudadania autorizacion o poder para notificarse
segun el caso. Su tramite puede consultarlo en la pagina web www.superservicios.gov.co, consulta tramites, ingre-
sando el numero de radicado 20178201673282, también puede comunicarse con la linea gratuita desde cualquier lu-
gar del pais 018000910305, o a la linea del Call Center de la Superintendencia en Bogota 6913006 de lunes a vier-
nes de 700 am a4:00 p.m., donde cualquier profesional con gusto lo atendera.

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Proyecto: Esteban Atencio — Contratista
S Reviso: Esteban Atencia — Contratista

@  SGS

CO14/5927

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante resolucion No. SSPD201710002119945 del 30M10/2017
Sede principal. Carrera 18 Nra. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal 110221

PBX (1) 691 Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios. gov.co

Linea de ate 1 (1) 691 3006 Bogota Linea gratuita nacional 01 8000 21 03 05
NIT 800.250.984 ¢

Carrera 34 No 54-92 - Bucaramanga, Colombia - codigo postal 680003

Calle 19 No. 13 A-12 - Bogota D.C., Colombia - codigo postal 110311

Calle 26 Norte No 5 Bis - 19 - Cali. Colombia - codigo postal: 760046
Carrera. 59 No 75 -134 Barranquilla, Colombia - codigo postal. 080001
Calle 32 F Diac | 74 B-76 Medellin, Colombia - cadigo postal 050031
WWW. SUPEerservicios.gov.co
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. TODOS PORUN

NUE\I{O_PA}S

T A0

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000762721

Fecha: 23/05/2018

Pagina 1 de 2

DNP: "

Superservicios

v Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

GD-F-046 V.1

Bogota

Senor(a)

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7
serviciosjuridicoseca@electricaribe. com
BARRANQUILLA / ATLANTICO

NOTIFICACION POR AVISO
LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de las siguientes resoluciones SSPD

N Res_u.lucit}n Fecha de Resolucion Radicado Padre Expediente

1 20188000056415 __10/05/2018 20168200777302 2014820420102131E

2 20188000054685 08/05/2018 20178201038862 2017820420103022E

3 20158000055195 09/05/2018 20188200612622 2016820390102345E

20188000055295 09/05/2018 20188200005842 2017820390114492E

| 5 20188000055335 09/05/2018 20178201602182 2017820390113936E

6 20168000055345 09/05/2018 20178201642722 2017820390400408E

7 20185000055355 09/05/2018 20178201642782 2017820420101116E

8 201#8000055365 09/05/2018 20178201679102 2017820420102401E

b} 20188000055545 09/05/2018 20188200584122 2016820420105854F

10 201H8000055555 09/05/2018 20188200583862 2016820420108970E

| 11 | 20188000055645 09/05/2018 20188200584212 2016820420105096E
12 20186000055735 09/05/2018 - 20178201669802 2017820420104138E .

| 13 201880( 0055745 09/05/2018 20188200006622 2017820420103948E

14 20188000055755 09/05/2018 20188200187932 2017820390107306E

15 20188000055785 09/05/2018 20178201679882 2016820420106488E

Este document:
Sede principal |

esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante resolucion No. SSPD20171 0002119945 del 30/110/2017
irrera 18 Nro. 84-35. Bogota D.C. Codigo postal 110221

T, 22 PBX (1) 691 3005 Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

53 ﬂ§I| Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
Y S5/ NIT 800.250.984 &

\'-._ Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga. Colombia - codigo postal 680003

Ly e peS

C014/5927

Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - codigo postal: 110311
Calle 26 Norte No. 5 Bis - 19 - Cali. Colombia - codigo postal 760046
Carrera. 59 No 75 -134 Barranquilla, Colombia - codigo postal 080001
Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - codigo postal 050031
WWW. SLIpErseryicios gov.co




20188000762721

Pagina 2 de 3

N° Resolucion Fecha de Resolucion Radicado Padre _Expediente

16 20188000055795 09/05/2018 20188200583772 2016820420104905E
17 20188000055805 09/05/2018 20178201633892 2017820420102917E
18 20188000055815 09/05/2018 2018B8200575272 2016820420108963E
19 20188000055825 09/05/2018 20178201662582 2017620390114230E
20 20188000055855 09/05/2018 20178201613562 2017820390113319E
21 20188000055865 09/05/2018 20188200010742 2017820420105675E
22 20188000055885 09/05/2018 20178201627422 2017520390115197E
23 20188000055905 09/05/2018 20178201661952 2016820420102587E
24 20188000055925 09/05/2018 20178201661792 2017820420100989E
25 20188000055955 09/05/2018 20188200010402 2016820420107888E
26 20188000055965 09/05/2018 20188200584562 2016520420107439E
27 20188000056005 09/05/2018 20188200584422 2016820420106695E
28 20188000056015 09/05/2018 20188200584032 2016820420107472E
29 20188000056025 09/05/2018 20188200596412 2016820420100691E
30 20188000056035 09/05/2018 20188200594222 2016820420105562E
31 20188000056045 09/05/2018 20188200030252 2017820420102590E
32 20188000056055 09/05/2018 20188200584022 2016820390400233E
33 20188000056065 09/05/2018 20188200583832 2016820420108701E
34 20188000056075 10/05/2018 20188200584162 2016820420108039E
35 20188000056085 10/05/2018 20188200026332 2017820390112260E
36 20188000056105 10/05/2018 20178201679022 2017820390110372E
37 20188000056115 10/05/2018 20178201676452 2017820390113865E
38 20188000056125 10/05/2018 20178201673282 2017820420100702E
39 20188000056135 10/05/2018 20178201673252 2016820420107470E
40 20188000056145 10/05/2018 20178201627362 2017820420104135E
41 20188000056155 10/05/2018 20178201611032 2017820390109743E
42 20188000056165 10/05/2018 20178201610102 2017820420103915E
43 20188000056175 10/05/2018 20178201610052 2017620390116244E
44 20188000056195 10/05/2018 20178201673162 2016820420107121E
45 20188000056245 10/05/2018 20178201671232 2017520390116068E
46 20188000056375 10/05/2018 20168200778032 2015820420102818E
47 20188000056435 10/05/2018 20168200776592 2014H20420101130E
48 20188000056455 10/05/2018 20178201645652 2015820420103636E
49 20188000056465 10/05/2018 20168200775922 2014820420101579E
50 20188000056475 10/05/2018 20168200770232 2014820420101804E
51 20188000056515 10/05/2018 20168200503662 2014820390108137E
52 20188000056535 10/05/2018 20168200497452 2014820390402388E
53 20188000056545 10/05/2018 20158200846212 2015820420101509E
54 20188000056675 10/05/2018 20178201679042 2017820390400306E
55 20188000056735 10/05/2018 20188200579332 2016820420103532E
56 20188000056745 10/05/2018 20188200005342 2016820390101879E
57 20188000056755 10/05/2018 20188200580602 2016820420107481E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Por medio de las cuales se Resuelve un RECURSO DE REPOSICION y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacian subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra de los actos administrativos en medio magnetico.

con el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
ntra este acto administrativo, no procede recurso alguno

De conformids
advierte que cc

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso en el
lugar de destino

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
_I_3irect0ra General Territorial

o Esteban Atencio — Contratista

Revisa: Esteb: tencio — Contratista

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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v Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000764971
Fecha: 2018-05-23
Pagina 1 de 1
GD-F-046 V.1

Bogota,

Senor(a)

MARIA JANETH RIOS

CARRERA 5A- NO.- 32-77 BUENOS AIRES CASA

RIOHACHA- LA GUAJIRA
NOTIFICACION POR AVISO
LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

. Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la resolucion SSPD No. 20188000056125 de fecha

10/05/2018, con el N.” de expediente 2017820420100702E, por medio de la cual se Resuelve un RECURSO DE
REPOSICION y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacion subsidiaria por AVISO. remitiendo copia
integra del acto administrative

De conformidad con el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
advierte que contra este acto administrativo, no procede recurso alguno.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del
Aviso en el lugar de destino.

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Proyecto! Esteban Atencio — Contratista
Revisa: Esteban Atencio — Contratista

Este documento esta suscrito con firma mecénica autorizada mediante resolucion No, SSPD201710002119945 del 30/10/2017
Sede principal Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

11691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

NIT: 800.250
Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga. Colombia - codigo postal’ 680003
Calle 19 No. 12 A -12 - Bogota D.C., Colombia - cédigo postal 110311
Calle 26 Norte No & Bis - 19 - Cali, Colombia - codigo postal 760046
Carrera. 58 No 75 -134 Barranquilla. Colombia - codigo postal: 080001
Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - codigo postal 050031
WWW. supersery gav.co
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Certificacion de entrega

Servicios Postales Nacionales S.A.
Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado

efectivamente en la direccion senalada.
SERVICIOS POSTALES NAC ONALES S A NIT 900.062 817-9 |
CORRED CERTIFICADO NAGIONAL ‘
mnmmm 142242

RN955478513C0
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Le informacion aqui centenida es auténtica e inmodificable.
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los colomblanos

Servicios Postales Nacionales S.A.

Certifica:

Que el envio descrito en la guia cumplida abajo relacionada, fue entregado
efectivamente en la direccion senalada.

SERVICIOS POSTALES N
CORRED CERTIFICADO NAGIONAL

C ONALES S A NIT 900.062817-9
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Fecha
Recepeion:
Remitente:
Destinatario:
CC:

Asunto:

Senores:

Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

V5.2

RADICADO NO: 20188201329192

Dependencia rad: [).IRI-.Z(‘( TON TERRITORIAI
NORTI

Fecha de Generacion: 01/10/2018 15:36:05

Fhu Sep 27 00:00:00 COT 2018

documentosecalelectricaribe.co

dinortefe’superservicios. gov.co

CUMPLI RES SAP 20188000056125 -FL2

Direccion Territorial Norte

CUMPLI RES SAP 20188000056125 -FL.2




z2%?
Electrigaribe

‘ Superservicios

Barranquilla, 24 de septiembre de 2018

Doctor

GUSTAVO ADOLFO DE LA ROSA

Director Territorial Norte

Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 59 No.75-134

Barranquilla

ASUNTO: Certificacion de Resolucion No. 20188000056125 del 10/05/2018-
NIC 6516206

Estimado Doctor De La Rosa:

De acuerdo con lo ordenado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
en la resolucion No. 20188000056125 del 10/05/2018, correspondiente al NIC 6516206

La resolucion arriba indicada resolvio:

Med Res No. 20188000056125 del 10/05/2018, ordena CONFIRMAR en todas sus partes
la res SSPD No. 20178000095735 del 16-06-2017, por medio del cual se sanciond en
modalidad de MULTA a la empresa, en el sentido de reconocer los efectos del SAP: El
usuario mediante RE3310201700417 reclama por cobro de alto consumo en el mes de
diciembre de 20116 y solicita le reliquiden el consumo a 224 kw, se conceden las
pretensiones del usuario.

N.L.C.: | B516206) 22 Tipa Sewvicio: |Todos los semicins

Dir. Contrato:  [CR 8A, 3277 NIF VEC 25636056 ( BUENOS AIRES RIOHACHA RIOHACHA LA G
Cliente [GOMEZ |, TARCILA

DB B E N e |28 e |w|E|2|0

Semicio Tipo de N® de Marca del
senicio medidor medidar

6546126 Energia regulada 34704025 ISKRA - EB2C2 A

Tipo de
rmedidar

¥ Open 5.G.C. - Consulta de medidores o e s G
Lecturas de 0/

Tipo de Lectural| Csmo | Fecha de | Fecha de Cte. Coef.
_consumo (Kw/h) | Lectura Fact. Lect. |Perd.
Activa BT 25268 224 13N2/2MB 240972018 1 U Refac
Activa BT 26268 1357 131272016 13/12/2016 1 DSinle

Por lo anterior, en cumplimiento a los articulos 159,154 y 79 (numerales 29 y 31) de la
Ley 142/94 vy el numeral 18, articulo 20 del decreto 990 de 2002 y Ley 527 de 1999,
mediante el presente escrito, Electricaribe S.A, certifica la aplicacion de la resolucion No.
No. 20188000056125 del 10/05/2018.




Electricaribe

‘ niarvanica por
Superservicios

De esta forma, se le dio aplicacion a la resolucion antes mencionada, esperamos haber
proporcionado las claridades del caso.

Quedamos atentos a cualquier informacion adicional que gustosamente se le suministrara
en el termino que asi lo requiera.

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccién Carrera 55 No.
72-109 Piso 4 Centro Ejecutivo II.

Cordialmente,

N ' \

@ W o
SIDNEY GOMEZ GUERRERO
Proyectado NH




oo Sopeio e i [
Repiblica de Colombia Republica de Colombia
Rama Judicial
Jurisdiccion Contenciosa Administrativa de La Guajira
Juzgado Segundo Administrativo Mixto del Circuito de Riohacha

TRASLADO DE EXCEPCIONES

Hoy, trece (13) de octubre de dos mil veintiuno (2021), a las ocho de la
mafana (8:00 am.), se corre traslado a la parte demandante por el
termino establecido en lo dispuesto en el articulo 175 paragrafos No. 2
del C.P.A.C.A de las EXCEPCIONES, presentadas en la contestacion
de la demanda, dentro del proceso que se tramita por el Medio de
Control de NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO promovido por
ELECTRICARIBE S. A E.S.P contra SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS radicado bajo N° 44-001-
33-40-002-2018-00329-00.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 175
paragrafos No. 2 del C.P.A.C.A en concordancia con el 110 del Cédigo

General del Proceso.
;M(" P LS 2
! L 7 47

JAVINA'ESTHELA MENDOZA MOLINA
Secretaria/

f

Correo Memoriales de procesos radicados: 102admctoriocha@cendoj.ramajudicial.qov.co
Calle 7 No 15 — 58 - Oficina 406
Palacio de Justicia
Teléfono: (5) 7272443
Celular: 3137081288
Riohacha — La Guajira
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Se corre traslado de EXCEPCIONES presentadas en la Contestacion de la demanda del
proceso rad: 2018-00318-00, 2018-00326-00, 2018-00239-00, 2018-00331-00, 2018-
00333-00, 2018-00335-00, 2018-00346-00, 2018-00365-00, 2018-00366-00, 2018-00383-

00

Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co>
Mie 13/10/2021 11:50 AM

Para: Victor Miguel Sierra Deluque <vsierra@procuraduria.gov.co>; Procuradoria 202 Adtva
<progjudadm202@procuraduria gov.co>; sspd@superservicios.gov.co <sspd@superservicios.gov.co>; Camilo Jose Gutierrez
Tatis <cgutierrez@superservicios.gov.co>; camilojgt@hotmail.com <camilojgt@hotmail.com>; conciliaciones
<conciliaciones@yahoo.com>; serviciosjuridicoseca@electricaribe.co <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>

Cco: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <j02admctorioha@cendoj ramajudicial.gov.co>

[ﬂl 10 archivos adijuntos

EXCEPCIONES 2018-00318-00 pdf, EXCEPCIONES 2018-00326-00 pdf; EXCEPCIONES 2018-00329-00.pdf, EXCEPCIONES 2018-
00331-00.pdf; EXCEPCIONES 2018-00323-00 pdf; EXCEPCIONES 2018-00335-00 pdf; EXCEPCIONES 2018-00346-00.pdf;
EXCEPCIONES 2018-00365-00.pdf;, EXCEPCIONES 2018-00366-00 pdf, EXCEPCIONES 2018-00383-00.pdf:

De conformidad con lo dispuesto en el Articulos 201 a y 242 del C.P.A.C.A. modificado por la
ley 2080 de 2021, nos permitimos correrle traslado de las excepciones presentadas en la
contestacion de la demanda, dentro del proceso de Nulidad y Restablecimiento del Derecho
identificado con el radicado nimero 44-001-33-40-002-2018-00318-00, 44-001-33-40-002-
2018-00318-00, 44-001-33-40-002-2018-00326-00, 44-001-33-40-002-2018-00329-00, 44-
001-33-40-002-2018-00331-00, 44-001-33-40-002-2018-00333-00, 44-001-33-40-002-2018-
00335-00, 44-001-33-40-002-2018-00346-00, 44-001-33-40-002-2018-00365-00. 44-001-33-
40-002-2018-00366-00, 44-001-33-40-002-2018-00383-00, publicado en la pagina web de la
rama judicial en el siguiente link.

m;tps://www.ramaj_udlcial.gov.coz_’documents,‘z263859}88607947;’EXCEPCIDNES+2018-003lS-vDO.@ﬂl?bdeba—
39e2-4¢65-accc-0517ad8187a7

h_ttps:[,fwww,ramajud|C|a|,gov.coldocumunts{2263859;’88607947/’EXCEPCIONES+2018—00326—00.ndf{624 195af-
d209-403¢-9095-fe6078e7ccc?

mps;ﬁwww_ramajudicial,gov.cofdocumemsK2263859}88607947XE><CEPCIONES+2018—00329—00.ndf;’f9bc44lb-
4316-490f-bc3b-3818eb65¢0d9

https:[/www.ramajudlcial.gov.cofdocuments{2263859/88607947}EXCEPCIONES+2018»DO331-Dﬂ,pdf,/3746397e—
46fb-4a78-985¢c-57468fababa3

h_ttps:;’;’www.ramajudicial.gov.cofdocument512263859/88607947,/EXCEPC|ONES+2018-00333—00.pdff6b30445b-
b5a7-4a3c-a361-d995962b02c3

hrms:/f‘www.ramajudlcia!,gov.co/documentsfz263859/’88607947!EXCEPC|DNES+2018-00335—00.pdf{148dc07d-
f962-4c0e-9a51-42c4e2f2765a

mips:ﬁwww.ramajudiuaI.gov.co,"documents!2263859;’88607947/E><CEPCIDNES+2018-003%—00@&/30356960-
fc27-4826-bef5-2dd0d2228¢c47

https://www.i amajudicial.gov.co/documents/2263859/88607947/EXCEPCIONES+2018-00365-00.pdf/0b0eb21f-
a542-43f2-a507-40421710661b

httns:ﬁwww.ramaiudsUa!.gov.co/documents/2263859!88607947,’EXCEPCrONES+2018—00366—00.pdf}dScﬁbﬁfl—
00¢7-4ce8-b08a-ba8h9f7¢7003

L\Ltps;f/www.ramajudicial.gov,w!documentsK2263859;’88607947/EXCEPCFONES+2018—DD383-UO.DdffebthH?S-
25fc-44c7-ba8d-f0ch7423¢fo0

Ademas, nos permitimos informarle que las providencias pueden ser consultadas en la
plataforma Justicia XX| web - TYBA, del cual se adjunta copia en el presente.




AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo

electronico jadmin02rch@notificacionesrj.gov.co es de uso Unico y exclusivo
de envio de notificaciones, todo mensaje que se reciba no sera leido y
automaticamente se eliminara de nuestros servidores, apreciado usuario si tiene
alguna solicitud por favor comuniquese a los siguientes numero: Teléfono: (5)
7272443, Celular: 3137081288 o envienos un correo electronico a la siguiente
direccion: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co. Todas las
comunicaciones, escritos, deberan presentarse en formato PDF, en el horario
comprendido de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M - 01:00 P.M. a 05:00
P.M.; de presentarse alguna por fuera de los horarios establecidos para este
Circuito Judicial, se entendera recibido en el minuto habil siguiente a la hora que
se presento.

Horario de Atencion de Lunes a Viernes de 08:00 A.M. a 12:00 M — 01:00 P.M.
a 05:00 P.M.

Se le informa a todos los usuarios que sus solicitudes y/o memoriales que vayan
dirigidos a alguno de los procesos que se surten en esta unidad judicial, deben
estar referenciados infaltablemente en su encabezado con todos los datos del
proceso de la siguiente manera:

Medio de control:
Radicacion:
Demandante:
Demandado:

Asimismo, se les reitera lo dispuesto en el ARTICULO 30 del DECRETO 806 de
2020:. DEBERES DE LOS SUJETOS PROCESALES EN RELACION CON LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Es deber
de los sujetos procesales realizar sus actuaciones y asistir a las audiencias y
diligencias a través de medios tecnoldgicos. Para el efecto deberan suministrar a
la autoridad judicial competente, y a todos los demas sujetos procesales, los
canales digitales elegidos para los fines del proceso o tramite y enviar a través
de estos un ejemplar de todos los memoriales o actuaciones que

realicen, simultaneamente con copia incorporada al mensaje enviado a la
autoridad judicial.

OBSERVACION: Recuerde enviar su respuesta por un UNICO medio de
comunicacion (correo fisico, electrénico o fax), para asi evitar la duplicidad de
documentos en el expediente y mantener la trazabilidad de su solicitud

Cordialmente,

Juzgado Segundo Administrativo Mixto del Circuito de Riohacha
j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co

Calle 7 No. 15-58 Oficina 406

Palacio de Justicia Luis A Robles

Teléfono: (5) 7272443

Celular: 3137081288

Riohacha DTC - La Guajira

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia




No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente.

-




Retransmitido: Se corre traslado de EXCEPCIONES presentadas en la Contestacion de la
demanda del proceso rad: 2018-00318-00, 2018-00326-00, 2018-00239-00, 2018-00331-
00, 2018-00333-00, 2018-00335-00, 2018-00346-00, 2018-00365-00, 2018-00366-00,
2018-00...

Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36abbce41109e @etbcsj.onmicrosoft.com>
Mié 13/10/2021 11:50 AM

Para: conciliaciones <conciliaciones@yahoo.com>
Se completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envié informacion de notificacion de entrega:

conciliaciones (conciliaciones@yahoo.com)

Asunto: Se corre traslado de EXCEPCIONES presentadas en la Contestacion de la demanda del proceso rad: 2018-
00318-00, 2018-00326-00, 2018-00239-00, 2018-00331-00, 2018-00333-00, 2018-00335-00, 2018-00346-00, 2018-
00365-00, 2018-00366-00, 2018-00383-00
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Retransmitido: Se corre traslado de EXCEPCIONES presentadas en la Contestacion de la
demanda del proceso rad: 2018-00318-00, 2018-00326-00, 2018-00239-00, 2018-00331-
00, 2018-00333-00, 2018-00335-00, 2018-00346-00, 2018-00365-00, 2018-00366-00,

2018-00383-00
PLATAFORMA DE SEGURIDAD <correosbloqueados@superservicios.gov.co>

Para: sspd@superservicios.gov.co <sspd@superservicios.gov.co>; cgutierrez@superservicios.gov.co
<cgutierrez@superservicios.gov.co>

Se completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envié informacion de notificacion de entrega:

sspd@superservicios.gov.co

cqgutierrez@superservicios.gov.co

Asunto: Se corre traslado de EXCEPCIONES presentadas en la Contestacion de la demanda del proceso rad: 2018-
00318-00, 2018-00326-00, 2018-00239-00, 2018-00331-00, 2018-00333-00, 2018-00335-00, 2018-00346-00, 2018-
00365-00, 2018-00366-00, 2018-00383-00




Entregado: Se corre traslado de EXCEPCIONES presentadas en la Contestacion de la
demanda del proceso rad: 2018-00318-00, 2018-00326-00, 2018-00239-00, 2018-00331-
00, 2018-00333-00, 2018-00335-00, 2018-00346-00, 2018-00365-00, 2018-00366-00,
2018-00383-00

postmaster@procuraduria.gov.co <postmaster@procuraduria.gov.co>
Mié 13/10/2027 11:50 AM

Para: Victor Miguel Sierra Deluque <vsierra@procuraduria.gov.co>
El mensaje se entrego a los siguientes destinatarios:

Victor Miguel Sierra Delugue

Asunto: Se corre traslado de EXCEPCIONES presentadas en la Contestacion de la demanda del proceso rad: 2018-
00318-00, 2018-00326-00, 2018-00239-00, 2018-00331-00, 2018-00333-00, 2018-00335-00, 2018-00346-00, 2018-
00365-00, 2018-00366-00, 2018-00383-00




Entregado: Se corre traslado de EXCEPCIONES presentadas en la Contestacion de la
demanda del proceso rad: 2018-00318-00, 2018-00326-00, 2018-00239-00, 2018-00331-
00, 2018-00333-00, 2018-00335-00, 2018-00346-00, 2018-00365-00, 2018-00366-00,
2018-00383-00

postmaster@procuraduria.gov.co <postmaster@procuraduria.gov.co>

Para: Procuradoria 202 Adtva <procjudadm202@procuraduria.gov.co>
El mensaje se entregod a los siguientes destinatarios:

Procuradoria 202 Adtva

Asunto: Se corre traslado de EXCEPCIONES presentadas en la Contestacién de la demanda del proceso rad: 2018-
00318-00, 2018-00326-00, 2018-00239-00, 2018-00331-00, 2018-00333-00, 2018-00335-00, 2018-00346-00, 2018-
00365-00, 2018-00366-00, 2018-00383-00
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Entregado: Se corre traslado de EXCEPCIONES presentadas en la Contestacion de la
demanda del proceso rad: 2018-00318-00, 2018-00326-00, 2018-00239-00, 2018-00331-
00, 2018-00333-00, 2018-00335-00, 2018-00346-00, 2018-00365-00, 2018-00366-00,
2018-00383-00

postmaster@outlook.com <postmaster@outlook.com>
Mié 13/10/2021 11:50 AM

Para: camilojgt@hotmail.com <camilojgt@hotmail.com>
El mensaje se entrego a los siguientes destinatarios:

camilojgt@hotmail.com

Asunto: Se corre traslado de EXCEPCIONES presentadas en la Contestacion de la demanda del proceso rad: 2018-
00318-00, 2018-00326-00, 2018-00239-00, 2018-00331-00, 2018-00333-00, 2018-00335-00, 2018-00346-00, 2018-
00365-00, 2018-00366-00, 2018-00383-00




Entregado: Se corre traslado de EXCEPCIONES presentadas en la Contestacion de la
demanda del proceso rad: 2018-00318-00, 2018-00326-00, 2018-00239-00, 2018-00331-
00, 2018-00333-00, 2018-00335-00, 2018-00346-00, 2018-00365-00, 2018-00366-00,
2018-00383-00

postmaster@electricaribe.co <postmaster@electricaribe.co>
Mie 13/10/20271 11.50 AM

Para: serviciosjuridicoseca@electricaribe.co <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>
El mensaje se entreg6 a los siguientes destinatarios:

serviciosjuridicoseca@electricaribe.co

Asunto: Se corre traslado de EXCEPCIONES presentadas en la Contestacion de la demanda del proceso rad: 2018-
00318-00, 2018-00326-00, 2018-00239-00, 2018-00331-00, 2018-00333-00, 2018-00335-00, 2018-00346-00, 2018~
00365-00, 2018-00366-00, 2018-00383-00
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Rama Judicial
Jurisdiccion Contencioso Administrativa de La Guajira
Juzgado Segundo Administrativo Mixto del Circuito de Riohacha

INFORME SECRETARIAL

Riohacha Distrito Especial, Turistico y Cultural, 25 de octubre de 2021.

En la fecha paso al despacho de la sefiora juez doctora KELLY JOHANNA NIEVES
CHAMORRO, el expediente con radicado No. 44-001-33-40-002-2018-00329-00 Medio de
Control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO; Demandante: ELECTRICARIBE S.A
E.SP entidad demandada: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, informandole que se dio cumplimiento al auto de fecha 08 de octubre de
2019, realizando por via electrénica las notificaciones ordenadas, de la siguiente manera.
Ministerio Publico, Demandado el 24 de junio de 2021, El traslado corrio desde el 25de
junio al 11 de agosto de 2021. Los demandados propusieron en su contestacion
excepciones, de las cuales se corrio traslado por secretaria. Término de traslado de
excepciones fue del 13 al 20 octubre del afio gue avanza lapso durante el cual el
demandante no descorrio el término.

PASA AL DESPACHO PARA LO DE SU COMPETENCIA.

Se deja constancia que los términos se suspendieron segun las instrucciones dadas en los
acuerdos PCSJA20-11517, PCSJA20-11519, PCSJA20-11532 y PCSJA20-11546 del dia
quince (15) de Marzo de 2020, diecinueve (19) de Marzo, once (11) de Abril del 2020 y
veinticinco (25) de Abril 2020, se mantiene la suspenden de los términos desde el dieciséis
(16) hasta el veinte (20) de Marzo de 2020, se prorroga desde el veintiuno (21) de marzo
de 2020 hasta el tres (03) de Abril de 2020, se prorroga desde el trece (13) de Abril hasta
el veintiséis (26) de Abril del 2020 y se prorroga desde el veintisiete (27) de Abril hasta el
diez (10) de mayo de 2020; Acuerdo PCSJA20-11567 del 5 de junio de 2020, y el Consejo
Seccional de la Judicatura de la Guajira en el acuerdo CSJGUA20-16 del 16 de junio de
2020, durante la emergencia y vigencia del decreto antes mencionado, asi como lo
dispuesto por el Gobierno Nacional en el Decreto 806 del 4 de junio de 20201, debido al
estado de emergencia sanitaria en el que se encuentra nuestro pais por la pandemia del
covid-19, y dada la necesidad de acceder al uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones “en la gestion y tramite de los procesos judiciales y asuntos en curso, con
el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, como tambien proteger a los servidores
judiciales, como a los usuarios de este servicio publico”, este juzgado en cumplimiento del
Acuerdo PCSJA 20-11581 del 27 de Junio de 2020 expedido por el Consejo Superior de la
Judicatura por medio del cual se levantan los términos judiciales que se encontraban
suspendidos a nivel nacional exceptuando las seccionales alli sefialadas, a partir del 1
de julio de 2020.

Se deja constancia que la suscrita estuvo de licencia para ocupar otro cargo dentro de la
rama judicial desde el 17 de noviembre de 2020 al 17 de julio de 2021.

Consta de un (1) expediente fisico 283 folios.
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