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Jurisdiccion Contenciosa Administrativa de La Guajira

Juzgado Segundo Administrativo Mixto del Circuito de Riohacha

TRASLADO DE EXCEPCIONES

Hoy, veinticinco (25) de enero de dos mil veintiuno (2022), a las ocho
de la manana (8:00 am.), se corre traslado a la parte demandante por
el termino establecido en lo dispuesto en el articulo 175 paragrafos
No. 2 del C.P.A.C.A de las EXCEPCIONES, presentada en la
contestacion de la demanda, dentro del proceso que se tramita por el
Medio de Control de NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO promovido
por ELECTRICARIBE S.A E.S.P contra SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS radicado bajo N° 44-001-33-
40-002-2017-00075-00.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 175
paragrafos No. 2 del C.P.A.C.A en concordancia con el 110 del Cédigo
General del Proceso.

JAVINA&s {;ELA MEND ZA MOLINA

Secretaria

~. J

Correo Memoriales de procesos radicados: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co
Calle 7 No 15 — 58 - Oficina 406
Palacio de Justicia
Teléfono: (5) 7272443
Celular: 3137081288
Riohacha — La Guajira
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19/1/22 14:40 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

CONTESTACION DE DEMANDA RAD. 44001334000220170007500

Harold Gullo <haroldgullo@gmail.com>
Mié 15/12/2021 3:58

Para: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
serviciosjuridicoseca@electricaribe.co <serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>; Castro Nieto <conciliaciones@yahoo.com>

Buenos dias,

A través de la presente misiva, en mi calidad de apoderado de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y de la manera mas respetuosa posible, me permito remitir los documentos contentivos de
la contestacion de Demanda y poder respecto al proceso de referencia.

Agradeciendo la atencidn prestada,

HAROLD GULLO PINTO.
Apoderado de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKADFIZDcOMTUSLWIYZTINDEWNSO05Y zhjLWJjMDIwZTMxYWNIMQAQAMUBUPcwcWxPsX%2B8fm%2BK2XM...  1/1
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JUZGADO SEGUNDO MIXTO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA
Correo electrénico: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co
E.S.D.

Ref.: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante: ELECTRICARIBE S.A. E.S.E.

Demandado: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Radicacion: 44001334000220170007500-

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ, mayor de edad, domiciliado(a)y residente en la ciudad de Bogota,
D.C., identificado(a)con la Cédula de Ciudadania No0.1.143.325.642 expedida en Cartagena, actuando
como Representante Judicial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en mi calidad de
Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Entidad, segun la Resolucion de nombramiento SSPD
20195240015255 del 27 de mayo de 2019, el Acta de Posesién No. 00000030 del 04 de junio de 2019 y
en atencion a las competencias establecidas en el Decreto 1369 de 2020 “Por el cual se modifica la
estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”, confiero PODER ESPECIAL,
AMPLIO Y SUFICIENTE al doctor HAROLD DAVID GULLO PINTO, mayor de edad, domiciliado(a) y
residente en la ciudad de Valledupar, identificado(a) como aparece al pie de su firma, para que represente
a la entidad en el proceso de la referencia, incluyendo a su vez la obligacién de aportar en debida forma y
oportunidad, los documentos consignados en el articulo 175 del C.P.A.C.A.

Mi apoderado(a) cuenta con todas las facultades inherentes al ejercicio del presente poder;
solicitar y participar en la practica de pruebas, interponer recursos, solicitar nulidades y todas
aquellas que tiendan al buen y fiel cumplimiento de su gestion; la facultad de conciliar se
encuentra delimitada a los términos que sefale el Comité de Conciliacion y Defensa Juridica.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 806 de 2020, y de manera particular con lo
consagrado en su articulo 5°, el presente poder se otorga sin presentacion personal y goza de
la presuncion de autenticidad de que trata el inciso 2° del articulo 2° y el articulo 5° del Decreto
mencionado.

Sirvase, Senor Juez, reconocerle personeria en los términos aqui senalados.

(s Kanina Mandes F

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
C.C. No. 1.143.325.642 de Cartagena D.T.yC T. P.
T.P. No. 218.311 del C. S. de la Judicatura

Acepto,

-—n-—-'—-) GUL&.D’P.

HAROLD DAVID GULLO PINTO

CC. 1.065.613.812 de Valledupar

T.P. No. 257.083 del C.S.J

Email RNA: haroldgullo@gmail.com

Email institucional: hgullo@superservicios.gov.co

RADICADO DE LA DEMANDA: 20215293238222
EXPEDIENTE VIRTUAL No. 2021132610300935E

Proyecto: Fabian Molina Rivera - Grupo de Defensa Judicial
Revisé: W. Andrés Cardenas - Coordinador Grupo de Defensa Judicial

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059- sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién 60 (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW. Superservicios.gov.co
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LUZ KARIME JAIMES BONILLA
NOTIFICADOR DESJGNADO

%
) ACTA DE POSESION

Numero:_ 00 0 60 0 3 0 E Facha: @ 4 JUN ng

En la ciudad de Bogotd, D.C., ante el Daspacho de le Supérintenderite de Servicios. Publicos
Domiciliarios, temé posesién la sefiora ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ Tdentificada
con la cédula dé ciudadania numero 1.143,325.642; en al cargo de Libre Nombramiento y.
Remogitn de Jefe de Oﬁt:ina;Ase_sora Juridica, Cadige 1045, Grado 15, asignado a la Oficina
Asesora Juridica, nombrada mediarite Resolucidn No. 201 ;;’:5@4001525.5 del 27 de mayo de
2019, y efectos fiscaies a parlir de |afecha de posesion, :

EI'thcjonario presto el juramento ordenado por el articulo 122 de fa Constitucion Palitica,
prometiendo cumplir y hacer eumplir la norma fundamental y'las leyes de la Republica y
desempeﬁar-ﬁe!menta SuUs deberes,,

Igualmente manifests. bajo la gravedad dejuramento no estar incurso en causal aigun'a de

inhabllidad general o especial, de. las establecidas por la Ley 4° de 1992 Y demés
'+ disposiciones: vigentes para el desempefio de empleos publicds.

S MMQ@&WO G

FIRMA DEL POSESIONADO . FIRMA DE QUIEN POSESIONA

COORDINADORAGR 97

DE TALENTO HUMANO
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RESOLUCION No. SSPD - 20195240015255 DEL 27/05/2019
. v _ ;
“Por fa cual se hace un nhombramiento ordinario™
La Superintendente de Servicios Pablicos Domiciliarios
En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que i2 confiare el numeral 25 dal articulo

e
7° de! Decrato 990 de 2002,

Resuelve:

ARTICULO PRIMERO. Mombrar con cardcter ordinario a la sefiora Ana Karina Méndez’
Fernandez, wlenuficada con la cédula de ciudadania No. 1.143.325.647 7en e! cargo de libre
nombramignto y remocion de Jefe de Oficina Asesora de Juridica, cadigo 1045, grado 15,
asignado a ia Oficina Asesora ‘de Juridica de la Superintendencia de Servicios POblicos
Dormiciliarios. '

ARTICULO SEGUNDO. La presente resoiucion nige a partir de'ia fecha de expedician.

Comusniguese y Climplase

»

[ . i o .
e TR P A VAT /, Lo
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NATASHA AVENDAMO GARCIA

Superintendente
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Riohacha, Guajira.

Sefiora’
KARINA KATIUZKA PITRE GIL
Juzgado Segundo Administrativo Oral de Riohacha

Correo electrénico: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.
REFERENCIA: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO.
DEMANDANTE: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.
DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.
RADICADO: 44-001-33-40-002-2017-00075-00

CONTESTACION DE DEMANDA
HAROLD DAVID GULLO PINTO, mayor de edad, abogado titulado y en ejercicio, identificado con
cédula de ciudadania No. 1.065.613.812 de Valledupar y portador de la T.P. No. 257.083 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado y por tanto en representacion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, conforme con el poder adjunto, respetuosamente
me dirijo a Usted con el objeto de dar contestacion a la demanda de conformidad con el articulo 144 del
Cdédigo Contencioso Administrativo.

l.- EN CUANTO A LOS HECHOS
PRIMERO: Es cierto. De acuerdo a los documentos que reposan en el expediente administrativo.
SEGUNDO: Es cierto. De acuerdo a los documentos que reposan en el expediente administrativo.
TERCERO: Es cierto.
CUARTO: Es cierto.
QUINTO. Es cierto.
SEXTO: Es cierto.
SEPTIMO Y OCTAVO. No son ciertos. La empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P realiz6 el envio del
aviso de manera extemporanea, pues debié remitirse el dia 2 de diciembre de 2013 y no el 3 de

diciembre como lo hizo.

NOVENO. Es cierto.

! Radicado Demanda No. 20215293238222
Expediente Virtual No. 2021132610300935E

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059- sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién 60 (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW. SUPErservicios.gov.co

Digitally signed by SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Date: 2021.12.14 23:38:21 COT
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DECIMO. Es cierto.

DECIMO PRIMERO. Es cierto.

DECIMO SEGUNDO. No es cierto. La empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P realizo el envio del aviso
de manera extemporanea, pues debid remitirse el dia 2 de diciembre de 2013 y no el 3 de diciembre
como lo hizo.

DECIMO TERCERO. Es cierto.

DECIMO CUARTO. No es un hecho. La demandante hace apreciaciones subjetivas y cita normas
relativas a su defensa.

DECIMO QUINTO. No es un hecho. Se hace referencia al requisito de procedibilidad para acceder a la
accion que se debate en el proceso.

DECIMO SEXTO. No es cierto. La Superintendencia realizd el proceso de notificacion conforme lo
establece el articulo 1437 de 2011 como puede evidenciarse en el expediente administrativo.

DECIMO SEPTIMO. No es un hecho. Se hace referencia al requisito de procedibilidad para acceder a
la accién que se debate en el proceso.

DECIMO OCTAVO. Es cierto.

Il. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES
Respecto de las pretensiones consignadas en el petitum de la demanda, me opongo a todas y cada
una de ellas en consideracion a los siguientes fundamentos de hecho y de derecho que me permito
hacer valer.
lll. RAZONES DE LA DEFENSA
De antemano solicito se tengan como argumentos para sustentar la posicién de esta Entidad, las

consideraciones de hecho y de derecho efectuadas en los actos administrativos demandados, las que
soporto y complemento con los siguientes argumentos, atendiendo los planteamientos de la demanda:

Son objeto de defensa los siguientes actos Administrativos:

No. Acto Fecha Clase de Acto Dependencia
administrativo que lo profiere
SSPD- 2015-06-22 |Resolucion- Por la|Direccion Territorial Norte
2015820008527S cual se resuelve|de La Superintendencia
una investigacion|de Servicios Publicos
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por Silencio | Domiciliarios.
Administrativo
Positivo
SSPD- 2016-08-27 |Resolucion — Por|Direcciéon Territorial Norte
20168200111045 la cual se decide|de La Superintendencia
un Recurso de|de Servicios Publicos
Reposicion Domiciliarios.

Los cuales se encuentran ajustados a la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994 y demas normas
concordantes, tal como se expone a continuacion frente a los argumentos de la demanda.

SUSTENTO DE LA DEMANDA:

3.1.1.- PRIMER CARGO: INFRACCION DE LAS NORMAS EN QUE DEBERIAN FUNDARSE.
VIOLACION DEL PRINCIPIO DE LEGALIDAD DE LAS FALTAS Y LAS SANCIONES
CONTEMPLADO EN EL ARTICULO 3 DEL CPACA. EL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO NO
SURGE POR YERROS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION. EL ARTICULO 158 DE
LA LEY 142 DE 1994 UNICAMENTE CONTEMPLA EL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO POR
INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO PARA DAR RESPUESTA.

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO:

Considera la parte demandante que la Superintendencia no puede sancionar a ELECTRICARIBE por
infringir el art. 158 de la ley 142 de 1994 cuando esta probado que si cumplié con Unica obligacion
contenida en este articulo que es precisamente dar repuesta dentro del plazo legal. No puede derivarse
un silencio administrativo positivo de supuestos no contenidos en la norma que contempla dicho
silencio, los yerros en el proceso bien podrian considerarse infracciones normativas, pero de ninguna
manera acarrean un silencio administrativo positivo para los efectos de dicha norma.

Analizada la normatividad aplicable al caso concreto, es pertinente aclarar que en el tema de servicio
publicos domiciliarios, existe una regulacién especial para el derecho de peticion que proviene del
usuario de servicios publicos, que se encuentra consagrada en los articulos 152 y siguientes de la ley
142 de 1994, y que es aplicable a todos los prestadores de servicios publicos, sin importar su
naturaleza juridica, esto es, si son empresas publicas, privadas o mixtas, comunidades organizadas,
empresas industriales y comerciales del Estado o municipios prestadores directos.

De igual manera, el articulo 158 de la ley 142 de 1994, establece que las empresas prestadoras de
servicios publicos deben expedir a las peticiones, quejas y recursos que presenten sus suscriptores o
usuarios dentro del término de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de su
presentacién. Pasado este término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la
demora, 0 que se requirid la practica de pruebas se entendera que la respuesta se resolvié de manera
favorable.

Para efectos del reconocimiento de los efectos del silencio administrativo positivo no hay que seguir el
procedimiento del articulo 85 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, esto es, no se requiere elevar a escritura publica el acto administrativo positivo ficto.
Esto significa que el silencio opera de manera automatica y la empresa debe, dentro de las 72 horas

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221
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siguientes al vencimiento del término de los 15 dias habiles, reconocer los efectos del silencio
administrativo positivo. Si la empresa no lo hace, el peticionario podra solicitar a la Superintendencia de
Servicios Publicos la aplicacion de las sanciones correspondientes igualmente, la Superintendencia
puede adoptar las medidas para hacer efectivo el silencio.

Por lo que se puede concluir que se configura el silencio administrativo positivo, cuando la empresa no
emite la respuesta dentro del plazo de los 15 dias y cuando dicha respuesta no se notifica en la forma
gue sefala articulos 68, 69, 70y 71 del CPACA.

Se hace necesario determinar que el silencio administrativo positivo se configura en los siguientes
eventos:

- Por falta de respuesta o por respuesta tardia:

La empresa debe expedir la respuesta a la peticién, queja o recurso que le presente el usuario dentro
de los 15 dias siguientes contabilizados desde el mismo dia en que la solicitud se present6; una vez
producida la respuesta, cuenta con un plazo de 5 dias para enviar la comunicacién mediante la cual cite
al usuario para notificarle la decision. Lo anterior, sin perjuicio de que la empresa decida utilizar un
mecanismo mas eficaz para lograr tal cometido, como lo dispone el articulo 67 del CPACA. De alli que,
el silencio administrativo positivo se configura cuando la empresa no emite la respuesta dentro del
plazo de los 15 dias.

- Silencio por ampliacién injustificado del término legal,

Segun lo dispuesto en forma expresa por el articulo 158 de la ley 142 de 1994, el término de 15 dias
habiles para responder una peticién, queja o recursos sélo puede ampliarse por dos causas: practica de
pruebas y demora auspiciada por el usuario.

Ahora bien, para que la empresa exceda el plazo de respuesta por practica de pruebas, deben
cumplirse los siguientes requisitos:

e En el evento en que se decreten pruebas dentro de la actuacion administrativa éstas deben ser
ordenadas dentro del término de quince (15) dias previstos para responder la respectiva peticion,
gueja o recurso.

e En este caso debe entenderse suspendido el término para decidir y el plazo previsto por la
administraciébn para la practica de pruebas debe sujetarse a lo previsto en el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e Este comenzara a contarse a partir del dia siguiente a su expedicion para lo cual la empresa debera
comunicar por escrito al usuario la decisiéon de practicar pruebas, por el medio que resulte mas
eficaz y correra hasta el dia sefialado en forma expresa por la empresa.

e Ladecisién de decretar pruebas debera estar motivada y sefialar4 de forma expresa cuales pruebas
se practicaran.

e Asi mismo se debera dejar en el expediente el documento que acredite la efectiva comunicacion al
usuario de la decision sobre la practica de pruebas.

e A partir del dia siguiente en que finaliza la etapa probatoria se reanuda el término concedido para
responder.

- Silencio por falta de requisitos en el envio dela comunicacién para notificacion personal;

El Silencio Administrativo Positivo se configura si la empresa da una respuesta dentro de un plazo no
superior a los quince (15) dias hébiles que tiene para tal fin, pero no inicia el tramite de notificacion del
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caso, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expedicion del acto. Lo anterior obedece a que
la decision de la empresa solo le es oponible al usuario, cuando éste efectivamente conoce la
respuesta de su peticion, queja o recurso. En consecuencia, toda decision debe ser debidamente
notificada, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 67 y 68 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Se considera, que la decisiéon de este ente de control y vigilancia, fue acertada y conforme a derecho
porque el pliego de cargos se abrié por indebida naotificaciéon y se sancioné a la empresa porque no se
cumplieron los requisitos establecidos legalmente en el articulo 68 y 69.

El objeto esencial que guia la actividad de este ente de vigilancia y control, consiste en la tutela de los
intereses de los usuarios y en la proteccién de los derechos que la ley consagra a su favor teniendo en
cuenta que dentro de la investigacion por Silencio Administrativo Positivo se probé que la empresa no
cumplio con lo sefialado en el articulo 158 de la ley 142 de 1994, el cual fue subrogado por el articulo
123 del Decreto 2150 de 1995; que asi mismo no obra prueba alguna que demuestra que reconocio los
efectos del silencio administrativo positivo dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al
vencimiento del término legal de los quince (15) dias para emitir respuesta, para lo cual este organismo
de control y de conformidad con el articulo 81 de la ley 142 de 1994, teniendo en cuenta la naturaleza y
gravedad de la falta, impuso una sancién de multa, la cual se gradué atendiendo el impacto de la
infraccion sobre la buena marcha del servicio publico y el factor de reincidencia, de conformidad con las
consideraciones hechas y principios de razonabilidad y proporcionalidad.

Sea lo primero referir que esta Oficina Asesora Juridica en el afio 2010, mediante el Concepto
Unificador 016, y posteriormente, a través de diversas posiciones internas expedidas a solicitud de la
Direccién General Territorial, como las obrantes bajo radicados 20131300020193 y 20131300037913;
ha construido el Criterio juridico de la Superintendencia de Servicios Publicos en materia de silencio
administrativo positivo.

Ahora bien, bajo el analisis de dichas posiciones y conceptos subsiguiente, es posible identificar que la
figura del Silencio Administrativo Positivo, definido por la ley 142 de 1994, en su articulo 158, entendido
como el transcurso de tiempo definido por el legislador y considerado como el maximo para adoptar
una decision, configura una presuncion o ficcion legal por virtud de la cual transcurrido cierto plazo sin
resolver y/o producidas determinadas circunstancias respecto de la propiedad de dicha respuesta
respecto de la solicitud, se entiende otorgada la peticion.

En consecuencia, con el SAP estamos en presencia de una presunciéon legal, una ficcién que la ley
establece y merced a la cual la Administracion se pronuncia a través de su silencio, el cual trae como
consecuencia, una decision inmediata y favorable al peticionario.

En desarrollo de lo anterior, se ha explicado, tal como se expuso en el Concepto Unificado No. 16 de
2010, que la jurisprudencia de la honorable Corte Constitucional ha fijado las reglas atinentes a la
atencion y garantia del derecho de peticion sefalado entre ellas que la respuesta debe cumplir con los
siguientes requisitos:

-Oportunidad

-Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado.

-Debe ser puesta en conocimiento del peticionario

-Si no se cumple con estos requisitos i no se cumple con estos requisitos s incurre en una vulneracion
del derecho constitucional fundamental de peticion,

-La falta de competencia de la entidad ante quien se plantea no lo exonera del deber de responder,
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-Ante la presentacion de una peticion, la entidad debe notificar su respuesta al interesado.

En este sentido, el Concepto Unificado No. 16 de 2010 retoma los criterios jurisprudenciales
desarrollados por la Corte Constitucional, como tribunal en quien reposa la competencia para
interpretar el alcance de los preceptos establecidos en la Constitucién Politica, entre ellos, el alcance
del derecho de peticién y en particular, aquel que define que la respuesta que se ofrezca ante una
peticion debe ser notificada al interesado y no simplemente dada a conocer por cualquier medio.

En consecuencia, es de entender que la satisfaccion del derecho de peticion implica no solo la
expedicion de la respuesta dentro de los 15 dias a que se refiere el articulo 158 de la Ley 142 de 1994,
sino también el que dicha respuesta se haga eficaz a través de la notificacion al interesado, lo cual
implica surtir todos los tramites previstos por la norma procedimental aplicable en orden a lograr dicha
notificacion.

De igual manera, se ha hecho énfasis en que esta Superintendencia acoge plenamente el criterio
jurisprudencial del Consejo de Estado que se encuentra vertido en la Sentencia de febrero 5 de 1998,
Seccion Tercera, Expediente No. 98 Ac- 5436, segun la cual: “Las actuaciones posteriores a la
producciéon del acto presunto, tales como la respuesta la interposicion de recursos, resolucién de los
mismos, etc. Son inocuas y, por tanto, no surten efecto”

De lo anterior podemos concluir que los prestadores cuentan con quince (15) dias habiles para dar
respuesta a los usuarios y con cinco (5) dias para dar cumplimiento a la citaciébn para notificacion
personal, haciendo analogia normativa tenemos que el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011, establece:

“ARTICULO 68. CITACIONES PARA NOTIFICACON PERSONAL:

... El envio de la citacion se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y de
dicha diligencia se dejara4 constancia en el expediente...” (SUBRAYAS Y NEGRILLAS FUERA DE
TEXTO)

El silencio administrativo positivo se configura por la FALTA DE RESPUESTA a la peticién, queja o
recurso interpuesto por el usuario ante el prestador de un servicio publico domiciliario. Ausencia de
respuesta que puede derivarse de la omision en responder la peticion, queja o recurso, por la ausencia
de respuesta de fondo, es decir, respuestas vagas, evasivas, incompletas o que no se refieren
especificamente a la peticion del usuario. De lo anterior se deduce que las respuestas deben ser claras,
concretas y precisas, aunque sean desfavorables al usuario.

Ahora bien, este término de respuesta puede verse interrumpido cuando se requiere la practica de
pruebas que se hagan necesarias para dar respuesta al peticionario, quejoso, reclamante o recurrente,
se debe dar aplicacion a lo normado por los articulos 40, 48 y 108 de la ley 142 de 1994.

En tales condiciones deberd comunicérsele al usuario el auto que ordena las pruebas de acuerdo con
lo prescrito en el plazo previsto para ello, se debera informar de manera escrita asi al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez la fecha en que se resolverd o dara
respuesta.

De igual manera la Falta de Respuesta puede materializarse al expedirse la respuesta oportunamente,
pero que no llega a ser eficaz por la ausencia de notificacién en los términos previstos en la ley 1437 de
2011, articulos 67 a 73.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059- sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién 60 (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW. SUPErservicios.gov.co



2 <% W&k
° .0 T uturo DNP
g Superservicios @
« Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios

*20211325984231*

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20211325984231

Fecha: 14-12-2021
DJ-F-005 V.4
Péagina 7 de 15

El art. 69 del CPACA es claro al establecer que el aviso se entendera surtido al finalizar el dia siguiente
de la entrega en su lugar de destino, por lo tanto, si la entrega no se hizo no se surte la notificacion, si
el usuario se rehusa a recibir, el funcionario de la empresa de correos debe dejar constancia de tal
hecho y entregar la comunicacion al usuario, de lo cual también debe quedar registro a efectos de
verificar que no se vulneraron sus derechos.

“ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO.

Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacién, esta
se hara por medio de aviso que se remitird a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del
acto administrativo. El aviso deberd indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo
expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los
plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de
la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacién del aviso y de la fecha en que por
este medio quedara surtida la notificacion personal.”

Ahora bien, en lo que atafie al caso particular aqui tratado vemos la Superintendencia de servicios
publicos determina que ELECTRICARIBE S.A E.S.P. presuntamente incurrié en silencio administrativo
positivo conforme a lo dispuesto en el articulo 158 de la ley 142 de 1994 subrogado por el articulo 123
del Decreto 2150 de 1995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996, razén por la que se dio inicio a la
actuacion administrativa encaminada determinar tal hecho.

3.1.2. SEGUNDO CARGO: INFRACCION DEL NUMERAL PRIMERO DEL ARTICULO 79 DE LA LEY
142 DE 1994 PORQUE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
CARECE DE COMPETENCIA PARA SANCIONAR A ELECTRICARIBE CUANDO SUS
ACTUACIONES NO AFECTEN A USUARIOS DETERMINADOS. NO HUBO AFECTACION DE
USUARIOS DEBIDO A QUE LA RESPUESTA DE ELECTRICARIBE ERA FAVORABLE.

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO:

En el caso particular de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la ley 142 de 1994
regula sus funciones de control y vigilancia en materia de servicios publicos y la habilita para imponer
sanciones ante las infracciones de la ley, la potestad administrativa sancionatoria dela
Superintendencia se consagra en los articulo 79 a 83 de la ley 142 de 1994, concediéndole tanto a la
Superintendencia como al Superintendente, funciones especificas. Entre las atribuciones que consagra
el articulo 79 de la mencionada ley en materia sancionatoria en favor de la SSPD, se encuentra entre
otras: (...) sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada las quejas de los
usuarios. Incluso el articulo 80-4 de esa misma ley, habilita a la SSPD también, para (iv) sancionar a las
empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada las quejas los usuarios. En este caso la
decision emitida no surti6 efectos por irregularidad en la notificacién con independencia que sea
favorable al usuario, la sancion se impone por vulneracién de la ley.
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El articulo 158 de la ley 142 de 1994 no puede analizarse sino en concordancia del articulo 159 de la
misma norma que remite al CPACA en cuanto al procedimiento de notificacién, es el articulo 72 del
CPACA que dispone que la irregularidad en la notificacion deja el acto sin efectos, por lo tanto, se
configura el SAP cuando la empresa no emite la respuesta dentro de los 15 dias, o no es de fondo clara
y congruente, y cuando la respuesta no se notifica conforme los art. 68, 69, 70, 71y 72 del CPACA.

3.1.3. TERCER CARGO. NO PUEDE HABER SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO CUANDO LA
RESPUESTA ES POSITIVA AL USUARIO.

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO:

Se considera que la decision de este ente de control y vigilancia fue acertada y conforme a derecho
porgue el pliego de cargos se abrié por indebida notificacion y se sancioné a la empresa porque no se
cumplieron los requisitos establecidos legalmente en el articulo 68 y 69.

El objeto esencial que guia la actividad de este ente de vigilancia y control, consiste en la tutela de los
intereses de los usuarios y en la proteccion de los derechos que la ley consagra a su favor teniendo en
cuenta que dentro de la investigacion por Silencio Administrativo Positivo se probé que la empresa no
cumplié con lo sefialado en el articulo 158 de la ley 142 de 1994, el cual fue subrogado por el articulo
123 del Decreto 2150 de 1995; que asi mismo no obra prueba alguna que demuestra que reconocio los
efectos del silencio administrativo positivo dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes al
vencimiento del término legal de los quince (15) dias para emitir respuesta, para lo cual este organismo
de control y de conformidad con el articulo 81 de la ley 142 de 1994, teniendo en cuenta la naturaleza y
la gravedad de la falta, impuso una multa, la cual se gradué atendiendo el impacto de la infraccion
sobre la buena marcha el servicio publico y el factor de reincidencia, de conformidad con las
consideraciones hechas y los principios de razonabilidad y proporcionalidad.

Esta sancion se impone independientemente de que la decisiobn emitida haya sido o no favorable, toda
vez que la misma no surtié efectos frente al usuario por irregularidad en la notificacion.

Sobre el particular, se tiene la sentencia de la sala de lo Contencioso Administrativo Seccidén Tercera,
Sentencia de 23 de noviembre de 2000, Consejero ponente Ricardo Hoyos Duque, Radicacion ACU-
1723, actor Guillermo Rugeles Osorio, demandado, Electrificadora de Santander:

“(...) Ahora bien: tanto vale no dictar el acto como dictarlo durante el término del silencio y no
notificarlo o notificarlo con posterioridad, pues mientras el interesado desconozca su existencia

le es inoponible, es decir, el acto no surte efectos y, en consecuencia, el titular puede disfrutar
de los derechos derivados del silencio positivo o acudir ante el juez en el caso del silencio

negativo”.

3.1.5. QUINTO CARGO. INFRACCION DE LAS NORMAS EN QUE DEBERIA FUNDARSE:
INFRACCION DEL ARTICULO 69 DE LA LEY 1437 DE 2011 ESTA NORMA NO ESTABLECE EL
TERMINO PERENTORIO DE UN (1) DIA PARA ENVIAR LA NOTIFICACION POR AVISO.

3.1.6. SEXTO CARGO. INFRACCION DE LAS NORMAS EN QUE DEBERIA FUNDARSE. EL VACIO
CONTEMPLADO EN EL ARTICULO 69 DEL CPACA PARA LA REMISION DEL AVISO DEBE
LLENARSE CON LA APLICACION ANALOGICA EL ARTICULO 68, POR DISPOSICION DEL
ARTICULO 30, INCISO 2 DE LA LEY 57 DE 1887 Y ARTICULO 8 DE LA LEY 153 DE 1887

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTO CARGOS

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX 60 (1) 691 3005. Fax 60 (1) 691 3059- sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién 60 (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

WWW. SUPErservicios.gov.co



El futuro DNP

‘ S u p e rse rVI Cl OS [ < ) es de todos ngﬁzﬁ:{“::ﬁaneacién
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

*20211325984231*

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20211325984231

Fecha: 14-12-2021
DJ-F-005 V.4
Péagina 9 de 15

El articulo 69 de la ley 1437 de 2011 sefiala lo siguiente:

“Articulo 69. Notificacion por aviso:

Si no pudiere hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la
citacién, esta se hara por medio de aviso que se remitird a la direccién, al nimero de fax o al
correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil,
acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso deberd indicar la fecha y la del
acto que se notifica, la autoridad que lo expidié, los recursos que legalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la
notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en

el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicard en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacién del aviso y de la fecha en
que por este medio quedara surtida la notificacion personal.”

Sobre el alcance de esta disposicion ha sefialado la doctrina lo siguiente:

“El articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo contiene
una nueva disposicién en miras de reemplazar el mecanismo de notificacién por edicto del anterior
Cddigo (art. 45). El nuevo Cédigo opta por recurrir al mecanismo de notificacion por aviso, mecanismo
comun en el derecho procesal civil para surtir la notificacion cuando no es posible realizar la notificacion
personal (...).

La notificacion por aviso procede cuando no haya podido realizarse la notificacion personal al cabo de
los cinco (5) dias del envio de la citacion. En esa medida, es esencial, para la debida notificacion por
aviso, que se haya agotado lo previsto en los articulos 67 y 68 del Cddigo. Esto significa que el
legislador ha otorgado un tratamiento de favor a la notificacion personal, en la medida que considera
que garantiza de mejor manera que el demandado conozca en forma cierta la existencia del proceso y
ejerza su derecho de defensa, pero no la acoge como Unica, ya que establece el mecanismo de
notificacion por aviso como subsidiario con el fin de no entrabar el ejercicio de actividades, funciones y
procedimientos de la Administracion. Solo en caso de que la notificacidn personal resulte fallida se
podré acudir al tramite de la notificacién por aviso (C.C., sent. C-738/2004)".

La norma sefala expresamente “al cabo de” expresion que de acuerdo con el diccionario de la real
academia de la lengua espariola significa: “Después de”. Entonces debe entenderse que transcurridos
cinco (5) dias del envio de la citacion para que el interesado concurra para llevar a cabo la notificacion
personal sin que se haya presentado, esto es llegado el dia sexto contado a partir del primer dia del
envio de la citacion
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La sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado con ponencia del Consejero ALVARO
NAMEN VARGAS, en consulta de cuatro (4) de abril de dos mil diecisiete (2017), efectuada dentro de la
radicacion numero 11001-03-06-000-2016-00210-00(2316), al estudiar el procedimiento para la
notificacion de los actos administrativos de caracter particular y concreto y en especial el concerniente
para la notificacion por aviso, expreso:

“(...) Con fundamento en las anteriores consideraciones,

La Sala RESPONDE:

a) En relacion con la notificacién por aviso:

1. ¢Cudl es el término para enviar el aviso, segun el articulo 69 de la Ley 1437 de 20117

Conforme al tenor literal del articulo 69 del CPACA, el cual conserva la expresion “al cabo de los
cinco (5) dias” y de acuerdo con el significado de la expresion “al cabo”, cuyo andlisis fue objeto
de la parte considerativa de este concepto, se mantiene la misma linea jurisprudencial sefialada
por el Consejo de Estado en las sentencias citadas en el presente concepto, es decir que
transcurridos los cinco (5) dias contados desde el envio de la citacion sin que el interesado haya
comparecido para notificarse en forma personal, corresponde a la administraciéon en el dia sexto
remitir el aviso o publicarlo en los términos indicados por la norma con el fin de efectuar la
notificacion por este medio”.

De acuerdo a lo que ha establecido el Consejo de estado en el concepto en mencién no puede
hablarse de un término prudencial para enviar el aviso luego de vencido los cinco dias del envio de la
citacion para notificacion personal, porque la norma en comento, articulo 69 de la Ley 1437 de 2011,
aungue tacitamente no enuncie que debe ser el dia sexto el envio del aviso, de ella si puede deducirse
gue una vez vencido los cinco dias, al cabo de estos debera enviarse el aviso.

El H. Tribunal Administrativo del Cesar, en sentencia de 9 de agosto de 2019, defini6 los criterios que
se deben respetar, para cumplir con las exigencias que por ley impone el proceso de notificacion,
indicando:

“(...) i) la notificacién de los actos administrativos constituyen una garantia al debido proceso y
al derecho de defensa, ademas que con ello se materializa el principio constitucional de publicidad de
las actuaciones de la administracion; ii) el procedimiento de notificacion es un acto reglado, lo que
significa que éste no se encuentre al arbitrio de la administracion, sino que deben cumplirse todos y
cada uno de los parametros consagrados en la norma; iii) los errores o yerros en la notificacion trae
como consecuencia, que los actos administrativos sean eficaces y por consiguiente, sean inoponibles y,
iv) al no producir efectos juridicos el acto administrativo que ha sido indebidamente notificado, en
tratandose del recurso gubernativo, se entiende como no resuelto y por ende, da lugar a que opere el
silencio administrativo positivo (para los casos previstos en la Ley) (...)"
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Igualmente, el H. Tribunal indica que el término para realizar el envio del aviso para natificacion, es el
dia sexto, aclarando:

“La hipotesis expuesta por el apoderado de ELECTRICARIBE SA ESP no es de recibo por parte
de esta Sala de decision en tanto la norma que inspira su reclamacion no consagra lo afirmado por este
y, en cambio, se limita a expresar cual es el término que debe transcurrir a efectos de proceder con la
notificacion por aviso.”

3.1.9. NOVENO CARGO. INFRACCION DE LAS NORMAS EN QUE DEQERiA FUNDARSE. ART. 50
LEY 1437 DE 2011. NO HAY PROPORCIONALIDAD ENTRE LA SANCION IMPUESTA POR VALOR
DE $6.443.500 Y LA PETICION DEL USUARIO QUE ERA DE UN VALOR DE $27.120,

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO:

El art. 50 del CPACA citado expresamente sefiala que estos criterios de razonabilidad y
proporcionalidad son aplicables salvo a lo dispuesto en leyes especiales, en el caso en particular los
criterios aplicables se encuentran el art. 81 de la ley 142 de 1994 por ser norma especial en la materia.

La multa no se impuso arbitrariamente, sino con aplicacién de los criterios previstos en el art. 81 de la
ley 142 de 1994, como lo son la naturaleza y la gravedad de la falta, en este caso la sancion impuesta
tuvo como causa la omisién de la respuesta al usuario es decir un incumplimiento a los deberes como
parte del contrato de servicios publicos, en contravia de las normas que rigen sus actuaciones, no
demuestra la diligencia debida rompiendo su deber de mantener el equilibrio de cargas a las partes; asi
valorados los hechos y pruebas de la investigacion, se encuentra que la sancion a imponer era la
MULTA y de manera discrecional pero debidamente sustentada, se impuso su monto, teniendo en
cuenta que la infraccion de la empresa prestadora, el impacto negativo en la sociedad, y el factor de
reincidencia.

IV.- SOCIALIZACION REGIMEN DE SERVICIOS PUBLICOS
Para el caso concreto, resulta aplicable la Ley 142 de 1994, en los siguientes articulos:

“ARTICULO 75. FUNCIONES PRESIDENCIALES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS. El Presidente de la Republica ejercera el control, la inspeccion y vigilancia de las
entidades que presten los servicios publicos domiciliarios, y los demas servicios publicos a los que se
aplica esta ley, por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y, en especial,
del Superintendente y sus delegados.

ARTICULO 79. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS. Las
personas prestadoras de servicios publicos y aquellas que, en general, realicen actividades que las
hagan sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994, estaran sujetos al control y vigilancia de
la Superintendencia de Servicios Publicos. Son funciones de esta las siguientes:

1. Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos
quienes presten servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a
usuarios determinados; y sancionar sus violaciones, siempre y cuando esta funcion no sea
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competencia de otra autoridad.

2. Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las empresas de servicios publicos y los
usuarios, y apoyar las labores que en este mismo sentido desarrollan los "comités municipales de
desarrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios"; y sancionar sus violaciones.

3. Dar conceptos, no obligatorios, a peticion de parte interesada, sobre el cumplimiento de los
contratos relacionados con los servicios a los que se refiere esta ley; y hacer, a solicitud de todos los
interesados, designaciones de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de los
servicios publicos o en la solucién de controversias que puedan incidir en su prestacion oportuna,
cobertura o calidad.

4. Establecer los sistemas uniformes de informacion y contabilidad que deben aplicar quienes
presten servicios publicos, segun la naturaleza del servicio y el monto de sus activos, y con sujecion
siempre a los principios de contabilidad generalmente aceptados.

ARTICULO 81. SANCIONES. La Superintendencia de servicios publicos domiciliarios podra imponer
las siguientes sanciones a quienes violen las normas a las que deben estar sujetas, segun la
naturaleza y la gravedad de la falta:

81.1. Amonestacion.

81.2. Multas hasta por el equivalente a 2000 salarios minimos mensuales. El monto de la multa se
graduard atendiendo al impacto de la infraccion sobre la buena marcha del servicio publico, y al
factor de reincidencia. Si la infraccién se cometié durante varios afios, el monto maximo que arriba se
indica se podra multiplicar por el nimero de afios. Si el infractor no proporciona informacion
suficiente para determinar el monto, dentro de los treinta dias siguientes al requerimiento que se le
formule, se le aplicaran las otras sanciones que aqui se prevén. Las multas ingresaran al patrimonio
de la Nacion, para la atencion de programas de inversion social en materia de servicios publicos,
salvo en el caso al que se refiere el numeral 79.11. Las empresas a las que se multe podran repetir
contra quienes hubieran realizado los actos u omisiones que dieron lugar a la sancion. La repeticion
sera obligatoria cuando se trate de servidores publicos, de conformidad con el articulo 90 de la
Constitucion.

81.3. Orden de suspender de inmediato todas o algunas de las actividades del infractor, y cierre de
los inmuebles utilizados para desarrollarlas.

81.4. Orden de separar a los administradores o empleados de una empresa de servicios publicos de
los cargos que ocupan; y prohibicién a los infractores de trabajar en empresas similares, hasta por
diez afios.

81.5. Solicitud a las autoridades para que decreten la caducidad de los contratos que haya celebrado
el infractor, cuando el régimen de tales contratos lo permita, o la cancelacion de licencias, asi como
la aplicacion de las sanciones y multas previstas pertinentes.

81.6. Prohibicion al infractor de prestar directa o indirectamente servicios publicos, hasta por diez
afios.

81.7. Toma de posesion en una empresa de servicios publicos, o la suspension temporal o definitiva
de sus autorizaciones y licencias, cuando las sanciones previstas atras no sean efectivas o
perjudiquen indebidamente a terceros.
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Las sanciones que se impongan a personas naturales se haran previo el analisis de la culpa del
eventual responsable y no podran fundarse en criterios de responsabilidad objetiva. “

Para este caso en particular, resulta menester tener en cuenta lo establecido por el Consejo de
Estado en sentencia del dieciocho (18) de septiembre de dos mil tres (2003), con radicacion numero:
25000-23-24-000-2001-9130-01(13353), Sala de lo Contencioso Administrativo, Secciéon Cuarta
Consejera ponente: LIGIA LOPEZ DIAZ:

“(...) “Salvo disposicién especial en contrario, la facultad que tienen las autoridades administrativas
para imponer sanciones, caduca a los tres (3) afios de producido el acto que pueda ocasionarlas.”
“...) ...la fecha que debe tenerse en cuenta para iniciar la contabilizacién de los tres afios de que
trata el articulo 38 del Cédigo Contencioso Administrativo sera aquella en la cual ceso la conducta y
no la de su iniciacion.”

“Sobre el momento en que finaliza el término de caducidad para imponer las sanciones esta Sala ha
estimado que es la notificacion del acto sancionatorio lo que permite establecer si se obro
oportunamente por parte de la Administracion, independientemente de la interposicion de los
correspondientes recursos.”

V.- PRECEDENTES JURISPRUDENCIALES

. Corte Constitucional Sentencia C — 451 de 1999 de 10 de junio de 1994, M. P. Dra. Martha
Victoria Sachica de Moncaleano, en cuanto el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 fue subrogado
tacitamente por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995.

. Corte Constitucional Sentencia C — 272 de 1 de abril de 2003, M.P. Dr. Alfredo Beltran Sierra,
en relacién con el Silencio Administrativo Positivo de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, en cuanto tiene que ver con la facultad de vigilancia y control de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS y la imposicién de sanciones.

. Consejo de Estado, Seccion Primera M.P. Dr. Rafael E. Osteau de Lafont Pianeta,
Expediente 117 de 27 de julio de 2006.

. Corte Constitucional Sentencia T — 1160A de 2006, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa.

. Consejo De Estado. Sala De Lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera Subseccion C.

Consejero Ponente: Jaime Orlando Santofimio Gamboa. Bogota D.C., cuatro (4) de septiembre de
dos mil quince (2015). Radicacion: 11001-03-26-000-2015-00103-00 (54549).

. Consejo De Estado. Sala De Lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera. Consejero
ponente: RAMIRO SAAVEDRA BECERRA. Bogota, D.C., veinte (20) de septiembre de dos mil siete
(2007)

. Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera Sentencia de
Febrero cinco (5) de 1998. Consejero ponente: Ricardo Hoyos Duque. Expediente N° 98 AC-5436.

. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. SALA DE CASACION PENAL. SALA DE DECISION DE
TUTELAS No. 3. PATRICIA SALAZAR CUELLAR. MAGISTRADA PONENTE. STP13706-2014.
Radicacion No.: 75831 Acta No. 320 Bogota D. C., treinta (30) de septiembre de dos mil catorce
(2014)

. CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION
TERCERA. SUBSECCION A. Consejero ponente: MAURICIO FAJARDO GOMEZ. Bogota D.C.,
nueve (9) de diciembre de dos mil trece (2013). Radicacién nimero: 70001-23-33-000-2013-00115-
01 (47783).

. El Concepto Unificado No. 16 de 2010 retoma los criterios jurisprudenciales desarrollados por
la Corte Constitucional, como tribunal en quien reposa la competencia para interpretar el alcance de
los preceptos establecidos en la Constitucion Politica, entre ellos, el alcance del derecho de peticion
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y en particular, aquel que define que la respuesta que se ofrezca ante una peticion debe ser
notificada al interesado y no simplemente dada a conocer por cualquier medio.

. Concepto SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS UNIFICADO
31 donde se analiza lo referente a la notificacion, su alcance, regulacion e importancia dentro de las
investigaciones administrativas como en el debido desarrollo del contrato de condiciones uniformes y
el manejo de PQRS por parte del prestador del servicio. Igualmente, se desarrolla el debido uso que
se le debe dar al correo certificado y las clases de notificaciones que se pueden presentar o dar uso
para los diferentes procedimientos.

De igual manera, se ha hecho énfasis en que esta Superintendencia acoge plenamente el criterio
jurisprudencial del Consejo de Estado que se encuentra vertido en la Sentencia de febrero 5 de 1998,
Seccién Tercera, Expediente No. 98 AC-5436, segun la cual: “Las actuaciones posteriores a la
produccién del acto presunto, tales como la respuesta, la interposicion de recursos, resolucion de los
mismos, etc. son inocuas y, por tanto, no surten ningun efecto.

VI.- PETICION

Como corolario de todo lo anterior y de lo expuesto por esta Superintendencia en cada uno de los actos
administrativos, cuyos planteamientos nuevamente reitero, le solicito muy respetuosamente a ese
Despacho al momento de proferir su fallo, se declare probadas las excepciones de legalidad de los
actos administrativos demandados, se deniegue asi mismo las suplicas de la demanda y ademas se
condene en costas, agencias en derecho y demas gastos procesales al demandante.

VIl.- PRUEBAS

Solicito se tengan las resoluciones SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS ~ 20158200085275 del 2015-06-22 y SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS 20168200111045 del 2016-08-27.

IX.- ANEXOS

Poder especial conferido por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Resolucion de nombramiento No. 20195240015255 del 27/05/2019, Acta de Posesién No. 00000030
del 04 de junio de 2019, referidos a las calidades de Jefe de la Oficina Asesora de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, cargo este ultimo en el cual recae la funcién de representar
judicialmente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios conforme al numeral 15 del
articulo 11 del Decreto 990 del 23 de mayo de 2002.

Ademas de los anteriores, los siguientes:

En cumplimiento de lo establecido por el paragrafo primero del articulo 175 de la ley 1437 de 2011, que
indica:

“(...) Durante el término para dar respuesta a la demanda, la entidad publica demandada o el particular
gue ejerza funciones administrativas demandado debera allegar el expediente administrativo que
contenga los antecedentes de la actuacion objeto del proceso y que se encuentren en su poder. (...)".

Se anexa en PDF totalidad del expediente administrativo No. 2014820390400506E, en donde se
encuentra la totalidad de los antecedentes administrativos de la actuacién objeto del proceso.
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X. NOTIFICACIONES
Le ruego disponga notificar a:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la Carrera 18 No. 84 — 35 de la ciudad de
Bogota D.C. PBX: 6913005 o] a la direccién de correo electrénico:
notificacionesjudiciales@superservicios.gov.co_sspd@superservicios.gov.co

El suscrito recibira notificaciones en la secretaria de su Despacho, o en mi oficina de abogado, ubicada
en la Calle 11 No. 14A — 25 Int. 2, Barrio San Joaquin de Valledupar, Teléfonos: 035 5873816 - 301 250

8188. Correos Electronicos: haroldgullo@gmail.com hgullo@superservicios.gov.co

—H--n—LJ GU{.LD‘D.

Harold David Gullo Pinto

Abogado Contratista

CC. No. 1.065.613812 de Valledupar
T.P. N0.257.083 del C.S. de la J.

Proyecté: Harold David Gullo Pinto — Abogado Contratista — Grupo de Defensa Judicial de la Entidad
Revis6: Nombre completo - Cargo
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