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Juzgado Segundo Administrativo Mixto del Circuito de Riohacha

TRASLADO DE EXCEPCIONES

Hoy, veinticinco (25) de enero de dos mil veintiuno (2022), a las ocho
de la manana (8:00 am.), se corre traslado a la parte demandante por
el termino establecido en lo dispuesto en el articulo 175 paragrafos
No. 2 del C.P.A.C.A de las EXCEPCIONES, presentada en la
contestacion de la demanda, dentro del proceso que se tramita por el
Medio de Control de NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO promovido
por ELECTRICARIBE contra SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS radicado bajo N° 44-001-33-40-002-
2019-00002-00.

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 175
paragrafos No. 2 del C.P.A.C.A en concordancia con el 110 del Cddigo
General del Proceso.

JAVINA&s {;ELA MEND ZA MOLINA

Secretaria

G /

Correo Memoriales de procesos radicados: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co
Calle 7 No 15 — 58 - Oficina 406
Palacio de Justicia
Teléfono: (5) 7272443
Celular: 3137081288
Riohacha — La Guajira
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19/1/22 14:54 Correo: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha - Outlook

CONTESTACION DE DEMANDA J2, RAD 2019 - 00002

Camilo Jose Gutierrez Tatis <cgutierrez@superservicios.gov.co>
Jue 05/08/2021 9:33

Para: Juzgado 02 Administrativo - La Guajira - Riohacha <j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co>

REFERENCIA: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DE DERECHO.

DEMANDANTE: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.

DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.

RADICADO: 44-001-33-40-002-2019-00002-00

Buenas tardes.

Cordial saludo; mi nombre es Camilo José Gutiérrez Tatis, abogado de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en el presente correo envio contestacion de demanda y todos sus anexos, del
proceso que se curso en su despacho bajo radicado de referencia.

Gracias.

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es
necesario hacerlo”

La informacidén aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de
destino. Estd estrictamente prohibida su utilizacién, copia, descarga, distribucién,
modificacidédn y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso de la
Superservicios, ya que su contenido puede ser de carécter confidencial y/o contener
material privilegiado. Si usted recibid esta informacidn por error, por favor contacte
en forma inmediata a quien lo envid y borre este material de su computador. La
Superservicios no es responsable por la informacidn contenida en esta comunicacidén, el

directo responsable es gquien la firma o el autor de la misma.

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKADFIZDcOMTUSLWIYZTIINDEWNSO05Y zhjLWJjMDIwZTMxYWNIMQAQAI9ImvmNIIlJgP8hXhwHgeo%3D 7
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Sefiores
KELLY JOHANNA NIEVES CHAMORRO
Juez Segundo Administrativo del Circuito de Riohacha

E.S.D.
REFERENCIA: ACCION DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DE
DERECHO.
DEMANDANTE: ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.
DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS.
RADICADO: 44-001-33-40-002-2019-00002-00

CONTESTACION DE DEMANDA

CAMILO JOSE GUTIERREZ TATIS, mayor de edad, abogado titulado y en ejercicio, identificado con
cédula de ciudadania No. 1.118.845.714 de Riohacha (La Guajira) y portador de la T.P. No. 294.988
del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado y por tanto en
representacion de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, conforme con el poder
adjunto, respetuosamente me dirijo a Usted con el objeto de dar contestacion a la demanda de
conformidad con el articulo 144 del Cédigo Contencioso Administrativo.

.- EN CUANTO A LOS HECHOS

1. ES CIERTO.

2. ES CIERTO.

3. PARCIALMENTE CIERTO. Si bien es cierto la prestadora infiere haber accedido con las
pretensiones del usuario allanandose a los cargos, ello, al percatarse del yerro cometido en el
proceso de notificacion del acto administrativo, esta Superintendencia no observa que tales
aseveraciones sean ciertas por cuanto no se ha demostrado dentro de los documentos aportados
al expediente de la reclamacion haber descontado los calores que el usuario reclama en la
facturaciéon, por tanto la Superintendencia no tuvo en cuenta dicha afirmacién, como reitero
Unicamente aporto un pantallazo que no se corrobora en la facturacion.

4. PARCIALMENTE CIERTO. Es cierto que el cuadro corresponde a una captura de pantalla del
Sistema de Gestion comercial, pero dicho capturé no se corrobora en la futura emitida por la
empresa, lo cual no permite corroborar si se anulo el cobro que hizo el usuario.

5. PARCIALMENTE CIERTO. Es cierto que mediante la resoluciéon 20188000079775 de 2018-06-27,
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios resolvié confirmar la Resolucién
20178000027335 del 2017-03-24 por considerar que Electricaribe incurri6 en Silencio
Administrativo Positivo, no es cierto que se desconocido que la empresa se allané a las
pretensiones del usuario, esta Superintendencia no observa que tales aseveraciones sean ciertas
por cuanto no se ha demostrado dentro de los documentos aportados al expediente de la
reclamacion haber descontado los calores que el usuario reclama en la facturacion.

6. PARCIALMENTE CIERTO. Si bien es cierto la prestadora infiere haber accedido con las
pretensiones del usuario allanandose a los cargos, ello, al percatarse del yerro cometido en el
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proceso de notificacibn del acto administrativo, esta Superintendencia no observa que tales
aseveraciones sean ciertas por cuanto no se ha demostrado dentro de los documentos aportados
al expediente de la reclamacion haber descontado los calores que el usuario reclama en la
facturacién, por tanto la Superintendencia no tuvo en cuenta dicha afirmacién, como reitero
Unicamente aporto un pantallazo que no se corrobora en la facturacion.

NO ES CIERTO. Es cierto que mediante la resolucion 20188000079775 de 2018-06-27, la
Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios resolvié confirmar la Resolucion
20178000027335 del 2017-03-24 por considerar que Electricaribe incurri6 en Silencio
Administrativo Positivo, no es cierto que se desconocido que la empresa se allan6 a las
pretensiones del usuario, esta Superintendencia no observa que tales aseveraciones sean ciertas
por cuanto no se ha demostrado dentro de los documentos aportados al expediente de la
reclamacion haber descontado los calores que el usuario reclama en la facturacion.
PARCIALMENTE CIERTO. Si bien es cierto la prestadora infiere haber accedido con las
pretensiones del usuario allanandose a los cargos, ello, al percatarse del yerro cometido en el
proceso de notificacion del acto administrativo, esta Superintendencia no observa que tales
aseveraciones sean ciertas por cuanto no se ha demostrado dentro de los documentos aportados
al expediente de la reclamacion haber descontado los calores que el usuario reclama en la
facturacién, por tanto la Superintendencia no tuvo en cuenta dicha afirmacién, como reitero
Unicamente aporto un pantallazo que no se corrobora en la facturacion.

PARCIALMENTE CIERTO. Es cierto que el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 establece el
término para contestar es de 15 dias, pero no solo basta con contestar sino también con el envio al
usuario, para el conocimiento del mismo.

PARCIALMENTE CIERTO. Es cierto que el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 establece el
termino para contestar es de 15 dias, pero no solo basta con contestar sino también con el envio al
usuario, para el conocimiento del mismo.

NO ES CIERTO. En el caso, se observé que la peticion fue radicada el dia 06 de octubre de 2015,
por lo que contabilizados los quince dias desde la fecha de presentacion de la peticién, se tiene
gue la empresa tenia plazo hasta el dia 27 de octubre de 2015 para emitir respuesta; y la empresa
Electricaribe el dia 27 de octubre de 2015 amplio el termino de respuesta aduciendo que era
menester practicar pruebas sin especificar el medio probatorio requerido; y no obra prueba en el
expediente de que efectivamente dicho acto administrativo se haya comunicado al usuario.

Por lo anterior se tiene que la respuesta emitida por la empresa fue extemporanea, teniendo en
cuenta que la misma se profirio el dia 01 de diciembre 2015, es decir, por fuer del término
dispuesto en el art. 158 de la ley 142 de 1994 y sin que mediera la practica de prueba alguna.

NO ES CIERTO. De acuerdo con el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de
servicios publicos son sujetas de control y vigilancia por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos. Por su parte el articulo 81 de la Ley 142, modificado por el articulo 208 de la Ley 1753 de
2015, establece que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra imponer
sanciones a quienes violenten la normas a las que deben estar sujetas, segln la naturaleza y la
gravedad de la falta, entre ellas multas hasta por el equivalente a dos mil (2.000) SMMLV para
personas natural y hasta por el equivalente a cien mil (100.000) SMMLYV para persona juridicas.

ES CIERTO.

lll. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES

Respecto de las pretensiones consignadas en el petitum de la demanda, me opongo a todas y cada
una de ellas en consideracion a los siguientes fundamentos de hecho y de derecho que me permito
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hacer valer.

Sefala el demandante que las resoluciones expedidas por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS son violatorias de la Ley sustancial, toda vez que dicho ente,
desconociendo las normas del CPACA, resolvié imponer sancion a ELECTRICARIBE S.A ESP y
ordend reconocer los efectos del silencio positivo, desconociendo el deber que la Constitucién y la Ley
le imponen a las autoridades administrativas para que en desarrollo de su actividad fundamenten sus
decisiones y que sean serias y adecuadas.

V. RAZONES DE LA DEFENSA
De antemano solicito se tengan como argumentos para sustentar la posicion de esta Entidad, las
consideraciones de hecho y de derecho efectuadas en los actos administrativos demandados, las que

soporto y complemento con los siguientes argumentos, atendiendo los planteamientos de la demanda:

Son objeto de defensa los siguientes actos Administrativos:

No. Acto administrativo |Fecha Clase de Acto Dependencia que lo profiere
SSPD-20178000027335 [24/03/2017 |Resolucién Direccién Territorial Norte
SSPD-20188000079775 [27/06/2018 |Resolucion Direccion Territorial Norte

Los cuales se encuentran ajustados a la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994 y demas normas
concordantes, tal como se expone a continuacion frente a los argumentos de la demanda.

SUSTENTO DE LA DEMANDA:
- EN CUANTO A LA SINTESIS DEL CASO:

Frente a estos argumentos se interpone excepcion de legalidad de los actos demandados puesto que
de conformidad con las pruebas allegadas en el tramite administrativo sancionatorio se pudo
establecer por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios que la empresa prestadora de
servicio no respondio de fondo la peticion de RUTH MARINA BALCAZR usuarios dentro del término
legal configurandose un silencio administrativo positivo por falta de respuesta en debida forma,
vulnerando la empresa lo regulado por el Art. 158 de la ley 142/94, el articulo 123 del Decreto 2150 de
1995y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

La sancién impuesta por la Superintendencia de servicios publicos por la configuracion del Silencio
Administrativo Positivo se fundamenta en la necesidad de garantizar el cumplimiento de los fines del
Estado como lo es la efectiva prestacion de los servicios publicos, ante la marcada incidencia que
tienen los servicios publicos domiciliarios en la calidad de vida y dignidad de las personas, asi como en
el desarrollo social y econémico del Estado, en el presente caso el usuario le han sido vulnerado sus
derechos de peticion y de defensa cuando presenta una reclamacion y esta no es resuelta conforme lo
dispone la Ley, el articulo 369 de la Constitucion establece que la ley es la encargada de determinar
los derechos, los deberes y el régimen de proteccién de los usuarios, siguiendo este mandato, la Ley
142 de 1994, estableci6 precisamente un capitulo al que denomin6 “Defensa de los usuarios en sede
de la empresa”, donde se establece que es de la esencia del contrato de servicios publicos que el
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suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato
de servicios publicos”.

La Corte Constitucional en la Sentencia C-957 de 2014, senala:

la Ley 142 de 1994, “por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y
se dictan otras disposiciones”, fue expedida por el Congreso de la Republica como respuesta al
mandato impuesto por el Constituyente previamente mencionado y con el propdésito de ser una
ley especial, tendiente a desarrollar los fines sociales de intervencion del Estado en la
prestacion de estos servicios y alcanzar, entre otros, los objetivos de calidad, cobertura,
atencion prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y
saneamiento bdsico; garantizar su prestacion continua, eficiente e ininterrumpida del servicio
publico, proteger la libertad de competencia y prevenir la utilizacion abusiva de la posicion
dominante; establecer mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su
participacion en la gestion y fiscalizacion de su prestacion; asi como establecer un régimen
tarifario proporcional ( ...)

(iij) Uno de los objetivos de la potestad sancionatoria administrativa, en consecuencia, es el de

cuestionar el incumplimiento de los deberes, prohibiciones y los mandatos del ordenamiento. La
potestad se activa, a partir del desconocimiento de las reglas preestablecidas, lo que le permite
al Estado imponer sanciones como ‘respuesta a la inobservancia por parte de los
administrados de las obligaciones, deberes y mandatos generales o especificos que se han
ideado para el adecuado funcionamiento y marcha de la Administracion”. Esta potestad
administrativa, por su naturaleza, descarta de antemano la imposicion de sanciones privativas
de la libertad.
etc.
(---)
En el caso particular de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la Ley 142 de
1994 regula sus funciones de control y vigilancia en materia de servicios publicos y la habilita
para imponer sanciones ante las infracciones de la ley. La potestad administrativa
sancionatoria de la Superintendencia, se consagra en los articulos 79 a 83 de la Ley 142 de
1994, concediéndole tanto a la Superintendencia como al Superintendente, funciones
especificas.
Entre las atribuciones que consagra el articulo 79 de la mencionada ley en materia
sancionatoria en favor de la SSPD, se encuentran entre otras: (i) vigilar y controlar el
cumplimiento de las leyes y actos administrativos a los que estén sujetos quienes presten
servicios publicos, en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios
determinados, y sancionar sus violaciones; (ii) vigilar y controlar el cumplimiento de los
contratos entre las empresas de servicios publicos y los usuarios, y sancionar sus violaciones;
(iii) sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y adecuada las
quejas de los usuarios. Incluso el articulo 80-4 de esa misma ley, habilita a la SSPD
también, para (iv) sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y
adecuada las quejas de los usuarios.
(--.)
El articulo 81 de la Ley 142 de 1994, le otorga a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios la facultad de imponer a quienes violen las normas a las que deben estar sujetas,
sanciones como amonestacion, multas, cierres de inmuebles, suspension de actividades,
orden de separar administradores o empleados; solicitar el decreto de la caducidad de
contratos, prohibir prestar servicios, etc., segln la naturaleza y la gravedad de la falta. (...’
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En Sentencia C-558 de 2001, la Corte Constitucional expresé lo siguiente:

“De capital importancia para la existencia del contrato de condiciones uniformes es el derecho de
peticion y los principios de publicidad y contradiccion, toda vez que al tenor del articulo 152 de la ley de
servicios: Es de la esencia del contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda
presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos. (...)

A partir de ese presupuesto basico de la publicidad el ejercicio del derecho de contradiccién se
desenvuelve a través de las actuaciones administrativas y de la via gubernativa, concretandose ante
todo en oportunidades para formular peticiones, quejas, reclamos y recursos, de cuyos resultados
précticos debe dar razén, de una parte, la estructura organica y funcional de las oficinas de peticiones,
quejas y recursos de las empresas, y de otra, el grado de credibilidad social alcanzado por estas a
partir de sus actuaciones y resoluciones.

La Corte en esta oportunidad, resalté que este caracter esencial de los derechos de peticion y
contradiccion, atendian a:

(...) a la proteccion inmediata de los derechos del usuario, a la cobertura, calidad y costos del
servicio que informan los fines sociales del Estado, y por supuesto, a la participacion de las
personas en las decisiones que las afectan. De lo cual se sigue la necesidad de que las
actuaciones y resoluciones de los prestadores de servicios publicos domiciliarios correspondan
tanto a la ley como a la praxis inherente a esa viabilidad empresarial que la Carta reconoce y
estimula al amparo de la libre competencia econémica con responsabilidad social, ambiental y
cultural (articulo 333)”.

Por lo tanto, para el andlisis de las normas y la jurisprudencia que regula el procedimiento para las
respuestas de reclamos y recursos presentados por los usuarios ante las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, la SSPD aplica una interpretacién restrictiva y garantista de los
intereses de los usuarios a quienes por mandato constitucional se les debe asegurar la efectivizacion
de los servicios publicos, como imperativo de la esencia de nuestro Estado Social de Derecho.

3.1 PRIMER CARGO. LA SUPERINTENDENCIA SANCIONO SIN TENER EN CUENTA QUE EN EL
PRESENTE CASO LA EMPRESA ELECTRICARIBE SE ALLANO A LOS CARGOS SENALADOS
POR LA SUPERINTENDNECIA, POR TAL RAZON NO HABIA LUGAR A IMPONER SANCION YA
QUE HUBO UN HECHO SUPERADO DE ACUERDO A LO DICHO POR MEDIO DE LA CORTE
CONSTITUCIONAL

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO:

En el caso, se observé que la peticion fue radicada el dia 06 de octubre de 2015, por lo que
contabilizados los quince dias desde la fecha de presentacion de la peticion, se tiene que la empresa
tenia plazo hasta el dia 27 de octubre de 2015 para emitir respuesta; y la empresa Electricaribe el dia
27 de octubre de 2015 amplio el termino de respuesta aduciendo que era menester practicar pruebas
sin especificar el medio probatorio requerido; y no obra prueba en el expediente de que efectivamente
dicho acto administrativo se haya comunicado al usuario.

Por lo anterior se tiene que la respuesta emitida por la empresa fue extemporanea, teniendo en cuenta
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gue la misma se profiri6 el dia 01 de diciembre 2015, es decir, por fuer del término dispuesto en el art.
158 de la ley 142 de 1994 y sin que mediera la practica de prueba alguna.

Si bien es cierto la prestadora infiere haber accedido con las pretensiones del usuario allanandose a
los cargos, ello, al percatarse del yerro cometido en el proceso de notificacién del acto administrativo,
esta Superintendencia no observa que tales aseveraciones sean ciertas por cuanto no se ha
demostrado dentro de los documentos aportados al expediente de la reclamaciéon haber descontado
los calores que el usuario reclama en la facturacion, por tanto la Superintendencia no tuvo en cuenta
dicha afirmacion y la Superintendencia considero que no habria lugar a modificarse la sancion
impuesta, en base en dicha afirmacion ya que, como reitero Unicamente aporto un pantallazo que no
se corrobora en la facturacion.

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuentra que la empresa Electricaribe, si incurrio
en un silencio administrativo positivo por la falta de respuesta en debida forma de la peticion
instaurada el 06 de octubre de 2015, por lo que no habra lugar a modificar o revocarse la citada
decision, teniendo en cuenta que no se lograron desvirtuar por parte de la prestadora los argumentos
que dieron lugar a la imposicion de la multa.

3.2 SEGUNDO CARGO. DESCONOCIMIENTO DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO AL NO
CONCEDER EL RECURSO DE APELACION CONTENIDO EN ARTICULO 113 DE LA LEY 142 DE
1994.

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO:

Cabe resaltar que la SUPERSERVICIOS es una entidad del sector descentralizado por servicios,
adscrito al Departamento Administrativo de Planeacion Nacional, entendido este sector como el
sistema de entidades autbnomas con personeria juridica, con funciones especializadas y particulares
cumplen con los fines del estado. Recordando, que en el sector descentralizada por servicios todas las
entidades gozan de personeria juridica, lo que implica autonomia presupuestal y financiera y
autonomia administrativa.

También es claro resaltar que la descentralizacion especializada por servicios, la entidad se extiende,
se duplica, se expande, con las misma facultades y funciones, por lo que no existe subordinacion, ni
delacién de funciones.

Expuesto lo anterior, articulo 113 de la Ley 142 de 1994 indica:

ARTICULO 113. RECURSOS CONTRA LAS DECISIONES QUE PONEN FIN A LAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. Salvo esta Ley disponga otra cosa, contra las
decisiones de los personeros, de los alcaldes, de los gobernadores, de los ministros, del
Superintendente de Servicios Publicos, y de las comisiones de regulacién que pongan fin a las
actuaciones administrativas soélo cabe el recurso de reposicion, que podra interponerse dentro
de los cinco dias siguientes a la notificacion o publicacion.

Pero, cuando haya habido delegacién de funciones, por funcionarios distintos al presidente de
la Republica, contra los actos de los delegados cabra el recurso de apelacion.

Durante el tramite de los recursos pueden completarse las pruebas que no se hubiesen alcanzado a
practicar.

3.3 TERCER CARGO. VIOLACION AL ARTICULO 67 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO.
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SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO:

En el presente y en el estudio del mismo es cargo carece de fundamentos legales, ya que en ninguna
parte del articulo 67 del CPACA, establece que se debe conceder el Recurso de Apelacién como
quiere hacer ver el demandante.

El articulo 67 del CPACA establece lo siguiente:

Articulo 67 de CPACA: NOTIFICACION PERSONAL. Las decisiones que pongan término a una
actuacion administrativa se notificardn personalmente al interesado, a su representante o apoderado, o
a la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse.

En la diligencia de notificacion se entregard al interesado copia integra, auténtica y gratuita del acto
administrativo, con anotacion de la fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo.

En el articulo en mencién nos dice que se debe indicar los recursos que legalmente proceden y como
se ha indicado en el cargo anterior y segun lo establecido en el articulo 113 de la Ley 142 de 1994,
solo procede el recurso de reposicién, este articulo indica:

ARTICULO 113. RECURSOS CONTRA LAS DECISIONES QUE PONEN FIN A LAS ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS. Salvo esta Ley disponga otra cosa, contra las decisiones de los personeros, de
los alcaldes, de los gobernadores, de los ministros, del Superintendente de Servicios Publicos, y de las
comisiones de regulacion que pongan fin a las actuaciones administrativas solo cabe el recurso de
reposicion, que podra interponerse dentro de los cinco dias siguientes a la notificacion o publicacion.
Pero, cuando haya habido delegacion de funciones, por funcionarios distintos al presidente de
la Republica, contra los actos de los delegados cabra el recurso de apelacion.

Durante el tramite de los recursos pueden completarse las pruebas que no se hubiesen alcanzado a
practicar.

3.4 CUARTO CARGO. LA SUPERINTENDENCIA SANCIONO SIN TENER EN CUENTA QUE LOS
VICIOS EN LA PUBLICIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS NO GENERA NI LA
INEXISTENCIA NI LA INVALEDEZ DE LOS MISMOS.

SUSTENTO DE LA EXCEPCION DE LEGALIDAD RESPECTO DE ESTE CARGO:

En sentencia C.558 de 2001, la corte constitucional expreso lo siguiente:

(lDe
capital importancia para la existencia del contrato de condiciones uniformes es el derecho de
peticion y los principios de publicidad y contradiccion, toda vez que el tenor del articulo 152 de
la ley de servicios: Es la esencia del contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario
pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos. (...)"

A partir de este presupuesto basico de la publicidad el ejercicio del derecho de contradiccion se
desenvuelve a través de las actuaciones administrativas y de la via gubernativa, concentrandose ante
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todo en oportunidades para formular peticiones, quejas, reclamos y recursos de las empresas, y de
otra, el grado de credibilidad social alcanzado por estas a partir de sus actuaciones y resoluciones.

La corte en esta oportunidad, este caracter esencial de los derechos de peticiébn y contradiccién
atendian a:
(...) a

la proteccion inmediata de los derechos del usuario, a la cobertura, calidad y costos del servicio
gue informan los fines sociales del Estado, y por supuesto, a la participacioén de las personas en
las decisiones que las afectan. De lo cual se sigue la necesidad de que las actuaciones vy las
resoluciones y los prestadores de servicios publicos domiciliarios correspondan tanto a la ley
como a la praxis inherente a esa viabilidad empresarial que la Carta reconoce y estimula al
amparo de la libre competencia econdmica con responsabilidad social, ambiental y cultural
(articulo 333)".

Por lo tanto, para el andlisis de las normas y la jurisprudencia que regula el procedimiento para las
respuestas de reclamos y recursos presentados por los usuarios ante las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios, la SSPD aplica una interpretacién restrictiva y garantista de los
intereses de los usuarios a quienes por mandato constitucional se les debe asegurar la efectivizacion
de los servicios publicos, como imperativo de la esencia de nuestro Estado Social de Derecho. Es asi
que el articulo 68 y 69 del CPACA conforme una interpretacion integral con los fines del Estado y los
principios de la administracion publica y en especial del régimen de los servicios publicos domiciliarios,
previene que una vez emitida la decisién esta debe notificarse al usuario mediante citacion para
notificacién personal que se emite dentro de los cinco dias siguientes y que el envio del aviso debe ser
sin dilaciones injustificadas, inmediatamente al finalizar el término de los cinco (5) dias contados a
partir del envio de la citacion, esto es al dia siguiente del vencimiento de dicho término y en el caso
bajo estudio no se acato la disposicion

VI.- SOCIALIZACION REGIMEN DE SERVICIOS PUBLICOS

El régimen aplicable corresponde al de la Ley 142 de 1994, especialmente lo consagrado en el
articulo 79 numeral 25 y articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del
Decreto 2150 de 1995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996; la Ley 1437 de 2011modificado por
la Ley 1755 de 2015. Los cuales prevén las funciones de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios la de ejercer el control, inspeccioén y vigilancia, en el cumplimiento de las leyes y actos
administrativos a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos, en especial, en cuanto el
cumplimiento afecte en forma directa e inmediata usuarios.

VIl.- PRECEDENTES JURISPRUDENCIALES

¢ Corte Constitucional Sentencia C — 451 de 1999 de 10 de junio de 1994, M. P. Dra. Martha Victoria
Séachica de Moncaleano, en cuanto el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 fue subrogado tacitamente
por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995.

e Corte Constitucional Sentencia C — 272 de 1 de abril de 2003, M.P. Dr. Alfredo Beltran Sierra, en
relacion con el Silencio Administrativo Positivo de las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, en cuanto tiene que ver con la facultad de vigilancia y control de la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS y la imposicion de sanciones.
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¢ Consejo de Estado, Seccién Primera M.P. Dr. Rafael E. Osteau de Lafont Pianeta, Expediente 117
de 27 de julio de 2006.

¢ Corte Constitucional Sentencia T — 1160A de 2006, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa.

e Consejo De Estado. Sala De Lo Contencioso Administrativo. Seccién Tercera Subseccién C.
Consejero Ponente: Jaime Orlando Santofimio Gamboa. Bogota D.C., cuatro (4) de septiembre de dos
mil quince (2015). Radicacién: 11001-03-26-000-2015-00103-00 (54549).

e Consejo De Estado. Sala De Lo Contencioso Administrativo. Seccion Tercera. Consejero ponente:
RAMIRO SAAVEDRA BECERRA. Bogota, D.C., veinte (20) de septiembre de dos mil siete (2007)

e Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Tercera Sentencia de Febrero
cinco (5) de 1998. Consejero ponente: Ricardo Hoyos Duque. Expediente N° 98 AC-5436.

* CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. SALA DE CASACION PENAL. SALA DE DECISION DE
TUTELAS No. 3. PATRICIA SALAZAR CUELLAR. MAGISTRADA PONENTE. STP13706-2014.
Radicacion No.: 75831 Acta No. 320 Bogota D. C., treinta (30) de septiembre de dos mil catorce (2014)

¢ CONSEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION TERCERA.
SUBSECCION A. Consejero ponente: MAURICIO FAJARDO GOMEZ. Bogota D.C., nueve (9) de
diciembre de dos mil trece (2013). Radicacién numero: 70001-23-33-000-2013-00115-01 (47783)

¢ El Concepto Unificado No. 16 de 2010 retoma los criterios jurisprudenciales desarrollados por la
Corte Constitucional, como tribunal en quien reposa la competencia para interpretar el alcance de los
preceptos establecidos en la Constitucion Politica, entre ellos, el alcance del derecho de peticion y en
particular, aquel que define que la respuesta que se ofrezca ante una peticién debe ser notificada al
interesado y no simplemente dada a conocer por cualquier medio.

e Concepto SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS UNIFICADO 31
donde se analiza lo referente a la notificacion, su alcance, regulacion e importancia dentro de las
investigaciones administrativas como en el debido desarrollo del contrato de condiciones uniformes y
el manejo de PQRS por parte del prestador del servicio. Igualmente, se desarrolla el debido uso que se
le debe dar al correo certificado y las clases de notificaciones que se pueden presentar o dar uso para
los diferentes procedimientos.

De igual manera, se ha hecho énfasis en que esta Superintendencia acoge plenamente el criterio
jurisprudencial del Consejo de Estado que se encuentra vertido en la Sentencia de febrero 5 de 1998,
Seccion Tercera, Expediente No. 98 AC-5436, segun la cual: “Las actuaciones posteriores a la
produccién del acto presunto, tales como la respuesta, la interposicion de recursos, resolucion de los
mismos, etc. son inocuas Yy, por tanto, no surten ningln efecto.

VIII.- PETICION

Como conclusion de todo lo anterior y de lo expuesto por esta Superintendencia le solicito muy
respetuosamente a este Despacho al momento de proferir su fallo, se declare probadas las
excepciones legalidad de los actos administrativos demandados, se deniegue asi mismo las suplicas
de la demanda y ademas se condene en costas, agencias en derecho y demas gastos procesales al
demandante.
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IX.- PRUEBAS

Solicito se tengan los actos administrativos demandados, incluidas las resoluciones
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 20178000027335 de 2017/03/24
y SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 20188000079775 de
2018/06/27

X.- ANEXOS

1. En cumplimiento de lo establecido por el paragrafo primero del articulo 175 de la ley 1437 de 2011,
que indica:

“(...) Durante el término para dar respuesta a la demanda, la entidad publica demandada o el particular
que ejerza funciones administrativas demandado debera allegar el expediente administrativo que
contenga los antecedentes de la actuacion objeto del proceso y que se encuentren en su poder. (...)".

Se anexa en medio magnético, el expediente administrativo No. 2016820420105254E en donde se
encuentra la totalidad de los antecedentes administrativos de la actuacion objeto del proceso.

2. Anexo poder otorgado por la Dra. Ana Karina Méndez.
Xl.- NOTIFICACIONES

Le ruego disponga notificar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la Carrera 18
No. 84 — 35 de la ciudad de Bogota D.C. Correo Electrénico: sspd@superservicios.gov.co ; y El
suscrito recibird notificaciones en la secretaria de su Despacho, o en mi oficina de abogado, ubicada
en la Calle 12 No. 9 — 87, Apto 3, barrio Acueducto de Riohacha (La Guajira), Teléfonos: 301 2375078,
Correo Electronico Institucional: cgutierrez@superservicios.gov.co, Correo Electrénico Personal:
camilojgt@hotmail.com.

Atentamente,

f.&\

CAMILO JOSE GUTIERREZ TATIS
Contratista.

C.C. No.: 1.118.845.714 de Riohacha
T.P. No: 294.988 C.S. de la J.

Proyect6: Camilo José Gutiérrez Tatis — Abogado Contratista.
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JUZGADO SEGUNDO ADMINISTRATIVO MIXTO DEL CIRCUITO DE RIOHACHA
Correo electronico: j02admctorioha@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

Ref.: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Demandado: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Radicacion:  44-001-33-40-002-2019-00002-00

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ, mayor de edad, domiciliado(a)y residente en la ciudad de Bogota,
D.C., identificado(a)con la Cédula de Ciudadania No0.1.143.325.642 expedida en Cartagena, actuando
como Representante Judicial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en mi calidad de
Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la Entidad, segun la Resolucion de nombramiento SSPD
20195240015255 del 27 de mayo de 2019, el Acta de Posesion No. 00000030 del 04 de junio de 2019 y
en atencidn a las competencias establecidas en el Decreto 1369 de 2020 “Por el cual se modifica la
estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”, confiero PODER ESPECIAL,
AMPLIO Y SUFICIENTE al doctor CAMILO JOSE GUTIERREZ TATIS, mayor de edad, domiciliado(a) y
residente en la Riohacha, identificado(a) como aparece al pie de su firma, para que represente a la entidad
en el proceso de la referencia, incluyendo a su vez la obligacion de aportar en debida forma y oportunidad,
los documentos consignados en el articulo 175 del C.P.A.C.A.

Mi apoderado(a) cuenta con todas las facultades inherentes al ejercicio del presente poder;
solicitar y participar en la practica de pruebas, interponer recursos, solicitar nulidades y todas
aquellas que tiendan al buen y fiel cumplimiento de su gestion; la facultad de conciliar se
encuentra delimitada a los términos que sefale el Comité de Conciliacion y Defensa Juridica.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 806 de 2020, y de manera particular con lo
consagrado en su articulo 5°, el presente poder se otorga sin presentaciéon personal y goza de
la presuncion de autenticidad de que trata el inciso 2° del articulo 2° y el articulo 5° del Decreto
mencionado.

Sirvase, Senor Juez, reconocerle personeria en los términos aqui senalados.

(lna Kowina. Mandes F

ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ
C.C. No. 1.143.325.642 de Cartagena D.T.yC T. P.
T. P. No. 218.311 del C. S. de la Judicatura

Acepto,

CAMIL/O JOS[E GUTIERREZ TATIS

C.C. No. 1.118.845.714 de Riohacha

T.P. No 294.988 del C.S.J

Email RNA: camilojgt@hotmail.com

Email institucional: cgutierrez@superservicios.gov.co

RADICADO DE LA DEMANDA: 20215291665252
EXPEDIENTE VIRTUAL No. 2021132610300643E

Proyect6: Fabian Molina Rivera - Grupo de Defensa Judicial
Revisé: W. Andrés Cardenas - Coordinador Grupo de Defensa Judicial
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LUZ KARIME JAIMES BONILLA
NOTIFICADOR DESJGNADO

%
) ACTA DE POSESION

Numero:_ 00 0 60 0 3 0 E Facha: @ 4 JUN ng

En la ciudad de Bogotd, D.C., ante el Daspacho de le Supérintenderite de Servicios. Publicos
Domiciliarios, temé posesién la sefiora ANA KARINA MENDEZ FERNANDEZ Tdentificada
con la cédula dé ciudadania numero 1.143,325.642; en al cargo de Libre Nombramiento y.
Remogitn de Jefe de Oﬁt:ina;Ase_sora Juridica, Cadige 1045, Grado 15, asignado a la Oficina
Asesora Juridica, nombrada mediarite Resolucidn No. 201 ;;’:5@4001525.5 del 27 de mayo de
2019, y efectos fiscaies a parlir de |afecha de posesion, :

EI'thcjonario presto el juramento ordenado por el articulo 122 de fa Constitucion Palitica,
prometiendo cumplir y hacer eumplir la norma fundamental y'las leyes de la Republica y
desempeﬁar-ﬁe!menta SuUs deberes,,

Igualmente manifests. bajo la gravedad dejuramento no estar incurso en causal aigun'a de

inhabllidad general o especial, de. las establecidas por la Ley 4° de 1992 Y demés
'+ disposiciones: vigentes para el desempefio de empleos publicds.
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RESOLUCION No. SSPD - 20195240015255 DEL 27/05/2019
. v _ ;
“Por fa cual se hace un nhombramiento ordinario™
La Superintendente de Servicios Pablicos Domiciliarios
En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que i2 confiare el numeral 25 dal articulo

e
7° de! Decrato 990 de 2002,

Resuelve:

ARTICULO PRIMERO. Mombrar con cardcter ordinario a la sefiora Ana Karina Méndez’
Fernandez, wlenuficada con la cédula de ciudadania No. 1.143.325.647 7en e! cargo de libre
nombramignto y remocion de Jefe de Oficina Asesora de Juridica, cadigo 1045, grado 15,
asignado a ia Oficina Asesora ‘de Juridica de la Superintendencia de Servicios POblicos
Dormiciliarios. '

ARTICULO SEGUNDO. La presente resoiucion nige a partir de'ia fecha de expedician.
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ELVERT SANTOS L el L
Direccidn Territorial Norte .
Superintendencia de Servicios Publicos

Calle 5 No. 10 — 57

La Ciudad (Riohacha, la Guajira)

Asunto: Denuncia por Silencio Administrativo Positivo
Cuenta Interna, NIC.5603507

RUTH MARINA BALCAZAR persona mayor de edad, con domicilio permanente en
esta ciudad, identificado(a) como aparece al pie de mi correspondiente firma, obrando
en calidad de usuario, por medio del presente escrito, y con fundamento en la ley 142
de 1994 en su articulo 158, instauro ante ustedes Defiuncia por Silencio Administrativo
Positivo, para que se investigue y sancione a la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE SA ESP., - ELECTRICARIBE SA ESP., debido a que NO respondié mi
peticion radicada ante esa empresa y descrita asi:

o Peticidn de fecha 06/10/2015 a la que la empresa ELECTRICARIBE le asigno
el radicado RE3310201502317, que al dia de hoy afio y fecha en curso no le
han dado respuesta alguna.

Y en consecuencia se me concedan los efectos del silencio administrativo positivo de
cada una de las peticiones realizadas en la citada peticion.

Atentamente,

RadithBodpzar -

CC No. 40.797 .406
0%

Recibo gorre;}pHrIdenma en la Carrera 42 No. 14 H - 32 MAJAYURA, en la ciudad de
Riohacha. En el teléfono, Celular No. 3014453848.

&
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Sefores: ﬂ‘{ii,/} {Z‘i b n : ;
ELECTRICARIBE SA ESP "f | .
Empresa Prestadora. : M 50\ S SRR

Cuenta interna, Cddigo, Suscripcién NIC. 5603507
Derecho de Peticidn de Interés Pardicular

Yo, RUTH MARINA BALCAZAR, persana mayor de edad, con domicilio permanente ea
esta ciudad, identificado(a) como aparece al pie de mi correspondiente firma, por
medio del presente escrito, y obrando como suscriptor, usuario, del servicio plbiics
domiciliario que presta esa Empresa, respetuosamente me dirijo a su despacho con &
fin de elevar la siguiente peticidn conforme lo dispone el articulo 23 de ia Constitucitn
Nacional, ios articulos 153 al 158 de la ley 142 de 1994, articulo 123 del Decreto 2223
de 1996, por ias razones que a continuacion expongo:

HECHOS

Reclamo la factura emitida el 03/08//2015 debido a que me presenta los siguienies
concepios y valores; :

o Un cobro por valor de $53.823, que se refleja como 1 facturas pendienies de

pagar.
o FINANCIACIONES PENDIENTES — CANTIDAD 4 MONTO $1.854 436

Asi mismo reclamo la factura emitida el 02/09//2015 debido a que me presenia ios
siguientes conceplos y valores;

~« Un cobro por valor de $231 963 que se refleja como 1 facturas pendiemes de N

pagar.
o FINANCIACIONES PENDIENTES — CANTIDAD 4 MONTO $1.818.106

En razén a las anteriores consideraciones presentare las siguientes pretensiones ias
cuales deben ser resueltas observando las garantias propias del debido proceso que
ordena el articulo 29 de la CP, los articulos 152 al 159 de ia ley 142 de 1994, y ics
demas ordenamientos juridicos que tratan sobre el tema, como las sentencias de las

altas cortes y ias docirinas.

PETICIONES
Muy respetuosamente solicito se restablezca el orden jusio de a ley 142 de 1984,
Solicito reliquidar lo siguiente: 2—

Reliquidar la factura emitida el 03/08//2015, descargando, retirando, eliminando y
anulando del sistema y de la facturacién los siguientes conceptos y valores;

e Un cobro por valor de $53.823, que se refleja como 1 facturas pendienies de
pagar.
« FINANCIACIONES PENDIENTES —~ CANTIDAD 4 MONTO $1 854.436



Reliquidar la factura emitida el 02/09//2015, descargando, refirando, eliminande y
anulando del sistema y de la facturacion los siguientes conceptos y valores:

‘

. Un cobr.o por valor de $231.963, que se refleja como 1 facturas pendientes de

pagar. ,
s FINANCIACIONES PENDIENTES — CANTIDAD 4 MONTO $1.818.106

Solicito se le dé cumplimiento al articulo 155 de la ley 142 de1994 retirando de iz
facturacion los conceptos y cobros reclamados, ya que hay pronunciamiento de fondo
de los tramites de respuesta a la peticion, silencic administrativo positivo, recurso de
reposicion y reclamo.

PRUEBAS:

Ruego se tenga como soporie de mi reclamac:én ias que obran en & archivo
magnéttco y documenial de esa empresa.

NOTIFICACIONES

Recibo Correspondenciaenla By L7 £ Iid_ 32 P=ZACR N

Atentamente,

L}‘\"/\. HL /So@éa/

RUTH MARINA BA c
CC No.&£LO F |

- _. - - ' ' . n
T r - . amp 0 P - - - r [ ol o e T IM'W“W-W*‘F‘ o L
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ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 3 NG. 72 -109PISO 7
ATLANTICO - BARRANQUILLA

COLOMBIA

Referencia: REQUERIMIENTO DE INFORMACION
RADICADO SSPD 20168200323782

Respetado senor.

Este despacho recibid denuncia presentada por el sefior RUTH MARINA BALCAZR contra la em-
presa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.., por presunta configuracion de Silencio
Administrativo Positivo con respecto a la peticion y/o recursc presentada en sede de la empre-
sa. Para atender la denuncia instaurada de conformidad con o establecido en el articulo 47 de
la Ley 1437 de 2011, se requiere adelantar averiguaciones preliminares sobre el hecho denun-
ciado para determinar si existe merito para abrir investigacion. Por 1o que se requiere gue alle-
gue a este despacho ios siguientes documenios:

» Escrito del derecho de peticion o los recursos presentados el dia 06-10-2015
RE3310201502317

+ Respuesta al derecho de peticién o a los recursos mencionados anteriormente.

+ Todo el proceso de notificacion incluidas las guias de correos.

Para el presente requerimiento se concede un termino de cinco (5) dias, contados a partir del
dia siguiente del envio.

De no aportarse la documentacion requerida se procedera abrir investigacion formal profiriendo

FLECTRIGARIBE $.4,E...

pliegos de cargos.

CQ1445927

Cra. 59 No. 75 -134 Barranquiila, Colombia - c0digo postal: 080001
NIT: 800.250.984.6 2 '
PBX 3602272 -3533175 23 SEP 016
Linea de atencion (1) 681 3006 Bogota
L.inea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUDErSenvicios.gov.co - sspd@superservigios.gov.co HECIBIBO PAHA SU ESTQD!O
D INPLICA RCEPTACCY |




Al contestar por favor cite el siguiente niumero de Expediente 2016820420105254E

Para obtener informacion sobre su framite ingrese a Www.SUpPEIrservicios.gov.co, al link segui-
miento a framites, digitando el numero de radicacion de su solicitud indicado en lareferencia o
comuniquese con fa linea gratuita desde cualquier lugar del pais 01800910305; a la linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogota, 6913006 de lunes a viernes de 7 a.m. a5 p.m.y
sabados de 8 a.m. a 12 m. 0 a la linea 3602272 en Barranquilla.

Cordialmente,

-
o - '—J' W - = —— . —_
.
B -—-_.-E
———

ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte

Proyecto: BIBIANA HERNANDEZ- ENRUTADORA SAP.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErsServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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APERTURA DE INVESTIGACION Y PLIEGO DE CARGOS
No. 20168200105046 DEL 14/10/2016

CONTRA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
EXPEDIENTE No. 2016820420105254E

EL DIRECTOR TERRITORIAL NORTE

De la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de sus facultades legales y en especial las
conferidas por los articulos 79.25, 80.4, 81, 105 al 111 y 158 de la L.ey 142 de 1994, 1 concordante con los articulos
47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, el articulo 9 del Decreto 2223 de
1996, el numeral 4 del articulo 7 del 990 de 2002, la Resolucion SSPD No. 021 de 20095, vy,

TENIENDO EN CUENTA QUE:

El usuario que se relaciona en el capitulo de los HECHOS, presentd queja ante esta Superintendencia contra ELEC-
TRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. la cual fue radicada con el No 20168200323782 del 29/04/2016 08:56:08 y

se identifica internamente con el expediente 2016820420105254E, por el presunto acaecimiento del Silencio Admi-
nistrativo Positivo, previsto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150

de 1995, al (al no contestar la peticion radicado en la empresa el 06/10/2015;por lo que solicita se imponga la san-
cién a que haya lugar y se ordene reconocer los efectos del silencio administrativo positivo.

Este Despacho encuentra mérito para abrir investigacion formal contra ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P., identificada con el Nit No. 8020076706, con base en los siguientes

HECHOS:

El usuario(a) que se relaciona a continuacion present6 ante la empresa derecho de peticion, queja o recurso en |a fe-
cha que se indica:

Nombre Usuario No. suscriptor Radicado ESP Fecha
RUTH MARINA BALCAZR 5603507 RE3310201502317 06/10/2015
PRUEBAS:

1.  Queja o denuncia presentada ante esta entidad por el usuario.
2. Copia de la peticién, queja o recurso objeto de investigacién debidamente radicada ante la empresa por el

citado usuario.

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Este Despacho determina que ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., presuntamente incurrié en Silencio
Administrativo Positivo conforme a lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 subrogado por el articulo
123 del Decreto 2150 de 1995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

b

ANALISIS DEL DESPACHO:

Para el caso anterior, es necesario considerar que la figura del Silencio Administrativo Positivo se concibe juridica-
mente como una forma de proteccién del usuario ante las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
cuando ésta no atiende dentro de los términos y con el cumplimiento de los requisitos legales, las peticiones, quejas
y recursos interpuestos por los usuarios de la misma, como aparentemente ocurrio en este caso.

lineamientos consagrados en los articulos 67 y 69 de la Ley 1437/2011.

o Ademas, la decision que se produzca frente a la peticion debe ser notificada estrictamente de acuerdo a los
%

@  SGS
Cora/5027 FORMULACION DE CARGOS:

Carrera 59 No. 75-134 Barranquilla- Atlantico \
PBX: 3602272-73-74
FAX: 3530172

NIT: 800.250.984.6

PBX (1) 691 3005 — Fax (1) 691 3142 - Correo Territorial
C014/5527 Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
WWW.SUpPErsernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




Por lo anterior este despacho considera que ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. presuntamente
incurrié en FALTA DE RESPUESTA a la peticion, queja o recurso No. RE3310201502317 de fecha 06/10/2015
por incumplimiento del articulo 158 de la ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del decreto 2150 de

1995, por:

No acreditar las constancias de envio de la citaciéon para la notificacion personal, dentro del término y con
los requisitos del articulo 68 de la ley 1437 de 2011; como tampoco la constancia de la notificacion personal
o por aviso en los términos, forma y con los requisitos indicados en el articulo 69 del mismo estatuto.

“Articulo 68. Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio mas eficaz de informar al interesado, se le
enviara una citacion a la direccion, al numero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente 0 puedan
obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal. £l envio de la citacion
se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejara constancia en

el expediente.

Cuando se desconozca la informacidén sobre el destinatario sefialada en el inciso anternor, la citacion se publicara en
la pagina electronica o en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias.

Articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del
envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al numero de fax o al correo
electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acomparnado de copia integra del
acto administrativo. El aviso deberé indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, 10s
recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, l0s plazos respectivos y la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en e/
lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatanio, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se
publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
téermino de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remision o publicacion del aviso y de la fecha en que por este medio
quedara surtida la notificacion personal.”

DERECHO DE DEFENSA Y TERMINOS:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 29 de |la Constitucién Politica de Colombia, se le hace saber a ELEC-

TRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., que tiene derecho a conocer y a obtener fotocopia del expediente. Para
estos efectos, el citado expediente se encuentra a disposicion en la Direccion Territorial Norte ubicada en la (Carrera
539 No. 75-134), o puede ser consultado directamente en la pagina web www.superservicios.gov.co, seguimiento a
tramites, ingresando el numero de radicado otorgado por la Superintendencia.

La empresa podra presentar descargos dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de notificacién del
presente pliego, del cual se le hara entrega copia integra y gratuita, como tambien solicitar y aportar las pruebas que
considere pertinentes, conforme lo dispone el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011 y las que la complementen, modifi-
quen o adicionen.

NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

Notificar el presente Pliego de Cargos al Representante Legal de ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ES.P., 0
a quien haga sus veces, en la CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7 de BARRANQUILLA ATLANTICO, haciéndole en-
trega de una copia integra y gratuita del mismo.

Comunicar el presente Pliego de Cargos al usuario antes citado en la direccidn registrada ante esta entidad.

Dado en Barranquilla, a los 14/10/2016.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte

Proyect6: BIBIANA HERNANDEZ — Enrutador SAP
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NOTIFICACION PERSONAL

En Ia ciudad de Barranquilia, siendo las alos Zl dias del mes de OCxV 8 & del afto 2016, sa notifica
personaimente a Or. GONZALQ ALONSO ANGULO, LO, Identificado con cedula de ciudadania No 8.533.921 de
BARRANQUILLA (ATLANTICO), en su calidad de apoderado de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
ELECTRICARIBE S.A. E.S.P, de los actos adminisirstivos que a continuacién relacionamas: Pliego de Cargos y sus
respectivas fechas, as:

PR N LI )

T At g WT———— nep 0 ey SR R LN ]

i 1 720168200105006 , 14/10/2016 | _SAP T2016820420105268E ;| 20168200321572 |
2__“1 201662001065016_+_14/10/2016 SAP 2016820420105269E © 20168200321552 1
"3 | 20168200105026 . 14/10/2018 | _SAP | 2016820420105270E 30168200321512_|
T4 T 20168200105036 | 14/10/2016 | SAP | "20168204201052526 | 20168200323842 |
——— 5 | 20168200105046 ; 14/10/2016 { SAP | 2016820420105254€ | 20168200323782 1
|__ 8 20168200105056J 14710/2016 | SAP ! 2016820420105255E | 20188200323732_ K
71 20168200105066 1 14/10/2016 1| SAP _ 2016820420105266E ' 20168200323142 _
T8 [ 20168200105076 | 14/10/2016 | " SAP _ T 2016820420105257E . _20168200322632
8 12 20166200105086 | 14/10/2016 | SAP _ | 2016820420105258E 20168200322622
"T40 [ 720168200105006 | 14/10/2016_| _SAP__ | 2016820420105261E : 20168200322142
" 11 7] 20168200105106 | 14/10/2016 | SAP | 2016820420105240E , 20168200324552
42 7 7720168200105116 | 14/10/2016 | SAP_ | 2016820420105241E _ | 20168200324542
13 120168200106126 | 14/10/2016 | SAP___| 2016820420105242E d 20168200324492 |
- _!_1__,_I '20168200105136 | 14/10/2016 | SAP | 2016820420105245E | 20168200324362 |
45| 20168200105146  14/10/2016 (__SAP__ . T 2016820420105246€ i 20168200324332 _;
[ _16__} 20168200105156 | 14/10/2016 TTTSAP | '2016820420105248€ _,  20168200324102 B
TT47 ) 20168200105166 . 14/10/2016 | SAP 172016820420105240E |  20168200323962 '
48 T | 20168200105176 1 14/10/2016 | _ SAP ! 2016820420105251E€ | 20168200323852 |
- 19_‘_ 4.-20168200105186 1 14/10/2016 | _ SAP 20_16&20420105221{5 ' 20168200325392 %
20 4 '20168200105196 | _14/10/2016_ ___§_;3,P___“|m_gQ15320420105230E | 20168200325332
21| 20168200105206_, 14/10/2016 | _ SAP_ ! 2016820420105231E I '20168200325212
T22 ] 20168200105216 ].141101'2016 TTSAP | 2016820420105239E _:  20168200324582
I 7723 | 20188200105226_| 14/10/2016 TSAP | 20168204201065223E | 2 20168200325872 _
i _dg4 o 20168200105236 | _14/10/2016 | __ SAP _ | 2016820420105224E_ | T20168200325822
i 25 20168200105246i 14/1072016_|  SAP | 2016820420105226E | 20168200325732_ |
" 201688200105256 |_14/10/2016 | _SAP | ' 2016820420102953E - 20168200325592
,__ [ 20168200105266 | " 14/10/2016_| _ SAP "2016820420105227E | _ 20168200325552
r“__gg__'___2_1_:1_;1_@;&2010,1::a52:«'15&_1"_“1;_4_41».'.1,'201e | SAP | 201682042010522SE i_ 20168200325352
- "29 1 20168200105286_ _14/10/2016 }___sap | 2016820420105871E ;_ 20168200083912
30| 20168200105296_ 14/10/2016 ' _SAP__| " 2016820420105659E_ . 20168200194532
31 20168200105306 © 14/10/2016 ! SAP | 2018820420105713E 20168200177022 |
(..32__; ~20168200105316_ ! 14/10/2016 | SAP | "2016820420105750€ . 20166200148792
.33} 20168200105326 | 14/10/2016 | ' SAP . 2016820420105755E '20168200148422
- g__Qg;gggoowmae_: 14/10/2016 | SAP_ | 2016820420105791E | "20168200128062_ _;
35 120168200105346 ! 14/10/2016_| SAP__ | 2018820420105792E - 20168200128002 _
‘.'r_"'__;_s;g____j_"io'1éazba105356 1TY4/10/2016 | SAP | 2016820420106133E "1 20168200112842
37 120168200105366 ! 14/10/2016 | SAP ., 20160 (04953E | 20168200075562
38 | 20168200105376 . 14/10/2016 S;_A_F’___ﬁ_;__” 12010S7680E_ | _20168200137042 _
T38| 20168200105386 TT14/10/2016 | SAP_ 1 2[168204201 DS78IE | 20168200128162
40 201688200105396 ;._1_4_1‘!*]_(}!2016 SAFP J[ 0S802E |, 20153200120492

ls advierte qug contra éste no procede recurso alguno
{3 habiles siguientas a la (ormutacion de

Se le entrega una copia gratuita def acto administrativo notificado y g%
en la actuacion administrativa, sin embargo la empresa pedra, def

Notificado:

O ALONSO ANGULO
.533.921

Nota: Se entrega copia integra y gratuita del acto administrativo quejse notifica

Prepard: Bibiana Hernandez — Enrutador SAP

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogotd D.C. Codigo postal: 110221

PBX {1) 691 3005. Fax (1) 691 3039. sspd @ supersenvicios gov.co

Linea de atencidn (1) 631 3006. Linea gratuits nacional 01 8000 91 03 05
NIT 800.250.984 &

Direccién Tervitonal Norte

Carrera 59 nro. 75 -134, Barranquilla. Codigo postal: 080001

PBX (5) 3602272 /7374 Fax(5) 3530172 dtnarte@superservicios gov.co
www.supersarvicios.gov.eo
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Barranquilla, Atlantico

Senor(a)

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 -109 PISO 7
BARRANQUILLA - ATLANTICO

Asunto: Citacion Notificacion Personal del Pliego de Cargos 20168200105046 del 14/10/2016
Solicitud de Silencio Administrativo No. 20168200323782 Expediente No. 2016820420105254E

Respetado Senor(a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la ley 1437/2011, me permito citarlo (a)
para que comparezca a la Direccion Territorial Norte de la Superintendencia de Servicios
Publicos, ubicada en la Cra 59 No. 75 - 134, de 7:00 a.m. a 4:.00 p.m., a fin de que le sea
notificado personalmente el pliego de cargos No. 20168200105046 de 14/10/2016.

Si usted no se presenta a notificarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de envio de
este oficio, con fundamento en lo previsto en los articulos 67 y 68 de la Ley 1437 de 2011 se
procedera a surtir la notificacion por AVISO con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Una vez surtida la notificacion la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. cuenta
con quince (15) dias habiles siguientes a l|a notificacidn para presentar descargos. Para la
notificacion personal por favor portar el documento de identificacion personal, con la carta de
autorizacion o poder para notificarse segun el caso con su respectiva camara de comercio.

- Cordialmente,

ELECTRICARIBE SA. ESP

-
L

]
!
1
[

14 0CT. 251 E

ECIBIDC PARA SU ESTUD| }
N O
NO IMPLICA ACEPTACION "'

A ALy N e

ELVERTH SANTOS ROMERO R
Director Territorial Norte

Sede principal. Carmrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cddigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059. sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT 800.250.984 6

Direccion Territorial Norte

Carrera 59 nro. 75 -134, Barranqguilla. Cédigo postal: 080001

PBX (5) 3602272 /73/74. Fax (5) 3530172 . dinorte@superservicios.gov.co
WWW.SUDErservicios.gov.co
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Sefior(a):

RUTH MARINA BALCAZR
CARRERA 42 NO. 14H-32 MAJAYURA
RIOHACHA - LA GUAJIRA

ASUNTO: Notificacion de Apertura de Investigacion Pliego de Cargos
20168200323782 |
2016820420105254E

Mediante el presente oficio se comunica que esta Direccion Territorial mediante pliego de
cargos No. 20168200105046 de 14/10/2016 inicio investigacion por silencio administrativo en
contra de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P..

Para obtener informacion sobre su tramite ingrese a www.superservicios.gov.co, al link
seguimiento a tramites, digitando el numero de radicacién 20168200105046 del 14/10/2016 o
comuniquese con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais 01800910305; a la linea del
Call Center de la Superintendencia en Bogota, 6913006 de lunes a viernesde 7a.m.a5p.m.y
sabados de 8 a.m. a 12 m. o a la linea 3602272 en Barranquilla.

S

ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte

Cordialmente,

Proyectd: BIBIANA HERNANDEZ. - Enrutador SAP

Sede principatl. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencicn (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Cra. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

NIT: 800.250.584.6

Linea de atencion 3602272 Barranquillla

Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

WWW.SUPersernvicios.gov.co - sspd@supersesnvicios.gov.co
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Sefor(a):

RUTH MARINA BALCAZR

CARRERA 42 NO. 14H-32 MAJAYURA
RIOHACHA - LA GUAJIRA
COLOMBIA

ASUNTO: Denuncia por Silencio Administrativo Positivo — RAD: 20168200323782
Estimado usuario (a):

De conformidad con lo establecido en el articulo 37 de la Ley 1437 de 2011- CPACA- nos
permitimos informarle el inicio de la actuacion en contra de la empresa ELECTRIFICADORA DEL
CARIBE S.A. E.S.P., con la finalidad de determinar la configuraciéon del silencio administrativo
positivo, en atencion a la denuncia instaurada por Usted bajo el radicado del asunto.

Por lo anterior y de acuerdo a lo previsto en el articulo 38 del CPACA, este despacho lo
requiere para que en el término de diez (10) dias contados a partir de la puesta al correo de la
oresente comunicacion, manifieste su interés de constituirse como tercero que podria verse
directamente afectado en el resultas de la actuacion administrativa por Silencio Administrativo

Positivo.

Al contestar por favor cite el siguiente nimero de Expediente 2016820420105254E

=

ELVERTH SANTOS ROMERO
Director Territorial Norte

Agradecemos su oportuna respuesta.

Proyectd: Bibiana Hernandez — Enrutador SAP.

(v,

¥

@ SGS Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cadigo postal: 110221
C014/5927 PBX (1) 691 3005. Fax (1} 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05

NIT: 800.250.984.6
Cra. 59 No. 75 -134 Barranguilla, Colombia - cadigo postal: 0B0001
NIT: B00.250.984 6
PBX 3602272 -3533175
Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota
Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
WWW.SUperservicios gav co - sspd@supersernvicios. gov.co
WWW SLPErsernvicios.gov.co

CO14/5927
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Crecemos con la gente

Barranquilla, 04 de octubre de 2016

—_—— —
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vi No 2016-820-1063035-2
. A5t RTA REQUERMIENT D £A Destino: DIRECCION TEIRTIIR A,
SUPEFEGW'IC'IQS Fache Radicada: 2¢M0/2016 Q7 47 50 tUsuaric Radicador: ZRUEDA

Doctor: Pl ELCINL €1 % P Remiterte: (ESP) ELECTRIFICADORA CEL CARIBE 53.A.E5 F ELECT
Consille el estaue da suirz~ite en nuestra paginag - www, supersenicios.gov.co

Pap iccs Domklleou

ELVERTH SANTOS ROMERO "  Bogeli D..Cra 18 No 84-36,7¢l. 6973008
Director Territorial Norte

Superintendencia De Servicios Publicos Domiciliarios

Carrera 59 No.75-134

Barranquilla

Ref.: Requerimiento No. 20168201629731. NIC 5603507. Radicado SSPD
20168200323782.

Respetado doctor Santos:

A fin de dar respuesta al requerimiento donde nos solicita copia de la respuesta
suministrada al escrito presentado el dia 6 de Octubre de 2015, y que se encuentra en
tramite ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con radicacion
20168200323782, ie indicamos lo siguiente:

Es importante realizar algunas aclaraciones:

A la solicitud presentada por el senor (a) RUTH MARINA BALCAZAR, mediante
radicado No. RE9331201502317 del dia 6 de Octubre de 2015, la Empresa emitid
respuesta segun consecutivo No. 3428716 del 1 de Diciembre de 2015, a fin de
notificar al solicitante, se envio citacion el 1 de Diciembre de 2015, mediante guia de

correo a la direccion designada por el usuario para recibir notificaciones (CARRERA 42
No. 14H - 32, MAJAYURA, RIOHACHA)

Todo lo anteriormente mencionado fue notificado debidamente al cliente,

1. Anexamos copia del acto empresarial No. 3428716 del 1 de Diciembre de 2015,
por el cual se atendid el escrito.
2. Copia de la citacion.
. 3. Ampliacion de terminos

Es importante mencionar, que nos encontramos ante un hecho inexistente, ya que se
respondid de manera oportuna la solicitud con radicado No. RE9331201502317 del dia 6
de Octubre de 2015, vy se notificd en debida forma al solicitante.

Por consiguiente, solicitamos el archivo de la denuncia por Silencio Administrativo
Positivo que se encuentra en tramite ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios con radicacion 20168200323782 y cesar toda investigacion referente

al presente caso, toda vez que es claro que el usuario pretende inducir en error a la
SSPD.

Quedamos atentos a cualquier informacion adicional, que gustosamente se le
suministrara en el termino que asi lo requiera.
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" ELECTRICARIBE

Crecemos con la gente

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccién 55 # 72-109
piso 4, Centro Ejecutivo II.

Cordialmente,

St 0K it

SILVIA MACIAS FONTALVO
Proyecto YAP
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'ELECTRICARIBE

Crecemos con la gente

Consecutivo No.3428716
Riohacha, 1 de Diciembre de 2015

Senora: '

RUTH MARINA BALCAZAR

CARRERA 42 No. 14H - 32, MAJAYURA, RIOHACHA
NIC: 5603507

ASUNTQ: Reclamacion No. RES331201502317
Estimada Sefiora Ruth:

En atencion al escrito presentado en nuestro centro de atencidn presencial el 6 de
Octubre de 2015, sobre cuota de acuerdo de pago y deuda reflejada en las facturas de
Agosto y Septiembre de 2015, al respecto le informamos lo siguiente:

En principio le recordamos que a la presente solicitud le fueron ampliados los términos de
respuesta por un periodo de treinta (30) dias habiles, con el proposito de realizar un
analisis cuidadoso de lo contenido en su escrito, por lo cual la fecha determinada para
emitir [a decision seria a mas tardar para el dia 10 de Diciembre de 2015.

Al verificar en nuestro sistema de gestion comercial se pudo constatar que,
efectivamente existen tres (3) financiaciones detallados de la siguiente manera:

Financiacion No. 4: del 28/07/14 por concepto de materiales, con cuotas de $3.524 a 35
meses, con un saldo a la fecha de $84.575.

Financiacion No. 6: del 31/12/14 por concepto de energia consumida dejada de facturar,
con cuotas de $17.941 a 59 meses, con un saldo a la fecha de $968.785.

Financiacion No. 7: del 21/01/15 por concepto de facturas de energia, con cuotas de
$7.852 a 48 meses, con un saldo a la fecha de $337.620,

Es de indicar que la empresa realiza la financiacion, con el objetivo de facilitar al cliente
el page de sus facturas, a fin de evitar la suspension de! servicio garantizando asi la
prestacion de un servicio continuo, pero que a la fecha el cliente ha incumplido el pago
del mismo.

Es importante hacer claridad en que la Empresa, realiza la financiacién de manera
automatica; sin embargo, deja abierta la posibilidad de que el cliente escoja el sistema
de pago, pudiendo solicitar fa anulacion del acuerdo para hacer el pago total de contado,
o si lo prefiere, escoger entre los planes vigentes, el que mas se ajuste a sus
preferencias y necesidades, para modificar el acuerdo ya existente.

También existe un acuerdo a plazos No. 5 por concepto de facturas de energia, suscrito
por el Sefior Carlos Junior Gamez identificado con C.C. 84,037,027 celebrado el 12/11/14
con cuotas de $6.913 a 83 meses con un saldo a la fecha de $532.292 por consiguiente
hubo un reconocimiento de [a obligacion resultante de la relacion contractual, la cual es
un acto voluntario y totalmente libre, tal como lo establece el Articulo 1502 de nuestro
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ELECTRICARIBE

Crecemos con la gente

Cédigo Civil, respaldado con la firma de un titulo valor (pagaré) y por ende no hay lugar
para la exoneracion del pago de este.

Por otra parte le indicamos que el suministro a la fecha presenta una deuda por concepto
de energia por valor de $307.823 correspondiente a las facturas de los meses de Marzo,
Septiembre, Octubre y Noviembre de 2015.

En cuanto a sus peficiones:

Se confirman los acuerdos, y las facturas pendientes de pago, por tanto no procede
nulidad algune

La Empresa se rige bajo las leyes establecidas para las empresas de servicios publicos
domiciliarios.

. Contra las financiaciones No. 4, 5 y 7 de los meses de Agosto y Septiembre de 2015

e A R i T s TR i . v
. Lo T _remd men road o - o -

procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que
sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion ;
de los recursos deberd realizarla, por escrito y simultaneamente, ante Electricaribe S.A o
E.S.P dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la :--

presente,

No obstante de conformidad con el articulo 155 de la ley 142 del 94, para presentar los E

anteriores recursos se debera acreditar el pago de las sumas que no son objeto de
reclamo.

—

iy
. #.qh,;v.@.*;'i_.:}ﬁ:rahﬂ L

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando el No., ‘@& 115.

o
vl

Cordialmente,
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EMILIC DE JESUS SANCHEZ RIVERA
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'ELECTRICARIBE

Crecemos con la gente

Consecutivo N0.3298742
Riohacha, 27 de Octubre de 2015

Sefora

RUTH MARINA BALCAZAR

CARRERA 42, No. 14H - 32, MAJAYURA, RIOHACHA
NIC: 5603507

ASUNTO: Ampliacién de Términos
Estimada Sefora Ruth :

Con el propdsito de realizar un analisis cuidadoso de lo contenido en el reclamo
N0.RE9331201502317/, presentado el 6 de Octubre de 2015, por concepto de deuda vy
financiaciones vigentes, es necesario reunir informacion suficiente que nos permita dar
una respuesta satisfactoria. Lo anterior tomara un tiempo de treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la emision de la presente comunicacion, término en el cual
realizaremos la verificacion para confirmar si procede su solicitud.

Por todo lo anterior le estaremos notificando su respuesta hasta el dia 10 de Diciembre
de 2015.

Por contener la presente comunicacion una decision de tramite que no resuelve ninguna
clase de controversia juridica o niega solicitud probatoria, no son procedentes los

recursos de Ley.

Cordialmente,

. SILVIA MACI%ES FONTALVO
Y

61%@7«%

Iniciales de ia persona que revisa
SOM
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ELECTRICARIBE

Crecemos con la gente

Consecutivo No.3428715
Riohacha, 1 de Diciembre de 2015

Sefora;

RUTH MARINA BALCAZAR

CARRERA 42 No. 14H - 32, MAJAYURA, RIOHACHA
NIC: 5603507

ASUNTO: Citacidn para notificacién personal
Estimada Sehora Ruth:

Nos permitimos citarla con su respectivo documento de identidad (original y copia) y este
oficio, a nuestro Centro de Atencidon Presencial Riohacha ubicado en la Calle 7 No. 6-57
Oficina 213 Centro Comercial Olimpia, en el horario de 8:00 A.M A 4:00 P.M Jornada
Continua, dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de esta comunicacion, para que
se notifigue personalmente de la respuesta a la solicitud por usted presentada, e
identificada con radicacion No. RE9331201502317, del dia 6 de Octubre de 2015,

En caso de no hacerse presente en el término indicado, en cumplimiento de lo expuesto
en el articuio 69 del (CPACA) Cdédigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procedera a remitir a su direccidon, escrito de aviso de notificacion, con
insercion de la parte resolutiva del citado acto administrativo y copia adjunta del mismo,
con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de la fecha de entrega del aviso en el lugar de destino.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando el No. & 115.

Cordialmente,

F &

SRS
G

EMILIO DE JESUS SANCHEZ RIVERA
SL//SL

Para tener en cuenta al asistir al Centro de Atencién Presencial:

i) Documento de identidad; ii) En el evento de acudir otra persona a dicha diligencia,
debera presentar autorizacion adjuntando fotocopia de la cédula tanto del peticionario
como del autorizado iii) Certificado de existencia y representacion legal si actua en
nombre de una persona juridica

Pagina 1 de 1

AT Rl AR S TR - b e g T

. - - ]
ST S ST P T O i o e e I Y i = P A e

PRSI

R :~_._'_-.L'=-..~:-,.-rm#;rhm RN, W PR

'l
R EX N T T S

e g

ES .\_L:-\- :'l-:

:." L | el

- - .
o

. -
LR

LTS =o'

= C AT iR " . paa e
. .o . maa
. 2 EJ

e g

[} 3 [} - -
i i ., .o
"

. N ma L L
- ——.




. ’
- ._{

C o . — OIHViYNLS3G — 4 . . : A
: . 1 N _Bﬂﬂlzﬁa:gtﬁaﬁmﬁﬁug.x.auusnﬁﬁhmﬁﬁﬂaaﬁuﬁaiﬂﬂ_ﬁﬂﬂﬁaﬁﬁﬁ;
“ DN S | ot opsrsrn et e o enus teatoe qryauts § BRI 10 Q0 65 SRR S o ER0CHN SRR Snvad §¥S Saosd §9 | 1
_\)r _ ..q 0 LS BRHLAEL$400 MM R4 80 4300 1 L DGR K300 §0 60 TR T ORI hAd S SRS S HEp kR g 1§ -
! o . g1 Y T |aosnme .y ,..h. - ; mw
. e et sl e st , R LN 20 TR . Y .
WEES Y v eReO3 Lo )y ,ww ;
b py X —t I u L] .
P ! » moo AT WADLY o) pomasies ax 4 Fulius ] pGToR 65§ U TAI0RA T4 i ¥
—r{.u ' “fwkat .ﬁgﬁnnn-*sgﬁﬂgﬁumﬂﬂ br ViR TRE S [ Forke 11t T e By T HTA ] M
| " - : R W § ‘_ - g
. . 0 N o TR SN S AU P SR = |
" WH W0 : ST ' ~ W A Pl %
gt ; BRRIREA § RNEY _ (E5d QAR £1 93 LNSIRAITIRD OFR ) - ] ;
) @ ! 31 30N IWIHOLIBY3L RO ¥ W g _|\E SD0YEFS $01 M_
5ﬂm m I@DEE%W@& il b RN T T Tean 83 S AN ik RO
| : .30 NNION NN NS ¢ = ; _; ¢ |- G !
P - 'S topesm) pevieree sepaeont B COTSVING bOTe) i .
. G : ¥ < Z 1 (3iy: @ . Fr.,_.w_ SR _
) - 4 t PEON EPEN] LORIRAL o 854} BvHEna ¥ 0514 e _
. { .,. _ * q w& ﬁu i 2 1 Op Oy OPZWERR ON = i
. vEDs Yo . = ($A%E 124 OS24 0483 DO RN [k 900 Thpyd TR VAT TR
L4 BO LR ¥ way ¥ > 3
O m YOI 30 DAL 2l gL SEM PESIOH 1ad i . ob Sl ¥ .
' anSep U8 OQILE Bp SPASAD SHIGEY 2| ] o ogesiwey [ (tesysfix) DI34 AINEND .
OO % ! . = _ rﬂw ;
} |sisog gy ghenve op obws)) au kW eieg] 13| § 0| MEON  omsouoong g L, WO 3 VS 2HRVIYLD ]
- NITHTINAI0 30 TSV o BNVED 01609 20 NEIKID 7 J ”
f sobmits m Ilgm Y i ﬁ Qluﬂ A __.n.._ i aa vy PO L.
! \ {ILLE L2323 T WisIelX Yaed i -§1vd 9142 - O¥DNID [Hrarean CDidD - CYOARKIBWD Y T vedl L T
M 0 o w ﬂ ol . ou._.“wﬂqudtlﬁtru.rll
Ba3uvg mylsugg OILG Al W £5 (1) xRa opands | G0ty
i . TOZZ/LSOOPVO . s reors eag Tl LR SaNvA00 |
: ” _ = g OLIQ3HD . = o sapatensspy A DLsinsiew =
~ L vIno LA GRE W [ 20 ) 6 DIALID ~ &
_ [ - ) _

1
r‘
—

S

. -, e -




—_—

L RN
ELECTRICARIBE = ¢ ™ ?ﬁ;ﬁ%i‘ﬂi ié—lgzg;g% b

: 1,206 G p

: 1 ~LerviICits Fucha Radicado. 1671 S F ELr T ]

CI‘ECGmOS COH la nte E:‘::*EE':‘;““-*“*““’“" Fﬁsr"‘mrta (ESF) ELEGTRIFICADORA CEL CARJEE: A z o mms;w co '
ge i Loatieon e ife e ~a Lt G {.‘-it:dt de Su tfaﬂlte EN HLE51 - P,'C"'I -3 - WA -*uF' .

! = Eogeta D.C. Cra 18 No £4-35.T¢l, 6373095 Wy

L

L

Barranquilla, 11 de Noviembre de 2016

. _ SUPERINTEND SR . - pn;-.
sSenores: PUBLfe ey 4. SEiM,

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS piRec

Attn.: Dr. ELVERTH SANTOS ROMERO I 5

Director Territorial Norte NOV. 2016
Carrera 59 No. 75 - 134 - -

Ciudad ¥ CORRESPi A

ASUNTO: Descargos a pliego de cargos No. 20168200105046 del 14/10/2016.
Nic 5603507

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portador de la Tarjeta
Profesional niumero 124.114 del C.5.], actuando como apoderada general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S5.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos, debidamente constituida mediante escritura Publica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante {a Notaria 45 del Circuito de Santa fe de Bogota, con
todo y en ejercicio de la Facultad que me confiere el Art.31 del Decreto 2591 de 1.991.
Comedidamente me dirijo a usted, dentro del término sefialado a fin de presentar los
descargos relativos al pliego de cargos de la referencia.

I. CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Mediante Auto de Pliego de Cargos No. 20168200105046 del 14/10/2016, de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de las funciones
consagradas en el literal d, numeral 6.3 del articulo 6 del Decreto 548 de 1995, ordend |a
apertura de investigacién formal en contra de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.

E.S.P. por supuesta omision del articulo 158 de la ley 142 de 1994, en el sentido de no
dar respuesta al reclamo presentado el dia 6 de Octubre de 2015, por el sefior (a) RUTH
MARINA BALCAZAR, con Nic 5603507.

2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
EISI‘PI

En el caso del sefior (a) RUTH MARINA BALCAZAR, con denuncia realizada de oficio
por la SSPD con radicado de presentacion No. 20168200323782 de fecha 29/04/2016,
por la no respuesta a los recursos de ley al reclamo de fecha 6 de Octubre de 2015; nos
permitimos comunicarle que al confrontar la informacidn de nuestro sistema de gestic’m
comercial OPEN SGC, encontramos que fue presentado reclamo recurso de reposmon en
subsidio de ape!acuon por el sefior (a) RUTH MARINA BALCAZAR por escrito, el dia 6
de Octubre de 2015 para el Nic 5603507, recibido con RE9331201502317, con el cual
presenta reclamo por cuota de acuerdo de pago y deuda reflejada en las facturas de
Agosto y Septiembre de 2015.

Con decision bajo consecutivo N¢ 3428716 del 1 de Diciembre de 2015 se envia
respuesta. Enviandose carta de citacion de fecha 1 de Diciembre de 2015 a la direccion
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designada por el usuario para recibir notificaciones (CARRERA 42 No. 14H - 32,
MAJAYURA, RIOHACHA), mediante guia de correo certificado.

Debido a que el usuario no se notificd de manera personal y en cumplimiento de los
requisitos de notificaciébn contemplados en el articulo 69 del CPACA Cdédigo de
procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo, se envia aviso de
notificacion con guia de mensajeria.

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correo certificado” esto ha sido
totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta que
“El Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citacion hecha por correo
certificado por la citacién hecha mediante mensajeria especializada siempre que esta
cumpla con los siguientes requisitos:

‘el control de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en el que
conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacion de quien
recibié, aunado a una entrega muy rapida”.

Veamos que la empresa en el presente caso cumplid con los requisitos exigidos, en lo
referente a los datos que debe llevar la guia de entrega, se especifica un numero de
orden, direccién a la cual se dirige la citacidon e identificacion de la empresa de
mensajeria encargada.

En virtud a lo anterior, queda claro que la Empresa cumplio con las diligencias tendientes
a notificarle al cliente de la respuesta a su escrito presentado en la fecha arriba
mencionada, enviando las citaciones a la direccién por él aportada en el cuerpo del
escrito, y consignada en €| sello de recibido del mismo.

Teniendo en cuenta |lo antes expuesto, se hace evidente que |la empresa nunca se
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya que
se pronuncid a través del consecutivo NO 3428716 del 1 de Diciembre de 2015,
respondiendo en forma oportuna al cliente, ademas se cumplioé con el envio de la citacion
y se agotd la notificacion envidndose citacidén para la notificacion personal.

Las explicaciones dadas al usuario, han sido claras y argumentativas, oportuna y con un
debido proceso de notificacion agotado, por lo tanto no existe causal de silencio
administrativo positivo, que alegar motivo por el cual nos permitimos solicitar el archivo
definitivo de la investigacian.

II. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE DEFENSA!:

1. AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona Norte, tener siempre presente que Ia

prestacion de los servicios publicos se encuentra regulada por la ley 142 de 1994 y en el

caso de la energia eléctrica, también por la ley 143 de 1994,
Ademads el marco general fijado por la ley, la relacidn empresa usuario esta regida por el

Contrato de_ Condiciones Uniformes vy las resoluciones que al efecto expida la
comision de regulacidn respectiva, por su parte, la Superintendencia de Servicios
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Publicos cumple la funcion de Vigilancia y Control sobre las actuaciones desplegadas por
las entidades que conforman el sector.

Antes de citar el caso los respectivos comentarios al interior del Pliego de Cargos de la
referencia, le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido por la Oficina
Juridica de esa entidad que:

“La figura del silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar
de verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y
técnicamente imposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silencio empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y
especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-"

De conformidad con lto dispuesto en el articulo 158'de la Ley 142 de 1994, solo se
positivizan las pretensiones que se hagan via peticidn, queja o recurso relativas al

contrato de servicios publicos. Por su parte, el articulo 154 de la Ley 142 de 1994

dispone que el recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucién del
contrato, y a renglén seguido que contra los actos de negativa del contrato, suspension,
terminacién, corte y facturacién que realice la empresa proceden el recurso de
reposicion, y el de apelacién en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

Teniendo en cuenta la lectura armdnica de las disposiciones citadas, se tiene que el
silencio administrativo positivo es posible, frente aqueltas peticiones y recursos que se
refieran a situaciones que afecten la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato
tales como su negativa, suspensién, terminacidn, corte, facturacion e indebida aplicacion
de |la estratificacién en la factura. En otras palabras, no se puede exigir que via silencio
se reconozcan los efectos de peticiones, quejas 0 recursos que nada tengan que ver con
los supuestos antes enunciados.

De igual forma, debe sefalarse que aun cuando se trate de peticiones, quejas O recursos
relativas al contrato de condiciones uniformes y enmarcadas en los términos del
articulol54 de la Ley 142 de 1994, el silencio administrativo no puede recaer sobre
peticiones juridicamente improcedentes o imposibles de cumplir, es decir, aquellas cuya
positivizacidn comportaria una flagrante ilegalidad, por ejemplo, aquellas que se refieran
a la exoneracion del pago de los servicios publicos 0 exoneracion del cargo fijo cuando
éste deba cobrarse por virtud de la ley o la regulacion, o la exoneracion del pago de
contribucidon a los usuarios que legalmente estan obligados a pagarla, etc.

2. INDEBIDA FORMULACION DE CARGOS

Cabe sefialar también que 13 luz de lo expuesto en el numeral 1 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994, la facultad sancionatoria de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios por violacion de leyes y actos administrativos como l0s que se mencionan
en el Pliego de Cargos que nos ocupa, adquiere relevancia cuando su incumplimiento
afecte en forma directa e inmediata a los intereses de los usuarios determinados, |o
cual no ocurre en la presente investigacion.

3. DEL DERECHO DE PETICION:
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De acuerdo a la reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucional, la finalidad y objeto
del derecho de peticion * Consiste no simplemente en el derecho a obtener una
respuesta por parte de las autoridades, sino que exista una resolucion al asunto
solicitado, lo cual si bien no implica que la solucion sea favorable, tampoco
satisface sin que se entre a tomar una posicion de fondo, clara y precisa, por el
competente; Por esto puede decirse también que el derecho de peticion que la
constitucion consagra no queda satisfecho con el silencio administrativo que algunas
normas disponen, pues esto es apenas un mecanismo que la ley se ingenia para que se
adelante la actuacion y no sea blogqueada por la administracion.

Especialmente con vista en la promocion de las acciones judiciales respectivas, pero en
forma ninguna cumple con las exigencias Constitucionales que se dejan expuesta y que
responden a una necesidad material y sustantiva de resolucién y no a una consecuencia
meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia ". ( Const, Sent T-
481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro. En consecuencia Electricaribe SA E.S.P

con_su_actuacién _a cumplido e! anterior precepto_Constitucional; y ha

resquardado el derecho fundamental de peticion_que le asiste al accionante,
toda vez que no_dejo de responder su peticion,

+« Recordamos que nuestra H Corte Constitucional ha establecido los Limites
del derecho de peticion en los siguientes términos:

A pesar de lo anterior, y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte de
la administracién tal y como lo ha fijado la jurisprudencia, es importante senalar que no
ha sido considerado como parte del derecho de peticidon el que la entidad ante quien se
presenta la peticion, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la peticion
presentada en los términos en los cuales lo desea el peticionario. En ese sentido la Corte
ha dicho: “(...) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad gque “(...) no se
debe confundir el derecho de peticidn - cuyo nucleo esencial radica en la posibilidad de
acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucion.

- con el contenido de lo_que se pide, es decir con la materia de la peticién. Lo que
se debate ante la Jurisdiccion cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por

la administracion, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de
peticién como tal (...)" (...)”

Adicionalmente ha expuesto: “(...) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho de peticion una prerrogativa que lleve forzosamente a que la administracion (o
en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...)".

(...} Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
" determinada forma: |0 que se exige es un pronunciamiento oportuno (...)".

III. PETICION

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar a la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa y que
no se inicie trdmite sancionatorio alguno, toda vez que ha sido diligente en su
cumplimiento.
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IV. PRUEBAS
Las contenidas en el radicado No. 20168200323782 de fecha 29/04/2016.
1. Respuesta emitida mediante consecutivo NO 3428716 del 1 de Diciembre de 2015,
2. Citacion para notificacién personal.
3.Ampliacion de térmings.

4. Recurso Reclamo presentado por el usuario.

V. NOTIFICACIONES
Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccion Carrera 55 No.

72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo II. Seguro de haber cumplido a cabalidad con lo
ordenado por su despacho.

Cordialmente

o ﬁﬁ'f—ﬂ/ : o
GONZALC PADILLA PALOMINO
Tarjeta Profesional nimero 124.114 del C.5.],
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Consecutivo N0.3428716
Riohacha, 1 de Diciembre de 2015

Sefora: ,

RUTH MARINA BALCAZAR

CARRERA 42 No. 14H - 32, MAJAYURA, RIOHACHA
NIC: 5603507

ASUNTO: Reclamacion No. RE9331201502317
Estimada Sefora Ruth;

En atencidén al escrito presentado en nuestro centro de atencion presencial el 6 de
Octubre de 2015, sobre cuota de acuerdo de pago y deuda reflejada en las facturas de
Agosto vy Septiembre de 2015, al respecto le informamos |o siguiente:

En principio le recordamos que a la presente solicitud le fueron ampliados los términos de
respuesta por un periodo de treinta (30) dias habiles, con el propdsito de realizar un
analisis cuidadoso de lo contenido en su escrito, por lo cual la fecha determinada para
emitir la decision seria a mas tardar para el dia 10 de Diciembre de 2015.

Al verificar en nuestro sistema de gestidn comercial se pudo constatar que,
efectivamente existen tres (3) financiaciones detallados de la siguiente manera:

Financiacion No. 4: del 28/07/14 por concepto de materiales, con cuotas de $3.524 a 35
meses, con un saldo a la fecha de $84.575.

Financiacion No. 6: del 31/12/14 por concepto de energia consumida dejada de facturar,
con cuotas de $17.941 a 59 meses, con un saldo a la fecha de $968.785.

Financiacion No, 7: del 21/01/15 por concepto de facturas de energia, con cuotas de
$7.852 a 48 meses, con un saldo a la fecha de $337.620.

Es de indicar que la empresa realiza |a financiacion, con el objetivo de facilitar al cliente
el pago de sus facturas, a fin de evitar la suspensidn del servicio garantizando asi la
prestacion de un servicio continuo, pero que a la fecha el cliente ha incumplido el pago
del mismo.

Es importante hacer claridad en que la Empresa, realiza la financiacion de manera
automatica; sin embargo, deja abierta la posibilidad de que el cliente escoja el sistema
de pago, pudiendo solicitar la anulacion del acuerdo para hacer el pago total de contado,
o si lo prefiere, escoger entre los planes vigentes, el gque mas se ajuste a sus
preferencias y necesidades, para modificar el acuerdo ya existente.

También existe un acuerdo a plazos No. 5 por concepto de facturas de energia, suscrito
por el Sefor Carlos Junior Gadmez identificado con C.C. 84,037,027 celebrado el 12/11/14
con cuotas de $6.913 a 83 meses con un saldo a ia fecha de $532.292 por consiguiente
hubo un reconocimiento de la obligacion resultante de la relacidon contractual, la cual es
un acto voluntario y totalmente libre, tal como lo establece el Articulo 1502 de nuestro

Pagina 1 de 2




ELECTRICARIBE

Crecemos con la gente

Codigo Civil, respaldado con la firma de un titulo vaior (pagaré) y por ende no hay lugar
para la exoneracion del pago de este,

Por otra parte le indicamos que el suministro a la fecha presenta una deuda por concepto
de energia por valor de $307.823 correspondiente a las facturas de los meses de Marzo,
Septiembre, Octubre y Noviembre de 2015.

En cuanto a sus peticiones:

Se confirman los acuerdos, vy las facturas pendientes de pago, por tanto no procede
nulidad alguna :

La Empresa se rige bajo las leyes establecidas para las empresas de servicios publicos
domiciliarios.

Contra las financiaciones No. 4, 5 y 7 de los meses de Agosto y Septiembre de 2015
procede el recurso de reposicidén ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que
sea resuelto por la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios. La presentacion
de los recursos deberd realizarla, por escrito y simultdneamente, ante Electricaribe S.A
E.S.P dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento de la
presente,

No obstante de conformidad con el articulo 155 de la ley 142 del 94, para presentar los
anteriores recursos se debera acreditar el pago de las sumas que no son objeto de
reclamo.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando el No. @ 115.

Cordialmente,

EMILIO DE JESUS SANCHEZ RIVERA
5L//5L
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Consecutivo No0.3428715
Riohacha, 1 de Diciembre de 2015

Sefiora: ’

RUTH MARINA BALCAZAR

CARRERA 42 No. 14H - 32, MAJAYURA, RIOHACHA
NIC: 5603507

ASUNTO: Citacidn para notificacion personal
Estimada Senora Ruth:

Nos permitimos citarla con su respectivo documento de identidad (original y copia) y este
oficio, a nuestro Centro de Atencion Presencial Richacha ubicado en la Calle 7 No. 6-57
Oficina 213 Centro Comercial Olimpia, en el horario de 8:00 A.M A 4:00 P.M Jornada
Continua, dentro de los cinco (5) dias siguientes al envio de esta comunicacion, para que
se notifique personalmente de la respuesta a la solicitud por usted presentada, e
identificada con radicacion No. RE9331201502317, del dia 6 de Octubre de 2015.

En caso de no hacerse presente en el termino indicado, en cumplimiento de lo expuesto
en el articulo 69 del (CPACA) Cbédigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se procederd a remitir a su direccién, escrito de aviso de notificacién, con
insercion de la parte resolutiva del citado acto administrativo y copia adjunta del mismo,
con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
al de |a fecha de entrega del aviso en el lugar de destino.

Para mayor informacion acerca de esta respuesta usted puede comunicarse con nuestro
Call Center marcando el No. & 115.

Cordialmente,

.

L
!

MILIO DE JESUS SANCHEZ RIVERA
SL//SL

Para tener en cuenta al asistir al Centro de Atencion Presencial:

i} Documento de identidad; ii) En el evento de acudir otra persona a dicha diligencia,
deberd presentar autorizacion adjuntando fotocopia de la cédula tanto del peticionario
como del autorizado iii) Certificado de existencia y representacion legal si actua en
nombre de una persona juridica
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Consecutivo N0.3298742
Riohacha, 27 de Octubre de 2015

Sefora

RUTH MARINA BALCAZAR

CARRERA 42, No. 14H - 32, MAJAYURA, RIOHACHA
NIC: 5603507

ASUNTQ: Ampliacién de Términos
Estimada Seriora Ruth :

Con el proposito de realizar un analisis cuidadoso de lo contenido en el reclamo
No.RE9331201502317, presentado el 6 de Octubre de 2015, por concepto de deuda y
financiaciones vigentes, es necesario reunir informacion suficiente que nos permita dar
una respuesta satisfactoria. Lo anterior tomara un tiempo de treinta (30) dias habiles,
contados a partir de la emision de la presente comunicacion, término en el cual
realizaremos la verificacion para confirmar si procede su solicitud.

. Por todo lo anterior le estaremos notificando su respuesta hasta el dia 10 de Diciembre
de 2015.

Por contener la presente comunicacion una decision de tramite que no resuelve ninguna
clase de controversia juridica o niega solicitud probatoria, no son procedentes los
recursos de Ley.

Cordialmente,

). .
- STLVIA MAC FONTALVO
YG

Gt

Iniciales de la persona que revisa
SOM
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Cuenta Interna, Cédigo, Suscripcion NIC. 5603507
Derecho de Peticidn de Interés Particular

Yo, RUTH MARINA BALCAZAR, persona mayor deé edad, con domicilio permanente en
esta ciudad, identificado(a) como aparece al pie de mi correspondiente firma, por
medio del presente escrito, y obrando como suscriptor, usuario, del servicio publico

domiciliario que presta esa Empresa, respetuosamente me dirijo a su despacho con el

fin de elevar la siguiente peticién conforme lo dispone el articulo 23 de la Constitucion
Nacional, los articulos 153 al 158 de ta ley 142 de 1994, articulo 123 del Decreto 2223
de 19986, por las razones que a continuacion expongo:

HECHOS

Reclamo la factura emitida el 03/08//2015 debido a que me presenta los siguientes
conceptos y valores;

e Un cobro por valor de $53.823, que se refleja como 1 facturas pendientes de
pagar.
¢ FINANCIACIONES PENDIENTES — CANTIDAD 4 MONTO $1.854.436

Asi mismo reclamo la factura emitida el 02/098//2015 debido a que me presenta los
siguientes conceptos y valores;

« Un cobro por valor de $231.963, que se refleja como 1 facturas pendientes de
pagar.
o FINANCIACIONES PENDIENTES ~ CANTIDAD 4 MONTO $1.818.106

En razon a las anteriores consideraciones presentare las siguientes pretensiones las
cuales deben ser resueltas observando las garantias propias del debido proceso que
ordena el articulo 29 de la CP, los articulos 152 al 159 de Ia ley 142 de 1994, y los
demas ordenamientos juridicos que tratan sobre el tema, como las sentencias de las
altas cortes y las doctrinas.

PETICIONES
Muy respetuosamente solicito se restablezca el orden justo de la ley 142 de 1994,
Solicito reliquidar lo siguiente:

Reliquidar la factura emitida el 03/08//2015, descargando, retirando, eliminando y
anulando dei sistema y de la facturacion {os siguientes conceptos y valores;

e Un cobro por valor de $53.823, que se refleja como 1 facturas. pendientes de
pagar. |
e FINANCIACIONES PENDIENTES ~ CANTIDAD 4 MONTO $1.854.436




Reliquidar la factura emitida el 02/09//2015, descargando, retirando, eliminando y
anulando del sistema y de la facturagion los siguientes conceplos y valores:;

» Un cobro por valor de $231.963, que se refleja como 1 facturas pendientes de
pagar.
» FINANCIACIONES PENDIENTES ~ CANTIDAD 4 MONTO $1.818.1086

Solicito se le dé cumplimiento al articulo 155 de Ia ley 142 de1994 retirando de la
facturacion los conceptos y cobros reclamados, ya que hay pronunciamiento de fondo
de los trémites de respuesta a la peticidn, silencio administrativo positivo, recurso de
reposicion y reclamo.

PRUEBAS:

Ruego se tenga como soporte de mi reclamacion las que obran en el archivo
magnetico y documental de esa empresa,

NOTIFICACIONES

Recibo Correspondenciaenla jgro 2. ## /¢ . 2

Atentamente,

\{Z,L}\'\"\ e 1S J@-JJZA.W
RUTH MARINA BALCAZAR
CCNo\s@ 92406
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ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
Representante Legal

JAVIER LASTRA FUSCALDO

CARRERA 55 NO. 72 -109 PISO 7
BARRANQUILLA-ATLANTICO

COLOMBIA
RADICADO :  20168200323782
EXPEDIENTE :  2016820420105254E
TRAMITE . ALEGATOS
USUARIO  :  RUTH MARINA BALCAZR

ASUNTO: AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE CORRE TRASLADO PARA LA
PRESENTACION DE ALEGATOS.

Teniendo en cuenta que la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., no solicitd la
practica de pruebas, y que ademas esta Direccion de Investigaciones no considera necesario
decretar ninguna prueba de oficio, se da por vencido el periodo probatorio.

Por lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del Articulo 48 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, se
corre traslado a la investigada por el término de diez (10) dias, para que presente los alegatos
respectivos.

El presente auto sera notificado de conformidad con el Articulo 295 del Codigo General del
Proceso — Ley 1564 de 2012- para lo cual se fijard estado, por un (1) dia 28/11/2016 en la
Secretaria de este Despacho.

Se advierte a la prestadora que contra el presente auto no procede recurso alguno, por tratarse
de un auto de tramite; asi mismo se le recuerda que tiene a su disposicién el expediente fisico
de la investigacion, cuya documentacion reposa en las dependencias de esta entidad, al cual
podra acceder cuando lo considere necesario, previa acreditacion de su legitimacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Cordialmente,

C014/5927

ELVERTH SANTOS ROMERO
DIRECTOR TERRITORIAL NORTE

Proyectd: BIBIANA HERNANDEZ. ENRUTADOR SAP.

Camera 59 No. 75 - 134 Barranquilla - Colombia

PBX: 3602272 - 3602273 - 3602274
FAX: 3530172
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Sefiores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Attn.: Dr. ELVERTH SANTOS ROMERO

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Alegatos de Conclusién en el proceso de Apertura de Investigaciéon y
Pliego de Cargos No. 20168200105046 del 14/10/2016. Nic 5603507

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portador de la Tarjeta
Profesional nimero 124.114 del C.S.), actuando como apoderada general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios PUblicos, debidamente constituida mediante escritura Publica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notaria 45 de! Circuito de Santa fe de Bogota, con
todo vy en ejercicio de la Facultad que me confiere el Art.31 del Decreto 2591 de 1.991.
Comedidamente me dirijo a usted, dentro del término sefalado a fin de presentar l0s
alegatos de conclusion de la referencia.

I. CUESTION PREVIA

1. DEL PLIEGO DE CARGOS PRESENTADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

Mediante Auto de Pliego de Cargos No. 20168200105046 del 14/10/2016, de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de las funciones
consagradas en el literal d, numeral 6.3 del articulo 6 del Decreto 548 de 1995, ordeno la
apertura de investigacion formal en contra de la ELECTRIFICADORA DEL CARIBE 5.A.
E.S.P. por supuesta omision del articulo 158 de la ley 142 de 1994, en el sentido de no
dar respuesta al reclamo presentado el dia 6 de Octubre de 2015, por el sefior (a) RUTH
MARINA BALCAZAR, con Nic 5603507,

2. CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P.

En el caso del sefior (a) RUTH MARINA BALCAZAR, con denuncia realizada de oficio
por la SSPD con radicado de presentacién No. 20168200323782 de fecha 29/04/2016,
por la no respuesta a los recursos de ley al reclamo de fecha 6 de Octubre de 2015; nos
permitimos comunicarle que al confrontar la informacion de nuestro sistema de gestion
comercial OPEN SGC, encontramos que fue presentado reclamo recurso de reposicion en i
subsidio de apelacidn por el sefior (a) RUTH MARINA BALCAZAR por escrito, el dia 6 |
de Octubre de 2015 para el Nic 5603507, recibido con RE9331201502317, con el cual

presenta reclamo por cuota de acuerdo de pago y deuda reflejada en las facturas de

Agosto vy Septiembre de 2015,

Con decision bajo consecutivo NO© 3428716 del 1 de Diciembre de 2015 se envia
respuesta. Envidndose carta de citacién de fecha 1 de Diciembre de 2015 a la direccion
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designada por el usuario para recibir notificaciones (CARRERA 42 No. 14H - 32,
MAJAYURA, RIOHACHA), mediante guia de correo certificado.

Debido a que el usuario no se notificé de manera personal y en cumplimiento de los
requisitos de notificacion contemplados en e! articulo 69 del CPACA Cddigo de
procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se envia aviso de
notificacion con guia de mensajeria,

El Consejo de Estado, a través de sentencia de fecha 24 de noviembre de 2003, ha
expresado que “el aviso entregado a través de una empresa de mensajeria especializada
tiene tanta o mas eficacia que el enviado a través del correo certificado” esto ha sido
totalmente ratificado por la SSPD mediante concepto 277 de 2009, donde argumenta que
“El Consejo de Estado admite la posibilidad de reemplazar la citacion hecha por correo
certificado por la citacién hecha mediante mensajeria especializada siempre que esta
cumpla con los siguientes requisitos:

“ef contro/ de la prueba de entrega del envio que se consigna en un documento en el que
conste un numero de orden, fecha, hora de entrega, firma e identificacion de quien
recibid, aunado a una entrega muy rapida”.

Veamos que la empresa en el presente caso cumplid con los requisitos exigidos, en lo
referente a los datos que debe llevar la guia de entrega, se especifica un numero de
orden, direcciébn a la cual se dirige la citacion e identificacion de la empresa de
mensajeria encargada.

En virtud a lo anterior, queda claro que la Empresa cumplié con las diligencias tendientes
a notificarle al cliente de la respuesta a su escrito presentado en la fecha arriba
mencionada, enviando las citaciones a la direccién por él aportada en el cuerpo del
escrito, y consignada en el sello de recibido del mismo.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace evidente que la empresa nunca se
sustrajo de su deber legal, de darle respuesta el escrito presentado por el cliente, ya que
se pronuncid a través del consecutivo N¢ 3428716 del 1 de Diciembre de 2015,
respondiendo en forma oportuna al cliente, ademas se cumplié con el envio de la citacion
y se agotd |a notificacidon envidandose citacién para la notificacion personal.

Las explicaciones dadas al usuario, han sido claras y argumentativas, oportuna y con un
debido proceso de notificacidn agotado, por lo tanto no existe causal de silencio
administrativo positivo, que alegar motivo por el cual nos permitimos solicitar el archivo
definitivo de la investigacion.

II. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE DEFENSA:

1. AMBITO DE APLICACION DE LA FIGURA DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
POSITIVO EN MATERIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona Norte, tener siempre presente que F
prestacién de los servicios pUblicos se encuentra regulada por la ley 142 de 1994 y en el
caso de la energia eléctrica, también por la ley 143 de 1994,

Ademds el marco general fijado por la ley, la relacidn empresa usuario esta regida por el
Contrato de Condiciones Uniformes vy las resoluciones que al efecto expida la
comisidon de regulacidon respectiva, por su parte, la Superintendencia de ServicCios
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Publicos cumple la funcidn de Vigilancia y Control sobre las actuaciones desplegadas por
las entidades que conforman el sector.

Antes de citar el caso los respectivos comentarios al interior del Pliego de Cargos de la
referencia, le recordamos a este Honorable ff)rgano de Control gue la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios ha ‘establecido en concepto rendido por la Oficina
Juridica de esa entidad que:

“La figura del silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar
de verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y
técnicamente imposibles, a Ia luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silencio empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y
especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-"

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, solo se
positivizan las pretensiones que se hagan via peticion, queja o recurso relativas al
contrato de servicios publicos. Por su parte, el articulo 154 de la Ley 142 de 1994
dispone que el recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del
contrato, y a renglon seguido que contra los actos de negativa del contrato, suspension,
terminacion, corte y facturacidn que realice la empresa proceden ef recurso de
reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresamente |0 consagre la ley.

Teniendo en cuenta la lectura armonica de las disposiciones citadas, se tiene que el
silencio administrativo positivo es posible, frente aquellas peticiones y recursos que se
refieran a situaciones que afecten la prestacion del servicio o la ejecuciéon del contrato
tales como su negativa, suspensioén, terminacion, corte, facturacion e indebida aplicacién
de la estratificacion en la factura. En otras palabras, no se puede exigir que via silencio
se reconozcan los efectos de peticiones, quejas o recursos que nada tengan que ver con
los supuestos antes enunciados.

De igual forma, debe sefalarse gue aun cuando se trate de peticiones, quejas o recursos
relativas al contrato de condiciones uniformes y enmarcadas en los términos del
articulol54 de la Ley 142 de 1994, el silencio administrativo no puede recaer sobre
peticiones juridicamente improcedentes o imposibles de cumplir, es decir, aquellas cuya
positivizacion comportaria una flagrante ilegalidad, por ejemplo, aquellas que se refieran
a la exoneracion del pago de los servicios publicos o exoneracion del cargo fijo cuando
éste deba cobrarse por virtud de la ley o la regulacidén, o la exoneracion del pago de
contribucion a los usuarios que legalmente estan obligados a pagarla, etc.

2. INDEBIDA FORMULACION DE CARGOS

Cabe sefialar también que la luz de lo expuesto en el numeral 1 del articulo 79 de la Ley
142 de 1994, la facultad sancionatoria de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios por violacion de leyes y actos administrativos como los que se mencionan
en el Pliego de Cargos que nos ocupa, adquiere relevancia cuando su incumplimiento
afecte en forma directa e inmediata a los intereses de los usuarios determinados, lo
cual no ocurre en la presente investigacion,

3. DEL DERECHO DE PETICION:
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De acuerdo a la reiterada jurisprudencia de la H Corte Constitucionai, la finalidad y objeto
del derecho de peticién * Consiste no simplemente en el derecho a obtener una
respuesta por parte de las autoridades, sino que exista una resolucién al asunto
solicitado, lo cual si bien no implica que la soluciéon sea favorable, tampoco
satisface sin que se entre a tomar una posicion de fondo, clara y precisa, por el
competente; Por esto puede decirse también que el derecho de peticion que la
constitucién consagra no queda satisfecho con el silencio administrativo que algunas
normas disponen, pues esto es apenas un mecanismo que la ley se ingenia para que se
adelante la actuacion y no sea blogueada por la administracion.

Especialmente con vista en la promocidon de las acciones judiciales respectivas, pero en
forma ninguna cumple con ias exigencias Constitucionales que se dejan expuesta y que
responden a una necesidad material y sustantiva de resolucion y no a una consecuencia
meramente formal y procedimental, asi sea de tanta importancia *. ( Const, Sent T-
481/92 Jaime Sanin) El subrayado es nuestro. En consecuencia Electricaribe SA E.S.P
con_su actuacion _a cumplido _el anterior precepto Constitucional: v ha
resquardado el derecho fundamental de peticiéon gue le asiste al acciohante,
toda vez que no _dejo de responder su peticion,

» Recordamos que nuestra H Corte Constitucional ha establecido los Limites
del derecho de peticidén en los siquientes términos:

A pesar de lo anterior, y de las caracteristicas que debe tener una respuesta por parte de
la administracion tal y como lo ha fijado la jurisprudencia, es importante sefalar que no
ha sido considerado como parte del derecho de peticidén el que la entidad ante quien se
presenta la peticidon, solicitud o consulta, se vea obligada a conceder la peticion
presentada en los términos en los cuales lo desea el peticionario, En ese sentido la Corte
ha dicho: “(...}) La Corte Constitucional ha expuesto con absoluta claridad que “(...) no se
debe confundir el derecho de peticion - cuyo nucleo esencial radica en la posibilidad de
acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucidn.

- con el contenido de lo_que se pide, es decir con la materia de la peticién. Lo que
se debate ante la Jurisdiccidn cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por

la administracidn, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de
peticidn como tal (..)" {...)”

Adicionalmente ha expuesto: “(...) Desde luego no puede tomarse como parte del
derecho de peticién una prerrogativa que lleve forzosamente a que la administracion (o
en este caso ELECTRICARIBE) defina de manera favorable las pretensiones del
solicitante, (...)".

*(...) Reiteramos que no significa esto que deban responderse las peticiones en una
determinada forma: lo que se exige es un pronunciamiento oportuno (...)“.

II1. PETICION

Por todo lo expuesto- anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar a la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa y que
no se inicie tramite sancionatorio alguno, toda vez que ha sido diligente en su
cumplimiento.
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IV. PRUEBAS

Las que obran en los descargos a pliego de cargos recibidos con radicado SSPD No.
20168201174332

V. NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccion Carrera 55 No.
72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo II. Seguro de haber cumplido a cabalidad con lo
ordenado por su despacho.

-—__'-_\_'_-b
‘-—-
-

ﬁzﬁwﬂ/ﬁﬂ:d : g {Jﬂ’ E' |

Cordialmente

“GONZALO PADTLLA PALOMINOG
Tarjeta Profesional nimero 124.114 del C.8.],
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RESOLUCION No. SSPD - 20178000027335 DEL 2017-03-24
Expediente No. 2016820420105254E

Por la cual se resuelve una investigacion por Silencio Administrativo

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades, en especial las que le confiere el articulo 79 numeral 25 y
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 det Decreto 2223 de 1996; la
Ley 1437 de 2011 en concordancia con la Ley 1755 de 2015; y la Resolucién SSPD No.
20161000065165 del 09 de diciembre de 2016; y

CONSIDERANDO:
. HECHOS

El{a) seffor RUTH MARINA BALCAZR, mediante comunicacién radicada en esta
Superintendencia bajo el numero 20168200323782 de fecha 2016-04-29, y expediente No.
2016820420105254E, presentd solicitud para que se investigara a la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., por presuntamente haber incurrido en
incumplimiento a lo dispuesto por el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 (Silencio Administrativo
Positivo), por falta de respuesta respecto de la Peticion radicada ante la empresa el 6 de
octubre de 2015.

En mérito de lo anterior, esta Direccién General Temitorial inicié investigacion en contra de la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.SP. profiriendo Auto de Apertura de
Investigacion y Pliego de Cargos No. 20168200105046 del 14 de octubre de 2016, por la
presunta violacion del articulo 158 de la ley 142 de 1994. El pliego de cargos, con la informacion
sefialada en el cuadro siguiente le fue notificado al prestador por aviso.

NOr De 4
Nombre Usuario{a) suscriptor Radicado ESP Fecha
A7 RE

I NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS

Se entrara a establecer si la empresa investigada infringio lo dispuesto por el articulo 158 de la
Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995

H. DESCARGOS PRESENTADOS POR LA EMPRESA

Mediante oficio radicado bajo el No. 20168201795401 del 14 de octubre de 2016, esta
Direccion General Territorial [e comunicéd a la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A E.S.P, el pliego de cargos referido, con el proposito que presentara escrito de descargos
a la imputaciéon formulada.

El{a) Doctor(a) JOSE GARCIA SANLEANDRO actuando como representante legal de la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., mediante oficio radicado ante esta

Sede pnnapal. Cammera 18 Nro 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios gov.co

Linea de atencion {1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250. 984 6

Calle 19 No. 13%-12, Piso 2. Bogola, Colombia - ¢édigo postal: 110311

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - codigo postal: 680003

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - ¢c&digo postal. 760046
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entidad bajo el No. 20168201174332 del 16 de noviembre de 2016, presenté descargos,
manifestando en sintesis lo siguiente:

RAZONES DE DEFENSA:

Argumenta la empresa que al momento de proferir respuesta a la peticion, procedio a remitir 1a
misma a través de correo certificado a la direccion designada por el usuario, razon por la cual,
la empresa cumplié con las diligencias tendientes a notificar la decision, teniendo en cuenta lo
anterior, se hace evidente que la empresa no se sustrajo del deber legal en cuanto a dar
respuesta, por lo que la presente investigacion de silencio administrativo positivo debe ser
archivada.

V. COMUNICACION DE SAP A TERCEROS

Mediante radicado No. 20168201808301 del 14 de octubre de 2016, este despacho le
comunico al(a) Seior(a) RUTH MARINA BALCAZR, que con fundamento en el Articulo 37 y 38
de la Ley 1437 de 2.011, puede solicitar se le reconozca su calidad de tercero afectado, para
gozar de los mismos derechos, deberes y responsabilidades de quien es parte, para lo cual, se
le pusieron en conocimiento los requisitos que debia cumplr.

V. PRUEBAS

5.1. Aportadas por el(a) usuariof{a)

¢ Derecho de Peticion

5.2. Aportadas por la Empresa:

e Respuesta a la Peticion
» Citacién para la notificacién personal

e Ampliacion de términos

e Las demas aportadas en los descargos de fecha 16 de noviembre de 2016

Vi. TRASLADO PARA ALEGATOS
Mediante auto de tramite No. 20168202253361 del 21 de noviembre de 2016, la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios le corri¢ traslado a las partes para que
presentaran sus alegatos de conclusion.

VIl. ALEGATOS DE LAS PARTES

7.1 De la empresa

Al presentar los alegatos, la empresa se ratifica en todo lo manifestado al momento de
presentar los descargos al pliego de cargos, por lo tanto, las explicaciones dadas al usuario han
sido claras y argumentativas, razdn de mas para el archivo definitive de 1a investigacion.

7.2 Del(a) usuario{a)

No present¢ alegatos.

VIll. ANALISIS DEL CASO

Configuracion del silencio administrativo positivo

Conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1984, la relacién entre usuario(a) y empresa se rige a
través del contrato de servicios publicos o de condiciones uniformes, siendo de la esencia de
éste que el(a) suscriptor(a) o usuario(a) pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y
recursos relativos a tal contrato (articulos 128 y 152).

En este contexto se encuentra que el articulo 158 de la citada Ley, subrogado por el

Articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, que consagra expresamente la ocurrencia del silencio
administrativo positivo en favor de los usuarios, dispone que "De conformidad con lo establecido

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW_SUPErsernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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en el anticulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la
Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los servicios ptiblicos domiciliarios de
que lrata la citada ley, tiene la obligacion de resolver las peticiones, quejas y recursos que
presenten los suscriptores o usuarios en desarrolio de la ejecucién del contrato de servicios
publicos, dentro del término de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de su
presentacion.

FPasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor 0 usuario auspicid la demora o
que se requiné la practica de pruebas se entenderd que la peticién, queja o recurso ha sido
resuelto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del témmino de los
15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio publico domiciliario reconocera al suscriptor o
usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra
solicitar de la Supenntendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios, la imposicién de las
sanciones a que haya fugar conforme a la, ley, sin pernuicio de que ella adopte las decisiones
que resulten pertinentes para hacer efectiva la efecutoriedad del acto administrativo presunto”

Ahora, el silencio administrativo puede materializarse por falta de respuesta, la cual de
conformidad con la jurisprudencia de la Corte Constitucional puede materializarse por falta de
respuesta oportuna, falta de respuesta de fondo e indebida notificacion.

En el caso bajo estudio, se observa que la peticion fue radicada el dia 6 de octubre de 2015,
por fo que contabilizados los quince dias habiles desde la fecha de presentacion de [a peticion,
se tiene que la empresa tenia plazo hasta el dia 27 de octubre de 2015 para emitir respuesta;
y la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. el dia 27 de octubre de 2015
amplio el término de respuesta aduciendo que era menester practicar pruebas, sin especificar
al usuario cual medio probatorio era el requerido y encontrando el despacho que con
posterioridad el dia 1 de diciembre de 2015 hubo un pronunciamiento sin que mediara
practica de prueba alguna.

Por lo anterior se tiene que la respuesta emitida por la empresa fue extemporanea, pues la
misma se profirnd por fuera del término dispuesto en el art. 158 de la ley 142 de 1.994. Ahora,
no podemaos tener como valida para evitar el surgimiento del acto ficto la decisién mediante la
cual la empresa decidiéo ampliar los términos, teniendo en cuenta que en la misma no se hace
un pronunciamiento de fondo sobre la peticion.

En el caso bajo estudio tenemos que la peticion esta encaminada a reclamar por el cobro de
financiaciones pendientes; y la empresa se pronuncid de fondo sobre las pretensiones del(a)
usuano(a).

De acuerdo con |lo anterior, esta Superintendencia encuentra que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., si incumd en un Silencio Administrativo
Positivo por la falta de respuesta en debida forma de la peticidén instaurada el 6 de octubre de
2015, por lo que se debe estudiar la sancién a imponer con base en el articulo 81 de la Ley 142
de 1994,

IX. DBEL RECONOCIMIENTO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Como consecuencia de lo anterior el despacho procedera al reconocimiento de los efectos del
silencio positivo en favor del{(a) usuano(a), respecto de aquellas peticiones radicadas ante ia
empresa que se ajusten a los eventos previstos en el articulo 154 del régimen especial de
servicios publicos domiciliarios.

X. DE LA SANCION A IMPONER Y DOSIMETRIA SANCIONATORIA:

De acuerdo con e! articulo 79 de 13 Ley 142 de 1994, las personas prestadoras de servicios
publicos son sujetas de contral y vigilancia por parte de la Supernintendencia de Servicios

Publicos.

Por su parte el articulo 81 de la Ley 142 ibid., modificado por el articulo 208 de la Ley 1753 de
2015, establece que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios podra imponer
sanciones a quienes violen las normas a las que deban estar sujetas, segun la naturateza y la
gravedad de la falta, entre ellas multas hasta por el equivalente a dos mil (2.000) SMMLYV para
personas naturales y hasta por el equivalente a cien mil {100.000) SMMLV para personas

juridicas.
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En la misma linea, el paragrafo 1 del articulo en mencion dispone que el Gobierno nacional
reglamentara los criterios y la metodologia para graduar y calcular las multas que puede
imponer la SSPD, teniendo en cuenta los criterios como el impacto de la infraccion sobre la
prestacion del servicio, el tiempo durante el cual se presentd la infraccion, el numero de
usuarios afectados, el beneficio obtenido por el infractor, la cuota de! mercado o el beneficio
economico que se hubiere obtenido producto de ia infraccién.

También es imperioso que se tengan en cuenta circunstancias de agravacion y de
atenuacion, como el factor de reincidencia, la existencia de antecedentes en relacion con
incumplimiento de compromisos adquiridos © de ordenes de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y la colaboracidon con las autoridades en el conocimiento o0 en la

investigacion de la conducta.

Ahora bien, el Gobierno nacional expidié el Decreto 281 del 22 de febrero de 2017, mediante el
cual fijo los criterios y la metodologia para graduar y calcular las multas por parte de la SSPD,
por infracciones relacionadas con energia, para lo cual se hizo una clasificacién,
correspondiendole al grupo |, las conductas relativas a |la falta de respuesta o respuesta
inadecuada de peticiones, guejas y recursos interpuestos por los usuarios de acuerdo con el
articulo 123 del Decreto 2150 de 1993.

En la norma referida encontramos que ademas de Ios criterios ya expuestos, en virtud de los
Principios de Proporcionalidad y Razonabilidad, la SSPD debe tener en cuenta la capacidad
economica y financiera de |a prestadora, de manera tal que no se afecte la eficiente prestacion

del servicio.

A juicio de la Corte ConstitucionallV a través del derecho administrativo sancionador se pretende
garantizar la preservacion y restauracion del ordenamiento juridico, mediante la imposicién de
una sancién que no solo repruebe sino que también prevenga la realizacion de todas aquelias
conductas contrarias al mismo.

Dicho lo anterior, procede el despacho a realizar un analisis de la razonabilidad vy
proporcionalidad de |a sancidn a imponer a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S A.
E.S.P., en el siguiente sentido:

Que mediante Resolucion No. 20161000062785 del 14 de noviembre de 2016, la SSPD tomo
posesion de los bienes, haberes y negocios de la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P., principalmente porque los expertos financieros contratados por el Fondo
Empresarial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, manifestaron mediante
radicado 20165290759202 que "La revision hasta la fecha evidencia una empresa en situacion
financiera precaria que, con Ilos niveles actuales de deuda nela, capital y generacion
operacional de caja, tendra dificultad para poder cumplir tanto con las obligaciones de pago
derivadas de su operacion cormente, como con Sus compromisos a largo plazo con
terceros...” Adicionalmente la critica situacion financiera de la empresa no le permite garantizar
la continuidad en la prestacicn del servicio de energia eléctrica a sus usuarios finales.

Aunado a lo anterior, para la imposicion de la sancién el despacho tendra en cuenta el grado de
impacto de la infraccion sobre |la prestacion del servicio publico; que el numero de usuarios
afectados con la infraccién es igual a uno; y que el tiempo de duracion de la infraccion ha
superado los tres meses, término plausible en el cual la prestadora debid acceder al
reconocimiento del acto ficto positivo.

En cuanto a la cuota de mercado y el beneficio economico obtenido por la empresa producto de
la infraccién, considera el despacho que no existen elementos probatorios que le permitan al
despacho graduar la sancion con base en estos criterios, pues la investigacion esta encaminada
a determinar la efectiva vulneracion del articulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el
articulo @ del Decreto 2223 de 1996.

Por otro lado, es imperioso que el despacho tenga en cuenta que, como circunstancias de
agravacion de la sancion, se encuentra ia reincidencia de la conducta por parte de la prestadora
tal como consta en el aplicativo de sancionados de la SSPD, en numero tal, que permiten inferir
que esta conducta obedece a un comportamiento sistematico, encaminado a omitir su deber de
respuesta en debida forma.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW._SUDEFServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Finalmente, del caudal probatorio que reposa en el expediente virtual el despacho infiere que no
existen circunstancias de atenuacion de la sancian.

En virtud de lo anterior; considera e! despacho que la conducta enrostrada a la prestadora es
merecedora de una sancién, por la comprobada afectacién al bien juridico tutelado que, en este
caso se trata de un iusfundamental como lo es el derecho de peticién, razon por la cual la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios impone sancién en la modalidad de
MULTA, consistente en Veinte (20) SALARIO(S) MINIMO(S) LEGAL(ES) MENSUAL(ES)
VIGENTE(S). equivalente a la suma de DOCE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y
SIETE MIL PESOS CON CERO CENTAVOS ($12,887,000.00), por estar plenamente probado
que la prestadora incurrié en la violacion del articulo 158 de la Ley 142 de 1994 el cual fue
subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y articulo 9 del Decreto 2223 de 1996.

En mérito de lo expuesto, este despacho:

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: IMPONER SANCION en la modalidad de MULTA a la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., identificada con NIT 8020076706, consistente
en Veinte (20) SALARIO(S) MINIMO(S) LEGAL(ES) MENSUAL(ES) VIGENTE(S), equivalente
a la suma de DOCE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL PESOS CON
CERO CENTAVOS ($12,887,000.00), [a cual se hara efectiva en el término de 10 DIAS habiles
contados a partir de la ejecutoria de esta Resolucion, dentro de las diligencias impetradas por
el{a) sertor(a) RUTH MARINA BALCAZR; de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva de la
presente Resolucion.

Paragrafo: Una vez en firme la presente resolucion, la sancién impuesta deberd ser cancelada
en efectivo o en cheque. El Prestador deberd acreditar el pago de la multa dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes a la ejecutoria de este acto administrativo’.

Para realizar el pago de Ia obligacion puede ingresar al sitio WEB
http:/Aww.superservicios.qov.co y a través del vinculo “Pagos” acceder al formato. En el
evento de presentarse algun inconveniente, por favor comuniquese a! teléfono 6913005
en Bogota a las extensiones 2184 — 2812 - 2393 - 2811 - 2332 o escribir al correo electronico:
formatodepagoweb@superservicics.qov.co

La imposibilidad de acceder al formato de pago no exime al responsable de
darle cumplimiento a la obligacién dentro del término otorgado para el pago oportuno.

ARTICULO SEGUNDO: Se ordena el reconocimiento de los efectos del Silencio
Administrativo Positivo relacionado con la peticion presentada por RUTH MARINA BALCAZR,
objeto de la presente investigacidn, atendiendo a las consideraciones del presente acto
administrativo.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de esta resolucion al sefior{a) RUTH
MARINA BALCAZR, quien recibe notificaciones en la CARRERA 42 NO. 14H-32 MAJAYURA
de la ciudad de RIOHACHA - LA GUAJIRA o en el correo electrénico que repose en el
expediente virtual.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucion JOSE
GARCIA SANLEANDRO en calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la ELECTRIFICADORA
DEL CARIBE S.A. E.S.P. 0 quien haga sus veces, quien para el efecto puede ser citado en la
CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de BARRANQUILLA-ATLANTICOQ, haciéndole entrega de

! Lok actos administrativos quedaran en finne:

|. Cuando contra ¢llos no proceda ningun recurso, desde ¢l dia sigutente al de su nonificacién. comunicacidn o publicacion sepdn ¢f
CAs0,

2. Desde ¢l dia ciguiente a la publicacidn, comunicagién o notificacton de [a decisidn sobre 10s recursos tnterpuestos

3. Desde ¢l dia siguiente o del vencimiento del témiine para interponer [os recursos. §i estos no fueron mterpuestos, ¢ s¢ hubiere
renunciado expresamerte a ellos.

4 Desde ¢f dia sigurente al de [a nonficactdn de la aceptacion del desistimuenio de los recursos.

5 Desde el dia sigumente 2l de a peotocolizacion a que alude ¢l articulo 85 para el silencio adatinistrauvo pasiivy.
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una copia de la misma; y en caso de no poderse surlir la notificacion personal, procedase a la
notificacién por aviso, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de
2011. De igual forma en el evento de existir autorizacion expresa de la prestadora para efectuar
la notificacion por correo electrénico, se procedera conforme lo establece el articulo 67 del
CPACA a la direccién electrénica que repose en el expediente virtual de |a investigacion.

ARTICULO QUINTO: Contra la presente resolucion sélo procede el Recurso de Reposicion
ante la Directora General Territorial, el que debera interponerse dentro de los diez (10} dias
habiles siguientes a la notificacién de la presente Resolucion.

ARTICULO SEXTO: La presente resolucidn rige a partir de la fecha de su notificacién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASEH
Dada en Bogota

| \"' \ |/
O
JENNY ELIZABETH LINDO DIA
Directoya General Territorial

Proyecto: Mauncio Valbuena Bernal - Abogado(a) Contratista
Reviso: Adriana Carolina Flérez - Abogado{a) Contratista
Radico: DGORDILLO

Supenntendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUpersernvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Notificado JOSE GARCIA SANLEANDRO

ICalldad del Notificado

REPRESENTANTE LEGAL

Dependencia |IDIRECCION GENERAL TERRITORIAL
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CONSTANCIA DE FIRMEZA

DIRECCION GENERAL TERRITORIAL

Ei  suscrito funcionario designado para expedir constancias de firmeza de los
actos administrativos proferidos por la DIRECCION GENERAL TERRITORIAL, teniendo en

cuenta lo previsto en el articulo en el articulo 87 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo

HACE CONSTAR

Que la resolucion N.° 20178000027335 de fecha 24/03/2017, proferida por la DIRECCION
GENERAL TERRITORIAL de fa Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios quedo
en firme el dia19/07/2018.

L.a presente constancia, se expide 03/08/2018 en |la ciudad de Bogota.

iAZ

\Ijichtora General Territnri{al

""‘-uh_.fl

Expediente N° 2016820420105254E

Revisc: NATALY LINARES - Contratista DGT
Proyecto: Dayana Castilla- Contratista DGT

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX {1) 691 3005. Fax (1) 891 3059 - sspd@supersenvicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacienal 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Direccion General Territorial

Calle 19 nro. 13 A -12, Bogota D.C Codigo postal: 110311

Carrera 34 nro. 54-92, Bucaramanga. Cadigo postal: 680003

Calle 26 Norte nro. 6 Bis — 19, Cali. Codigo postal: 760046

Carrera 59 nro. 75 -134, Barranquilla. Codigo postal: 080001
Avenida calle 33 nro. 74 B — 253, Medeilin. Codigo postal: 050031
PBX (X) 222 3333. Fax (X) 444 5555, correo@superservicios.gov.co
CU14/5927 WWW . SUPErsenvicios.gov.co
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Bogota, D.C.

Senor(a)
RUTH MARINA BALCAZR
CARRERA 42 NO. 14H-32 MAJAYURA

RIOHACHA- LA GUAJIRA

Asunto: Citacidn para notificacion personal. Resolucion No. SSPD 20178000027335 de fecha 24/03/2017
Expediente No. 2016820420105254E

Respetado(a) Serior (a):

De conformidad con lo dispuesto en lo dispuesto en el Titulo lll capltulos Il y V del Cédiga de Procedimiento
Administrativo y de [o Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, el cual prevé el Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, me permito citario{a) para que comparezca a la Direccidn General Territarial, ubicada en la Calle 19
No. 13 A -12 - Bogota D.C., de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., con el propdsito de notificarla personalmente la resolucién No.
SSPD. 20178000027335 de fecha 24/03/2017

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco (8) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio; con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir [a notificacién por Aviso con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para la notificacion personal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autarizacién o poder para notificarse

segun el caso. Su trémite puede consultario en la pagina web WWW,SUPEISEIVICIOS.qoV.CO, consulta tramites,
ingresando el nimero de radicado 20168200323782; también puede comunicarse con la linea gratuita desde cualquier

lugar del pais 018000910305, o a la linea del Cali Center de la Superintendencia en Bogota 6913006 de lunes a
viernes 7 a.m. a 4 p.m. donde cualquier profesional con gusto lo atendera.

Para la natificacién personal le solicitamos que por favor porte al documento de identificacién personal, con Ia carta
de autorizacidén o poder para notificarse, segun el caso.

Directora General Territorial

R Proyectd: Jairo Blandén — Contratista
g Revisd: Noel Cardezo — Contratista

Direccion Territorial ...

Calie 19 nro. 13 A -12, Bagoetd D.C. Codigo postal: 110311

Carrera 34 nra. 54-92, Bucaramanga. Cédigo postal; 680003

Calle 26 Norte nro. 6 Bis — 19, Cali. Cédigo postal: 760046

Carrera 59 nro. 75 -134, Barranquilla, Cédigo postal: 080001
Avenida calle 33 nro. 74 B — 253, Medellin. Codigo postal: 050031
PBX (X) 222 3333. Fax (X) 444 5555. correo@superservicios.gov.co
Www, supersenicios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20178001836221
Fecha: 1211212017
Pagina 1 de 1
Bogota,
Sefior{a)
REPRESENTANTE LEGAL

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.5.F. - JOSE GARCIA SANLEANDRO
CARRERA 55 NQ. 72 - 109 PISQ 7

serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA f ATLANTICO

Asunto: Citacion para nofificacién personal. Resolucidon No. SSPD 20178000027335 de fecha 24 DE MARZO
DE 2017 Expediente No. 2016820420105254E.

Respetadoia) Sefor (a);

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1894, el cual prevé que |a natificacion de |a
decisién sobre un recurso o una peticion se efectuard de la forma prevista en los articulos 67,68 y €9 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosc Administrativo, por tanto, en cumplimiento de esta normativa, me
permito citarlo (a) para gue comparezca a la Direccidn General Territorial, ubicada en Avenida Calle 18 Na, 13 A— 12
Piso 1, de 7:00 a.m. a 4,00 p.m., a fin de que le sea nofificado personalmente ia Resolucidn de a referencia.

Si usted no se presenta a notificarse persanalmente, dentro de los cinco (5} dias habites siguientes a la fecha de
envio de este oficio; con fundamenta en lo previsto en el anticulo 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir [a notificacion por Aviso con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en &l articulo 63 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de (o Contenciose Administrative.

Para la notificacidén persaonal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autorizacion o poder para notificarse

segin el caso. Su tramite puede consultaro en la pagina web WWW.SUPErServicios.gov.co, consulta
tramites, ingresando €l nimero de radicado 20168200323782, o llamando a la linea gratuita 018000210305.

JENNY ELIZABETH LINDO DtAZ

Directora General Territorial
Proyecto: Mauricio Valbuena Barnal — Abogado contratista

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Codiga postat: 110221

PBX (1) 21 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@supersenvicios.gov.co

Linea de atenadn {1) 691 3006 Bogoté. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800,250,984 .6

Carrera 34 No. 54-82 - Bucaramanga, Colombia - ¢odigo postal: 6800063

Calle 26 Norte No. G Bis - 18 - Cali, Colombra - ¢bdigo postal: 760046

Cra. 52 No 75 -134 Bamranguitiz, Cofombia - codigo postal: 080001

Calle 32 F Diaganzl 74 B-76 Medeliin, Colombia - ¢odigo postal: 050031

WA SLIPErServIcios gov.co



[ |
Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

TODOS POR UN
g NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000351931
Fecha: 2018-03-20

<O -

) Departamento
Nacional

b de Planeacién

GD-F-011V. 10
Bogota.

Sefior (a)
RUTH MARINA BALCAZR
CARRERA 42 NO. 14H-32 MAJAYURA

RIOHACHA- LA GUAJIRA

REF.: Comunicaciéon Resolucion No. SSPD 20178000027335 del 24/03/2017
Expediente: 2016820420105254E

Respetado (a) Sefior (a):

Nos permitimos comunicarle que la Direccién General Territorial profiri6 Resolucion SSPD No. 20178000027335
del 24/03/2017 mediante la cual se decide una investigaciéon por Silencio Administrativo Positivo radicada bajo el
No. 20168200323782.

Adicionalmente, se advierte que frente a este acto administrativo no procede recurso alguno por parte de quien
solicito la investigacién, por cuanto no se vinculé como tercero interviniente, de conformidad con lo establecido
en los articulos 37 y 38 de la Ley 1437 de 2011.

Su tramite puede consultarlo en la pagina web www.superservicios.gov.co, consulta tramites, ingresando el
numero de radicado 20168200323782 ; también puede comunicarse con la linea gratuita desde cualquier lugar
del pais 018000910305, o a la linea del Call Center de la Superintendencia en Bogota 6913006 de lunes a
viernes 7 a.m. a 4 p.m. donde cualquier profesional con gusto lo atendera.

Cordialmente,

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Proyecto: Joseph Castafieda — Contratista
Revisé: Esteban Atencio — Contratista

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante resolucion No. SSPD201710002119945 del 30/10/2017
Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

C014/5927 Calle 19 nro. 13 A -12, Bogota D.C. Cddigo postal: 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Carrera 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW.SUperservicios.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188000402211
Fecha: 2018-04-03

NT-F-006 V.2
Bogota,

Sefior(a)

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO.72-109 PISO 7

BARRANQUILLA- ATLANTICO

NOTIFICACION POR AVISO
LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de la resolucion SSPD No. 20178000027335 de fecha
24/03/2017, con el N.° de expediente 2016820420105254E, por medio de la cual se Resuelve un SILENCIO
ADMINISTRATIVO y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la notificacién subsidiaria por AVISO, remitiendo
copia integra del acto administrativo.

Se advierte que contra este acto administrativo, solo procede el recurso de reposicién ante la Direccion General
Territorial de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el cual debera interponerse dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes de haberse surtido esta notificacion, de conformidad con el articulo 69 del
Caédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para realizar el pago de la obligacion puede ingresar al sitio WEB http://www.superservicios.gov.co y a través del
vinculo “Pagos” acceder al formato. En el evento de presentarse algin inconveniente, por favor comuniquese al
teléfono 6913005 en Bogota a las extensiones 2184 - 2812 - 2393 - 2811 - 2332 o escribir al correo electrénico:
formatodepagoweb@superservicios.gov.co

La imposibilidad de acceder al formato de pago no exime al responsable de darle cumplimiento a la obligacion
dentro del término otorgado para el pago oportuno.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso en el
lugar de destino.

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ

Directora General Territorial
Proyecto: Joseph Castafieda — Contratista
Revis6: Esteban Atencio — Contratista

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante resolucion No. SSPD201710002119945 del 30/10/2017
Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - cédigo postal: 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

C014/5927 Carrera. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - codigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW.SUpPEerservicios.gov.co
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Nombre/ Razén Social: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS - Causal Devoluciones: -
SUPERSERVICIOS - BOGOTA - (0
Direccién:CALLE 10 # 13 A-12PISO 1 NIT/C.C/T.1:800250984 e ., 3:“':: g - '
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Cludad:BOGOTAD.C. Depto:BOGOTAD.C. Cédigo Operativo:11117668 | INR] No re /1 flAG « \ S r\.
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' |Direfcién errada

Nombre/ Razén Social: ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Ly

Direccidn:CARRERA SS NO. 72 - 109 PISO 7

Tel: Cédigo Postal:080001648 Cédigo
Ciudad:BARRANQUILLA Depto:ATLANTICO Operativo:8888535

Paeso Fisico(grs):200
Peso Volumétrico{grs);0

Peso Facturado{grs):200
Valor Declarado:$0

Valor Flete:$7.500
Costo de manejo:3$0

Valor Total:$6.750
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Superintendencia de Servicios Publicos
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‘ RADICADO NO: 20188200575962
. . . DIRECCION TERRITORIAL
Dependenciarad: NORTE
Fecha de Generacion: 19/04/2018 13:47:18
Fecha Thu Apr 19 00:00:00 COT 2018
Recepcion:
Remitente: documentoseca@el ectricaribe.co
Destinatario: dtnorte@superservicios.gov.co
CC:
Asunto: REP VS RES - 20178000027335 - NIC 5603507 - F3
Sefiores:

Direccion Territorial Norte

REP VS RES - 20178000027335 - NIC 5603507 - F3
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Barranquilla, 19 de abril de 2018

Sefores:

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Atte.: GUSTAVO ADOLFO DE LA ROSA

Director Territorial Norte

Carrera 59 No. 75 - 134

Ciudad

ASUNTO: Recurso de reposicion y en subsidio de apelacion contra resolucion
sancion No. 20178000027335 de fecha 24/03/2017. NIC 5603507.

GONZALO PADILLA PALOMINO, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificada
legalmente como aparece al pie de mi correspondiente firma y portador de la Tarjeta
Profesional nimero 124.114 del C.S.], actuando como apoderado general para asuntos
juridicos ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. - ELECTRICARIBE. S.A. E.S.P.
Empresa de Servicios Publicos, debidamente constituida mediante escritura Publica #
2274 del 06 de Julio de 1998, ante la Notaria 45 del Circuito de Santa fe de Bogota, con
todo y en ejercicio de la Facultad que me confiere el Art.31 del Decreto 2591 de 1.991.
Comedidamente me dirijo a usted, dentro del término sefialado a fin de presentar los
descargos relativos a la resolucién de sancidn de la referencia.

ANTECEDENTES

La Direccién territorial Norte de la Superintendencia de Servicios publicos indica al
interior de la resolucion No. 20178000027335 de fecha 24/03/2017, en el que el
usuario, identificado ante la Empresa con el NIC 5603507, interpuso denuncia ante éste
importante érgano de control, por la omisidon por parte de la Empresa de energia, en no
responder escrito de fecha 6 de Octubre de 2015, presentado ante la Empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE - ELECTRICARIBE S.A. E.S.P. DISTRITO NORTE,
identificada bajo el NIT No 8020076706, en consecuencia elevo denuncia.

El usuario relacionado anteriormente presentdé denuncia ante esta Direccion Territorial,
alegado omisidn en la respuesta por parte de la Empresa de energia, dicha denuncia fue
radicada contra la empresa ELECTRICARIBE S.A. E.S.P., en consecuencia expide
resolucién Sancién No. 20178000027335 de fecha 24/03/2017, mediante la cual
resuelve en su Articulo Primero: Imponer una sancién consistente en multa a
ELECTRICARIBE S.A. ESP, por la suma de $12.887.000,00 a favor de la Nacién. Y en
Articulo Segundo: Se reconocen los efectos juridicos del silencio administrativo positivo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO DE ELECTRICARIBE S.A E.S.P

Sea lo primero aclarar al Director territorial Zona Norte, tener siempre presente que la
prestacién de los servicios publicos se encuentra regulada por la Ley 142 de 1994 y en el
caso de la energia eléctrica, también por la Ley 143 de 1994.

Ademas, el marco general fijado por la ley, la relacion Empresa usuario esta regida por
el Contrato de Condiciones Uniformes y las resoluciones que al efecto expida la
comision de regulacidon respectiva, por su parte, la Superintendencia de servicios
Publicos cumple la funcién de Vigilancia y control sobre las actuaciones desplegadas por
las entidades que conforman el sector.

Antes de citar el caso improcedente al interior de la resolucion No. 20178000027335 de
fecha 24/03/2017, le recordamos a éste Honorable Organo de Control que la
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ha establecido en concepto rendido
por la Oficina Juridica de esa entidad que:

“La figura del silencio administrativo positivo, no puede ser invocada, a pesar
de verificarse su acaecimiento, respecto de situaciones ilegales o fisica y
técnicamente imposibles, a la luz de las leyes vigentes. En este sentido es claro
y evidente que cualquier solicitud para que proceda la declaratoria de un
silencio Empresarial debe analizarse a la luz de su posibilidad técnica y
especialmente legal - licitud del objeto y de la causa-"

En el caso del sefior (a) RUTH MARINA BALCAZAR, con denuncia realizada ante la SSPD
con radicado de presentacién No. 20168200323782, por la no respuesta al escrito de
fecha 6 de Octubre de 2015; nos permitimos comunicarle que al confrontar la
informacién de nuestro sistema de gestién comercial OPEN SGC, encontramos que fue
presentado escrito por el sefior (a) RUTH MARINA BALCAZAR por escrito, el dia 6 de
Octubre de 2015 para el NIC 5603507, recibido con RE9331201502317.

No obstante verificada la actuacion realizada, la Empresa corroboro el error cometido por
haber realizado él envié del aviso de notificacion extemporaneamente, por lo tanto en
aras de subsanar el error cometido la empresa procedi6 a conceder las peticiones
instauradas por el usuario y asi no causar perjuicio alguno al usuario, en este caso el
usuario presento reclamacion sobre cuota de acuerdo de pago y deuda reflejada en las
facturas de Agosto y Septiembre de 2015, por lo tanto la Empresa procedié anular los
acuerdos a plazos respectivos y en cuanto a la deuda pendiente a la fecha los valores
gue el cliente relaciona no aparece en nuestro sistema, concediendo asi lo solicitado por
el usuario.

¥ ,Open S.G.C. - Mantenimiento de Acuerdos Ol =|

NAC: [ 5503507 | Tipo =] ne] | Tipa senicio: [Todos |
Warcatlesmatear Todos, [
Facturas incluidss en el acuerdo

Mro.| F.Alta |Int. % |  Estado || Senicio | Fecha | Impone |
21012015 000 Anulado O/L por solicitud
FA22014 000 Anulado O/L por solicitud
12412014 0,00 Anulado OFL por salicitud
12412014 0,00 Anulado OFL por solicitud
28072014 059 Anulado O/L por solicitud
18072013 0,00 Anulado VL por solicitud

LR =N i I B 3 Y |

0,00 Anulada OfL por solicitud

1| | 4 «| | »

De acuerdo a lo anterior la Empresa se allana a los cargos dentro de la
actuacion _administrativa y subsana el error concediendo lo solicitado por el

usuario.

De acuerdo al Decreto No. 281 del 22 de Febrero de 2017, emitido por el Departamento
Nacional de Planeacidn, en su Articulo 2.2.9.5.3., ha expresado las Circunstancias de
atenuacion y de agravacién de la multa por infracciones relacionadas con el servicio de
energia eléctrica. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios evaluara las
siguientes circunstancias de atenuacion y agravacién de la multa, por infracciones
relacionadas con el servicio de energia eléctrica, segun resulten procedentes:

Causales de agravacion.
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e Reincidencia del infractor en la comision de la conducta.

e Existencia de antecedentes o renuencia del infractor en el cumplimiento de
ordenes y/o compromisos fijados por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Causales de atenuacion.

e Colaboracion con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en la
verificacion de los hechos materia de investigacion, en el reconocimiento de la
conducta antijuridica, asi como en el suministro de informacién y pruebas que
permitan la demostracién de la infraccion. Para evaluar esta causal de
atenuaciéon, se considerard la etapa procesal en la cual el infractor realizd la
colaboracién, asi como la conducencia, pertinencia y utilidad de las pruebas que
se suministren.

e La adopcién de medidas por parte del infractor incluso después de iniciada la
actuacion administrativa y hasta antes de la decisién en firme, para reparar los
perjuicios que la infraccion haya causado a los usuarios y a los demas agentes
afectados.

Otras causales de agravacién o atenuacion.

e Para el caso especifico de las personas naturales se valorara como causal de
agravacién o atenuacidn, segun corresponda, el grado de participacién de la
persona implicada en la conducta infractora.

e Las demds establecidas en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los
argumentos y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar o
atenuar a la Empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le
imputa.

Por lo anterior, solicitamos que se conceda recurso de reposicidon en subsidio de
apelacidn en el evento que sea resuelto el presente recurso de manera desfavorable.

NOTIFICACIONES

Se reciben notificaciones en la secretaria de su despacho o en la direccion Carrera 55
No. 72-109. Piso 4 Centro Ejecutivo II.

Cordialmente,

A T

“GONZALO PADILLA PALOMINO
Tarjeta Profesional nimero 124.114 del C.5.],
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RESOLUCION No. SSPD - 20188000079775 DEL 2018-06-27
Expediente No. 2016820420105254E

Por la cual se decide un Recurso de Reposiciéon

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades, en especial las que le confiere el articulo 79 numeral 25 y ar-
ticulo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996; la
Ley 1437 de 2011 modificado por la Ley 1755 de 2015; y la Resolucién SSPD No.
20161000065165 del 09 de diciembre de 2016; y con fundamento en los siguientes:

I. ANTECEDENTES

Que este Despacho mediante Resolucién SSPD No. 20178000027335 del 2017-03-24, impuso
sancién en la modalidad de MULTA contra la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A.
E.S.P., identificada con numero de NIT 8020076706, al encontrar probado que habia violado
articulo 158 de la Ley 142 de 1.994 el cual fue subrogado por los articulos 123 del Decreto
2150 de 1995; por la ocurrencia del silencio administrativo positivo debido a la falta de
respuesta a la peticion del(a) usuario(a) presentada el 06 de octubre de 2015; y asi mismo, se
reconocieron los Efectos del Silencios Administrativo a favor del(a) usuario(a), identificado con
codigo No. 5603507.

Que la anterior resolucion le fue notificada a las partes de conformidad con en el articulo 67, 68
y 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., interpuso ante este Despacho
recurso de reposiciéon mediante escrito radicado No. 20188200575962 de fecha 2018-04-19, al
haber sido notificada de la decisiéon, documento que reposa en el citado expediente.

Il. ANALISIS

Procede el Despacho a considerar el recurso de reposicidon interpuesto por la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.,, contra la Resolucion SSPD No.
20178000027335 del 2017-03-24, de conformidad con el tenor de lo dispuesto en el articulo 74
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, para lo cual se
resumen sus argumentos de la siguiente manera:

RAZONES DE DEFENSA:

Indica que la peticion fue presentada el dia 06 de octubre de 2015, para la cual verificada la
actuacion realizada, la Empresa corroboro el error cometido por haber realizado él envié del
aviso de notificacién extemporaneamente, por lo tanto en aras de subsanar el error cometido la
empresa procedié a conceder las peticiones instauradas por el usuario y asi no causar perjuicio
alguno al usuario, en este caso el usuario presento reclamacion sobre cuota de acuerdo de
pago y deuda reflejada en las facturas de Agosto y Septiembre de 2015, por lo tanto la
Empresa procedié anular los acuerdos a plazos respectivos y en cuanto a la deuda pendiente a
la fecha los valores que el cliente relaciona no aparece en nuestro sistema, concediendo asi lo

Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Calle 19 No. 132-12, Piso 2, Bogotd, Colombia - codigo postal: 110311

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Carrera 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW.SUpPEerservicios.gov.co
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solicitado por el usuario.

De acuerdo a lo anterior la Empresa se allana a los cargos dentro de la actuacién
administrativa y subsana el error concediendo lo solicitado por el usuario.

Por todo lo expuesto anteriormente, comedidamente le solicito tener en cuenta los argumentos
y todas las pruebas que se han aportado y en consecuencia exonerar o atenuar a la Empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., del cargo que se le imputa.

Ill. PRUEBAS

Se incorpora al expediente como prueba los documentos descritos en la resolucion impugnada,
asi como las allegadas al escrito de reposicién, a saber:

1. Pantallazo en sistema de anulacion.
IV. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El Despacho de acuerdo con la competencia asignada procede a desatar el recurso de
reposicion interpuesto por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.,
analizando los argumentos expuestos por el recurrente y efectuando las precisiones que sean
necesarias respecto de la Resolucion SSPD No. 20178000027335 del 2017-03-24, para
proceder a Revocar, Modificar o Confirmar el acto recurrido, en los siguientes términos:

Esta Direccion General Territorial recibié el expediente en el que se investiga por Silencio
Administrativo Positivo a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., mediante
radicado de entrada No. 20168200323782 del 29/04/2016 para lo cual se inicid la
correspondiente investigacion, conforme a las causales imputadas en el pliego de cargos No.
20168200105046 del 14/10/2016, al no haberse cumplido a cabalidad con las disposiciones
propias del articulo 158 de la Ley 142 de 1994 subrogado por el articulo 123 del Decreto 2150
de 1.995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1.996, hecho que dio lugar a la Resolucion SSPD
No. 20178000027335 del 2017-03-24, contra la citada empresa.

Respecto al escrito del recurso presentado por la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE
S.A. E.S.P,, se tiene que esta entidad expone unos argumentos con el fin de lograr se revoque
el acto administrativo sancionatorio.

En el caso bajo estudio, se observa que la peticion fue radicada el dia 06 de octubre de 2015,
por lo que contabilizados los quince dias habiles desde la fecha de presentacion de la peticion,
se tiene que la empresa tenia plazo hasta el dia 27 de octubre de 2015 para emitir respuesta;
y la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. el dia 27 de octubre de 2015 (fl 9
del exp. aportado en los descargos del SAP) ampli6 el término de respuesta aduciendo que
era menester practicar pruebas sin especificar el medio probatorio requerido; y no obra prueba
en el expediente de que efectivamente dicho acto administrativo se haya comunicado al(a)
usuario(a).

Por lo anterior se tiene que la respuesta emitida por la empresa fue extemporanea, teniendo en
cuenta que la misma se profirié el dia 01 de diciembre de 2015 (fl 6 del exp. aportado en los
descargos del SAP), es decir, por fuera del término dispuesto en el art. 158 de la ley 142 de
1.994 y sin que mediara la practica de prueba alguna.

Teniendo en cuenta que la respuesta fue extemporanea, este despacho no se pronunciara
sobre el proceso de notificacién de la decision.

En cuanto a la respuesta de fondo, la Jurisprudencia de la Corte Constitucional ha determinado
que “...La efectividad y el respeto por el derecho de peticidon, se encuentran subordinados a
que la autoridad requerida, o el particular segun se trate, emitan una respuesta de fondo, clara,
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congruente (...) la respuesta al derecho de peticiéon debe versar sobre aquello preguntado por
la persona y no sobre un tema semejante o relativo al asunto principal de la peticién. Quiere
decir, que la solucién entregada al peticionario debe encontrarse libre de evasivas o premisas
ininteligibles que desorienten el proposito esencial de la solicitud, sin que ello implique la
aceptacion de lo solicitado.”

En el caso bajo estudio, tenemos que la peticibn se encamina a objetar cobros no
autorizados adelantados en la facturaciéon; asunto que, por tratarse de un tema de
facturacion, si es susceptible de ser positivizado; de conformidad con lo dispuesto en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994; y por tanto, al verificarse la respuesta dada por la empresa, se
observa, que sobre éste tema es que ésta se pronuncia, por lo que habra de tenerse como
adecuada su respuesta a la peticion del usuario(a); es decir, que se cumplié con el requisito de
emitir respuesta de fondo, clara y congruente.

Si bien la prestadora a fl. 2 del exp. aportado en el REP infiere haber accedido con las
pretensiones del usuario allanandose a los cargos, ello, al percatarse del yerro cometido en el
proceso de notificacion del acto administrativo, este despacho no observa que tales
aseveraciones sean ciertas por cuanto no se ha demostrado dentro de los documentos
aportados al expediente de la reclamacion haber descontado los valores que el usuario
reclama en la facturacion, por tanto no se tendra en cuenta dicha afirmacién y no habra lugar a
modificarse la sancion impuesta, con base en dicha afirmacién ya que, como se reitera
unicamente aporta un pantallazo que no se corrobora en la facturacion.

De acuerdo con lo anterior, esta Superintendencia encuentra que la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., si incurri6 en un Silencio Administrativo
Positivo por la falta de respuesta en debida forma de la peticion instaurada el 06 de octubre de
2015, por lo que no habra lugar a modificar o revocarse la citada decision, teniendo en cuenta
gue no se lograron desvirtuar por parte de la prestadora los argumentos que dieron lugar a la
imposicion de la multa, ello con base en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994.

V. DEL RECONOCIMIENTO DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

Como consecuencia de lo anterior el despacho procedera a CONFIRMAR el reconocimiento de
los efectos del silencio positivo en favor del(a) usuario(a), respecto de aquellas peticiones
radicadas ante la empresa que se ajusten a los eventos previstos en el articulo 154 del régimen
especial de servicios publicos domiciliarios.

V1. DE LA DECISION
En consecuencia, se CONFIRMA l|a Resolucion SSPD No. 20178000027335 del 2017-03-24,
por medio de la cual esta territorial impuso sancién en la modalidad de MULTA a la empresa
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P..

En mérito de lo expuesto, este Despacho.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion SSPD No.
20178000027335 del 2017-03-24, por medio de la cual se sanciond en la modalidad de MULTA
a la empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.; de acuerdo a lo expuesto en la
parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: CONFIRMAR el reconocimiento de los efectos del Silencio
Administrativo Positivo relacionado con la peticion presentada por RUTH MARINA BALCAZAR
el 06 de octubre de 2015, atendiendo a las consideraciones del presente acto administrativo.

! Sentencia T-149/13
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ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de esta resolucién al sefior(a) RUTH
MARINA BALCAZAR, quien recibe notificaciones en la CARRERA 42 NO. 14H-32
MAJAYURA, de la ciudad de RIOHACHA — LA GUAJIRA; o en el correo electrénico que reposa
en el expediente.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR personalmente el contenido de esta resolucion al sefior(a)
JAVIER ALONSO LASTRA FUSCALDO en su condicion de REPRESENTANTE LEGAL de la
empresa ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P., 0 a quien haga sus veces, quien
puede ubicarse en la CARRERA 55 No. 72 - 109 PISO 7 de la ciudad de BARRANQUILLA -
ATLANTICO, haciéndole entrega de una copia de la misma; y en caso de no poderse surtir la
notificacion personal, procédase a la notificacion por aviso, de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011. De igual forma en el evento de existir autorizacién
expresa de la prestadora para efectuar la notificacion por correo electronico, se procedera
conforme lo establece el articulo 67 del CPACA a la direccion electrénica que reposa en el
expediente virtual de la investigacion.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su notificacion.

ARTICULO SEXTO: Contra la presente resolucién no proceden recursos, por encontrarse
agotado el procedimiento administrativo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No SSPD 20171000211945 del 30/10/2017
Proyecté: JMENDEZ - Abogado(a) Contratista

Revisé: ANUMAJ - Abogado(a) Contratista

Numero de expediente: 2016820420105254E
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Bogota,

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7
serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA / ATLANTICO

Asunto: Citacién para notificacion personal.
Respetado(a) Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, el cual prevé que la notificacion de la
decision sobre un recurso o una peticién se efectuara de la forma prevista en los articulos 67,68 y 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por tanto, en cumplimiento de esta normativa, me
permito citarlo (a) para que comparezca ante la Superservicios — Direccion General Territorial, ubicada en la Carrera
30 No. 25 — 90 SuperCADE Centro Administrativo Distrital en la ciudad de Bogota, de Lunes a Viernes en el horario
de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., a fin de que le sea notificado personalmente las Resoluciones que se relacionan en el
cuadro de la pagina dos de esta citacion.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio; con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir la notificacion por Aviso con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para la notificacion personal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autorizacion o poder para notificarse
segun el caso. Su tramite puede consultarlo en la pagina web www.superservicios.gov.co, consulta tramites,
ingresando el ndmero de radicado RADICADO PADRE, también puede comunicarse con la linea gratuita desde
cualquier lugar del pais 018000910305, o a la linea del Call Center de la Superintendencia en Bogota 6913006 de
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., donde cualquier profesional con gusto lo atendera.

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ

Directora General Territorial
Proyecto6: Dayana Castilla — Contratista

N Sﬁ& Reviso: Esteban Atencio — Contratista

C014/5927

C014/5927

Resoluciones relacionadas: (95)

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante resolucion No. SSPD201710002119945 del 30/10/2017
Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - codigo postal: 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Carrera. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW.SUpPEerservicios.gov.co
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N° |Radicado Radicado Padre |Fechade Radicadon |Bxpedientes
1] 20188000079535] 20188200311232 27/ 06/ 2018] 2017820420100617H
2| 20188000079545| 20188200557512 27/ 06/ 2018| 2016820420106677H
3] 20188000079615| 20188200557502 27/ 06/ 2018| 2016820420100637H
4] 20188000079625| 20188200324992 27/ 06/ 2018] 2017820420102673H
5] 20188000079665| 20188200282382 27/ 06/ 2018| 2017820390400249E
6] 20188000079675| 20188200282182 27/ 06/ 2018| 2017820390112465H
7]20188000079695| 20188200282212 27/ 06/ 2018] 2017820390113189H
8] 20188000079715| 20188200325012 27/ 06/ 2018] 2017820390109257H
9] 20188000079745| 20188200329372 27/ 06/ 2018] 2017820390110511H
10] 20188000079765| 20188200532612 27/ 06/ 2018| 2016820420104740H
11] 20188000079775| 20188200575962 27/ 06/ 2018] 2016820420105254H
12| 20188000079805| 20188200576622 27/ 06/ 2018] 2016820420105215H
13| 20188000079825| 20188200326072 27/ 06/ 2018] 2017820390113075H
14] 20188000079845| 20188200539282 27/ 06/ 2018] 2016820420102371H
15| 20188000079865| 20188200328772 27/ 06/ 2018] 2017820390400492H
16] 20188000079905| 20188200326152 27/ 06/ 2018] 2017820390111300H
17] 20188000079935| 20188200282472 27/ 06/ 2018| 2017820390111446H
18] 20188000079945| 20188200326122 27/ 06/ 2018] 2017820390109300H
19] 20188000079995| 20188200317002 27/ 06/ 2018| 2017820390108873H
20| 20188000080005] 20188200316882 27/ 06/ 2018] 2017820390400407H
21| 20188000080015| 20188200316832 27/ 06/ 2018] 2017820390108884H
22| 20188000080025| 20188200316752 27/ 06/ 2018] 2017820390110936H
23] 20188000080035| 20188200316362 27/ 06/ 2018| 2017820390116413H
241 20188000080045| 20188200295102 28/ 06/ 2018] 2017800420100888H
25| 20188000080055| 20188200295292 28/ 06/ 2018] 2017820420104386H
26| 20188000080065| 20188200295302 28/ 06/ 2018] 2017820390400382H
27| 20188000080075| 20188200295332 28/ 06/ 2018] 2017820390115604H
28] 20188000080085| 20188200295352 28/ 06/ 2018] 2017820390110519H
29| 20188000080095| 20188200295412 28/ 06/ 2018] 2017820420100091H
30] 20188000080125| 20188200295432 28/ 06/ 2018| 2017820420104303E
31] 20188000080135| 20188200295452 28/ 06/ 2018] 2017820390110632H
32| 20188000080145| 20188200295462 28/ 06/ 2018] 2017820380106140H
33| 20188000080175| 20188200315732 28/ 06/ 2018| 2017820390112746H
34] 20188000080195| 20188200310702 28/ 06/ 2018| 2017820390111098H
35| 20188000080205] 20188200310682 28/ 06/ 2018] 2017820390102000H
36| 20188000080215| 20188200310622 28/ 06/ 2018] 2017820390400305H
37]20188000080225| 20188200310592 28/ 06/ 2018] 2016820420103486H
38| 20188000080325| 20188200307282 28/ 06/ 2018] 2017820420104096H
39| 20188000080365| 20188200284492 28/ 06/ 2018] 2017820390112235H
40| 20188000081375| 20188200532622 29/ 06/ 2018] 2016820420108143H
41]20188000081385| 20188200467852 29/ 06/ 2018] 2017820420103876H
42]20188000081435| 20188200315682 29/ 06/ 2018] 2017820390112968H
43] 20188000081515| 20188200349342 29/ 06/ 2018] 2017820390115338H
441 20188000081535| 20188200532412 29/ 06/ 2018] 2016820420106717H
45| 20188000081555| 20188200557822 29/ 06/ 2018] 2016820420100701H
46| 20188000081565| 20188200557832 29/ 06/ 2018] 2016820420101334H
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N° |Radicado Radicado Padre |Fechade Radicacién |Bxpedientes
48] 20188000081635] 20188200452252 29/ 06/ 2018| 2018800420100436H
49| 20188000081705] 20188200446632 29/ 06/ 2018| 2016820420101589H
50 20188000081725] 20188200454562 29/ 06/ 2018| 2017820420102981H
51]20188000081745] 20188200446312 29/ 06/ 2018| 2017820420104549H
52]20188000081755] 20188200446322 29/ 06/ 2018| 2017820420103395H
53] 20188000081765] 20188200584112 29/ 06/ 2018| 2016820420100634H
54120188000081775] 20188200354892 29/ 06/ 2018| 2017820420100459H
55 20188000081785] 20188200584132 29/ 06/ 2018| 2017820390116028H
56| 20188000081815] 20188200584172 29/ 06/ 2018| 2016820420103127H
57]20188000081825] 20188200584192 29/ 06/ 2018| 2016820420105264H
58] 20188000081845] 20188200584222 29/ 06/ 2018| 2016820420102013H
591 20188000081855] 20188100138272 29/ 06/ 2018| 2017820420103267H
60] 20188000082465] 20178200232682 3/ 07/ 2018| 2014820390102922H
61 20188000082485] 20188200873492 3/ 07/ 2018| 2016820420103299H
62 20188000082495] 20188200821752 3/ 07/ 2018| 2016820420102648F
63 20188000082535] 20188200317432 3/07/2018| 2017820390115893F
641 20188000082555] 20188200317402 3/07/2018] 2017820390114306H
65| 20188000082575] 20188200317352 3/ 07/ 2018 2017820390400254F
66] 20188000082595] 20178200232692 3/ 07/ 2018 2014820390102763F
67]20188000082655] 20188200281902 3/ 07/ 2018| 2017820420104101H
68 20188000082675] 20188200281962 3/ 07/ 2018| 2017820390400503H
69] 20188000082685] 20188200314612 3/ 07/ 2018 2017820390113486F
70] 20188000082695] 20188200394832 3/07/2018| 2017820390117014F
71]20188000082735] 20188200655682 3/ 07/ 2018 2017820420103337F
72]20188000082745] 20188200656012 3/ 07/ 2018 2017820420105880F
73] 20188000083165] 20188200618852 3/ 07/ 2018 2016820420105231F
741 20188000083185] 20188200409932 3/ 07/ 2018 2017820390107308F
75| 20188000083195] 20188200619142 3/ 07/ 2018| 2016820420103496H
76] 20188000083415] 20188200598752 3/07/2018| 2014820420101616H
77]20188000080105] 20188200295422 28/ 06/ 2018| 2017820390112762H
78] 20188000080115] 20188200315712 28/ 06/ 2018| 2017820390110636H
791 20188000080155] 20188200315932 28/ 06/ 2018| 2017820390116355H
80] 20188000080485] 20188200503672 28/ 06/ 2018| 2017820420103743H
81] 20188000080695] 20188200570622 28/ 06/ 2018| 2015820420102143H
82| 20188000081345] 20188200590962 29/ 06/ 2018| 2016820420105064H
83]20188000081355] 20188200584232 29/ 06/ 2018| 2016820420104884H
84120188000081365] 20188200592622 29/ 06/ 2018| 2016820420105353H
85] 20188000081455] 20188200602742 29/ 06/ 2018| 2017820420105807H
86] 20188000081475] 20188200393612 29/ 06/ 2018| 2017820390116991H
87]20188000081485] 20188200349322 29/ 06/ 2018| 2017820390110259H
838 20188000081495] 20188200601042 29/ 06/ 2018| 2017820420100620H
89 20188000081525] 20188200557792 29/ 06/ 2018| 2016820420105881H
90| 20188000081625] 20188200452812 29/ 06/ 2018| 2017820420103151H
91]20188000081665] 20188200448022 29/ 06/ 2018| 2017820420104396H
92| 20188000081685] 20188200446742 29/ 06/ 2018| 2017820420103104H
93] 20188000081835] 20188200347812 29/ 06/ 2018| 2017800420100536H
941 20188000083145] 20188200618452 2016820420104084F
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Identificador del certificado: E8645589-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CC/NIT 800250984)
Identificador de usuario: 403387

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios.gov.co <403387@certificado.4-72.com.co>
(reenviado en nombre de sspd@superservicios.gov.co)

Destino: serviciosjuridicoseca@electricaribe.co

Fechay hora de envio: 5 de Julio de 2018 (12:29 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 5 de Julio de 2018 (12:30 GMT -05:00)

Asunto: CITACION EMPRESA [20188001038161] (EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios.gov.co)
Mensaje:

Adjuntos:
Archivo  Nombre del archivo
[
</> Content0-text-.html Ver archivo adjunto.
HTMI
Content1-application-20188001038161.pdf Ver archivo adjunto. Visible en los documentos.
PDF

Este certificado se ha generado a instancias y con el consentimiento expreso del interesado, a través de un sistema seguro
y confidencial. A este certificado se le ha asignado un identificador Unico en los registros del operador firmante.

Colombia, a 5 de Julio de 2018



Buen día,

Adjunto encontrara una comunicación de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, para su interes.

Cordialmente;

Dirección General Territorial
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Radicado No.: 20188001038161
Fecha: 05/07/2018
Pagina 1 de 3
Bogota,

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7
serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA / ATLANTICO

Asunto: Citacién para notificacion personal.
Respetado(a) Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, el cual prevé que la notificacion de la
decision sobre un recurso o una peticién se efectuara de la forma prevista en los articulos 67,68 y 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por tanto, en cumplimiento de esta normativa, me
permito citarlo (a) para que comparezca ante la Superservicios — Direccion General Territorial, ubicada en la Carrera
30 No. 25 — 90 SuperCADE Centro Administrativo Distrital en la ciudad de Bogota, de Lunes a Viernes en el horario
de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., a fin de que le sea notificado personalmente las Resoluciones que se relacionan en el
cuadro de la pagina dos de esta citacion.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio; con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir la notificacion por Aviso con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para la notificacion personal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autorizacion o poder para notificarse
segun el caso. Su tramite puede consultarlo en la pagina web www.superservicios.gov.co, consulta tramites,
ingresando el ndmero de radicado RADICADO PADRE, también puede comunicarse con la linea gratuita desde
cualquier lugar del pais 018000910305, o a la linea del Call Center de la Superintendencia en Bogota 6913006 de
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., donde cualquier profesional con gusto lo atendera.

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ

Directora General Territorial
Proyecto6: Dayana Castilla — Contratista

N Sﬁ& Reviso: Esteban Atencio — Contratista

C014/5927

C014/5927

Resoluciones relacionadas: (95)

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante resolucion No. SSPD201710002119945 del 30/10/2017
Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - codigo postal: 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Carrera. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW.SUpPEerservicios.gov.co



http://www.superservicios.gov.co/



Pagina 2 de 3

20188001038161
N° |Radicado Radicado Padre |Fechade Radicadon |Bxpedientes
1] 20188000079535] 20188200311232 27/ 06/ 2018] 2017820420100617H
2| 20188000079545| 20188200557512 27/ 06/ 2018| 2016820420106677H
3] 20188000079615| 20188200557502 27/ 06/ 2018| 2016820420100637H
4] 20188000079625| 20188200324992 27/ 06/ 2018] 2017820420102673H
5] 20188000079665| 20188200282382 27/ 06/ 2018| 2017820390400249E
6] 20188000079675| 20188200282182 27/ 06/ 2018| 2017820390112465H
7]20188000079695| 20188200282212 27/ 06/ 2018] 2017820390113189H
8] 20188000079715| 20188200325012 27/ 06/ 2018] 2017820390109257H
9] 20188000079745| 20188200329372 27/ 06/ 2018] 2017820390110511H
10] 20188000079765| 20188200532612 27/ 06/ 2018| 2016820420104740H
11] 20188000079775| 20188200575962 27/ 06/ 2018] 2016820420105254H
12| 20188000079805| 20188200576622 27/ 06/ 2018] 2016820420105215H
13| 20188000079825| 20188200326072 27/ 06/ 2018] 2017820390113075H
14] 20188000079845| 20188200539282 27/ 06/ 2018] 2016820420102371H
15| 20188000079865| 20188200328772 27/ 06/ 2018] 2017820390400492H
16] 20188000079905| 20188200326152 27/ 06/ 2018] 2017820390111300H
17] 20188000079935| 20188200282472 27/ 06/ 2018| 2017820390111446H
18] 20188000079945| 20188200326122 27/ 06/ 2018] 2017820390109300H
19] 20188000079995| 20188200317002 27/ 06/ 2018| 2017820390108873H
20| 20188000080005] 20188200316882 27/ 06/ 2018] 2017820390400407H
21| 20188000080015| 20188200316832 27/ 06/ 2018] 2017820390108884H
22| 20188000080025| 20188200316752 27/ 06/ 2018] 2017820390110936H
23] 20188000080035| 20188200316362 27/ 06/ 2018| 2017820390116413H
241 20188000080045| 20188200295102 28/ 06/ 2018] 2017800420100888H
25| 20188000080055| 20188200295292 28/ 06/ 2018] 2017820420104386H
26| 20188000080065| 20188200295302 28/ 06/ 2018] 2017820390400382H
27| 20188000080075| 20188200295332 28/ 06/ 2018] 2017820390115604H
28] 20188000080085| 20188200295352 28/ 06/ 2018] 2017820390110519H
29| 20188000080095| 20188200295412 28/ 06/ 2018] 2017820420100091H
30] 20188000080125| 20188200295432 28/ 06/ 2018| 2017820420104303E
31] 20188000080135| 20188200295452 28/ 06/ 2018] 2017820390110632H
32| 20188000080145| 20188200295462 28/ 06/ 2018] 2017820380106140H
33| 20188000080175| 20188200315732 28/ 06/ 2018| 2017820390112746H
34] 20188000080195| 20188200310702 28/ 06/ 2018| 2017820390111098H
35| 20188000080205] 20188200310682 28/ 06/ 2018] 2017820390102000H
36| 20188000080215| 20188200310622 28/ 06/ 2018] 2017820390400305H
37]20188000080225| 20188200310592 28/ 06/ 2018] 2016820420103486H
38| 20188000080325| 20188200307282 28/ 06/ 2018] 2017820420104096H
39| 20188000080365| 20188200284492 28/ 06/ 2018] 2017820390112235H
40| 20188000081375| 20188200532622 29/ 06/ 2018] 2016820420108143H
41]20188000081385| 20188200467852 29/ 06/ 2018] 2017820420103876H
42]20188000081435| 20188200315682 29/ 06/ 2018] 2017820390112968H
43] 20188000081515| 20188200349342 29/ 06/ 2018] 2017820390115338H
441 20188000081535| 20188200532412 29/ 06/ 2018] 2016820420106717H
45| 20188000081555| 20188200557822 29/ 06/ 2018] 2016820420100701H
46| 20188000081565| 20188200557832 29/ 06/ 2018] 2016820420101334H
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20188001038161
N° |Radicado Radicado Padre |Fechade Radicacién |Bxpedientes
48] 20188000081635] 20188200452252 29/ 06/ 2018| 2018800420100436H
49| 20188000081705] 20188200446632 29/ 06/ 2018| 2016820420101589H
50 20188000081725] 20188200454562 29/ 06/ 2018| 2017820420102981H
51]20188000081745] 20188200446312 29/ 06/ 2018| 2017820420104549H
52]20188000081755] 20188200446322 29/ 06/ 2018| 2017820420103395H
53] 20188000081765] 20188200584112 29/ 06/ 2018| 2016820420100634H
54120188000081775] 20188200354892 29/ 06/ 2018| 2017820420100459H
55 20188000081785] 20188200584132 29/ 06/ 2018| 2017820390116028H
56| 20188000081815] 20188200584172 29/ 06/ 2018| 2016820420103127H
57]20188000081825] 20188200584192 29/ 06/ 2018| 2016820420105264H
58] 20188000081845] 20188200584222 29/ 06/ 2018| 2016820420102013H
591 20188000081855] 20188100138272 29/ 06/ 2018| 2017820420103267H
60] 20188000082465] 20178200232682 3/ 07/ 2018| 2014820390102922H
61 20188000082485] 20188200873492 3/ 07/ 2018| 2016820420103299H
62 20188000082495] 20188200821752 3/ 07/ 2018| 2016820420102648F
63 20188000082535] 20188200317432 3/07/2018| 2017820390115893F
641 20188000082555] 20188200317402 3/07/2018] 2017820390114306H
65| 20188000082575] 20188200317352 3/ 07/ 2018 2017820390400254F
66] 20188000082595] 20178200232692 3/ 07/ 2018 2014820390102763F
67]20188000082655] 20188200281902 3/ 07/ 2018| 2017820420104101H
68 20188000082675] 20188200281962 3/ 07/ 2018| 2017820390400503H
69] 20188000082685] 20188200314612 3/ 07/ 2018 2017820390113486F
70] 20188000082695] 20188200394832 3/07/2018| 2017820390117014F
71]20188000082735] 20188200655682 3/ 07/ 2018 2017820420103337F
72]20188000082745] 20188200656012 3/ 07/ 2018 2017820420105880F
73] 20188000083165] 20188200618852 3/ 07/ 2018 2016820420105231F
741 20188000083185] 20188200409932 3/ 07/ 2018 2017820390107308F
75| 20188000083195] 20188200619142 3/ 07/ 2018| 2016820420103496H
76] 20188000083415] 20188200598752 3/07/2018| 2014820420101616H
77]20188000080105] 20188200295422 28/ 06/ 2018| 2017820390112762H
78] 20188000080115] 20188200315712 28/ 06/ 2018| 2017820390110636H
791 20188000080155] 20188200315932 28/ 06/ 2018| 2017820390116355H
80] 20188000080485] 20188200503672 28/ 06/ 2018| 2017820420103743H
81] 20188000080695] 20188200570622 28/ 06/ 2018| 2015820420102143H
82| 20188000081345] 20188200590962 29/ 06/ 2018| 2016820420105064H
83]20188000081355] 20188200584232 29/ 06/ 2018| 2016820420104884H
84120188000081365] 20188200592622 29/ 06/ 2018| 2016820420105353H
85] 20188000081455] 20188200602742 29/ 06/ 2018| 2017820420105807H
86] 20188000081475] 20188200393612 29/ 06/ 2018| 2017820390116991H
87]20188000081485] 20188200349322 29/ 06/ 2018| 2017820390110259H
838 20188000081495] 20188200601042 29/ 06/ 2018| 2017820420100620H
89 20188000081525] 20188200557792 29/ 06/ 2018| 2016820420105881H
90| 20188000081625] 20188200452812 29/ 06/ 2018| 2017820420103151H
91]20188000081665] 20188200448022 29/ 06/ 2018| 2017820420104396H
92| 20188000081685] 20188200446742 29/ 06/ 2018| 2017820420103104H
93] 20188000081835] 20188200347812 29/ 06/ 2018| 2017800420100536H
941 20188000083145] 20188200618452 2016820420104084F
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188001038161
Fecha: 05/07/2018
Pagina 1 de 3
Bogota,

REPRESENTANTE LEGAL
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.
CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7
serviciosjuridicoseca@electricaribe.com
BARRANQUILLA / ATLANTICO

Asunto: Citacién para notificacion personal.
Respetado(a) Sefior (a):

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994, el cual prevé que la notificacion de la
decision sobre un recurso o una peticién se efectuara de la forma prevista en los articulos 67,68 y 69 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por tanto, en cumplimiento de esta normativa, me
permito citarlo (a) para que comparezca ante la Superservicios — Direccion General Territorial, ubicada en la Carrera
30 No. 25 — 90 SuperCADE Centro Administrativo Distrital en la ciudad de Bogota, de Lunes a Viernes en el horario
de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., a fin de que le sea notificado personalmente las Resoluciones que se relacionan en el
cuadro de la pagina dos de esta citacion.

Si usted no se presenta a notificarse personalmente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
envio de este oficio; con fundamento en lo previsto en el articulo 67 y 68 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, se procedera a surtir la notificacion por Aviso con el fin de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Para la notificacion personal por favor presentarse con cédula de ciudadania, autorizacion o poder para notificarse
segun el caso. Su tramite puede consultarlo en la pagina web www.superservicios.gov.co, consulta tramites,
ingresando el ndmero de radicado RADICADO PADRE, también puede comunicarse con la linea gratuita desde
cualquier lugar del pais 018000910305, o a la linea del Call Center de la Superintendencia en Bogota 6913006 de
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., donde cualquier profesional con gusto lo atendera.

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ

Directora General Territorial
Proyecto6: Dayana Castilla — Contratista

N Sﬁ& Reviso: Esteban Atencio — Contratista

C014/5927

C014/5927

Resoluciones relacionadas: (95)

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante resolucion No. SSPD201710002119945 del 30/10/2017
Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - codigo postal: 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Carrera. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW.SUpPEerservicios.gov.co
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20188001038161
N° |Radicado Radicado Padre |Fechade Radicadon |Bxpedientes
1] 20188000079535] 20188200311232 27/ 06/ 2018] 2017820420100617H
2| 20188000079545| 20188200557512 27/ 06/ 2018| 2016820420106677H
3] 20188000079615| 20188200557502 27/ 06/ 2018| 2016820420100637H
4] 20188000079625| 20188200324992 27/ 06/ 2018] 2017820420102673H
5] 20188000079665| 20188200282382 27/ 06/ 2018| 2017820390400249E
6] 20188000079675| 20188200282182 27/ 06/ 2018| 2017820390112465H
7]20188000079695| 20188200282212 27/ 06/ 2018] 2017820390113189H
8] 20188000079715| 20188200325012 27/ 06/ 2018] 2017820390109257H
9] 20188000079745| 20188200329372 27/ 06/ 2018] 2017820390110511H
10] 20188000079765| 20188200532612 27/ 06/ 2018| 2016820420104740H
11] 20188000079775| 20188200575962 27/ 06/ 2018] 2016820420105254H
12| 20188000079805| 20188200576622 27/ 06/ 2018] 2016820420105215H
13| 20188000079825| 20188200326072 27/ 06/ 2018] 2017820390113075H
14] 20188000079845| 20188200539282 27/ 06/ 2018] 2016820420102371H
15| 20188000079865| 20188200328772 27/ 06/ 2018] 2017820390400492H
16] 20188000079905| 20188200326152 27/ 06/ 2018] 2017820390111300H
17] 20188000079935| 20188200282472 27/ 06/ 2018| 2017820390111446H
18] 20188000079945| 20188200326122 27/ 06/ 2018] 2017820390109300H
19] 20188000079995| 20188200317002 27/ 06/ 2018| 2017820390108873H
20| 20188000080005] 20188200316882 27/ 06/ 2018] 2017820390400407H
21| 20188000080015| 20188200316832 27/ 06/ 2018] 2017820390108884H
22| 20188000080025| 20188200316752 27/ 06/ 2018] 2017820390110936H
23] 20188000080035| 20188200316362 27/ 06/ 2018| 2017820390116413H
241 20188000080045| 20188200295102 28/ 06/ 2018] 2017800420100888H
25| 20188000080055| 20188200295292 28/ 06/ 2018] 2017820420104386H
26| 20188000080065| 20188200295302 28/ 06/ 2018] 2017820390400382H
27| 20188000080075| 20188200295332 28/ 06/ 2018] 2017820390115604H
28] 20188000080085| 20188200295352 28/ 06/ 2018] 2017820390110519H
29| 20188000080095| 20188200295412 28/ 06/ 2018] 2017820420100091H
30] 20188000080125| 20188200295432 28/ 06/ 2018| 2017820420104303E
31] 20188000080135| 20188200295452 28/ 06/ 2018] 2017820390110632H
32| 20188000080145| 20188200295462 28/ 06/ 2018] 2017820380106140H
33| 20188000080175| 20188200315732 28/ 06/ 2018| 2017820390112746H
34] 20188000080195| 20188200310702 28/ 06/ 2018| 2017820390111098H
35| 20188000080205] 20188200310682 28/ 06/ 2018] 2017820390102000H
36| 20188000080215| 20188200310622 28/ 06/ 2018] 2017820390400305H
37]20188000080225| 20188200310592 28/ 06/ 2018] 2016820420103486H
38| 20188000080325| 20188200307282 28/ 06/ 2018] 2017820420104096H
39| 20188000080365| 20188200284492 28/ 06/ 2018] 2017820390112235H
40| 20188000081375| 20188200532622 29/ 06/ 2018] 2016820420108143H
41]20188000081385| 20188200467852 29/ 06/ 2018] 2017820420103876H
42]20188000081435| 20188200315682 29/ 06/ 2018] 2017820390112968H
43] 20188000081515| 20188200349342 29/ 06/ 2018] 2017820390115338H
441 20188000081535| 20188200532412 29/ 06/ 2018] 2016820420106717H
45| 20188000081555| 20188200557822 29/ 06/ 2018] 2016820420100701H
46| 20188000081565| 20188200557832 29/ 06/ 2018] 2016820420101334H
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48] 20188000081635] 20188200452252 29/ 06/ 2018| 2018800420100436H
49| 20188000081705] 20188200446632 29/ 06/ 2018| 2016820420101589H
50 20188000081725] 20188200454562 29/ 06/ 2018| 2017820420102981H
51]20188000081745] 20188200446312 29/ 06/ 2018| 2017820420104549H
52]20188000081755] 20188200446322 29/ 06/ 2018| 2017820420103395H
53] 20188000081765] 20188200584112 29/ 06/ 2018| 2016820420100634H
54120188000081775] 20188200354892 29/ 06/ 2018| 2017820420100459H
55 20188000081785] 20188200584132 29/ 06/ 2018| 2017820390116028H
56| 20188000081815] 20188200584172 29/ 06/ 2018| 2016820420103127H
57]20188000081825] 20188200584192 29/ 06/ 2018| 2016820420105264H
58] 20188000081845] 20188200584222 29/ 06/ 2018| 2016820420102013H
591 20188000081855] 20188100138272 29/ 06/ 2018| 2017820420103267H
60] 20188000082465] 20178200232682 3/ 07/ 2018| 2014820390102922H
61 20188000082485] 20188200873492 3/ 07/ 2018| 2016820420103299H
62 20188000082495] 20188200821752 3/ 07/ 2018| 2016820420102648F
63 20188000082535] 20188200317432 3/07/2018| 2017820390115893F
641 20188000082555] 20188200317402 3/07/2018] 2017820390114306H
65| 20188000082575] 20188200317352 3/ 07/ 2018 2017820390400254F
66] 20188000082595] 20178200232692 3/ 07/ 2018 2014820390102763F
67]20188000082655] 20188200281902 3/ 07/ 2018| 2017820420104101H
68 20188000082675] 20188200281962 3/ 07/ 2018| 2017820390400503H
69] 20188000082685] 20188200314612 3/ 07/ 2018 2017820390113486F
70] 20188000082695] 20188200394832 3/07/2018| 2017820390117014F
71]20188000082735] 20188200655682 3/ 07/ 2018 2017820420103337F
72]20188000082745] 20188200656012 3/ 07/ 2018 2017820420105880F
73] 20188000083165] 20188200618852 3/ 07/ 2018 2016820420105231F
741 20188000083185] 20188200409932 3/ 07/ 2018 2017820390107308F
75| 20188000083195] 20188200619142 3/ 07/ 2018| 2016820420103496H
76] 20188000083415] 20188200598752 3/07/2018| 2014820420101616H
77]20188000080105] 20188200295422 28/ 06/ 2018| 2017820390112762H
78] 20188000080115] 20188200315712 28/ 06/ 2018| 2017820390110636H
791 20188000080155] 20188200315932 28/ 06/ 2018| 2017820390116355H
80] 20188000080485] 20188200503672 28/ 06/ 2018| 2017820420103743H
81] 20188000080695] 20188200570622 28/ 06/ 2018| 2015820420102143H
82| 20188000081345] 20188200590962 29/ 06/ 2018| 2016820420105064H
83]20188000081355] 20188200584232 29/ 06/ 2018| 2016820420104884H
84120188000081365] 20188200592622 29/ 06/ 2018| 2016820420105353H
85] 20188000081455] 20188200602742 29/ 06/ 2018| 2017820420105807H
86] 20188000081475] 20188200393612 29/ 06/ 2018| 2017820390116991H
87]20188000081485] 20188200349322 29/ 06/ 2018| 2017820390110259H
838 20188000081495] 20188200601042 29/ 06/ 2018| 2017820420100620H
89 20188000081525] 20188200557792 29/ 06/ 2018| 2016820420105881H
90| 20188000081625] 20188200452812 29/ 06/ 2018| 2017820420103151H
91]20188000081665] 20188200448022 29/ 06/ 2018| 2017820420104396H
92| 20188000081685] 20188200446742 29/ 06/ 2018| 2017820420103104H
93] 20188000081835] 20188200347812 29/ 06/ 2018| 2017800420100536H
941 20188000083145] 20188200618452 2016820420104084F
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Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Anexo técnico del envio
Detalles del envio y entrega a los destinatarios o a sus agentes electrénicos debidamente autorizados.

[+] Detalles de cabecera del correo:

[+] ###HES R S

From: "=?utf-8?b?RU1BSUwgQOVSVEIGSUNBRE8gZGUg?= =?utf-8?b?c3NwZEBzdXBlcnNIcnZpY2lvcy5nb3YuY28=7="
<403387@certificado.4-72.com.co>

To: serviciosjuridicoseca@electricaribe.co

Subject: CITACION EMPRESA [20188001038161] =?utf-
8?7b?KEVNQUIMIENFUIRJRKIDQURPIGRIIHNzcGRAC3VwWZXJzZXJ2aWNpb3MuZ292LmNvKQ==?=

Date: Thu, 5 Jul 2018 12:29:38 -0500 (COT)

Message-Id: <MCrtOuCC.5b3e55a7.15622705.0@mailcert.lleida.net>

Original-Message-Id: <910057621.9121530811778668.JavaMail.jbossadmin@orfeofevrt.admin.gov.co>

Return-Path: <correo@certificado.4-72.com.co>

Resent-From: sspd@superservicios.gov.co

Received: from mail-ua0-f225.google.com (mail-ua0-f225.google.com [209.85.217.225]) (using TLSv1.2 with cipher ECDHE-
RSA-AES128-GCM-SHA256 (128/128 bits)) (No client certificate requested) by mailcert4.lleida.net (Postfix) with ESMTPS id
41M4c75nmkz7NRfQ for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu, 5 Jul 2018 19:29:43 +0200 (CEST)

Received: by mail-ua0-f225.google.com with SMTP id 59-v6505912922uas.5  for <correo@certificado.4-72.com.co>; Thu,
05 Jul 2018 10:29:44 -0700 (PDT)

Received: from orfeofevrt.admin.gov.co ([190.145.154.209]) by smtp-relay.gmail.com with ESMTPS id z14-
v6sm108770uao.14.2018.07.05.10.29.39 (version=TLS1 cipher=AES128-SHA bits=128/128); Thu, 05 Jul 2018
10:29:40 -0700 (PDT)

[+] Detalles técnicos. Consultas host -t mx dominio:
[+] ###H AR

A las 12 horas 30 minutos del dia 5 de Julio de 2018 (12:30 GMT -05:00) el dominio de correo del destinatario
‘electricaribe.co' estaba gestionado por el servidor '0 electricaribe-co.mail.protection.outlook.com.’

Hostname (IP Addresses):
electricaribe-co.mail.protection.outlook.com (207.46.163.106 216.32.181.170)

[+] Detalles del registro de sistema:
[+] ###H AR H R

2018 Jul 519:30:15 mailcert4.lleida.net postfix/smtpd[51085]: 41M4cl5Ldgz7NRfQ: client=localhost[::1]

2018 Jul 519:30:15 mailcert4.lleida.net postfix/cleanup[56730]: 41M4cl5Ldgz7NRfQ: message-
id=<MCrtOuCC.5b3e55a7.15622705.0@mailcert.lleida.net>

2018 Jul 519:30:15 mailcert4.lleida.net postfix/cleanup[567301: 41M4cl5Ldqz7NRfQ: resent-message-
id=<41M4cl5Ldgz7NRfQ@mailcert4.lleida.net>

2018 Jul 519:30:15 mailcert4.lleida.net opendkim[1038]: 41M4cl5Ldqz7NRfQ: no signing table match for
'403387@certificado.4-72.com.co’

2018 Jul 519:30:16 mailcert4.lleida.net opendkim[1038]: 41M4cl5Ldgz7NRfQ: no signature data

2018 Jul 519:30:16 mailcert4.lleida.net postfix/qmgr[983]: 41M4cl5Ldqz7NRfQ: from=<correo@certificado.4-72.com.co>,
size=406333, nrcpt=1 (queue active)

2018 Jul 519:30:21 mailcert4.lleida.net smtp_100/smtp[43470]: 41M4cl5Ldqz7NRfQ:
to=<serviciosjuridicoseca@electricaribe.co>, relay=electricaribe-co.mail.protection.outlook.com[216.32.181.170]:25,
delay=5.7, delays=0.33/0/2.7/2.7, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0 <MCrtOuCC.5b3e55a7.15622705.0@mailcert.lleida.net>
[Internalld=113425791321594, Hostname=BN4PR11MB0963.namprd11.prod.outlook.com] 413629 bytes in 0.862, 468.420
KB/sec Queued mail for delivery)

2018 Jul 519:30:21 mailcert4.lleida.net postfix/qmgr[983]: 41M4cl5Ldqz7NRfQ: removed



Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Signature Not Verified
Digitally signed by LTEIDA/SAS
Date: 2018.07.05 19:31:/7 CEST

Reason: Sellado de Lleigla.net
Location: Colombia



Fecha Recepcion: 2018-07-05 12:31:20.0

Remitente: no-reply@certificado.4-72.com.co

Destinatario: sspd@superservicios.gov.co

CC:

Asunto: Prueba de entrega: Entregado CITACION EMPRESA [20188001038161]
Lleida.net

Aqui tienes tu certificado

Este mensaje contiene un adjunto con un certificado de 4-72 Servicios Postales Nacionales
S.A. Este documento esté firmado digitalmente, incluyendo un sello de tiempo. El
certificado acreditalaexistenciay el contenido del mensaje enviado entre dos nimeros de
teléfono o dos direcciones de correo electronico.

El servicio de envios 4
de Colombia | \QLA

¢Tiene plenavalidez legal?
Por supuesto. Si quieres saber més sobre el marco legal de las comunicaciones electrénicas
certificadas en tu pais, entra en http://www.4-72.com.co



http://www.lleida.net/es
http://www.4-72.com.co/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=5565&amp;Itemid=480

Fecha Recepcion: 2018-07-05 12:30:06.0

Remitente: no-reply@certificado.4-72.com.co

Destinatario: sspd@superservicios.gov.co

CC:

Asunto: Procesando email [CITACION EMPRESA [20188001038161]]
Lleida.net

Hemos recibido tu email

Hemos recibido tu mensaje en nuestros servidores y |0 estamos procesando. En breve
recibirés el certificado de tu envio. El email se ha enviado desde la direccion
"sspd@superservicios.gov.co" a destinatario "serviciosj uridicoseca@el ectricaribe.co".

El servicio de envios | [ R
de Colombia 72

Esta es una respuesta automética del sistema. Si deseas ponerte en contacto con nosotros,
puedes hacerlo por correo a servicioalcliente@4-72.com.co o en €l teléfono 57-1 472 2000
Nacional: 01 8000 111 210

Ref.1d:153041924803704

Te quedan 991.00 mensajes certificados



http://www.lleida.net/es
mailto:servicioalcliente@4-72.com.co

Cédigo Postal: 110911 Diag. 25G 95A - 55, Bogotd D.C. Bogota: (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000 111 210 www.4-72.com.co

Certificado de comunicacion electronica . - T
. ” El servicio de envios [ &
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E8692453-R

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Addendum de acceso a contenido

Identificador del certificado emitido: E8645589-S

Nombre/Razoén social del usuario: SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (CC/NIT 800250984)
Identificador de usuario: 403387

Remitente: sspd@superservicios.gov.co
Destino: serviciosjuridicoseca@electricaribe.co
Asunto: CITACION EMPRESA [20188001038161] (EMAIL CERTIFICADO de sspd@superservicios.gov.co)

Fechay hora de envio: 5 de Julio de 2018 (12:30 GMT -05:00)
Fechay hora de entrega: 5 de Julio de 2018 (12:30 GMT -05:00)
Fechay hora de acceso a contenido: 9 de Julio de 2018 (15:40 GMT -05:00)

Direccion IP: 190.144.146.198

User Agent: Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 7.0; Windows NT 6.1; Win64; x64; Trident/7.0; .NET CLR 2.0.50727; SLCC2; .NET
CLR 3.5.30729; .NET CLR 3.0.30729; Media Center PC 6.0; .NET4.0C; .NET4.0E; Tablet PC 2.0; InfoPath.3;
Microsoft Outlook 15.0.4420; ms-office; MSOffice 15)

Signature Not Ve

Digitally signed by L
Date: 2018.07.09 22:48:
Reason: Sellado de Lleigla.net
Location: Colombia




Fecha
Recepcidn:
Remitente:
Destinatario:
CC:

Asunto:

Lleidanet

2018-07-09 15:48:51.0
no-reply @certificado.4-72.com.co

sspd@superservicios.gov.co

OPENED: [CITACION EMPRESA [20188001038161] (EMAIL CERTIFICADO de
sspd@superservicios.gov.co) ]

Acuse de visualizacion
Informacion detallada del acuse de visualizacion:

Remitente

sspd@superservicios.gov.co

Destinatario servicioguridicoseca@el ectricaribe.co

Asunto

CITACION EMPRESA [20188001038161] (EMAIL CERTIFICADO de
sspd@superservicios.gov.co)

Referencia I D certificado emitido E8645589-S

Fechay horade envio:
5 de Julio de 2018 (12:30 GMT -05:00)

Fechay hora de entrega:
5 de Julio de 2018 (12:30 GMT -05:00)

Fechay horade visualizacion:
9 de Julio de 2018 (15:40 GMT -05:00)

Detalles técnicos:
1P 190.144.146.198
Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 7.0; Windows NT 6.1; Win64; x64; Trident/7.0;
User .NET CLR 2.0.50727; SLCC2; .NET CLR 3.5.30729; .NET CLR 3.0.30729;
agent Media Center PC 6.0; .NET4.0C; .NET4.0E; Tablet PC 2.0; InfoPath.3; Microsoft
Outlook 15.0.4420; ms-office; MSOffice 15)


http://www.lleida.net/es

El servicio de envios [f-R2
de Colombia 72

Esta es una respuesta automética del sistema. Si deseas ponerte en contacto con nosotros,
puedes hacerlo por correo a servicioalclionte@4-72.com.co o en €l teléfono 57-1 472 2000
Nacional: 01 8000 111 210

Ref.1d:153041924803704



mailto:servicioalclionte@4-72.com.co
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

TODOS POR UN
€S NUEVOPAIS

S==== rAz EQUIDAD EDUCACION

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188001039371

Fecha: 2018-07-05

Pagina 1 de 1

Departamento
Nacional
de Planeacién

GD-F-007 V.1

Bogota.

Sefior (a)

RUTH MARINA BALCAZAR
CARRERA 42 NO. 14H-32 MAJAYURA

RIOHACHA- LA GUAJIRA

REF.: Comunicacion Resolucion No. SSPD 20188000079775 del 27/06/2018
Expediente: 2016820420105254E

Respetado (a) Sefior (a):

Nos permitimos comunicarle que la Direccidon General Territorial profirid Resolucion SSPD No. 20188000079775 del
27/06/2018 mediante la cual se decide un Recurso de Reposicion radicado bajo el No. 20188200575962.

Adicionalmente, se advierte que frente a este acto administrativo no procede recurso, de conformidad con lo
establecido en los articulos 37 y 38 de la Ley 1437 de 2011.

Su tramite puede consultarlo en la pagina web www.superservicios.gov.co, consulta tramites, ingresando el numero
de radicado 20188200575962, también puede comunicarse con la linea gratuita desde cualquier lugar del pais
018000910305, o a la linea del Call Center de la Superintendencia en Bogota 6913006 de lunes a viernes de 7:00
a.m. a 4:00 p.m., donde cualquier profesional con gusto lo atendera.

Cordialmente,

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ
Directora General Territorial

Proyecto6: Dayana Castilla — Contratista
Reviso: Esteban Atencio — Contratista

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante resolucion No. SSPD201710002119945 del 30/10/2017
Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003

Calle 19 nro. 13 A -12, Bogota D.C. Cddigo postal: 110311

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046

Carrera 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031

C014/5927 WWW.SUpPEerservicios.gov.co




los colombianos

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9 "'" ulm

CORREO CERTIFICADO NACIONAL I i
Centro Operativo : UAC CENTRO Fecha Pre-Admision: 05/Q7/2018 15:49:22
Orden de sorvicio; 100814385 RNO76168822(0
: Nombre/ Razon Social: SLPERINTENDENCIA DF SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Causail Devaoiuciongs:
SUPERSERVICIOS - BOGOTA T LD
Dirmccidn:CALLE 19 # 12 A - 12 FISO | NIT/C . CIT. 800250084 Cemado
Referencia:20188001039371 Telkfone: Cédige Postal:110% 11000 FEJHT;":ME'HM : lﬂ
ull
Cwdad:ROGOTADC Depto:20G0TADC, Codigo Operative 1711755 Apartado Clausurade Lo r*u
il A — S ———————— DE el | - FuErEEl r'r!ﬂ"'r.ll

Mombre! Razén Social: =UTH MARINA BALCAZAR

Direccion: CARRERA 42 NC 14H-32 MaJAYURA

Tal: Codigo Postal: Codigo
Ciudad:RISHACHA Depto LA GUALIRA Opsrative 5204000

Peso Faicoigrs}: 200
Poss Volumétrico{grs}.0

Peso Facturadaigrs):200

Vakr Daclarade: $0
Vator Flate:$7 500 Obzervaciones del cliente :

Cwes Contanar

ENTRO
RO A

g

Gestitn de entrega:

SR ST .

11117568 285068RN976168822C0
fowcal baga [ Do Jiaonead 75 8 05400 roarts w7 ro o e Nacsorad (RATERD R T e conaete (ST J'.”'ﬂ‘ﬂfrl]m'wm"r ¥ #rﬂn’i WATALL op e it e T b B P Mersog ra e (0T e & oo del 2

| sais i sl e P P i ekt e ey s rasiihs e s o e mgdks o [re et am b B T e Y 1reen R a— ) yrertrt v hen

Coste de manejo: 30
Vakor Total$6 750

Ch

JAC

e —— R R R T R R R

s Ll LR LT TR PRI PA [T T SRR a PP By L 5 IS | NS————— | S E U Nl | ———

C6digo Postal: 110911

Diag. 25G # ggA - g5, Bogota D.C.

Linea Bogota: (57-1) 472 2005

Linea Nacional: 01 8000111 210

WWW. 4-72.C0M.CO
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20188001071741
Fecha: 13/07/2018

Pagina 1 de 2

GD-F-046 V.1

Bogota,

Sefior(a)

REPRESENTANTE LEGAL

ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P.

CARRERA 55 NO. 72 - 109 PISO 7

serviciosjuridicoseca@electricaribe.com

BARRANQUILLA / ATLANTICO

NOTIFICACION POR AVISO
LA DIRECCION GENERAL TERRITORIAL TENIENDO EN CUENTA QUE:
Al no haberse llevado a cabo la notificacion personal de las siguientes resoluciones SSPD:
N° | - |Radicado - |Radicado Padi ~ |Fecha de Radicaci« ~ [Expedientes -

1] 20188000079535| 20188200311232 27/ 06/ 2018| 2017820420100617E
2] 20188000079545] 20188200557512 27/ 06/ 2018| 2016820420106677E
3] 20188000079615] 20188200557502 27/ 06/ 2018| 2016820420100637E
4] 20188000079625| 20188200324992 27/ 06/ 2018| 2017820420102673E
5] 20188000079665] 20188200282382 27/ 06/ 2018| 2017820390400249E
6] 20188000079675] 20188200282182 27/ 06/ 2018| 2017820390112465E
7] 20188000079695] 20188200282212 27/ 06/ 2018| 2017820390113189E
8] 20188000079715] 20188200325012 27/ 06/ 2018| 2017820390109257E
9] 20188000079745] 20188200329372 27/ 06/ 2018| 2017820390110511E
10] 20188000079765| 20188200532612 27/ 06/ 2018| 2016820420104740E
11] 20188000079775] 20188200575962 27/ 06/ 2018| 2016820420105254E
12| 20188000079805| 20188200576622 27/ 06/ 2018| 2016820420105215E
13] 20188000079825| 20188200326072 27/ 06/ 2018| 2017820390113075E
14] 20188000079845| 20188200539282 27/ 06/ 2018| 2016820420102371E
15| 20188000079865| 20188200328772 27/ 06/ 2018| 2017820390400492E
16| 20188000079905| 20188200326152 27/ 06/ 2018| 2017820390111300E
17] 20188000079935| 20188200282472 27/ 06/ 2018| 2017820390111446E

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombia - cédigo postal: 760046
Carrera. 59 No. 75 -134 Barranquilla, Colombia - cédigo postal: 080001
Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Medellin, Colombia - cédigo postal: 050031
WWW.SUpPEerservicios.gov.co

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante resolucion No. SSPD201710002119945 del 30/10/2017
Sede principal. Carrera 18 Nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221
PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co
Linea de atencion (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6
Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga, Colombia - cédigo postal: 680003
Calle 19 No. 13 A -12 - Bogota D.C., Colombia - codigo postal: 110311




20188001071741

Pagina 2 de 3

N°  |Radicado Radicado Padre |Fecha de Radicacion |Expedientes
18] 20188000079945] 20188200326122 27/ 06/ 2018| 2017820390109300E
19] 20188000079995] 20188200317002 27/ 06/ 2018| 2017820390108873E
20| 20188000080005| 20188200316882 27/ 06/ 2018| 2017820390400407E
21| 20188000080015| 20188200316832 27/ 06/ 2018| 2017820390108884E
22| 20188000080025| 20188200316752 27/ 06/ 2018| 2017820390110936E
23| 20188000080035| 20188200316362 27/ 06/ 2018| 2017820390116413E
24] 20188000080045| 20188200295102 28/ 06/ 2018| 2017800420100888E
25| 20188000080055| 20188200295292 28/ 06/ 2018| 2017820420104386E
26| 20188000080065] 20188200295302 28/ 06/ 2018| 2017820390400382E
27| 20188000080075| 20188200295332 28/ 06/ 2018| 2017820390115604E
28| 20188000080085| 20188200295352 28/ 06/ 2018| 2017820390110519E
29| 20188000080095| 20188200295412 28/ 06/ 2018| 2017820420100091E
30| 20188000080125| 20188200295432 28/ 06/ 2018| 2017820420104303E
31| 20188000080135| 20188200295452 28/ 06/ 2018| 2017820390110632E
32| 20188000080145| 20188200295462 28/ 06/ 2018| 2017820380106140E
33| 20188000080175| 20188200315732 28/ 06/ 2018| 2017820390112746E
34| 20188000080195| 20188200310702 28/ 06/ 2018| 2017820390111098E
35| 20188000080205] 20188200310682 28/ 06/ 2018| 2017820390102000E
36| 20188000080215| 20188200310622 28/ 06/ 2018| 2017820390400305E
37| 20188000080225| 20188200310592 28/ 06/ 2018| 2016820420103486E
38| 20188000080325| 20188200307282 28/ 06/ 2018 2017820420104096E
39| 20188000080365| 20188200284492 28/ 06/ 2018| 2017820390112235E
40| 20188000081375| 20188200532622 29/ 06/ 2018| 2016820420108143E
41| 20188000081385| 20188200467852 29/ 06/ 2018| 2017820420103876E
42| 20188000081435| 20188200315682 29/ 06/ 2018| 2017820390112968E
43| 20188000081515| 20188200349342 29/ 06/ 2018| 2017820390115338E
44| 20188000081535| 20188200532412 29/ 06/ 2018| 2016820420106717E
45| 20188000081555| 20188200557822 29/ 06/ 2018| 2016820420100701E
46| 20188000081565| 20188200557832 29/ 06/ 2018| 2016820420101334E
47| 20188000081615| 20188200452842 29/ 06/ 2018| 2016820420101588E
48| 20188000081635| 20188200452252 29/ 06/ 2018| 2018800420100436E
49| 20188000081705| 20188200446632 29/ 06/ 2018| 2016820420101589E
50| 20188000081725| 20188200454562 29/ 06/ 2018| 2017820420102981E
51| 20188000081745| 20188200446312 29/ 06/ 2018| 2017820420104549E
52| 20188000081755| 20188200446322 29/ 06/ 2018| 2017820420103395E
53| 20188000081765] 20188200584112 29/ 06/ 2018| 2016820420100634E
54| 20188000081775| 20188200354892 29/ 06/ 2018| 2017820420100459E
55| 20188000081785| 20188200584132 29/ 06/ 2018| 2017820390116028E
56| 20188000081815| 20188200584172 29/ 06/ 2018| 2016820420103127E
57| 20188000081825| 20188200584192 29/ 06/ 2018| 2016820420105264E
58] 20188000081845| 20188200584222 29/ 06/ 2018| 2016820420102013E
59| 20188000081855| 20188100138272 29/ 06/ 2018| 2017820420103267E
60| 20188000082465| 20178200232682 3/07/ 2018 2014820390102922E
61| 20188000082485| 20188200873492 3/07/ 2018 2016820420103299E
62| 20188000082495| 20188200821752 3/07/ 2018 2016820420102648E
63| 20188000082535| 20188200317432 3/07/ 2018 2017820390115893E
64| 20188000082555| 20188200317402 3/07/ 2018 2017820390114306E
65| 20188000082575| 20188200317352 3/07/ 2018 2017820390400254E
66| 20188000082595| 20178200232692 3/07/ 2018 2014820390102763E
671 20188000082655] 20188200281902 3/07/ 20181 2017820420104101E

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co




20188001071741 Péagina 3 de 3
M° Radicado Radicado Padre |Fecha de Radicacion |Expedientes
68| 20188000082675( 20188200281962 3/07/2018| 2017820390400503E
69| 20188000082685( 20188200314612 3/07/2018| 2017820390113486E
70| 20188000082695| 20188200394832 3/07/2018| 2017820390117014E
71| 2018B8000082735| 20188200655682 3/07/2018| 2017820420103337E
72| 2018B000082745| 20188200656012 3/07/2018| 2017320420105880E
73| 20188000083165( 201882006185852 3/07/2018| 2016820420105231F
74| 201880000831385| 20138200409932 3/07/2018| 2017820390107308E
75| 20188000083195( 20188200619142 3/07/2018| 2016820420103496E
76| 2018B8000083415| 20188200598752 3/07/2018| 2014820420101616E
77| 20188000080105( 20188200295422 28/06/2018| 2017820390112762E
78| 20188000080115( 20188200315712 28/06/2018| 2017820390110636E
79| 20188000080155| 20188200315932 28/06/2018| 2017820390116355E
80| 20188000080485| 20188200503672 28/06/2018| 2017820420103743E
81| 20188000081345| 20188200590962 29/06/2018| 2016820420105064E
82| 20188000081355| 20188200584232 29/06,/2018| 2016820420104884F
83| 20188000081365| 20188200592622 29/06/2018| 2016820420105353E
84| 20188000081455| 20188200602742 29/06,/2018| 2017820420105807E
85| 20188000081475| 20188200393612 29/06/2018| 2017820390116991E
86| 20188000081485| 20188200349322 29/06,/2018| 2017820390110259E
87| 201880000581495| 20188200601042 29/06/2018| 2017820420100620E
88| 20188000081525|20188200557792 29/06/2018| 2016820420105881E
89| 20188000081625| 201882004525812 29/06/2018| 2017820420103151F
90| 20188000081665(20188200448022 29/06/2018| 2017820420104396E
91| 20188000081685| 20188200446742 29/06,/2018| 2017820420103104E
92| 201880000581835| 201882003475812 29/06/2018| 2017800420100536E
93| 20188000083145| 20188200618452 3/07/2018| 2016820420104084E
94| 20188000083205| 201882005985832 3/07/2018| 2017820420105783E

Por medio de las cuales se Resuelve un RECURSO DE REPOSICION vy con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra de los actos administrativos en medio magnético.

De conformidad con el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se
advierte que contra este acto administrativo, no procede recurso alguno.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del Aviso en el
lugar de destino.

JENNY ELIZABETH LINDO DIAZ

Directora General Territorial

Proyecto6: Dayana Castilla — Contratista
Reviso: Esteban Atencio — Contratista

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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