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MANUAL AUDIENCIAS VIRTUALES

Se comparte la siguiente guia ilustrativa o manual para acceder a la plataforma lifesize para la
realizacion de audiencias virtuales, con el fin de facilitar a los usuarios de este juzgado su
intervencion en las audiencias programadas y acatando lo dispuesto en los numerales 7.3. del
articulo 7 del Acuerdo PCSJA20-11546 de 25 de abril de 2020, 8.9. del Acuerdo PCSJA20-11567 de
5 de junio de 2020, en concordancia con lo previsto en el Acuerdo PCSJA20-11581 de 27 de junio
de 2020; se dispuso frente a las medidas adoptadas por salubridad publica y fuerza mayor levantar
la suspension de términos privilegiando en la recepcion, gestion, tramite y decisién de las
actuaciones judiciales el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y permitir a
las partes, abogados, terceros e intervinientes actuar en los procesos mediante los medios
tecnolégicos disponibles, evitando exigir y cumplir formalidades fisicas innecesarias.

Es de indicar que para la audiencia se puede acceder utilizando un computador de escritorio o portatil
a través del navegador de internet “Google Chrome” y se debe tener en cuenta el protocolo
establecido por el Consejo Superior de la Judicatura en el articulo 5° del Acuerdo N°. PSAA15-
10444, mediante el cual se establece que en las audiencias se deben guardar las siguientes reglas:

1. Obedecer las 6rdenes impartidas por la Jueza.

2. Mantener apagados o en modo silencioso sus teléfonos celulares, buscapersonas, alarmas
0 cualquier otro dispositivo 0 aparato que distraiga la atencion o interrumpa el curso de la
audiencia.

3. Solo podran hacer uso de la palabra o podran retirarse de la audiencia virtual antes de que
la audiencia termine, cuando la Jueza que es la directora lo autorice.

4. Sin perjuicio de la claridad y precision, deberan emplear en sus intervenciones lenguaje, tono
de voz y actitudes respetuosas y decorosas para con sus interlocutores, los asistentes, los
demas intervinientes, la Jueza y las personas que se encuentren en la sala virtual de
audiencia.

Ademas, se sugiere:

1. Al momento de realizar su intervencion debera ser visible su camara.

En lo posible ubicarse en un lugar tranquilo para la audiencia.

3. Solo podran estar presentes en la audiencia virtual quienes sean llamados por la jueza, por
lo que los absolventes o declarantes deben esperar en silencio el turno para su intervencion.

4. Durante el interrogatorio, declaracién o intervencion, abstenerse de ingerir alimentos o
realizar otras actividades que distraigan la diligencia.

N

No se recibird informacion por medio fisico, siendo suficiente remitirla al correo electronico
institucional jcctoesrt02vcio@notificacionesrj.gov.co, deberan las partes y apoderados mantener
actualizada su direccion de correo electronico para recibir comunicaciones y notificaciones. Los
memoriales y demas comunicaciones que se remitan al correo en mencion deben ser allegados en
lo posible en formato PDF.

En el evento de necesitar soporte para la conexion deberd informar al correo institucional
mencionado o comunicarse al movil 3153194073, a fin de lograr superarlos antes de la fecha y hora
sefialada para la realizacion de la audiencia virtual.

Direccién: Carrera 29 #33B-79 Palacio de Justicia Of. 317, Torre B
Correo Electrénico: jcctoesrtO2vcio@notificacionesrj.gov.co
Tel: PBX 6621126 Ext. 220, telefax 6621183
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REQUISITOS Y MANUAL DE CONEXION AUDIENCIAS VIRTUALES

Requisitos técnicos

Para establecer una audiencia virtual podra utilizar cualquiera de los siguientes equipos para una
comunicacion efectiva:

Equipo de video conferencia
Computador de mesa o escritorio
Computador Portatil

Tablet

Teléfono mavil (Android o 10S)

Cualquiera de estos equipos debe contar con los siguientes elementos disponibles y habilitados, ya
sea incorporado en el dispositivo inalambrico o externo, y previamente deben estar configurados:

Micréfono

Altavoz o parlantes

Céamara de video

Contar con una conexidon estable a internet, minimo de 2 Mb, recomendado de 5 Mb
exclusivos, (esto quiere decir que para que la conexién sea lo mas 6éptima posible, que se
pueda ver y escuchar bien, en lo posible debe tratar que en su red de internet nadie mas esté
conectado o realizando actividades relacionadas con la transferencia de datos).

Las plataformas por las cuales se realizaran las audiencias virtuales son:

Lifesize: Esta sera la principal plataforma para realizar las conexiones a las audiencias
virtuales.

Microsoft Teams: De no poder realizarse la audiencia por la plataforma Lifesize, se realizara
por este medio.

Estas plataformas cuentan con el soporte de la Rama Judicial y su uso es muy sencillo.

Otros Requerimientos

Correo electrénico: Cada parte debe contar con un correo electrénico donde se le enviara el
link para la conexion a la audiencia virtual.

Si se va a conectar por medio de un dispositivo mévil (ejemplo: celular o Tablet) puede
solicitar que adicionalmente se le envie el link de la audiencia por Whatsapp.
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MANUAL LIFESIZE

Si su conexidon es desde un computador de escritorio o portatil:

1. Recibira un correo electrénico con un link de la audiencia, debe darle clic a este link y le abrira
una pestafia en su navegador web.

IMAGEN 1.
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Buenos dias,
A continuacién encontrara el link para acceder a la audiencia virtual.

Link: https:/call.lif om/3015743

Atentamente,

JONATAN FERNANDEZ GOMEZ
Auxiliar Judicial Sistemas IV

JUZGADO 2 CIVIL DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO EN RESTITUCION DE TIERRAS
Direccién: Carrera 29 No.33B-79 Palacio de Justicia Of.317 Torre B, Villavicencio
Teléfono: PBX 6621126, 6621132/4 Ext. 220, Telefax 6621183
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Clic en

A continuacidn encontrara el link para acceder a la audiencia virtual.

Link: https://call.lifesizecloud.com/3015743 |

Atentamente,

JONATAN FERNANDEZ GOMEZ
Auxiliar Judicial Sistemas IV

JUZGADO 2 CIVIL DEL CIRCUITO ESPECIALIZADO EN RESTITUCION DE TIERRAS
Direccidn: Carrera 29 No 33B-79 Palacio de Justicia Of 317 Torre B, Villavicencio
Teléfono: PBX 6621126, 6621132/4 Ext. 220, Telefax 6621183
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IMAGEN 3.
Después de darle clic al link le abrira la pagina web de Lifesize como la de la imagen.
C @ guestifesize.com/3015743 =0 % EBHA O
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Unirse a la reunién

ZEres un usuario nuevo de Lifesize? Registrate, es gratis

IMAGEN 4.

Para poder ingresar en la audiencia por requerimiento del sistema debera realizar los pasos e
ingresar los datos que aparecen en la parte izquierda de la pantalla.

1. Ingresar sunombre completo en la casilla “Nombre”, ademas le permitird ser identificado durante
la audiencia.
——2. Opcionalmente puede ingresar un correo electrénico en la casilla “correo electronico”.
Aceptar los términos y condiciones.

W

4. Darle clic en el botéon “Unirse a la reunion”.

(¢ @ guest.lifesize.com/3015743 - ® 1 'r B G« H
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Unirse a la reunién

JEres un usuario nuevo de Lifesize? R
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IMAGEN 5.

Después de unirse a la reunion usted podra visualizar en su pantalla a las personas que se
encuentran ya conectadas.

(¢] @ guest.lifesize.com/3015743 = ® * EHEA 0 :
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IMAGEN 6.
Podria darse los dos siguientes casos al momento de conectarse a la audiencia:

1. Que usted no se vea en la pantalla porgue tiene apagada la camara (en tal caso solo debe darle
clic en el boton con la imagen de la camara).
C & gquestlifesize.com/3015743 0w EONA ‘3 ;
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2. Que no lo escuchan porque tiene silenciado el micréfono (en tal caso solo debe dar clic en el
botdn con la imagen del micréfono).

C @ guestlifesizecom/3015743 o v BB ‘y i

i Aplicaciones & PORTALNUEVO 20 & Escritoric remoto d... e Portal Tierras - [P P... =' Hotmail {8 Rama Judicial ﬂ e Q Polycom® & Nomina - KACTUS... e SIERIU =' AUDIENCIAS VIRTU... »

IMAGEN 7.

Condiciones de organizacién para un buen desempefio de la audiencia, esto ademas de generar
orden, mejorara la transmision:

1. Después de ingresar a la audiencia y haber confirmado que lo escuchen y lo vean, silenciar el
micréfono y apagar la camara.

2. La jueza mantendra Unicamente su micréfono encendido a no ser que disponga encender la
camara.

3. Se mantendran la cadmara y el micréfono prendido Unicamente de la persona que esta
interrogando y de la persona que esta en interrogatorio o en declaracion (las demas partes
mantendran el micr6fono y camara apagado).

4. Se encenderan la camara y el micr6fono Unicamente de la persona a la cual la jueza le de
autorizacion.

5. Para solicitar la palabra podréa darle clic en el botén en forma de mano y esperar que la jueza le
autorice prender el micréfono y la cdmara.
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6. Parasalir de la audiencia debera dar clic en el botén rojo, esto si la jueza lo autoriza y lo requiere,
o si ya finaliz6 la audiencia.

IMAGEN 8
Otros botones:

1. Con este boton visualizara por nombre a las personas que estan dentro de la audiencia.

2. Con este boton podra compartir su pantalla (si la jueza lo autoriza podra compartir su pantalla
para mostrar algun documento, imagen, video, etc.).

Si su conexion es desde un dispositivo moévil como celular o Tablet:

IMAGEN 1.

Si su conexion es desde un equipo movil como un celular o

Tablet debe saber qué tipo de sistema operativo tiene su

equipo movil, los mas comunes son Android (entre las

marcas mas utilizadas esta Huawei, LG, Samsung, Motorola,
Nokia...) iOS (iPhone - iPad de Apple).

1\ Después de reconocer el sistema operativo de su equipo

’

debe buscar:

GooglePIay App Store 1. En el caso de Android la aplicacién de descarga con
nombre “Google Play”.

2. En el caso de iPhone o iPad la aplicacién de descarga
con nombre “App Store”.

A continuacion, veran los pasos de busqueda y descarga de
la aplicacion Lifesize, y los pasos para la conexién a la

? GETITON /. Available on the

b GOOQ|€P|&Y ' AppStore audiencia
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IMAGEN 2.

EREBMDENRLLS

2, lifesiz

@ Lifesize Video Conferencin

R

Bring the meeting room anywhern

SEGTLILTEERD
BPESOADELES

IMAGEN 3.

“Lifesize” quiere acceder

Después de abrir en su equipo la aplicaciéon para
descarga de aplicaciones, busque en la barra de
contenido “Lifesize” que tiene una presentacion
como se muestra en la imagen.

Busque el icono de descarga o la palabra
descargar o instalar, y espere mientras se
realiza la descarga que podria tardar varios
segundos.

Después de descargada la aplicacion seleccione
abrir.

Le abrira la aplicacion descargada Lifesize y le
solicitard unos permisos de acceso a su
dispositivo.

Debe tener en cuenta que si no accede a los
permisos que solicita la aplicacion, es posible
gue presente inconvenientes en la conexion a
la audiencia.

El primer permiso que le aparecerd sera
“Lifesize quiere acceder a Bluetooth”, en este
caso debe seleccionar “OK”.
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IMAGEN 4.

e El segundo permiso que aparecera sera
“Lifesize quiere acceder al micréfono”, en
este caso debe seleccionar “OK”.

“Lifesize"” quiere acceder

al micréfono
Used during video cc encing

3

IMAGEN 5.

e El| tercer permiso que aparecera sera
“Lifesize quiere acceder a la cAmara’, en este
caso debe seleccionar “OK”.

“Lifesize” quiere acceder a

IMAGEN 6.

e El cuarto permiso que aparecera sera
“Lifesize quiere usar Bluetooth para crear
nuevas conexiones”, en este caso debe
seleccionar “cerrar’.

“Lifesize" quiere usar
Bluetooth para crear nuevas
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Después de acceder a los permisos le
aparecera una pantalla como la de la
imagen, en este caso no debe realizar
ninguna accion en la aplicacion Lifesize.

Debera ahora dirigirse al correo enviado por
el juzgado y darle clic en el link enviado.

Si usted lo solicita, también se le puede enviar
el link por Whatsapp para facilitar el ingreso a
la audiencia.

1n:28
& lifesize ’
pireccién de correo eléctrénico
¢Eres un usuario nuevo de Lifesize? Registrate gratis
Unirse como invitado
? Contrasefias
[ J
% Juzgado 02 Civil Circuito Especi...
Para:
Link Audiencia Virtual de Prueba °
il % 11:29 @
& lifesize ’
Jonatan Fernandez
3015743
[ Unirse ]
[ ]
£Eres un usuario nuevo de Lifesize? Registrate gratis
¢Tienes una cuenta?
qll W el NI e v i P
a | sl idil Bl Pall Bh| )

<

z

Después de darle clic al link,
automaticamente la aplicacién lo reconocera
y le aparecerd como aparece en la imagen,
este automaticamente tomara el codigo de la
audiencia.

Debera ingresar su nombre completo en la
casilla “Nombre”, ademas le permitira ser
identificado durante la audiencia.

Despueés presionar el boton “Unirse”.

OGN RGH N RO S R

espacio

siguiente
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IMAGEN 10.

e Despueés de presionar el boton unirse debe
esperar unos segundos mientras hace la
conexion a la audiencia, luego aparecera su
pantalla como la imagen.

e Verifique que lo escuchan y lo vean.

Podria darse los dos siguientes casos al momento
de conectarse a la audiencia:

—1. Que usted no se vea en la pantalla porque tiene
apagada la camara (en tal caso solo debe darle
clic en el botdn con la imagen de la camara).

2. Que no lo escuchan porque tiene silenciado el
micréfono (en tal caso solo debe darle clic en el
botén con la imagen del micréfono).

e Oftros botones

1. Botdn rojo para finalizar la conexion.

—— 2. Con este boton visualizara por nombre las
personas que estan dentro de reunion.

— 3. Con este botdn desplegara una pantalla con
otros botones.
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IMAGEN 13

3015743

Lg Iniciar presentacion

Iw Levantar la mano

I::: Teclado numérico

Después de desplegar con el boton
mencionado en la imagen anterior le
apareceran los siguientes botones:

. Con este botdon podra compartir su pantalla

(si la jueza lo autoriza podra compartir su
pantalla para mostrar algin documento,
imagen, video, etc.).

. Con este botéon en forma de mano podra

solicitar la palabra.

. Con este boton le aparecera un teclado

NUMeErico.

Nota: Como la aplicacién de equipos moviles de Lifesize tiene los mismos botones y accesos que
el portal web de Lifesize, las condiciones de organizacidn para un buen desempefio de la audiencia
seran las mismas mencionadas en el manual de conexién desde un computador de escritorio o

portatil.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Jonatan Fernandez Gémez Nombre: Claudia Sanchez Huertas Nombre: Claudia Sanchez Huertas
Cargo: Técnico en Sistemas, Grado 11 | Cargo: Jueza Cargo: Jueza
Fecha: 11/05/2020 Nombre: Maria Camila Garcia Rodriguez | Fecha: 19/05/2020
Cargo: Secretaria.
Fecha: 15/05/2020

Direccion: Carrera 29 #33B-79 Palacio de Justicia Of. 317, Torre B

Correo Electrénico: jcctoesrtO2vcio@notificacionesrj.gov.co

Tel: PBX 6621126 Ext. 220, telefax 6621183



mailto:jcctoesrt02vcio@notificacionesrj.gov.co

