REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

TRIBUNAL AMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA
SECCION SEGUNDA - SUBSECCION E
Carrera57 N° 43 -91 Piso 1
Unico correo electronico: rmemorialessec02setadmcun@cendoj.ramajudicial.gov.co

TRASLADO DE PRUEBAS

RADICACION: 11001-33-35-009-2019-00373-01

MEDIO DE CONTROL: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO
DEMANDANTE: RUTH MORENO BETANCUR

DEMANDADA: NACION — MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL — FOMAG.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Auto de fecha 25 de Febrero de 2022, se
corre traslado a la contraparte de las pruebas recaudadas presentadas por: la
Fiduprevisora S.A., por el termino de tres (3) dias en un lugar visible esta
Secretaria de la Subseccibn E y en la pagina web de la Rama Judicial.
www.ramajudicial.gov.co. Igualmente, se envia mensaje de datos a los correos
electrénicos suministrados.

EMPIEZA TRASLADO: 24 DE MARZO DE 2022, a las 8:00 a.m.
VENCE TRASLADO: 28 DE MARZO DE 2022, a las 5:00 p.m.

Oficial Mayor
Subseccion E

Elabord: Juan N.
Revisé: Deicy .
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18/3/2022 Correo: Recepcion Memoriales Seccion 02 Subseccion E Tribunal Administrativo - Cundinamarca - Outlook

RESPUESTA RUTH MORENO BETANCUR. RAD 11001-33-35-009-2019-00373-01

Benavides Infante Edni Katherine <t_ebenavides @fiduprevisora.com.co>
Vie 18/03/2022 12:15 PM

Para: Recepcion Memoriales Seccion 02 Subseccion E Tribunal Administrativo - Cundinamarca
<rmemorialessec02setadmcun@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Buen dia,
Por medio de la presente, remito respuesta a requerimiento.

Cualquier duda e inquietud al respecto por favor, dirigirla al correo de notificaciones judiciales
procesosjudicialesfomag@fiduprevisora.com.co - notjudicial@fiduprevisora.com.co

Cordialmente,

EDNI KATHERINE BENAVIDES INFANTE

Tecnico 1

Defensa Juridica - Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG)
Calle 72#10-03

Bogota, Colombia.

La informacién contenida en este correo y sus anexos es confidencial y/o privada. Solo puede ser
utilizada por la persona o empresa a la cual esta dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado,
cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este correo es prohibida y sancionada por la ley.
Si por error recibe este correo, por favor reenviarlo al remitente de Fiduprevisora S.A. y/o elimine el
mensaje original incluyendo sus archivos anexos. La respuesta a este correo con el envio de
informacion personal, propia o de terceros, implica su aceptacion inequivoca al eventual uso o
tratamiento de datos personales que realice Fiduprevisora S.A conforme a las finalidades contenidas
en la politica de proteccidn de datos personales publicada en www.fiduprevisora.com.co, en la cual se
detallan entre otros aspectos, los derechos que le asisten como titular de informacién para realizar
consultas, peticiones o reclamos relacionados con el tratamiento de informacién por parte de
Fiduprevisora S.A. Asi mismo, podra solicitar informacién relativa a proteccion de datos personales en
los siguientes canales de atencion: Direccion Calle 72 No. 10-03, Bogota, Teléfono (1) 5945111 o al
correo electrénico: protecciondedatos@fiduprevisora.com.co. “Defensoria del Consumidor Financiero
— Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity de la
ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. Correo electronico:
defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com, de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada
continua”. Las funciones del Defensor del Consumidor son: dar tramite a las quejas contra las
entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la
instituciéon. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor
en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencion al publico de la
entidad. Asimismo, tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el &nimo de que éste formule
recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre
la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no
se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del
reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacién 3. Domicilio (direcciény ciudad) 4.
Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma
puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero" disponible para su descarga desde
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cualquier smartphone, por Play Store o por App Store. Fiduprevisora S.A. remite la informacién
contenida en este mensaje de datos por considerar que es de su interés.
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{fiduprevisora)

*20220820649971*

Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20220820649971
Fecha: 17-03-2022
Sefiores:
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA

rmemorialessec02setadmcun@cendoj.ramajudicial.gov.co
Cundinamarca

Radicado: 11001-33-35-009-2019-00373-01

Medio de control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante RUTH MORENO BETANCUR.

Demandado: NACION - MINISTERIO DE EDUCACION - FONDO NACIONAL DE

PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO -FOMAG
Respetado Doctor (a),

En atencidn a la solicitud allegada a este Fondo a través del correo electrénico de notificaciones
electrénicas notjudiciales@fiduprevisora.com.co, mediante el cual requirio:

e "Remita con destino a estas diligencias, el certificado en el que conste cuando se consig-
naron por primera vez las cesantias definitivas a la sefiora Ruth Moreno Betancur, quien
se identifica con la cédula de ciudadania No. 39.551.537, y cuando se reprogramd la con-
signacion de las mismas”.

Por lo anterior, dando respuesta al requerimiento se remite la siguiente documentacion:

Certificaciones de pago de las Cesantias suscritas por el area de Servicio al Cliente de la
Vicepresidencia del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, reconocida por la
Secretaria de Educacion de Bogota.

Esta comunicacidn no tiene el caracter de acto administrativo por cuanto la Fiduprevisora S.A. no
tiene competencia para expedirlos, solamente obra en calidad de administradora de los recursos
del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio.

Remito para su conocimiento y tramite legal pertinente.

Atentamente,

CAMILO ANDRES BARRERA SANCHEZ
Gerencia Juridica de Negocios Especiales
Fiduprevisora S.A

Proyecto: Edni Katherine Benavides Infante

“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 / 6108164,
Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite
a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con
destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencidn al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor
con el dnimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion
de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos
completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccién y ciudad) 4. Descripcidon de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App
“Defensoria del Consumidor Financiero" disponible para su descarga desde cualquier Smartphone, por Play Store o por App Store”:
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No OFICIO: Al contestar por favor cite:
Doctor(a) Radicado No.: *RAD_S*

Fecha: *F_RAD_S*
Tel:
Ref. SOLICITUD DE CERTIFICACION PAGO DE CESANTIA

Radicado:

Accion: NULIDAD Y REESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante: MORENO BETANCUR RUTH

Demandado: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

Respetado(a) Doctor(a) :

En atencién a su solicitud de la referencia, cordialmente nos permitimos certificar que el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
programé pago de Cesantia DEFINITIVA reconocida por la Secretaria de Educacion de BOGOTA D.C., al docente MORENO BETANCUR RUTH
identificado con CC No. 39551537, Mediante Resolucion No. 1394 de fecha 15 de Febrero de 2018, quedando a disposicion a partir del 26 de
Abril de 2018 el cual no fue cobrado y se reprogram6 nuevamente el 18 de Junio de 2018 por valor de $125,672,150 , a través del Banco
BBVA COLOMBIA por ventanilla, en la Sucursal CENTRO DE SERVICIOS CALLE 43 - BTA .

Adicionalmente me permito poner en su conocimiento, la Sentencia S2-126-Ap proferida por el Tribunal Administrativo de Antioquia, dentro del
proceso radicado 05001333302420120016801, Demandado NACION - MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - FONDO NACIONAL DE
PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO Y OTRO, el cual invocando el principio de "Lex Posterior generalis, non derogat priori speciali”, La sala
considerd, en lo que se refiere a los términos de pago de las cesantias a los docentes afiliados al Fondo, que se debe acudir al régimen legal
especial Ley 91 de 1989 y el decreto 2831 de 2005, el cual reglamenta las etapas, condiciones, términos y formalidades propias del tramite de
reconocimiento de las cesantias de los Docentes afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio. Por lo tanto no se puede hacer
extensiva un sancién establecida en las normas generales como la ley 50 de 1990, ley 344 de 1996, ley 244 de 1995 y 1071 de 2006 (Sancion
Moratoria), ya que el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio es el Unico habilitado para la liquidacién de pago del auxilio de las
cesantias y debe cefiirse a un procedimiento especial establecido en la ley que difiere sustancialmente con el procedimiento establecido en las leyes
generales antes descritas. Por lo tanto el tribunal revoco la sentencia de primera instancia y en su lugar deneg6 las pretensiones de la demanda que
perseguia la sancion moratoria por el pago tardio del auxilio de cesantias.

Esta comunicacion no posee el caracter de Acto Administrativo por cuanto Fiduprevisora S.A. no tiene competencia para expedirlos, solamente obra
en calidad de administradora de los recursos del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio.

Sin otro particular,

Servicio al Cliente
Calle 72 Nro. 10 03 PBX (571) 5945111
VICEPRESIDENCIA FONDO DE PRESTACIONES DEL MAGISTERIO - FIDUPREVISORA S.A

“Defensoria del Consunidor Financiero — JOSE FEDERI CO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A #96-51 Oficina 203 Edificio Oficity de la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 Fax: 6108164.
E-mai | : def ensori af i dupr evi sora@ist ari zabogados. com de 8:00 a.m - 6.00 p.m de lunes a viernes en jornada continua”
telefonica o dirijase directanente a las oficinas principales en la ciudad de Bogota o a nuestras agencias. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tranmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Se
de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede fornular sus quejas contra la entidad con destino al defensor del Consumidor en cual quier agencia, sucursal,
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Quejas, Reclanos y Sugerencias: 018000 919015 * servi cioal cl i ente@i dupr evi sora. com co PAL EQUIDAD EDUZACION
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Si usted requiere informaci6n adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero, consiltenos de f

oficina de corresponsalia u oficina de atenci6n al pablico de la
asinisno tiene la posibilidad de dirigirse al defensor con el anino de que éste formile recomendaciones y propuestas en aquel | os aspectos que puedan favorecer |as buenas relaciones entre |a Fiduciaria y sus Consunidores. Para la presentacion d
ante el Defensor del Consunidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga conb ninino |os siguientes datos del reclamante: 1. nonbre. 2. identificacion. 3. domicilio. 4. descripcion de los hechos y/o derechos que consi
han si do vul ner ados.



