23/3/22, 18:29 Correo: Ingrid Marcela Granados Hernandez - Outlook

RV: RESPUESTA NESTOR MARIA SABOGAL VALERA RAD 250002342000201901096 00

Recepcion Memoriales Seccion 02 Subseccion F Tribunal Administrativo - Cundinamarca
<rmemorialessec02sftadmcun@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mié 23/03/2022 15:57

Para: Ingrid Marcela Granados Hernandez <igranadh@cendoj.ramajudicial.gov.co>

De: Benavides Infante Edni Katherine <t_ebenavides@fiduprevisora.com.co>

Enviado: miércoles, 23 de marzo de 2022 14:36

Para: Recepcion Memoriales Seccion 02 Subseccion F Tribunal Administrativo - Cundinamarca
<rmemorialessec02sftadmcun@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Asunto: RESPUESTA NESTOR MARIA SABOGAL VALERA RAD 250002342000201901096 00

Buen dia,

Por medio de la presente, remito respuesta a requerimiento.
Cualquier duda e inquietud al respecto por favor, dirigirla al correo de notificaciones judiciales
procesosjudicialesfomag@fiduprevisora.com.co - notjudicial@fiduprevisora.com.co

Cordialmente,

EDNI KATHERINE BENAVIDES INFANTE

Tecnico 1

Defensa Juridica - Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG)
Calle 72 #10-03

Bogota, Colombia.

La informacién contenida en este correo y sus anexos es confidencial y/o privada. Solo puede ser
utilizada por la persona o empresa a la cual esta dirigida. Si Usted no es el receptor autorizado,
cualquier retencion, difusion, distribucion o copia de este correo es prohibida y sancionada por la ley.
Si por error recibe este correo, por favor reenviarlo al remitente de Fiduprevisora S.A. y/o elimine el
mensaje original incluyendo sus archivos anexos. La respuesta a este correo con el envio de
informacion personal, propia o de terceros, implica su aceptacion inequivoca al eventual uso o
tratamiento de datos personales que realice Fiduprevisora S.A conforme a las finalidades contenidas
en la politica de proteccién de datos personales publicada en www.fiduprevisora.com.co, en la cual se
detallan entre otros aspectos, los derechos que le asisten como titular de informacién para realizar
consultas, peticiones o reclamos relacionados con el tratamiento de informacion por parte de
Fiduprevisora S.A. Asi mismo, podra solicitar informacion relativa a proteccion de datos personales en
los siguientes canales de atencion: Direccion Calle 72 No. 10-03, Bogota, Teléfono (1) 5945111 o al
correo electronico: protecciondedatos@fiduprevisora.com.co. “Defensoria del Consumidor Financiero
— Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity de la
ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. Correo electrénico:
defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com, de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada
continua”. Las funciones del Defensor del Consumidor son: dar tramite a las quejas contra las
entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la
institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del
Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencién al publico
de la entidad. Asimismo, tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que éste formule
recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones
entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del
Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los
siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio
(direccion y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido
vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero"
disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
Fiduprevisora S.A. remite la informacion contenida en este mensaje de datos por considerar que es de
su interés.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGQyYWIyZTBjLTEzZNWQtNDY2MiOSMGRILTcy Y mE5Mzc4Mjk2NAAQAJREWRSVXUM%2BmA8PSwtad...  1/1
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20220820669261
Fecha: 22-03-2022
Sefiores:
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA
rmemorialessecO02sftadmcun@cendoj.ramajudicial.gov.co
Cundinamarca

Radicado: 250002342000201901096 00

Medio de control: NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante NESTOR MARIA SABOGAL VALERA

Demandado: NACION - MINISTERIO DE EDUCACION - FONDO NACIONAL DE

PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO -FOMAG
Respetado Doctor (a),

En atencién a la solicitud allegada a este Fondo a través del correo electrénico de notificaciones
electrdnicas notjudiciales@fiduprevisora.com.co, mediante el cual requirié:

e ‘“certificado en el que se indique cuando le pusieron en conocimiento al docente que el
pago de sus cesantias solicitadas fue puesto a su disposicion. Para el efecto, deberan
allegar también copia acto administrativo y/o comunicacion donde le fue puesto en cono-
cimiento esa circunstancia.”

Por lo anterior, dando respuesta al requerimiento me permito adjuntar el certificado de pago
solicitado, adicionalmente se informa que los pagos de las prestaciones son publicados en la pagina
oficial de la Entidad de manera anonimizada, para ello se ha optimizado su disefio con la creacién
de una seccién de pagos, los cuales se discriminan en: Sancién por Mora, Cesantias, Auxilios y
Pensiones y la notificacion de pagos a los docentes que se les reconoce su primera mesada
pensional  (Nuevos Pensionados) de manera  histérica en el siguiente link
https://www.fomag.gov.co/pagos-de-cesantias-auxilios-y-seguros-por-muerte/.

Es importante mencionar, que la relacidon de los pagos se venia publicando con los siguientes
campos cédula de ciudadania, tipo de prestacion, entidad financiera, indicacion de la fecha y lugar
de pago, dando cumplimiento de esta forma al Principio de Publicidad y Notificacion de los pagos
efectuados. Sin embargo, esto fue limitado por instrucciones del drea de Seguridad de la
Informacion, en razén a la proteccion de datos y la Ley de Habeas DataEsta comunicacién no
tiene el caracter de acto administrativo por cuanto la Fiduprevisora S.A. no tiene competencia para
expedirlos, solamente obra en calidad de administradora de los recursos del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio.
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Remito para su conocimiento y tramite legal pertinente.

Atentamente,

CAMILO ANDRES BARRERA SANCHEZ
Gerencia Juridica de Negocios Especiales
Fiduprevisora S.A

Proyecto: Edni Katherine Benavides Infante

“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogoté D.C. PBX 6108161 / 6108164,
Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite
a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con
destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencion al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor
con el dnimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion
de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos
completos 2. Identificacién 3. Domicilio (direccion y ciudad) 4. Descripcidn de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App
“Defensoria del Consumidor Financiero" disponible para su descarga desde cualquier Smartphone, por Play Store o por App Store”:
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Bogota, 22 de Marzo de 2022 **R A *%
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No OFICIO: Al contestar por favor cite:
Doctor(a) Radicado No.: *RAD_S*

Fecha: *F_RAD_S*
Tel:
Ref. SOLICITUD DE CERTIFICACION PAGO DE CESANTIA

Radicado:

Accion: NULIDAD Y REESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Demandante: SABOGAL VARELA NESTOR MARIA

Demandado: MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

Respetado(a) Doctor(a) :

En atencién a su solicitud de la referencia, cordialmente nos permitimos certificar que el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
programé pago de Cesantia PARCIAL reconocida por la Secretaria de Educacion de BOGOTA D.C., al docente SABOGAL VARELA NESTOR
MARIA identificado con CC No. 19321268, Mediante Resolucién No. 7666 de fecha 15 de Octubre de 2021, quedando a disposicion a partir del 11
de Diciembre de 2021 el cual no fue cobrado y se reprogramé nuevamente el 16 de Febrero de 2022 por valor de $34,670,429 , a
través del Banco BBVA COLOMBIA por ventanilla, en la Sucursal CENTRO DE SERVICIOS CALLE 43 - BTA .

Adicionalmente me permito poner en su conocimiento, la Sentencia S2-126-Ap proferida por el Tribunal Administrativo de Antioquia, dentro del
proceso radicado 05001333302420120016801, Demandado NACION - MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - FONDO NACIONAL DE
PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO Y OTRO, el cual invocando el principio de "Lex Posterior generalis, non derogat priori speciali”, La sala
considerd, en lo que se refiere a los términos de pago de las cesantias a los docentes afiliados al Fondo, que se debe acudir al régimen legal
especial Ley 91 de 1989 y el decreto 2831 de 2005, el cual reglamenta las etapas, condiciones, términos y formalidades propias del tramite de
reconocimiento de las cesantias de los Docentes afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio. Por lo tanto no se puede hacer
extensiva un sancién establecida en las normas generales como la ley 50 de 1990, ley 344 de 1996, ley 244 de 1995 y 1071 de 2006 (Sancion
Moratoria), ya que el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio es el Unico habilitado para la liquidacién de pago del auxilio de las
cesantias y debe cefiirse a un procedimiento especial establecido en la ley que difiere sustancialmente con el procedimiento establecido en las leyes
generales antes descritas. Por lo tanto el tribunal revoco la sentencia de primera instancia y en su lugar deneg6 las pretensiones de la demanda que
perseguia la sancion moratoria por el pago tardio del auxilio de cesantias.

Esta comunicacion no posee el caracter de Acto Administrativo por cuanto Fiduprevisora S.A. no tiene competencia para expedirlos, solamente obra
en calidad de administradora de los recursos del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio.

Sin otro particular,

Servicio al Cliente
Calle 72 Nro. 10 03 PBX (571) 5945111
VICEPRESIDENCIA FONDO DE PRESTACIONES DEL MAGISTERIO - FIDUPREVISORA S.A

“Defensoria del Consunidor Financiero — JOSE FEDERI CO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A #96-51 Oficina 203 Edificio Oficity de la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 Fax: 6108164.
E-mai | : def ensori af i dupr evi sora@ist ari zabogados. com de 8:00 a.m - 6.00 p.m de lunes a viernes en jornada continua”
telefonica o dirijase directanente a las oficinas principales en la ciudad de Bogota o a nuestras agencias. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tranmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Se
de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede fornular sus quejas contra la entidad con destino al defensor del Consumidor en cual quier agencia, sucursal,
asimismo tiene |a posibilidad de dirigirse al defensor con el anino de que éste formule recomendaci ones y propuestas en aquel | os aspectos que puedan favorecer |as buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para |a presentaci6n d
ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que |a misna contenga conp mininp |os siguientes datos del reclamante: 1. nonbre. 2. identificacion. 3. domicilio. 4. descripcion de |os hechos y/o derechos que consit
han sido vul nerados.
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Si usted requiere informaci6n adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero, consiltenos de f

oficina de corresponsalia u oficina de atencion al publico de la



