NORMA TECNICA COLOMBIANA

icontec NTC 6256

2021-11-17
Primera actualizacion

Poder judicial.
Sistema integrado de gestion. Requisitos

E: Judicial power. Integrated management system. Requirements

CORRESPONDENCIA:

DESCRIPTORES: rama judicial; sistema de gestion; calidad; ambiental; corporaciones.

1.C.S.: 03.160.03; 03.120.10

® [CONTEC 2021

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede ser reproducida o utilizada en
cualquier forma o por cualquier medio, electronico o mecanico incluyendo fotocopiado y microfilmacion, sin
permiso por escrito del editor.

Editada por ICONTEC. Apartado 14237 Bogota, D.C. - Tel. (571) 6078888

Prohibida su reproduccion | Editada 2021-11-17






PROLOGO

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC, es el organismo nacional de
normalizacién, segun el Decreto 1595 de 2015.

ICONTEC es una Corporacion de caracter privado, sin &nimo de lucro, cuya Mision es fundamental
para brindar soporte y desarrollo al productor y proteccion al consumidor. Colabora con el sector
gubernamental y apoya al sector privado del pais, para lograr ventajas competitivas en los mercados
interno y externo.

La representacion de todos los sectores involucrados en el proceso de Normalizacion Técnica esta
garantizada por los Comités Técnicos y el periodo de Consulta Publica, este ultimo caracterizado
por la participacion del publico en general.

Se llama la atencién sobre la posibilidad de que algunos elementos de este documento pueden ser
objeto de derechos de patente. ICONTEC y las entidades de la Rama del Poder Judicial no asumen
la responsabilidad por la identificaciébn de dichas patentes, o por la documentacion que se haya
aportado y que gocen de esta proteccién legal.

La NTC 6256 (Primera actualizacién) fue elaborada por el CTN 250. Apoyo a la gestion judicial y
ratificada por el Consejo Directivo de 2021-11-17.

Este documento esta sujeto a ser revisado en cualquier momento con el objeto de que responda a
las necesidades y exigencias actuales. Se invita a los usuarios de este documento a presentar sus
solicitudes de revisibn a ICONTEC; sus comentarios seran puestos a consideracion del comité
técnico responsable del estudio de este tema.

ICONTEC cuenta con un Centro de Informacion que pone a disposicion de los interesados normas
internacionales, regionales y nacionales y otros documentos relacionados.

DIRECCION DE NORMALIZACION
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INTRODUCCION

0.1 GENERALIDADES

La implementacion de un sistema integrado de gestion para las entidades de Poder Judicial, a partir
de la adopcién de los requisitos contemplados en esta Norma en la cual se incorporan buenas
practicas observadas a escala nacional e internacional en las actividades judiciales y administrativas,
proporcionan una herramienta para la normalizacion de los procesos, la transparencia y la
responsabilidad social, suministrando los elementos necesarios para la simplificacion, la unificacion,
gue generen las condiciones para una mayor competitividad como pais, en el marco de la
normatividad vigente.

Esta Norma Técnica Colombiana se ha establecido con el fin de que sea apropiada para las
entidades (organismos, corporaciones, dependencia o unidades), que conforman el Poder Judicial,
y su adopcion es voluntaria.

0.2 PRINCIPIOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

0.2.1 Principios generales

El sistema integrado de gestién acoge los principios de la gestion de calidad como herramienta para
gue las entidades en el marco de los principios constitucionales de administracion de justicia
gestionen sus actividades de forma estandarizada y eficaz, centrandose en los requisitos y
necesidades de los ciudadanos, usuarios de sus productos y servicios.

Los principios del sistema integrado de gestion son:

a) Enfoque hacia el usuario.

b) Liderazgo.

C) Compromiso.

d) Enfoque a procesos.

e) Mejora.

f) Toma de decisiones basada en la evidencia.

9) Gestion de las relaciones.
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0.2.2 Principios de la administracion de justicial

a)

b)

f)

)

0.3

Eficiencia. La administracion de justicia debe ser eficiente. Los funcionarios y empleados
judiciales deben ser diligentes en la sustanciacion de los asuntos a su cargo, sin perjuicio de
la calidad de los fallos que deban proferir conforme a la competencia que les fije la ley.

Respeto de los derechos. Es deber de los funcionarios judiciales respetar, garantizar y velar
por la salvaguarda de los derechos de quienes intervienen en el proceso.

Gratuidad. La administracion de justicia sera gratuita y su funcionamiento estara a cargo del
Estado, sin perjuicio de las agencias en derecho, costas, expensas y aranceles judiciales que
se fijen de conformidad con la ley.

Autonomia e independencia. La Rama Judicial es independiente y autbnoma en el ejercicio
de su funcién constitucional y legal de administrar justicia

Celeridad y oralidad. La administracion de justicia debe ser pronta, cumplida y eficaz en la
solucion de fondo de los asuntos que se sometan a su conocimiento.

Acceso a la justicia. El Estado garantiza el acceso de todos los asociados a la administracion
de justicia. Sera de su cargo el amparo de pobreza y el servicio de defensoria publica.

Derecho de defensa. En toda clase de actuaciones judiciales y administrativas se garantiza,

sin excepcion alguna, el derecho de defensa, de acuerdo con la Constitucién Politica, los
tratados internacionales vigentes ratificados por Colombia y la ley.

ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Esta Norma Técnica Colombiana, promueve la adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de un sistema integrado de gestion para aumentar la satisfaccion
del usuario mediante el cumplimiento de sus requisitos y los de las partes interesadas pertinentes.

La comprensién y gestion de los procesos permite identificar los proveedores, insumos, actividades
que agregan valor, salidas y usuarios o receptores de estas salidas, interrelacionandolos como un
sistema de forma que al gestionar estas interrelaciones e interdependencias se mejore el
desempefio global del sistema.

La aplicacion del enfoque a procesos en un sistema integrado de gestion permite:

a)
b)
c)
d)

la comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos;
la consideracién de los procesos en términos de valor agregado;
el logro del desempefio eficaz del proceso;

la mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion.

Tomados de la ley 270 de 1996.
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La Figura 1 proporciona una representacion esquematica de cualquier proceso y muestra la
interaccion de sus elementos. Los puntos de control del seguimiento y la medicion, que son
necesarios para el control, son especificos para cada proceso y variaran dependiendo de los riesgos
relacionados.
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Figura 1. Representacion esquematica de los elementos de un proceso
Tomada de la NTC-ISO 9001:7015, capitulo 0.3.1

0.3.1 Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA)

El ciclo PHVA permite a una entidad asegurarse que Sus procesos cuenten con recursos y se

gestionen adecuadamente y, que las oportunidades de mejora se determinen y se actle en

consecuencia.

El ciclo PHVA puede describirse brevemente como sigue:

- Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de
la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades;

- Hacer: implementar lo planificado;

- Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicién de los procesos y los
productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las
actividades planificadas, e informar sobre los resultados;

- Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.
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El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al sistema integrado de gestibn como un todo.

0.4 PENSAMIENTO BASADO EN RIESGOS

El pensamiento basado en riesgos es esencial para lograr un sistema de gestion eficaz. El concepto
de pensamiento basado en riegos incluye, por ejemplo, llevar a cabo acciones preventivas para
eliminar no conformidades potenciales, analizar cualquier no conformidad que ocurra, y tomar
acciones que sean apropiadas para los efectos de la no conformidad para prevenir su recurrencia.

Para ser conforme con los requisitos de esta Norma, una entidad necesita planificar e implementar
acciones para abordar los riesgos y las oportunidades. Abordar tanto los riesgos como las
oportunidades establece una base para aumentar la eficacia del sistema de gestién, alcanzar
mejores resultados y prevenir los efectos negativos.

Las oportunidades pueden surgir como resultado de una situacion favorable para lograr un resultado
previsto, por ejemplo, un conjunto de circunstancias que permita a la entidad mejorar la satisfaccion
del usuario, desarrollar nuevos productos y servicios, reducir los residuos o mejorar la productividad.
Las acciones para abordar las oportunidades también pueden incluir la consideracion de los riesgos
asociados. El riesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha incertidumbre puede tener efectos
positivos 0 negativos. Una desviacion positiva que surge de un riesgo puede proporcionar una
oportunidad, pero no siempre los efectos positivos del riesgo generan una oportunidad.

0.5 RELACION Y COMPATIBILIDAD CON OTRAS NORMAS DE SISTEMAS DE GESTION

Para la elaboracion de esta norma se han tomado como base las normas internacionales ISO
9000:2015 e ISO 9001:2015, en esta medida, su implementacion permite el cumplimiento de la
norma internacional ISO 9001:2015, incluye la estructura de alto nivel, texto esencial idéntico, y
términos comunes con definiciones esenciales, y se ajusta a la terminologia y requisitos de éstay a
su aplicacién especifica.

La alineacién con la Estructura de Alto Nivel de las normas ISO, permite a las entidades del Poder
Judicial la implementacion de otros estandares internacionales es asi que esta norma considera
requisitos especificos de otros sistemas de gestion, tales como los basicos para una gestiéon
ambiental como principio de busqueda de equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad vy la
economia. Igualmente, la Norma gestiona elementos compatibles con modelos de gestion
nacionales ejemplo: refiere requisitos para la gestion de la salud y seguridad en el trabajo y fortalece
el desarrollo de elementos comunes con los sistemas de control.

Las entidades del Poder Judicial al adoptar esta norma crean la estructura base para implementar
los modelos necesarios que les permitan en forma armonica avanzar en la mejora y estandarizacion
de sus procesos.



NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 6256:2021

PODER JUDICIAL. ]
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.
REQUISITOS

1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma especifica los requisitos para un sistema integrado de gestion cuando una entidad del
Poder Judicial:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos de los usuarios y los legales y reglamentarios aplicables, y

b) aspire a aumentar la satisfaccién del usuario a través de la aplicacién eficaz del sistema,
incluido los procesos para la mejora del sistema integrado y el aseguramiento de la
conformidad con los requisitos del usuario vy, los legales y reglamentarios aplicables a la
funcion publica de administrar justicia.

Todos los requisitos de esta norma son genéricos y se pretende que sean aplicables a todas las
entidades del Poder Judicial, sin importar el tipo, tamafio, procesos y actividades que lleven a cabo
en desarrollo de las funciones sefialadas por la Constitucion y la ley.

La entidad debe considerar el alcance y aplicabilidad de cada uno de los requisitos para la
implementacion del sistema integrado de gestion y sélo puede declarar la inaplicabilidad cuando no
se afecte la capacidad o la responsabilidad de la Entidad para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de sus productos y servicios, y del aumento de la satisfaccion de sus usuarios.

NOTA 1 Para efectos de esta norma, el alcance del término “Poder Judicial’, comprende las siguientes los érganos que
integran las diferentes jurisdicciones: Jurisdiccién Ordinaria, Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, Jurisdiccion
Constitucional, Jurisdiccion de Paz, Jurisdiccion de las Comunidades Indigenas, Comision de Disciplina Judicial y el
Consejo Superior de la Judicatura.

NOTA 2 Para efectos de esta norma, el término “Entidad” hace referencia a:
- organos que ejercen la funcién publica de administrar justicia: Altas Cortes, Tribunales y juzgados.

- dependencias administrativas: unidades y oficinas del Consejo Superior de la Judicatura, Consejos Seccionales
de la Judicatura, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y sus unidades, Direcciones Seccionales de
Administracion Judicial o aquellas Entidades que ejerzan la funcién administrativa en cada pais.

- dependencias de apoyo a la funcién publica de administrar justicia: secretarias, relatorias, centros de servicio y
centros de apoyo o aquellas Entidades que ejerzan estas funciones en cada pais.

1 de x
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2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes documentos se referencian en el texto de tal manera que parte o la totalidad de su
contenido constituye requisitos de este documento. Para las referencias fechadas, se aplica la Gltima
edicién citada. Para referencias no fechadas, se aplica la ultima edicion del documento referenciado
(incluida cualquier correccion).

ISO 9000, Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario.

ISO 9001, Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.

ISO 14001, Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos.

ISO 19011, Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los propoésitos de este documento, se aplican los siguientes términos y definiciones,
establecidos en;

- NTC-1SO 9000, Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

- NTC-ISO 14001, Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacién para su uso.
- GTC-ISO 19011, Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

y los siguientes:

3.1 conocimiento. Activo de un ser humano o de una organizacion que le permite tomar decisiones
y acciones en un contexto.

NOTA 1 El conocimiento puede ser individual, colectivo o de la organizacién.

NOTA 2 Dependiendo del entorno y del proposito, existen diversas interpretaciones del alcance cubierto bajo el concepto
de conocimiento. La definicién anterior es general y aplicable a varias perspectivas. Ejemplos del conocimiento son la
intuicion y el know-how.

NOTA 3 El conocimiento se adquiere a través del aprendizaje o de la experiencia.

[FUENTE: NTC-1SO 30401]

3.2 control. Medida que mantiene y/o modifica un riesgo.

Nota 1 a la entrada: Los controles incluye, pero no se limitan a cualquier proceso, politica, dispositivos, practica u
otras condiciones y/o acciones que mantengan y/o modifiquen un riesgo.

Nota 2 a la entrada: Los controles no siempre pueden producir el efecto en modificacién previsto o asumido.

[FUENTE: NTC-ISO 31000]



NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 6256:2021

3.3 costas procesales. Las costas judiciales, también denominadas costas procesales,
corresponden con los gastos imprescindibles que se deben pagar durante un proceso judicial.

[FUENTE: https://www.conceptosjuridicos.com/costas-judiciales/]

3.4 doctrina. Hace referencia al conjunto de trabajos cientificos que en relacién con el Derecho en
general, con una de sus areas, o con un especifico ordenamiento juridico, elaboran autores expertos.

[FUENTE: C-284-15 Corte Constitucional de Colombia]
3.5 entidad. Para efectos de esta Norma, el término “Entidad” hace referencia a:

- o6rganos que ejercen la funcion publica de administrar justicia: Altas Cortes, Tribunales y
juzgados.

- dependencias administrativas: unidades y oficinas del Consejo Superior de la Judicatura,
Consejos Seccionales de la Judicatura, Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y sus
unidades, Direcciones Seccionales de Administracion Judicial o aquellas Entidades que
ejerzan la funcion administrativa en cada pais.

- dependencias de apoyo a la funcién publica de administrar justicia: secretarias, relatorias,
centros de servicio y centros de apoyo o aquellas Entidades que ejerzan estas funciones en
cada pais.

3.6 funcién jurisdiccional: Es aquella que se ejerce como propia y habitual y de manera
permanente por las corporaciones y personas dotadas de investidura legal para hacerlo, segun se
precisa en la Constitucion Politica y en la Ley.

[FUENTE: Ley 270 de 1996, adaptada]

3.7 funcidn publica de administrar justicia. La administracion de justicia es la parte de la funcién
publica que cumple el Estado encargada por la Constitucion Politica y la ley de hacer efectivos los
derechos, obligaciones, garantias y libertades consagrados en ellas, con el fin de realizar la
convivencia social y lograr y mantener la concordia nacional.

[FUENTE: Ley 270 de 1996].

3.8 indicadores. Conjunto de mecanismos para la evaluacién de la gestién de la Entidad. Se
presentan como un conjunto de variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas a la medicién y
seguimiento, que permiten determinar la situacion y analizar las tendencias de cambios generados,
en relacion con el logro de los objetivos y metas previstas.

3.9 jurisprudencia. Conjunto de decisiones adoptadas por las autoridades a quienes les ha sido
atribuido el ejercicio de la funcién judicial.

[FUENTE: C-284-15 Corte Constitucional de Colombia]
3.10 notificacion. Acto procesal mediante el cual se hacen saber o se ponen en conocimiento de

las partes o de terceros las decisiones adoptadas por los funcionarios respectivos, con las
formalidades sefaladas en las normas legales.


https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2004/C-783-04.htm
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2004/C-783-04.htm
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[FUENTE: C-783-04 Corte Constitucional de Colombia]

3.11 reparto. Puede entenderse como el proceso mediante el cual una demanda, queja, denuncia,
tutela, habeas corpus o cualquier otra accién, ingresa al sistema judicial, bien sea virtual o
manualmente y, de acuerdo con la regulacion vigente es asignada al despacho judicial que le
corresponde para que este avoque su conocimiento y resuelva la controversia juridica.

3.12 servidor judicial. Funcionarios y empleados que prestan sus servicios a la Rama Judicial.
3.13 usuario. Persona u organizacién que recibe un producto o un servicio que presta la Entidad.
[FUENTE: NTC-1SO 9000:2015, adaptada]

3.14 validacién. Confirmacién, mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido
los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica prevista.

NOTA La validacién del disefio y desarrollo de los ambientes fisicos y virtuales para la funcion publica de administrar
de justicia, corresponde a la confirmacién de que se hayan cumplido los requisitos para la aplicacion especifica establecida
en las normas y disposiciones aplicables.

[FUENTE: NTC-ISO 9000:2015, adaptada]

4. CONTEXTO DE LA ENTIDAD Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
4.1 Comprension de la entidad y su contexto

La entidad, debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito
y direccion estratégica y que afectan su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema
integrado de gestion, tomando en consideracion su @mbito y nivel de responsabilidad en la funcion
publica de administrar justicia y en la funcion administrativa.

Las cuestiones deben considerar las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse
afectadas por la entidad.

La entidad, debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas cuestiones
externas e internas.

NOTA 1 Los factores a determinar pueden ser positivos y negativos o condiciones para su consideracion.

NOTA 2 La comprension del contexto externo puede verse facilitada al considerar factores que surgen de los entornos
legal, tecnolégico, competitivo, de mercado, cultural, social, ambiental, econémico, la normativa, los tratados reconocidos
y ratificados, las politicas e instrumentos de planeacion del sector justicia, ya sean del contexto internacional, nacional,
regional o local.

NOTA 3 La comprensién del contexto interno puede verse facilitada al considerar factores relativos al capital humano,
los valores, la cultura, los conocimientos y el desempefio de la entidad.

4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la entidad de proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos de los usuarios, los legales y reglamentarios, la
entidad debe determinar:

4
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a) Las partes interesadas internas y externas que son pertinentes al sistema integrado de
gestion, y
b) las necesidades y expectativas pertinentes de estas partes interesadas, y cuales de ellas se

convierten en requisitos legales u otros requisitos para el sistema integrado de gestion.
La entidad debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes interesadas
y Sus requisitos pertinentes, y establecer la estrategia para que esta informacion permanezca
actualizada.

4.3 Determinacion del alcance del sistema integrado de gestidn

La entidad debe determinar los limites y la aplicabilidad de su sistema integrado de gestion para
establecer su participacion y alcance.

Cuando se determina este alcance, la entidad debe considerar:

a) los factores externos e internos indicados en el numeral 4.1;

b) los requerimientos de las partes interesadas pertinentes indicados en el numeral 4.2;
C) las actividades, productos y servicios correspondientes, de acuerdo con sus funciones;
d) las unidades, funciones y limites fisicos de cada entidad, y

e) las condiciones ambientales necesarias para el desarrollo de sus funciones.

La entidad debe aplicar todos los requisitos de esta norma si son aplicables dentro del alcance
determinado para su sistema integrado de gestion.

El alcance del sistema integrado de gestion de la entidad debe mantenerse como informacion
documentada, estar disponible para los usuarios y demas partes interesadas, segun corresponda.

El alcance debe establecer los tipos de productos, servicios y actividades cubiertos, y proporcionar
la justificacion para cualquier requisito de esta norma que la entidad determine que no es aplicable
dentro del alcance de su sistema integrado de gestion.

La conformidad con esta norma sélo se puede declarar si los requisitos determinados como no
aplicables no afectan la capacidad o la responsabilidad de la entidad para asegurar el cumplimiento
de los requisitos de sus productos y servicios, y del aumento de la satisfaccion de sus usuarios.

4.4 Sistema integrado de gestion y sus procesos
4.4.1 La entidad debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente su sistema
integrado de gestion, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los

requisitos de esta norma técnica.

La entidad debe determinar los procesos necesarios para su sistema integrado de gestién y su
aplicacion, para lo cual debe:
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a)
b)

c)
d)

f)
9)

h)

b)

5.
5.1

5.1.1

establecer los niveles y dependencias que participan en el proceso;

definir las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos;

determinar la secuencia e interaccion de estos procesos;

definir y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y los
indicadores del desempefio relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz
y el control de estos procesos;

determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad;

asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos;

abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del numeral
6.1;

evaluar los procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse que logren
los resultados previstos, y

mejorar los procesos y el sistema integrado de gestion.
La entidad, debe:

mantener la informacién documentada establecida por la ley para el ejercicio de la
administracion de justicia y la administracion de los recursos publicos.

en la medida que sea necesario:

1) mantener informaciéon documentada para apoyar la operacion de sus procesos, y

2) conservar la informacién documentada para asegurar que los procesos se realizan
segun lo planificado.

LIDERAZGO

Liderazgo y compromiso

Generalidades

La alta direccion de la entidad debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema
integrado de gestion y su direccionamiento estratégico:

a)

b)

asegurando que el direccionamiento estratégico se realiza tomando en consideracion la
normativa vigente aplicable;

asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia, del
sistema integrado de gestion;
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c)

d)

f)

)

h)

)

K)

)

m)

asegurando que se establezcan la politica y los objetivos de gestion, y que éstos sean
compatibles con el contexto y el direccionamiento estratégico;

promoviendo el enfoque a procesos de acuerdo con el sistema integrado de gestiéon y el
despliegue en las diferentes dependencias judiciales y administrativas, segun sea el caso;

asegurandose que se traten los riesgos identificados que puedan impactar el logro de los
resultados previstos del sistema integrado de gestion;

estableciendo la realizacién de autoevaluaciones peridédicas que permitan determinar la
capacidad de la gestidn institucional e identificar oportunidades de mejora;

comunicando la importancia de una gestién eficaz y conforme con los requisitos del sistema
integrado de gestion;

asegurando que los recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejora
del sistema integrado de gestién estén disponibles;

comprometiendo, dirigiendo, generando confianza, motivando y apoyando a los Servidores
Judiciales, para contribuir a la eficacia del sistema integrado de gestion;

apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo, de acuerdo
con el alcance de sus areas de responsabilidad;

asegurando la incorporacion de los requisitos del sistema integrado de gestién en los
procesos;

asegurando que el sistema integrado de gestion logre los resultados previstos, y

promoviendo la mejora continua.

5.1.2 Enfoque al usuario

La alta direccién de la entidad debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al
usuario, asegurando que:

a)

b)

c)
5.2

Se determinan, comprenden, actualizan y cumplen regularmente los requisitos del usuario y
los legales y reglamentarios aplicables;

se determinan y consideran los riesgos y las oportunidades que pueden afectar la
conformidad de los productos y servicios, y su capacidad de aumentar la satisfaccion del
usuario, y

se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del usuario.

Politica

5.2.1 Establecimiento de la politica del sistema integrado de gestion

La alta direccién debe formular, implementar, revisar y mantener una politica del sistema integrado
de gestion que:

7
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a) sea apropiada al propésito y al contexto de la entidad y apoye su direccion estratégica;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos del sistema
integrado de gestion;

C) incluya el compromiso de cumplir los requisitos legales aplicables y otros requisitos;
d) incluya el compromiso de cumplir con los principios de la administracion de justicia,;
e) incluya el compromiso para la protecciébn del ambiente, incluida la prevencion de la

contaminacion y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de entidad,;
f) sea coherente con el ambito de responsabilidades de la entidad y el enfoque por procesos, e
s)] incluya un compromiso de mejora continua del sistema integrado de gestion.
5.2.2 Comunicacion de la politica del sistema integrado de gestion

La politica del sistema integrado de gestiéon debe:

a) mantenerse como informacion documentada;
b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la entidad, y
C) estar disponible para las partes interesadas pertinentes.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la entidad

La alta direccion debe asegurarse que las responsabilidades y autoridades para los roles
relacionados con el sistema integrado de gestion se establezcan, asignen, comuniguen, entiendan
y articulen en todos los procesos de la entidad.

Estas responsabilidades y autoridades deben identificarse en los documentos del sistema integrado
de gestion, de acuerdo con el enfoque por procesos y la estructura de la entidad.

La alta direccién debe asignar la responsabilidad y autoridad para asegurarse:

a) gue el sistema integrado sea conforme con los requisitos de esta norma y con la normativa
aplicable vigente;

b) gue los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas;
C) gue el sistema integrado de gestion sea objeto de evaluacion y seguimiento;
e) que se informa a la alta direcciéon sobre el desempefio del sistema integrado de gestion y

sobre las oportunidades de mejora (véase el numeral 10.1);

f) gue se promueva el enfoque al usuario en toda la entidad, y
s)] gue la integridad del sistema de gestion se mantiene cuando se planifican e implementan
cambios.

8
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6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema integrado de gestién, la entidad debe considerar las cuestiones referidas en

el numeral 4.1, los requisitos del numeral 4.2, y determinar los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar con el fin de:

a) proteger los bienes del estado y generar valor publico;

b) prestar un servicio acorde con los principios de la administracién de justicia;

C) asegurar que el sistema integrado de gestion pueda lograr sus resultados previstos;

d) aumentar los efectos deseados;

e) prevenir o reducir efectos no deseados, incluida la posibilidad de condiciones ambientales

gue puedan afectar a la entidad, y
f) lograr la mejora.

6.1.2 La entidad debe planificar:

a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;
b) la manera de:
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema integrado de gestién
(véase 4.4.);
2) evaluar la eficacia de estas acciones.

Las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades deben ser proporcionales al impacto
potencial en la conformidad de los productos y los servicios de la entidad, el ambiente y los
propésitos del estado.

NOTA 1 Las opciones para abordar los riesgos pueden incluir: evitar riesgos, asumir riesgos para perseguir una
oportunidad, eliminar la fuente de riesgo, modificar la probabilidad o las consecuencias, compartir el riesgo 0 mantener
riesgos mediante decisiones informadas.

NOTA 2 Las oportunidades pueden conducir a la adopcion de nuevas practicas, lanzamiento o mejoramiento de
productos y servicios, ampliaciones, utilizacion de nuevas tecnologias y otras posibilidades deseables y viables para
abordar las necesidades de la entidad o de sus usuarios.

NOTA 3 La Entidad puede tomar como referencia la norma NTC-ISO 37001 para definir y documentar las estrategias
relacionadas con anticorrupcion y antisoborno

La identificacion, gestion, monitoreo, seguimiento y revision de los riesgos y oportunidades debe
realizarse de acuerdo con las politicas de administracion y control aplicables, incluyendo intervalos
planificados.

9
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6.2 Objetivos del sistema integrado de gestion y planificacion para lograrlos

6.2.1 Laentidad debe formular los objetivos para su sistema integrado de gestién, y debe asegurar
su alineacion, coherencia y despliegue en las funciones, niveles y procesos pertinentes.

Los objetivos del sistema integrado de gestion deben:

a) ser coherentes con la politica del sistema;

b) estar alineados con los objetivos estratégicos del Poder Judicial;

C) considerar los principios de la administracion de justicia;

d) ser medibles;

e) tener en cuenta los requisitos aplicables;

f) ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios, y para el aumento de la

satisfaccion del usuario;

s)] tomar en consideracion los aspectos e impactos ambientales de acuerdo con los
compromisos ambientales de la entidad;

h) desplegarse en los niveles pertinentes;
i) ser objeto de seguimiento;

i) comunicarse, y

K) actualizarse segun corresponda.

La entidad debe mantener informacion documentada sobre los objetivos del sistema integrado de
gestion.

6.2.2 Al planificar cémo lograr los objetivos de su sistema integrado de gestién, la entidad debe
determinar:

a) gué se va a hacer,

b) gué recursos se requeriran;

C) quién sera responsable;

d) cuando se finalizara, y

e) cémo se evaluaran los resultados.

6.3 Planificacion de los cambios

Cuando la entidad identifique la necesidad de cambios en el sistema integrado de gestion, estos
cambios se deben llevar a cabo de manera planificada (véase el numeral 4.4).
10
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La entidad debe considerar:

a) el propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales;

b) la integridad del sistema de gestion;

C) la disponibilidad de recursos;

d) la asignacion y reasignacion de responsabilidades y autoridades, y

e) cambios ambientales no previstos, con ocasion de emergencias ambientales.
7. APOYO

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

La entidad debe determinar, gestionar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema integrado de
gestion.

La entidad debe considerar:

a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes, y

b) gué se necesita de los proveedores externos.

7.1.2 Talento Humano

La entidad debe determinar, gestionar y proporcionar el talento humano necesario para la
implementacién eficaz de su sistema integrado de gestién y para la operacién y control de sus
procesos.

7.1.3 Infraestructura

La entidad debe determinar, gestionar, proporcionar y mantener la infraestructura adecuada y
necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios.

NOTA 1 La infraestructura puede incluir:

- edificios y servicios asociados;

- equipos, incluyendo hardware y software;

- recursos de transporte;

- tecnologias de la informacion y la comunicacion, y

- equipos y servicios de seguridad.

11
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NOTA 2 Al proporcionar y mantener la infraestructura fisica la entidad deberia incorporar criterios ambientales nacionales
e internacionales de construccién y mantenimiento, que promuevan la “construccién verde”.

7.1.4 Ambiente de trabajo

La entidad debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la operacion de
sus procesos, para lograr la conformidad de los productos y servicios.

La determinacion de las condiciones del ambiente de trabajo debe considerar el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios aplicables en materia de seguridad y salud en el trabajo.

NOTA Un ambiente adecuado puede ser una combinacion de factores humanos y fisicos, tales como:
a) sociales (por ejemplo, no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de conflictos);

b) psicoldgicos (por ejemplo, reduccion de estrés, prevencion del sindrome de agotamiento, cuidado de las
emociones), y

c) fisicos (por ejemplo, temperatura, calor, humedad, iluminacion, circulacién de aire, higiene, ruido).

Estos factores pueden diferir sustancialmente dependiendo de los productos y servicios
suministrados.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion

7.1.5.1 Generalidades

La entidad debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para asegurarse de la validez y
fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la medicién para verificar la

conformidad de los productos y servicios con los requisitos.

La entidad debe asegurarse que los recursos proporcionados:

a) son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y medicion realizadas,
y
b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propadsito.

La entidad debe conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de que los
recursos de seguimiento y medicién son idéneos para su proposito.

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es considerada por la entidad como parte
esencial para proporcionar confianza en la validez de los resultados de la medicion, el equipo de
medicion debe:

a) calibrarse, verificarse o ambas, a intervalos especificados, o antes de su utilizacion, contra
patrones de medicidn trazables a patrones de medicién internacionales o nacionales; cuando
no existan tales patrones, debe conservarse como informacion documentada la base utilizada
para la calibracion o la verificacion;
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b) identificarse para determinar su estado, y

C) protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de calibracién y
los posteriores resultados de la medicién. La entidad debe determinar si la validez de los
resultados de medicion previos se ha visto afectada de manera adversa cuando el equipo de
medicion se considere no apto para su propésito previsto, y debe tomar las acciones
adecuadas cuando sea necesario.

7.1.6 Conocimientos de la entidad

La entidad debe determinar el acervo de conocimientos judiciales, técnicos, administrativos,
financieros y los que considere necesarios para el cumplimiento de sus funciones y la operacion de
sus procesos, con el fin de lograr la conformidad de sus productos y servicios.

La entidad debe proporcionar los mecanismos para que estos conocimientos se mantengan,
socialicen, divulguen y que estén a disposicion de las partes interesadas pertinentes en la medida
en gue sea necesario, salvo que exista reserva legal.

La entidad debe propender por la adopcién de buenas practicas organizacionales que faciliten la
divulgacion del conocimiento normativo, jurisprudencial y doctrinal, entre otros.

Cuando se abordan las necesidades o tendencias cambiantes, la entidad debe considerar los
conocimientos actuales y determinar cdmo adquirir o acceder a los conocimientos suplementarios
necesarios y a las actualizaciones requeridas tanto para éstos como para el acervo basico
fundamental.

NOTA 1 Los conocimientos de la Entidad son conocimientos especificos que la Entidad adquiere generalmente con la
experiencia. Es informacién que se utiliza y se comparte para lograr los objetivos de la Entidad.

NOTA 2 los conocimientos de la Entidad pueden basarse en:

a) fuentes internas (por ejemplo, propiedad intelectual, conocimientos adquiridos con la experiencia, lecciones
aprendidas de los fracasos y de proyectos de éxito, capturar y compartir conocimientos y experiencia no
documentados, los resultados de las mejoras de los procesos, productos y servicios);

b) fuentes externas (por ejemplo, normas, academia, conferencias, recopilacion de conocimiento provenientes de
usuarios o proveedores externos).

NOTA 3 Entre el conocimiento de la Entidad se puede considerar:

- el conocimiento normativo que hace referencia a las normas que expide el Poder Legislativo para mantener
actualizado a los Servidores Judiciales y demas partes interesadas;

- el conocimiento jurisprudencial que hace referencia a decisiones emitidas por las Altas Cortes;

- el conocimiento doctrinal que hace referencia a opiniones de juristas frente a distintos temas en derecho.

7.2 Competencia

La entidad, debe:

a) determinar y establecer las competencias necesarias de los Servidores Judiciales y de las

personas (véase numera 8.4) que realizan bajo su control un trabajo que afecta al
desempefio y eficacia del sistema integrado de gestién;
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b) determinar las necesidades de formacion asociadas con el sistema integrado de gestion;

C) asegurarse gue los Servidores Judiciales y estas personas sean competentes, basandose
en la educacion, formacién y experiencia apropiadas;

d) cuando sea aplicable, tomar acciones dirigidas a desarrollar las competencias que se
requieran y evaluar la eficacia de las acciones tomadas, y

f) conservar informaciéon documentada apropiada como evidencia de la competencia.

La entidad debe determinar los mecanismos y herramientas para la evaluacién de competencias de
los servidores judiciales, asi como para la formulacion y el seguimiento de los planes para su
mejoramiento.

7.3 Toma de conciencia

La entidad debe establecer mecanismos para incentivar que las personas que realizan el trabajo
bajo su control tomen conciencia de:

a) la politica del sistema integrado de gestion;

b) su contribucién en el logro de los objetivos establecidos, la eficacia del sistema integrado de
gestion incluidos los beneficios de una mejora del desempefio;

C) los aspectos e impactos ambientales significativos;
d) el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, y
e) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema integrado de gestion.

7.4 Comunicacién

La entidad debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema integrado
de gestion, estableciendo:

a) gué comunicar;

b) cuando comunicar;
C) a quién comunicar;
d) cOmo comunicar, y
e) quién comunica.

La entidad, debe determinar, establecer, implementar y mantener las estrategias y mecanismos para
socializar las comunicaciones internas y externas de manera clara, eficaz y oportuna, dando
cumplimiento a la normativa vigente en materia de transparencia e informacion publica y politica de
justicia abierta, considerando los intereses y derechos de:
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a) los usuarios, (véase el numeral 4.2);
b) las parte interesadas internas y externas pertinentes (véase el numeral 4.2), y
C) la ciudadania.

7.5 Informacién documentada
7.5.1 Generalidades

El sistema integrado de gestion de la entidad debe incluir:

a) la informacion documentada requerida por esta Norma;
b) la informacion documentada propia de sus funciones y actuaciones, y
C) la informacion documentada que la entidad determina como necesaria para la eficacia del

sistema integrado de gestion.
7.5.2 Creacién y actualizacién

Al crear y actualizar la informacién documentada, la entidad debe asegurarse de que lo siguiente
sea apropiado:

a) la identificacién y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, versién del software, gréficos, control de cambios y
versiones) y los medios de soporte (por ejemplo, papel, electrénico, digital), y

C) la revisién y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion.
7.5.3 Control de lainformacion documentada

7.5.3.1 la informaciéon documentada requerida por el sistema integrado de gestion y por esta norma
se debe controlar para asegurarse que:

a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite, y

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado o pérdida de integridad).

7.5.3.2 Para el control de la informacion documentada la entidad debe abordar las siguientes
actividades, segun corresponda, dando cumplimiento a la normativa vigente sobre la gestion
documental en las entidades publicas:

a) distribucion, acceso, recuperacion y uso;
b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;
C) control de cambios (por ejemplo, control de version), y
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d) conservacion y disposicion.

La informacion documentada de origen externo que ingresa a la entidad y que sea determinada
como necesaria para la adecuada planificacion y operacion de los procesos se debe identificar,
registrar, proteger, controlar y divulgar segin sea apropiado.

La informaciéon documentada conservada como evidencia de la conformidad debe protegerse contra
modificaciones no intencionadas.

La entidad deber identificar los documentos sometidos a reserva por mandato legal y asegurar la
custodia de la informacion contenida en ellos de acuerdo con los lineamientos establecidos.

NOTA 1 El acceso puede implicar una decision en relacion con el permiso, solamente para consultar la informacién
documentada o, al permiso y a la autoridad para consultar y modificar la informacién documentada.

NOTA 2 El control de la documentacion normativa, de origen externo puede realizarse mediante el normograma, el cual
deberia ser gestionado y actualizado de forma oportuna

8. OPERACION DE LA FUNCION PUBLICA DE ADMINISTRAR JUSTICIA Y FUNCION
ADMINISTRATIVA

8.1 Planificacion y control operacional

8.1.1 Planificacion y control de la funcién publica de administrar justicia y de la funcién
administrativa

La entidad debe planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para administrar justicia
y/o adelantar la gestion administrativa, para implementar las acciones determinadas en el numeral
6, mediante:

a) la determinacion de los requisitos para los productos y servicios bajo su responsabilidad;
b) la determinacién de los requisitos ambientales pertinentes a su operacion;
C) el establecimiento de criterios para:
1) los procesos de administracion de la justicia enmarcados en la funcién jurisdiccional

o los procesos de gestién administrativa y los procesos de apoyo a la gestion judicial;

NOTA Entre los procesos de apoyo de gestion judicial se pueden encontrar gestion de depdsitos
judiciales, liquidacion de crédito y de costas, gestion documental en sus diferentes soportes, reparto,
notificaciones, atencion al usuario, planificacién y administracion de salas de audiencia.

2) la aceptacién de los productos y servicios, y
3) el cumplimiento de los requisitos ambientales.
d) la determinacion de los recursos necesarios para:
1) lograr la conformidad con los requisitos de los productos y servicios, y
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2) el cumplimiento de los requisitos ambientales.

e) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios de operacion,
monitoreo, seguimiento y medicion establecidos;

f) la determinacién, el mantenimiento y la conservacién de la informacién documentada en la
extension necesaria para:

1) tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado, y
2) demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus requisitos.

La salida de esta planificacion debe ser adecuada para el cumplimiento de la funcién publica de
administrar justicia, considerando la oferta y demanda de justicia o para el cumplimiento de la funcion
administrativa, segun corresponda.

La entidad encargada de dar cumplimiento a la funcion publica de administrar justicia o a la funcion
administrativa debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de los cambios
no previstos, tomando acciones para mitigar cualquier posible efecto, segiin sea necesario.

La entidad debe asegurarse que los procesos contratados externamente estén controlados (véase
el numeral 8.4).

8.1.2 Planificacion y control de los productos y servicios de los procesos de apoyo parala
funcion publica de administrar justicia

Las Secretarias de Tribunal, las Relatorias, los Centros de Servicios, las Oficinas de Apoyo, o quien
haga sus veces, deben planificar el control de las siguientes actividades de apoyo: reparto,
notificaciones, comunicaciones, gestion de depdsitos judiciales, gestion documental, divulgacion del
conocimiento normativo, jurisprudencial y doctrinal, atencion a las partes interesadas, audiencias y
las demas entidades que se creeny sirvan de apoyo a la funcién publica de administrar justicia, de
modo que:

a) los procesos, productos y servicios a través de las actividades de apoyo a la funcion publica
de administrar justicia, aseguren que:

1) el reparto se realice de manera aleatoria, independiente, oportuna y cumpliendo los
requisitos legales y reglamentarios aplicables;

2) las notificaciones y comunicaciones permitan dar a conocer en forma oportuna y
eficaz los pronunciamientos y/o las decisiones judiciales, teniendo en cuenta: las
partes y demas intervinientes, las formalidades de los requisitos legales y el tipo de

notificacion;
3) se controlen los términos y requisitos establecidos por la ley;
4) los depositos judiciales se custodien y administren de acuerdo con la reglamentacion
aplicable;
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b)

8.2

5) la gestibn documental se realiza conforme a la normatividad y los acuerdos
establecidos por las entidades competentes (Véase numeral 7.5);

6) se administre la infraestructura y se proporcione la logistica necesaria para asegurar
la correcta realizacion de las audiencias, y

7 se consideren los riesgos identificados en los procesos de la funcion publica de
administrar justicia y la funcién administrativa, de modo que se establezcan e
implementen los controles para prevenir los efectos no deseados y asegurar el
cumplimiento de los objetivos previstos.

los productos y servicios que sean entregados directamente a los usuarios finales por parte
de las Secretarias, Oficinas de Apoyo Judicial y Centros de Servicios Judiciales y
Administrativos, o quien haga sus veces, cumplan con los requisitos legales.

cuando un proceso o parte de un proceso sea entregado a un proveedor externo como
resultado de una decisién de la entidad, este cumpla con los requisitos legales (véase
numeral 8.4).

Requisitos paralos productos y servicios

8.2.1 Comunicacién con el usuario

La comunicacién con los usuarios debe incluir el:

a)
b)

c)

d)

e)

proporcionar la informacién relativa a los productos y servicios;
tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios;

obtener la retroalimentacion de los usuarios relativa a los productos y servicios, incluyendo
sus quejas;

cémo se utiliza o controla la propiedad del usuario (véase el numeral 8.5.3), y

como se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea
pertinente.

Las comunicaciones y el acceso a la informacion deben realizarse de conformidad con los principios
de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica.

8.2.2 Determinacién de los requisitos paralos productos y servicios

Cuando se determinan los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los
usuarios, la entidad debe asegurar que:

a)

los requisitos para los productos y servicios se definen, incluyendo:

1) los requisitos legales y reglamentarios aplicables;

2) aquellos considerados necesarios por la entidad de acuerdo con su naturaleza
administrativa o de la funcién puablica de administrar justicia;
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b) se cuente con la capacidad de cumplir con las declaraciones acerca de los productos y
servicios que ofrece.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios
8.2.3.1 La entidad debe asegurarse que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los
productos y servicios que se van a ofrecer a los usuarios. La entidad debe llevar a cabo una revision

antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a un usuario e incluir:

a) los requisitos especificados por el usuario, incluyendo los requisitos para las actividades de
entrega y las posteriores a la misma, si aplica;

b) los requisitos no establecidos por el usuario, pero necesarios para el uso especificado o
previsto, cuando sea conocido;

C) los requisitos especificados por la entidad, y

d) los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la funcién administrativa y la funcion
publica de administrar justicia, a sus productos y servicios.

La entidad debe asegurarse que se resuelven las diferencias existentes entre los requisitos
establecidos y las condiciones del producto o servicio. La entidad debe confirmar los requisitos antes
de la aceptacion, cuando el usuario no proporcione una declaracion documentada de sus requisitos.
8.2.3.2 La entidad debe conservar la informacién documentada, cuando sea aplicable:

a) sobre los resultados de la revisién, y

b) sobre cualquier requisito nuevo para los productos y servicios.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

La entidad debe asegurarse que cuando se presenten cambios en los requisitos para los productos

y servicios, la informacion documentada pertinente sea modificada, y que las personas pertinentes
sean conscientes de los requisitos modificados.

NOTA Los cambios en los requisitos de los servicios pueden estar motivados por la identificacion de la necesidad de
los usuarios, politicas institucionales o por los cambios en los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
8.3.1 Generalidades

La entidad debe establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y desarrollo que sea
adecuado para asegurar la posterior provision de productos y servicios.

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo
Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, la entidad debe considerar:

a) la naturaleza, duracion y complejidad de las actividades de disefio y desarrollo;
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b) las etapas del proceso requeridas, de verificacion y validacion del disefio y desarrollo;

C) las etapas del proceso de disefio y desarrollo requeridas;

d) las necesidades de recursos internos y externos para el disefio de los productos y servicios;
e) la necesidad de controlar las interfaces entre las personas tanto internas como externas que

participan activamente en el proceso de disefio y desarrollo;

f) la necesidad de la participacion activa de los usuarios y las partes interesadas en el proceso
de disefio y desarrollo;

s)] los requisitos para la posterior provision de productos y servicios;

h) el nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los usuarios y otras partes
interesadas pertinentes, y

i) la informacién documentada necesaria para demostrar que se han cumplido con los
requisitos del disefio y desarrollo.

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

La entidad debe determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y
servicios a disefiar y desarrollar. La entidad debe considerar:

a) los requisitos funcionales y de desempefio;

b) la informacion proveniente de actividades previas de disefio y desarrollo similares;

C) los requisitos legales y reglamentarios;

d) normas o codigos de practicas que la entidad se ha comprometido a implementar, y

e) las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los productos y servicios.

Las entradas deben ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo, estar completas y sin
ambigliedades. Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias deben resolverse.

La entidad debe conservar la informacién documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo.
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

La entidad debe aplicar los controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse que:

a) se definan los resultados a lograr;

b) se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo
para cumplir los requisitos;
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C) los productos y servicios resultantes satisfagan los requisitos Normativos para su aplicacion
especifica;
d) los productos y servicios resultantes no afectan significativamente el medio ambiente o sus

controles, garantizando su mitigacion;

e) se determinen las actividades y los responsables requeridos para la validacion del disefio y
desarrollo;
f) se identifiquen las necesidades de recursos internos y externos para la validacién del disefio

y desarrollo de los productos y servicios;

s)] se tome la accién necesaria frente a los problemas determinados durante la actividad de
validacion;
h) se conserve la informacién documentada de las actividades.

NOTA Las revisiones, la verificacion y la validacién del disefio y desarrollo tienen propésitos distintos. Pueden
realizarse de forma separada o en cualquier combinacion, seguin sea idéneo para los productos y servicios de la
Entidad.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

La entidad debe asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo:

a) cumplen los requisitos de las entradas;
b) son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de productos y servicios;
C) incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicién, cuando sea

apropiado, y a los criterios de aceptacion, y

d) especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son esenciales para su
propésito previsto y su provision segura y correcta.

La entidad debe conservar informacion documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

La entidad debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de
los productos y servicios, o posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no haya

un impacto adverso en la conformidad con los requisitos.

La organizacion debe conservar la informacién documentada sobre:

a) los cambios del disefio y desarrollo;
b) los resultados de las revisiones;
C) la autorizacion de los cambios, y
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d) las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.4.1 Generalidades

La entidad debe asegurarse de dar cumplimiento a la normatividad establecida para la contratacion
publica, y que los procesos, productos y servicios suministrados externamente sean conformes a los
requisitos. La entidad debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios
suministrados externamente cuando:

a) los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a incorporarse dentro de
los propios productos y servicios de la entidad;

b) los productos y servicios son proporcionados directamente a los usuarios por proveedores
externos en nombre de la entidad, y

C) un proceso, 0 una parte de un proceso, es proporcionado por un proveedor externo como
resultado de una decisién de la entidad.

La entidad debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion, la seleccion, el seguimiento del
desempefio y la reevaluacion de los proveedores externos, basandose en su capacidad para
proporcionar procesos, productos y servicios de acuerdo con los requisitos y con la normatividad de
la contratacién publica. La entidad debe conservar la informacién documentada de estas actividades
y de cualquier accién necesaria que surja de las evaluaciones.

8.4.2 Tipoy alcance del control

La entidad debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente
no afectan de manera adversa a la capacidad de la entidad de entregar productos y servicios
conformes de manera coherente a sus usuarios.

La entidad debe:

a) asegurarse de que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control
de su sistema integrado de gestion;

b) definir los controles que pretende aplicar a un proveedor externo y los que pretende aplicar
a las salidas resultantes;

C) considerar los impactos ambientales significativos asociados con el transporte o la entrega,
el uso, el tratamiento al fin de la vida util y la disposicion final de sus productos o servicios

d) tener en consideracion:
1) el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente en la capacidad de la entidad de cumplir regularmente los requisitos
del usuario y los legales y reglamentarios aplicables;

2) la eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo;
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e) determinar la verificacion, u otras actividades necesarias para asegurarse de que los
procesos, productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos

8.4.3 Informacion paralos proveedores externos

La entidad debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos antes de su comunicacion al
proveedor externo.

La entidad debe comunicar a los proveedores externos sus requisitos para:

a) los procesos, productos y servicios a proporcionar;
b) la aprobacién de:
1) productos y servicios;
2) métodos, procesos y equipos;
3) la liberacién de productos y servicios;
C) la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas;
d) las interacciones del proveedor externo con la entidad;
e) el control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por parte de la

entidad, incluyendo aquellos relacionados con los requisitos ambientales, y

f) las actividades de verificacién o validacién que la entidad, pretende llevar a cabo en las
instalaciones del proveedor externo.

8.5 Provision y prestacion del servicio

8.5.1 Control de la produccién vy la prestacion del servicio

La entidad, en cumplimiento de su funcion publica de administrar justicia y/o funcion administrativa,
debe desarrollar las actividades de realizacion del producto y prestacion del servicio bajo

condiciones controladas.

Las condiciones controladas, deben incluir cuando sea aplicable:

a) la disponibilidad de informacion documentada que defina:
1) los requisitos;
2) las caracteristicas de los productos a producir, servicios a prestar o las actividades a
desempenar;
3) los resultados a alcanzar;
b) la disponibilidad y uso de los recursos de seguimiento y medicion adecuados;
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C) los mecanismos de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas para verificar que se
cumplan los criterios para el control de los procesos o sus salidas y los criterios de aceptacion
de sus productos y servicios;

d) el uso de la infraestructura fisica y tecnolégica requerida para la operacion de los procesos;

e) la designacion del servidor judicial y/o personas que realicen trabajo bajo su control,
competentes, incluyendo cualquier calificacion requerida; (véase Numeral 8.4)

f) la validacién y revalidacién periddica de la capacidad para alcanzar los resultados
planificados en la realizacion del producto y la prestacion del servicio, cuando las salidas
resultantes no puedan verificarse mediante actividades de seguimiento o medicion
posteriores;

9) la implementacion de acciones para prevenir errores humanos;
h) la implementacion de actividades de liberacion, entrega y posterior a la entrega, y
i) las condiciones para mitigar los impactos ambientales.

8.5.1.1 Control de la realizacién de los productos y servicios de los procesos de apoyo para
la funcion publica de administrar justicia

8.5.1.1.1 Las condiciones controladas para el proceso de reparto deben incluir:
a) la informacion sobre el tipo y la especialidad del asunto a repartir;

b) el uso de infraestructura fisica y tecnolégica para garantizar la oportunidad, equidad y
transparencia y control en el reparto, y

C) los mecanismos para llevar a cabo seguimiento del reparto equitativo y aleatorio.
8.5.1.1.2 Las condiciones controladas para el proceso de notificaciones deben incluir:
a) la informacion para realizar la notificacion, y

b) los mecanismos para que las dependencias judiciales y administrativas puedan monitorear y
hacer seguimiento a la calidad y oportunidad de las notificaciones.

8.5.1.1.3 Las condiciones controladas para los depésitos judiciales deben incluir:
a) la decision judicial;

b) el uso de infraestructura fisica y tecnolégica para asegurar las caracteristicas de integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacion;

C) los mecanismos para llevar a cabo seguimiento y control.

8.5.1.1.4 Las condiciones controladas para el proceso de gestion documental deben incluir (véase
el numeral 7.5.1):
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a)

b)

el uso de infraestructura fisica y tecnoldgica para asegurar la salvaguarda, custodia, la
oportunidad, transparencia y control en la gestion documental, incluidas las condiciones de
seguridad, confidencialidad y accesibilidad para el manejo de los expedientes digitales,
cuando aplique, y

los mecanismos para llevar a cabo seguimiento de la gestién documental.

8.5.1.1.5 Las condiciones controladas para la realizacién de audiencias deben incluir:

a)

b)

c)

d)

la disponibilidad de los equipos tecnolégicos y de comunicacion necesarios para la prestacion
del servicio;

los sistemas de grabacion con las condiciones para garantizar la integridad, confidencialidad
y disponibilidad de la informacion;

las condiciones y requisitos de seguridad para el acceso y la consulta de la informacion para
las partes interesadas, y

los protocolos para el desarrollo de las audiencias de acuerdo con el tipo y especialidad.

Para la realizacion de audiencias presenciales:

a)
b)

c)

d)

e)

la informacion sobre las necesidades y disponibilidad de las salas de audiencias;
la informacion sobre la asignacion de salas y la agenda de audiencias;

la infraestructura fisica que garantice la accesibilidad a las salas, incluyendo personas con
discapacidad;

las condiciones de seguridad fisica para los servidores judiciales y los participantes en la
audiencia, y

las condiciones de privacidad y confidencialidad requeridas para la realizacion de las
audiencias, con las excepciones que establezca la ley;

Para la realizacién de audiencias virtuales:

a)
b)

c)

d)

la seleccién y comprobacion de los medios y plataformas de comunicacion;
la informacion al usuario sobre enlaces y medios de conexion;

la confirmacion sobre la accesibilidad del usuario a los medios y plataformas seleccionadas,
y

los sistemas de backup y medios de soporte para gestionar interrupciones.

8.5.1.2 Para la prestacion de estos servicios se debe considerar, adicionalmente:

a)

la implementacién de acciones para prevenir errores humanos;
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b) las condiciones para mitigar los impactos ambientales, y
C) las acciones de contingencia para asegurar la continuidad del servicio.
8.5.2 lIdentificacién y trazabilidad

La entidad debe utilizar los medios apropiados para identificar las salidas, cuando sea necesario,
para asegurar la conformidad de los productos y servicios.

La entidad debe identificar el estado de las salidas con respecto a los requisitos de seguimiento y
medicion a través de la produccion y prestacion del servicio.

La entidad debe controlar la identificacion Unica de las salidas cuando la trazabilidad sea un requisito
para los asuntos judiciales, o para los productos y servicios administrativos, y debe conservar la
informacién documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los usuarios y/o proveedores externos

La entidad debe proteger la propiedad perteneciente a los usuarios o0 a los proveedores externos
mientras esté bajo el control de la entidad o esté siendo utilizado por la misma.

La entidad debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los usuarios o de los
proveedores externos suministrada para su utilizacién o incorporacion dentro de los productos y
servicios, incluyendo los requisitos relacionados con la seguridad de la informacion y de acuerdo
con la normativa vigente.

Cuando la propiedad de un usuario o de un proveedor externo se pierda, deteriore o de algun otro
modo se considere inadecuada para su uso, la organizacion debe informar de esto al usuario o
proveedor externo, aplicar la normativa especifica y conservar la informacion documentada sobre lo
ocurrido.

NOTA 1 Se considera propiedad del usuario, la informacién documentada, depositos judiciales y bienes en custodia
suministrados por éstos y por las partes interesadas pertinentes, asociada con los asuntos judiciales que se entregan a
reparto.

NOTA 2 Se considera propiedad del usuario para la actividad de audiencias, el material probatorio de los procesos
judiciales y demas informacion que surja durante el desarrollo de éstas.

NOTA 3 La propiedad de un usuario o de un proveedor externo puede incluir materiales, componentes, herramientas y
equipos, instalaciones, propiedad intelectual y datos personales

8.5.4 Preservacion

La entidad basada en las politicas sobre seguridad fisica, seguridad de la informacion y gestion
documental de conformidad con la normativa aplicable vigente, debe preservar las salidas durante
la produccion y prestacion del servicio, en la medida necesaria para asegurarse de la conformidad
con los requisitos.

NOTA La preservacion puede incluir la identificacion, la manipulacion, el control de la contaminacidn, el embalaje, el
almacenamiento, la transmision de la informacion o el transporte, y la proteccion.
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8.5.5 Actividades posteriores ala entrega

La entidad debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con
los productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren, la entidad
debe considerar:

a) los requisitos legales y reglamentarios, incluidos los ambientales aplicables al proveedor o
contratista;

b) las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios;

C) la naturaleza, el uso y la vida (til prevista de sus productos y servicios;

d) los requisitos del usuario, y

e) la retroalimentacién del usuario.

NOTA Las actividades posteriores a la entrega pueden incluir acciones cubiertas por las condiciones de la garantia,
obligaciones contractuales como servicios de mantenimiento, y servicios suplementarios como el reciclaje o la disposicion
final.

8.5.6 Control de cambios

La entidad debe revisar y controlar los cambios que puedan afectar la realizacion del producto y la
prestacion del servicio para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los requisitos.

La entidad debe conservar informacion documentada que describa los resultados de la revision de
los cambios, el servidor judicial competente que la autoriza y cualquier accion que surja de la
revision.

NOTA Los cambios pueden estar asociados a la dindmica propia de la legislacion, nuevos acuerdos establecidos con
los usuarios 0 a sucesos y condiciones extraordinarias que puedan afectar la funcion administrativa o de la funcién publica
de administrar justicia.

8.6 Liberacion de los productos y servicios

La entidad debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar
gue se cumplan los requisitos establecidos en los productos y servicios de su competencia.

La liberacion de los productos y servicios por parte de la entidad no debe llevarse a cabo hasta
cuando se hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas y, en especial, el
cumplimiento de los requisitos legales, a menos que sea aprobado de otra manera por una autoridad
pertinente y por el usuario, cuando sea aplicable.

NOTA En relacién con los asuntos judiciales la entrega de los productos y servicios se hara teniendo en cuenta las
normas procedimentales en las que se atienden.

La entidad debe conservar informacion documentada sobre la liberacion de los productos y la
prestacion del servicio.
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La informacion documentada debe incluir:

a) La evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion, y

b) la informacion de los Servidores Judiciales que autorizan la liberacion de productos.

8.7 Control de las salidas no conformes

8.7.1 La entidad en la realizacién de su funcién publica de administrar justicia o en su funcion
administrativa debe asegurarse que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se
identifican y controlan para prevenir el uso o entrega no intencionados.

La entidad debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y
su efecto sobre los productos y/o la prestacién del servicio, en cualquiera de las etapas que se

encuentre, incluyendo después de realizada la entrega.

El tratamiento que debe aplicarse a las salidas no conformes puede darse de una o mas de las
siguientes maneras:

a) correccion;

b) separacion, contencion, devolucién o suspension de provision de productos y servicios;
C) informacién al usuario, y

d) obtencion de autorizacion para su aceptacion bajo concesion.

8.7.2 La entidad debe conservar informacién documentada sobre las acciones adelantadas en el
control de las salidas no conformes derivadas de su funcién publica de administrar justicia y/o su
funciéon administrativa.

NOTA Para las entidades que ejercen la funcidn publica de administrar justicia, el control de las salinas no conformes
se realizara segun lo establecido por la ley.

9. EVALUACION DEL DESEMPERNO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades

La entidad debe determinar:

a) gué necesita seguimiento y medicion;

b) los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion necesarios para asegurar
resultados validos;

c) cuando se debe llevar a cabo el seguimiento y la medicién, y

d) cuando se debe analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.
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La entidad debe evaluar el desempefio del sistema integrado de gestion y la eficacia del mismo.

La entidad debe conservar la informacién documentada apropiada de los resultados obtenidos.
9.1.2 Satisfaccion del usuario

La entidad debe realizar el seguimiento de las percepciones de los usuarios en relacién con el grado

en que se cumplen sus necesidades y expectativas. Se debe determinar los métodos para obtener
y realizar el seguimiento, y revisar esta informacion.

NOTA Los ejemplos de seguimiento de las percepciones del usuario pueden incluir las encuestas al usuario, la
retroalimentacion del usuario sobre los productos y servicios entregados, las reuniones con los usuarios, las felicitaciones,
las garantias utilizadas y los resultados de rendicion de cuentas.

9.1.3 Analisis y evaluacion

La entidad, debe analizar y evaluar los datos y la informacién apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicién de sus procesos.

Los resultados del analisis deben utilizarse para evaluar:

a) la conformidad de los productos y servicios;

b) el grado de satisfaccién del usuario;

C) el desempenio y la eficacia del sistema integrado de gestion;

d) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz;

e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades;

f) el desempefio de los proveedores externos;

h) la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables;
i) el seguimiento a la efectividad de los controles operacionales ambientales, y

)] la necesidad de mejoras en el sistema integrado de gestion.

La informacion documentada producto de los resultados del seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacion debe ser conservada. (Véase el numeral 7.5).

NOTA Los métodos para el andlisis de datos pueden incluir técnicas estadisticas.
9.2  Auditoriainterna

9.2.1 La entidad debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar
informacion acerca de si el sistema integrado de gestion:

a) es conforme, con:
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1) los requisitos legales y reglamentarios propios de la entidad para su sistema integrado
de gestion;

2) los requisitos de la presente Norma, y

3) los requisitos establecidos en la Ley para los sistemas de gestion, cuando ellas

involucren a las entidades del Poder Judicial y constituyan un requisito explicito de
estricto cumplimiento.

b) se implementa y mantiene de forma eficaz.

9.2.2 Laentidad debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la
elaboracion de los informes, que deben tener en consideracion la importancia de los procesos
involucrado, los cambios que afecten a la entidad y los resultados de las auditorias previas;

b) definir los criterios y el alcance de la auditoria;

C) seleccionar los auditores para asegurar la objetividad, independencia e imparcialidad del
proceso de auditoria;

f) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccién pertinente;

s)] realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada,
y

h) conservar informacién documentada como evidencia de la implementacién del programa de

auditoria y de los resultados de las mismas.

NOTA Véase la Norma GTC-ISO 19011 a modo de orientacion.
9.3  Revision por ladireccion
9.3.1 Generalidades
La alta direccién de la entidad debe revisar el sistema integrado de gestion a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continua con el
direccionamiento estratégico de la entidad.

9.3.2 Entradas de larevision por la direccién

La revision por la direcciéon debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo consideraciones sobre:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;
b) los cambios en los factores externos e internos que sean pertinentes a la entidad,
C) la informacion sobre el desempefio y la eficacia de los procesos de a la entidad, incluyendo

las tendencias relativas, a:
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1) la satisfaccidn del usuario y la realimentacion de las partes interesadas pertinentes;
2) el grado de cumplimiento de los objetivos de la entidad;
3) el desempefio de los procesos (resultados de indicadores) y la conformidad de los

productos y servicios;

4) los aspectos ambientales significativos;
5) las no conformidades y acciones correctivas;
6) los resultados de seguimiento y medicién;
7 los resultados de las auditorias internas;
8) los resultados de las auditorias externas, y
9) el desempefio de los proveedores externos;
d) la adecuacion de los recursos;
e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades (Véase el

numeral 6.1), y
f) las oportunidades de mejora.
9.3.3 Salidas de la revision por la direccién

Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones y las acciones relacionadas
con:

a) las oportunidades de mejora continua;
b) cualquier necesidad de cambio en el sistema integrado de gestion;
C) las necesidades de recursos.

La entidad debe conservar informacion documentada como evidencia de los resultados de la revision
por la direccion.

10. MEJORA

10.1 Generalidades

La entidad debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar cualquier
accion necesaria para cumplir los requisitos del usuario y aumentar su satisfaccion.

Estas oportunidades deben incluir:
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a) mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos, asi como considerar las
necesidades y expectativas futuras;

b) prevenir, corregir o reducir los efectos no deseados, y

C) mejorar el desempefio y la eficacia del sistema integrado de gestion.

NOTA Los ejemplos de mejora pueden incluir correccion, accién correctiva, mejora continua, cambio abrupto,
innovacioén y reorganizacion.

10.2 No conformidad, accidn preventivay accidn correctiva

Cuando ocurra una situacion no deseable o potencialmente no deseable, incluida cualquiera
originada por peticiones, quejas o reclamos, la entidad debe:

a) reaccionar ante la no conformidad real o potencial y, cuando sea aplicable:
1) adoptar las acciones para controlar y/o corregir, la no conformidad real o potencial;
2) hacer frente a las consecuencias.

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad real o

potencial, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) la revision y el andlisis de la no conformidad real o potencial;
2) la determinacioén de las causas de la no conformidad real o potencial;
3) la determinacion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente

puedan ocurrir;

C) implementar cualquier accion necesaria;
d) revisar la eficacia de cualquier accion tomada;
e) si fuera necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la

planificacion; y
f) si fuera necesario, hacer cambios al sistema integrado de gestion.

Las acciones correctivas y preventivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades
reales o potenciales encontradas.

Debe conservarse informacion documentada relacionada con las acciones emprendidas y los
resultados de estas.

10.3 Mejora continua

La entidad debe implementar estrategias para la mejora continua de la conveniencia, adecuacion y
eficacia, y la alineacion del sistema integrado de gestion.
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La entidad debe considerar los resultados del analisis y la evaluacion, y las salidas de la revision por
la direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades que deben considerarse como
parte de la mejora continua. A partir de las oportunidades de mejora identificadas, se deben planificar
y desarrollar acciones.

Las acciones de mejora emprendidas y los resultados obtenidos, deben conservarse como
informacion documentada.
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ANEXO A
(Informativo)

TERMINOS Y DEFINICIONES COMPLEMENTARIOS

A.1  TERMINOS RELACIONADOS CON EL PODER JUDICIAL

A.1.1 corporaciones. Se entendera como corporacion: Corte Constitucional, Corte Suprema de
Justicia, Consejo de Estado, Consejo Superior de la Judicatura.

Nota a la entrada: Forman parte de las Corporaciones los tribunales en virtud a que constituyen un cuerpo
colegiado.

A.1.2 dependencias administrativas. Son las unidades misionales del Consejo Superior de la
Judicatura, los Consejos Seccionales de la Judicatura, las unidades de la Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial, las Direcciones Seccionales de Administracion Judicial y las dependencias
de caracter administrativo de cada Entidad.

A.1.3 dependencias administrativas de apoyo. Corresponden a las secretarias, las relatorias, los
centros de servicio y los centros de apoyo a la funcién publica de administrar justicia.

A.1.4 dependencias judiciales. Corresponden los tribunales, los despachos de Magistrados y los
Despachos Judiciales de las diferentes Jurisdicciones.

A.2  TERMINOS RELACIONADOS CON LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Los términos relacionados a continuacion y su definicion han sido tomados del Acuerdo PCSJA21-
11788 del 19 de mayo de 2021 de la Presidencia del Consejo Superior de la Judicatura:

A.2.1 arquitectura empresarial (AE). Es una practica estratégica que posibilita el conocimiento y
las transformaciones requeridas por la Rama Judicial, para alinear la vision, la estrategia, las metas,
y los objetivos atendiendo las preocupaciones de los grupos de interés, de manera disciplinada,
formalmente estructurada y perdurable en el tiempo.

A.2.2 capacidad institucional. Es una habilidad individual que tiene o debe tener la Rama Judicial
para poder llevar a cabo su mision. El término “habilidad” se refiere a ser capaz de ejecutar una
accion concreta que produce un resultado. El término “individual” hace referencia a que se puede
explicar en si misma y no con respecto a otra capacidad o grupo de ellas.

A.2.3 marco de trabajo de modelo de madurez de arquitectura empresarial (EAMMF). En el
Modelo de Madurez de Arquitectura Empresarial cada etapa de madurez representa las condiciones
que se describen en sus elementos basicos correspondientes a la gestion de la AE. Un cierto estado
de madurez sélo se puede acceder si se han cumplido todas las demas etapas anteriores. Las
etapas proporcionan una hoja de ruta para la sistematica maduracion o evolucion de la capacidad
de una organizacion para gestionar su AE. Los siete (7) estados de madurez presentes en el modelo
van desde la no existencia de madurez (etapa 0) hasta una etapa de madurez maxima (etapa 6),
gue se centra en la mejora de la calidad de la AE actual.
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A.3 TERMINOS RELACIONADOS CON BIOSEGURIDAD

A.3.1 aislamiento. Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o se cree que
estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos que no
estan infectados, para prevenir la propagacion de COVID-19.

A.3.2 autocuidado. El autocuidado comprende todo lo que hacemas por nosotros mismos para
establecer y mantener la salud, prevenir y manejar la enfermedad. (OMS, 1998).

A.3.3 aglomeracién. Se entiende por aglomeracién toda la concurrencia de personas en espacios
cerrados y abiertos en los cuales no se puede guardar el distanciamiento fisico de minimo 1 metro
entre persona y persona.

A.3.4 bioseguridad. Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el
factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las
personas asegurando gque el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra
la salud y seguridad de los trabajadores.

A.3.5 desinfeccién. Es la destruccion de microorganismos de una superficie por medio de agentes
guimicos o fisicos.

A.3.6 residuo biosanitario. Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante la

ejecuciéon de un procedimiento que tiene contacto con materia organica, sangre, o fluidos corporales
del usuario.
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