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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
JUZGADO TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO DE CUCUTA

San José de Clcuta, veinticinco (25) de abril de dos mil veintidds (2022)

RADICADO: 54-001-41-05-002-2021-00887-01
ASUNTO: CONSULTA INCIDENTE DE DESACATO
ACCIONANTE: EDGAR RODRIGUEZ ROJAS
ACCIONADO: CORNABIS T.ILA

Seria del caso, resolver sobre la consulta del incidente de desacato decidido mediante
providencia del 18 de abril de 2021 proferida por el Juzgado Segundo de Pequefias Causas
Laborales de Cucuta, si no se observara que el expediente se encuentra incompleto digital se
encuentra incompleto, en razén a que obra en el archivo pdf 07 y 07-02 del expediente una
archivo pdf que contiene una solicitud de revocatoria de sancién presentada por la empresa
CORNABIS T.I.A. y una carpeta con las pruebas aportadas, sin que se haya incorporado en la
forma que corresponde, la prueba del correo electrénico a través del cual se recibié dicha
solicitud, para establecer la fecha de presentacidn, verificar la procedencia de este y que existe
correspondencia con los documentos remitidos como anexos e incorporados como prueba al
expediente digital.

Por lo anterior, se ordenard DEVOLVER el expediente al juzgado de origen, con el fin de que este
sea integrado en debida forma.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARMFERQ&OLINA

Juez

LUCIO VILLAN ROJAS
Secretario
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
JUZGADO TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO DE CUCUTA

San José de Clicuta, veinticinco (25) de abril de dos mil veintidés (2022)

TUTELA DE PRIMERA INSTANCIA

RADICADO: 54-001-31-05-003-2022-00092-00

ACCIONANTE: MAGALLY AVENDANO GUERRERO

ACCIONADO: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES
SENTENCIA

Procede este Despacho a decidir sobre la accién de tutela impetrada por MAGALLY AVENDANO
GUERRERO contra la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES por la
presunta vulneracién del derecho fundamental de Peticidn.

1. ANTECEDENTES

La sefiora MAGALLY AVENDANO GUERREMS a-accién de tutela con fundamento en
lo siguiente: .

W
* Eldia 8 de noviembre de 2021 mediant su. poderado presenté derecho de peticién ante
la ADMINISTRADORA COLOMB’IX%A.DI?.l ONES COLPENSIONES, con el fin de que
dicha entidad le resolviera en el termine:perentorio de ley las siguientes solicitudes, tal
cual como se encuentran en el escrito de tutela:
hiroadn Tarcarn | abAaral
“PRIMERO: seime informe que destino se’ledio alos aportes 0 cotizaciones trasladados
por Colf((){ngos es?_Administradora de pepsiones,_pogque al momento de evidenciar
la historidTablokal d Co‘l;re'rﬁdnés‘dB seYreflejaf-esos periddos| eh""la*?nisma, por tanto
solicito que se me explique de manera detallada, de fondo, clara y sustentag‘&%gye
no estdn incluidos en la historia laboral. )

SEGUNDO: se me incluyan los aportes que devolvid colfondos tal como se evidencia
en la respuesta por la misma, para asi me puedan actualizar la historia laboral y sumar
la totalidad de semanas cotizadas.

TERCERO: realizar los trdmites necesarios para la inclusién de los aportes enviados
por colfondos y es el caso realice todos los trdmites administrativos pertinente con el fin
de la actualizacién de la historia laboral de mipoderdante.

CUARTO: esta peticidn se realiza con el dnimo de subsanar las falencias de la historia
laboral y aclara los conceptos de la misma puesto que esto le afecta a mi cliente
al momento de solicitar pensién, indemnizacion sustitutiva de pensidn de vejez (y en
caso de un fondo privado devolucién de saldos), ya que al conteo de sus semanas solo
aparecen 258 semandas en total y si se toman en cuenta todas las de la historia laboral
claramente se evidencia que son muchas mds.

QUINTO: Solicito que se corrijan los errores de la historia laboral puesto que a mi cliente
le ha sido imposible tramitar la pension o indemnizacidn sustitutiva por este
inconveniente y por tanto existe una vulneracién a sus derechos.

SEXTO: se me dé respuesta clara, expresa y de fondo de cada una de las pretensiones
del presente escrito y asi evitar una vulneracién de derechos fundamentales.”
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= Sin embargo, expresa que su apoderada en varias oportunidades se ha comunicado via
telefdénica con esa entidad y se ha dirigido personalmente a Colpensiones, pero, alafecha
esta no han dado respuesta de fondo, lo Unico que han hecho es enviar escritos no dando
solucion ni respuesta clara y congruente al derecho de peticidn.

= Informa que, al mes de abril ha transcurrido aproximadamente mds de 4 meses y alin no
han resuelto mi solicitud ocasionandole asi una vulneracién al derecho fundamental de
peticién, debido proceso y minimo vital.

2. PETICIONES

La parte accionante solicita que se conceda la proteccién de su derecho fundamental de peticién
y, en consecuencia, se ordene a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES que, dentro del término de 48 horas, resuelva de manera clara, precisa, de fondo
y congruente el DERECHO DE PETICION presentado el dia 8 de noviembre de 2021 radicado bajo
el ndmero 2021_13357779.

3. TRAMITE DE LA ACCION

Mediante auto del 06 de abril de 2022, se admitié la accién de tutela y se le ordend oficiar a la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES, a fin de suministre
informacién y alleguen documentacién en relacidon con los hechos en que se fundamenta
la presente accidn de tutela, para lo cual se concede un término de dos (02) dias contados
a partir del recibo de la respectiva comunicacién para que ejerza el derechos de defensa
y contradiccidn, advirtiéndoles que la omISIon deI aporte de las pruebas pedidas, haran presumir

como ciertos los hechos en que se sopo y se entrara a resolver de plano, de
conformidad con el articulo 20 del Decreto 5591 91.q e.nes pueden verse afectados por esta
decisién. -

RESPUES NADO
La ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PE?\TS S -'COLPENSIONES, tras estar debidamente

.
notificada de la accién y del requerimiento de la documentacién e informacién en relacién a los

hechos que fundamentaron.la Agcion deTutela, conforme al ARCHIVQ PDF 04 Avocar AT 2022-

00092 Folio 2 que.reza en.el’expediente virtual, guarddisilencio.
A Al 1y~ 4 CONSIQERALIONES™ /) ~ 4 —
4.1. Problema Juridico V%

De acuerdo con los hechos que fundamentaron la presente accién de tutela, las pruebas
aportadas y la respuesta del accionado, este Despacho debe determinar sila ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, vulnerd el derecho fundamental de peticién del
accionante por la no respuesta clara, precisa y de fondo del derecho de peticiéon impetrado el 08
de noviembre de 2021, y ademads, si lesiond el derecho fundamental al habeas data del
accionante, al no actualizar la historia laboral de esta.

4.2. Aspectos Generales de la accién de tutela

Es una garantia constitucional de toda persona, exigir ante las autoridades judiciales la
proteccion inmediata de sus derechos fundamentales, a través de la accién de tutela, consagrada
como un mecanismo preferente y sumario que se surte en un término de diez (10) dias, que tiene
como objetivo impedir o cesar la vulneracién o amenaza de éstos derechos, a través de una
sentencia que es de inmediato cumplimiento y es susceptible de ser impugnada por las partes.

De conformidad con el articulo 2° del Decreto 2591 de 1991, la accién de tutela garantiza los
derechos constitucionales fundamentales, y es procedente contra toda accién u omisién de las
autoridades publicas o particulares, que haya violado, viole 0 amenace violar cualquiera de éstos
derechos; pero solo procederd cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable, en los términos del numeral 1° del articulo 6° del Decreto 2591 de 1991.
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Es decir, que la accidn de tutela tiene un caracter residual y estd sujeta a la inexistencia o
ineficacia de otro mecanismo judicial que garantice de forma oportuna y efectiva la proteccién
del derecho fundamental que esta siendo vulnerado o amenazado por la accién u omisién de una
autoridad publica o un particular.

4.3. Legitimacion en la causa por activa

En el articulo 86 inciso primero de nuestra Constitucién Politica, se consagra el derecho que tiene
toda persona de reclamar ante los jueces, por si misma o por quien acttie a su nombre, la proteccion
inmediata de sus derechos fundamentales cuando estos resulten amenazados o vulnerados,
mediante un procedimiento preferente y sumario. Igualmente, el articulo 10° del Decreto 2591 de
1991 establece que toda persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales
podrd ejercer la accion descrita por si mismo o por representante, o a través de un agente
oficioso cuando el titular de los derechos vulnerados o amenazados no esté en condiciones de
promover su propia defensa.

De lo anterior, se corrige que hay diferentes formas para que se configure la legitimacién por
activa, entre las que encontramos las siguientes: a) Cuando la interposicién de la accidn se realiza
a través de apoderado judicial, para lo cual se requiere el poder que lo faculte para ejercer la
accién; b) Cuando el que interpone la tutela es el representante legal, ya sea de una empresa o
de un menor de edad, de un interdicto, etc.; ) Cuando el afectado de manera directa propugna
por sus derechos; d) y cuando se realiza a través de agente oficioso.

En atencidn a las anteriores precisiones normativas, es del caso advertir que la accién de tutela
fue interpuesta por la sefiora MAGALLY AVENDANO GUERRERO para la defensa de su derecho
fundamental de peticidn, en consecuencia, se encuentra legitimado para iniciar la misma.

4.4. El derecho fundamental M

En relacidn con el problema juridico pIantea&&ng iso. indicar que el articulo 23 de la C.P,,
establece que “Toda persona tiene derecho a presentat'peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular ysawebtener pronta resolucién. El legislador podrd
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.§, el derec o de thlon-romo derecho fundawental'ﬁphca#ue I('s ciudadanos
tengan conocan'ento y. partlapaCIon d ecmone‘gque los afectan, {3 respecto, la Corte
Constitucional en la Sentencia T-527 de 2015, explicé:

° I

Tl alRIL T o A (1 -
“LaCorte ha senalado, enreiteradds oportumdades, queel derecho fundamental de peticién

es esencial para la consecucidn de los fines del Estado como lo son el servicio a la co’x‘)@@g@d,
la garantia de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucidn, la
participacion de los ciudadanos en las decisiones que los afectan y para asegurar que las
autoridades cumplan las funciones para las cuales han sido instituidas.

10. Asimismo, esta Corporacién ha indicado que el derecho de peticidn se satisface cuando
concurren los siguientes elementos que constituyen su ntcleo esencial: (i) la posibilidad
cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que
éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; (ii) la respuesta debe ser pronta
y oportuna, es decir, la respuesta debe producirse dentro de un plazo razonable, que debe
ser lo mds corto posible, asi como clara, precisa y de fondo o material, que supone que la
autoridad competente se pronuncie sobre la materia propia de la solicitud y de manera
completa y congruente, es decir sin evasivas, respecto a todos y cada uno de los asuntos
planteados y (iii) una pronta comunicacién de lo decidido al peticionario, independiente de
que la respuesta sea favorable o no, pues no necesariamente se debe acceder a lo pedido.

Respecto del ultimo punto, la Corte ha sido enfdtica en senalar que la satisfaccion de este
derecho no sélo se materializa mediante una respuesta clara, precisa y de fondo o material
dentro del término previsto en la ley:

“‘Cabe recordar que el derecho de peticidn, se concreta en dos momentos sucesivos, ambos
subordinados a la actividad administrativa del servidor que conozca de aquél. En primer
lugar, se encuentra la recepcién y trdmite de la peticién, que supone el contacto del
ciudadano con la entidad que, en principio, examinard su solicitud y seguidamente, el

3
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momento de la respuesta, cuyo significado supera la simple adopcidn de una decisién para
llevarla a conocimiento directo e informado del solicitante.

De este segundo momento, emerge para la administracién un mandato explicito de
notificacién, que implica el agotamiento de los medios disponibles para informar al
particular de su respuesta y lograr constancia de ello”.

Por lo anterior es dable afirmar que, de acuerdo con la jurisprudencia de la Corte, el derecho
de peticién se concreta con la respuesta clara, concisa y de fondo a lo solicitado y cuando se
cumple con la obligacién de notificar al particular sobre la respuesta adoptada por la
entidad.”."

Teniendo en cuenta lo explicado, la garantia constitucional del derecho de peticién se concreta
con la posibilidad que tiene una persona de presentar una peticién y que ésta sea resuelta de
manera pronta y oportuna, de forma clara, precisa y de fondo, ademas de que la misma sea
efectivamente comunicada al peticionario, sin que implique la obligacion de brindar una
respuesta positiva a lo solicitado.

Conforme se advierte la notificacidn de la respuesta elevada en virtud del derecho de peticidn,
resulta fundamental para la garantia del mismo, lo cual implica que la administraciéon deba agotar
todos los mecanismos disponibles para alcanzar tal fin, de lo cual debe quedar constancia o
prueba.

4.5. ELDERECHO FUNDAMENTAL AL HABEAS DATA EN MATERIA PENSIONAL

- L
El derecho fundamental de habeas daté‘consagrado en el articulo 15 de la Constitucion es
considerado un derecho fundamental autd l'sentido que, los titulares de datos
personales tienen la facultad de re:querl s que los administran para que les
garanticen el acceso, correccion, -actuahzﬁ?&fﬂ nclusior y exclusién entre otros, de la

informacion registrada. La sentencia T-247 d
garantia fundamental y evidente en m:
pensiones; veamos:

“...40. El derecho fu dam tal al eas data, contenido nela ticulo 15 de | Constitucién,
establece) qllelh7s men efetho G'CGRJ" ﬂc alal ?. la informacion

que las entidades pubhcas y privadas recolecten sobre eHas en archlvos y bases de
datos[187]. 1 i nes® yecglec f;!\ fo correspondiente
administraciép es r?ujsilzfré% 4‘ "tj)cr@ emds garantias
constitucionales[188]. V=%

41. La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha reconocido que este derecho tiene una
doble dimensién[189]. Por un lado, es un derecho fundamental auténomo, en virtud del cual,
los titulares de datos personales tienen la facultad de requerir a las entidades que los
administran para que les garanticen el acceso, correccion, actualizacidn, inclusién y
exclusién, entre otros, de la informacién registrada[190]. Por otro, es una garantia para el
ejercicio de otros derechos fundamentales[191], en la medida en que, de la correcta
administracion de la informacidn personal, dependen otros derechos como el buen nombre
de las personas[192], su acceso al servicio de salud y a prestaciones propias de la seguridad

social[193].

42. La dimensién del habeas data como garantia de otros derechos es evidente en materia de
seguridad social. Por ejemplo, para que a un cotizante le reconozcan el pago de una pension,
la entidad administradora de pensiones debe verificar si cumple con los requisitos legales
establecidos para ello. Con este fin, la institucién revisa la historia laboral del
peticionario[194]. Ese documento contiene informacién relevante relacionada con la
trayectoria laboral del afiliado y con el pago de aportes que realizé al sistema de pensiones,
y constituye, por esa razén, un medio de prueba tinico en materia laboral[195]. De manera
tal que, a partir de la informacién registrada en ese documento, la administradora de
pensiones determina si reconoce o no el pago de la pensién.

! Corte Constitucional, Sentencia T-527 de 2015.
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43. Lo anterior significa que la informacién que compone la historia laboral en estas dreas es
fundamental para acceder al goce efectivo de las prestaciones sociales en cabeza de quien ha
cotizado[196]. Por lo que es un documento que puede generar expectativas legitimas a los
afiliados[197].””> [NEGRITA DEL JUZGADO]

En ese sentido, las personas tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacién que
las entidades publicas y privadas recolecten sobre ellas en archivos y bases de datos. Por lo tanto,
quienes recolecten informacién para su correspondiente administracion estdn obligados a
respetar la libertad y las demas garantias constitucionales.

En materia pensional, lo correspondiente a la informacién que conforma Ia historia laboral es de
cardcter fundamental para acceder al goce efectivo de prestaciones sociales en cabeza del
cotizante, entonces, para que la persona afiliada tenga expectativas legitimas, dicha informacién
debe estar actualizada y conforme al pago de los aportes que se hayan realizado al sistema
general en pensiones.

Lo anterior, entendiendo que con la historia laboral, una administradora de pensiones, de
cualquier régimen, determina reconoce o no el pago de la pensidn. En ese orden de ideas, es un
documento que contiene informacién relevante relacionada con la trayectoria laboral del afiliado
y con el pago de aportes que realizé al sistema de pensiones, y constituye, por esa razén, un
medio de prueba Unico en materia laboral.

4.6. EXPECTATIVAS Y OBLIGACIONES ACERCA DE LA INFORMACION CONTENIDA EN
LAS HISTORIAS LABORALES.

En ese orden de ideas, siguiendo la Inea de la Sentencia T-247 de 2021 las entidades
administradoras de los fondos de pensiones.debe nservar la informacién laboral de las
personas afiliadas, con diligencia, y e:.n aten‘Ma?‘ex ncias y disposiciones establecidas en
la Ley 1581 de 2012, reconocida ley de Habea§ Data.fEntonces, estas entidades deben garantizar
que la informacidn registrada sea veraz, com qfa revele el esfuerzo del cotizante por acceder
a su pensidn. Para ello, los fondos de’anas obligaciones que cumplir y unas
expectativas que demostrar; veamos:  * >
'

“44. EsteyTribunal hg recopocido anterioridad ﬂ%e l@ histaria laboral tigne relevancia
constituc!oha'lﬁzéﬁ.‘ﬂ B}ds{e\ m d@ mqgﬁ%l#que‘ lgs emp, e@orés? ’as entidades
administradoras de’los fondos de pensiones deben conservar la informacién laboral de las
personas dfilj 9 iligenciaf200], y engidn € las ex; jas y disposiciones
establecidaséipézl 1?83 d zg‘gfzbﬁﬁrfloise ség ido, g:t’als e'n%fdicrsf cri]é)en garantizar que
la informacion registrada sea veraz, completa y revele el esfuerzo del cotizante por@é@@g}' a
su pensién[202].

Segtn la jurisprudencia, de este deber general se deriva, entre otras[203], “la obligacion del
respeto [por el] acto propio, que se torna en una proteccién al trabajador cuando la entidad
modifica la informacién de sus cotizaciones de forma intempestiva”[204]. Adicionalmente,
las administradoras del régimen solidario de prima media con prestacion definida tienen
deberes de fiscalizacion e investigacion. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 53 de la Ley 100 de 1993[205].

45. Estos compromisos de las administradoras de pensiones no se limitan al adecuado
tratamiento de sus bases de datos, sino que incluyen la responsabilidad de conservar los
archivos que soportan esa informacion registrada en sus sistemas electrénicos y de
garantizar el acceso de los titulares a estos. De manera tal que, si la persona solicita la
expedicion de un documento, el encargado de la informacién debe adelantar las diligencias
necesarias para su ubicacion o reconstruccion, segtin corresponda[206]. En caso de ser
imposible acceder a los documentos de soporte, la jurisprudencia ha establecido que, el
encargado de la custodia del archivo deberd acudir al Cédigo General del Proceso para su
reconstruccién[207].

46. Asimismo, las fallas en las que puedan incurrir las entidades administradoras de fondos
de pensiones, en su calidad de responsables y encargadas del tratamiento de los datos de

* Corte Constitucional, Sentencia T-247 de 2021
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las personas dfiliadas a la institucién[208], no pueden afectar negativamente a quienes
tienen la expectativa legitima de pensionarse[209]. En ese sentido, estas tienen el deber de
desplegar todas las actividades conducentes a superar las inconsistencias que puedan existir
en sus registros, sin importar quién las advierta[210]. Para el efecto, cuando sean
cuestionadas, deben analizar detalladamente la situacién y dar una respuesta concreta al
titular del derecho que refleje la trayectoria laboral del dfiliado[211]. De lo contrario, la
entidad le negaria al titular de sus datos, la posibilidad de que la informacion errénea sea
corregida, lo que implica una vulneracién no solo del derecho fundamental al habeas data,
sino también del debido proceso administrativo, y seguridad social de los dfiliados, en
tanto, tales inexactitudes inciden directamente en el reconocimiento de la pension[212].”
[NEGRITA DEL JUZGADO]

De lo anterior, es de resaltar que las administradoras de fondos de pensiones tienen la obligacién
de conservar los archivos que soportan esa informacidn registrada en sus sistemas electrénicos
y de garantizar el acceso de los titulares a estos. De modo que, sila persona solicita la expedicién
de un documento, el encargado de la informacién debe adelantar las diligencias necesarias para
su ubicacién o reconstruccién, segin corresponda.

5. Caso Concreto

De conformidad con el problema juridico planteado y el precedente jurisprudencial citado, se
debe determinar si la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES ,
vulnerd el derecho fundamental de peticidn del accionante por la no respuesta clara, precisa y
de fondo del derecho de peticion impetrado el 08 de noviembre de 2021, y el derecho
fundamental al habeas data al no actualiza‘r la historia laboral de la peticionaria.

En este caso, tenemos que en la peticion radj ante COLPENSIONES el 08 de noviembre de
2021 que fue aportada como prueba’,la parte ag€ionantesolicitd lo siguiente:

- -
“PRIMERO: se me informe que desti&{a-)dio los aportes o cotizaciones trasladados
por Colfondos a esa AdministnaWes, porque al momento de evidenciar
la historia laboral de Colpensiones no jan'esos periodos en la misma, por tanto
solicito que se me explique de manera detallada, de fondo, clara y sustentada porque

no estan incluidos en la historig-aboral.
T'SFSAR Hrlorr'orn‘ | ahAral
SEGUNDO: se me“incluyan los aportes que devolvié colfondos tal como se evidencia

en la res%s}gc!porlei Rr;o‘i;rnla,' quaresf“;qeﬁ_guefari 'fC}.U?“%QL _la‘ historia laboral y

sumar la totalidad dessemanas cotizadas.
U?

TERCERO: realizar los tramites necesarios para la inclusion de los aportes enviados
por colfondos y es el caso realice todos los tramites administrativos pertinente con el
fin de la actualizacién de la historia laboral de mi poderdante.

CUARTO: esta peticidn se realiza con el dnimo de subsanar las falencias de la historia
laboral y aclara los conceptos de la misma puesto que esto le afecta a mi cliente
al momento de solicitar pensién, indemnizacidén sustitutiva de pensién de vejez (y
en caso de un fondo privado devolucién de saldos), ya que al conteo de sus semanas solo
aparecen 258 semanas en total y si se toman en cuenta todas las de la historia
laboral claramente se evidencia que son muchas mas.

QUINTO: Solicito que se corrijan los errores de la historia laboral puesto que a mi cliente
le ha sido imposible tramitar la pensidn o indemnizacidn sustitutiva por este
inconveniente y por tanto existe una vulneracién a sus derechos.

3 https://etbcsj-

my.sharepoint.com/personal/jlabccu3_cendoj_ramajudicial_gov_co/ layouts/i5/onedrive.aspx?id=%2Fper
sonal%2Fjlabccu3?%sFcendoj%sFramajudicial %5 Fgov5Fco%2FDocuments%2FAcciones%20de%20Tutelas?%201
ra%2E%20lnstancia%2F2022%2FAT%202022%2D00092%2D00%2F01%2E1%20PRUEBA%5F5%5F4%5F2022%2C%201
3%5F29%5F22%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fjlabccu3%sFcendoj%sFramajudicial25Fgovs5Fco%2FDocume

nts%2FAcciones%20de%20Tutelas%201ra%2E%20Instancia%2F2022%2FAT%202022%2D00092%2D00
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SEXTO: se me dé respuesta clara, expresa y de fondo de cada una de las
pretensiones del presente escrito y asi evitar una vulneracién de derechos
fundamentales.”

Previo al derecho de peticidn presentado por la accionante a COLPENSIONES, se allega como
prueba* la respuesta a otra peticién incoada a COLFONDOS donde éste le informa que su
traslado de dicho fondo a la AFP COLPENSIONES FUE EFECTIVO el 01 de marzo de 1995 y le
reconoce los aportes depositados por concepto de Pensién Obligatoria y sus rendimientos los
cuales ya fueron trasladados a la Administradora de Pensiones Colpensiones.

Aunado a ello, anexaron relacién de dichos aportes conforme la informacién que ya fue remitida
al Sistema de Informacién de los Afiliados a los Fondos de Pensién (SIAFP), y que en base a ello,
la historia laboral se encuentra conforme a los pardmetros establecidos entre las
Administradoras de Pensiones.

Seguido de ello, se tiene que COLPENSIONES respondié el derecho de peticidn el 12 de
noviembre de 2021°, aduciendo que su antiguo fondo de pensiones COLFONDOS habia realizado
la devolucidn de sus aportes a COLPENSIONES el 17 de noviembre de 2020; pero que quedaba
pendiente el envio de la informacidn de los ciclos de su historia laboral por parte de la AFP
COLFONDOS a través del Sistema de Informacidn de los Fondos de Pensidn SIAFP. Y que este
archivo es indispensable para el cargue de los ciclos en su historia laboral.

Asi mismo, COLPENSIONES informa que solicité a la AFP el envio del archivo de traslado de
régimen con el fin de realizar un nuevo proceso de validacidn y carga de la informacidén requerida
para la actualizacion de la historia laboral de la sefiora AVENDANO.

‘t

En relacién a la respuesta a la prééente ion, tiene que COLPENSIONES tras estar
debidamente notificada de Ia aCCIony del %t e la documentacion e informacién en

relacién a los hechos que fundamentaron Iagl’fe'ﬁ S-silencio. Para lo cual, no fue posible

determinar si, la AFP COLFONDOS le' envio e raslado solicitado a fin de actualizar la
historia laboral de la accionante. G

Como se dijo en la parte motiva, la garantia constitucional del derecho de peticién se concreta
con la posibilidad que t erso e presentar una p 100ng que esta saa resuelta de

manera prontaiyl 7rt r@prefsﬂ gﬂ o,ai Ia misma sea

efectivamente comunlcada aI pet|c1onarlo, sin que implique la obhgacuon de brindar una
respuesta positivaHo&'citfdci.rr' IH'I'\ HQ r-lllf'l 1

En este caso, se observa que larespuesta otorgada por Colpensiones fue prontay oport@@éﬁg’o,
este Despacho considera que no existe claridad o precision a cerca de la respuesta a las
solicitudes presentadas por la sefiora MAGALLY AVENDANO, entendiendo que entre ellas
pretendia la actualizacién de sus aportes al sistema general de pensiones que efectivamente
reconocen haber recibido por parte de la AFP COLFONDOS.

En relacién a ello, la Administradora de Pensiones COLPENSIONES le da una respuesta superflua
al informar que solicité a la AFP COLFONDOS el envio del archivo de traslado de régimen con el
fin de realizar un nuevo proceso de validacién y carga de la informacién requerida para la
actualizacion de la historia laboral, sometiendo a la accionante a una larga espera y poca gestion
para establecer en qué va el proceso de esa solicitud. Entendiendo que ya se han cumplido

4 https://etbcsj-

my.sharepoint.com/personal/jlabccu3_cendoj_ramajudicial_gov_co/ layouts/i5/onedrive.aspx?id=%2Fper
sonal%2Fjlabccu3%sFcendoj%sFramajudicial %5 FgovsFco%2FDocuments%2FAcciones%20de%20Tutelas%201
ra%2E%20lnstancia%2F2022%2FAT%202022%2D00092%2D00%2F01%2E3%20PRUEBA%5F5%5F4%5F2022%2C%20
13%5F37%5F17%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fjlabccu3%5Fcendoj%5Framajudicial%5Fgov%5Fco%2FDocume
nts%2FAcciones%20de%20Tutelas%201ra%2E%20Instancia%2F2022%2FAT%202022%2D00092%2D00

> https://etbcsj-
my.sharepoint.com/personall/jlabccu3_cendoj_ramajudicial_gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fper
sonal%2Fjlabccu3%sFcendoj%sFramajudicial %5 FgovsFco%2FDocuments%2FAcciones%20de%20Tutelas%201
ra%2E%20lnstancia%2F2022%2FAT%202022%2D00092%2D00%2F01%2E6%20ANEXOS%5F5%5F4%5F2022%2C%20
13%5F32%5F35%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fjlabccu3%sFcendoj%5Framajudicial%sFgov%5Fco%2FDocume
nts%2FAcciones%20de%20Tutelas%201ra%2E%20Instancia%2F2022%2FAT%202022%2D00092%2D00
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aproximadamente 5 meses desde dicha respuesta y no es posible establecer una secuencia en
cuanto al seguimiento que se debe llevar en atencidn a la solicitud de la accionada.

Aunado a ello, le otorgaron en la respuesta unos canales telefdnicos y electrénicos de
comunicacion los cuales la accionante alega que la entidad Colpensiones no atiende. Asi mismo,
se alega que la accionante se ha acercado a dicha entidad de manera presencial pero no le
otorgan una respuesta de fondo al seguimiento de dicha solicitud.

En ese sentido, encuentra este despacho que COLPENSIONES, efectivamente vulnera el derecho
fundamental de peticién de la accionante; en cuanto, no ha brindado una respuesta clara, de
fondo y precisa sobre sus solicitudes.

Ahora bien, la Constitucién y la Corte Constitucional han establecido la importancia y estrecha
relacién del derecho de habeas data con el sistema general de pensiones. Entendiendo que las
personas tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar la informacién que las entidades
publicas y privadas recolecten sobre ellas en archivos y bases de datos. Por lo tanto, quienes
recolecten informacién para su correspondiente administraciéon estan obligados a respetar la
libertad y las demas garantias constitucionales.

En materia pensional, lo correspondiente a la informacién que conforma la historia laboral es de
cardcter fundamental para acceder al goce efectivo de prestaciones sociales en cabeza del
cotizante, entonces, para que la persona afiliada tenga expectativas legitimas, dicha informacién
debe estar actualizada y conforme al pago de los aportes que se hayan realizado al sistema
general en pensiones.

Entonces, con la historia laboral, unasddministradora de pensiones, de cualquier régimen,
determina si reconoce o no el pago dé'la pensidngEn orden de ideas, es un documento que
contiene informacidn relevante reIa@onadM’ay aria laboral del afiliado y con el pago
de aportes que realiz6 al sistema de pension Q‘V" stitlye, por esa razdn, un medio de prueba
Unico en materia laboral. b ‘:, - y

-
-

La Corte enreiteradas ocasiones ha menciond as.entidades administradoras de los fondos
de pensiones deben conservar la informacién laboral de las personas afiliadas, con diligencia, y

en atencidn a Ias exi_g’er}_cPs disposicigres establecidas en IgLey 1581 de 2012, reconocida ley
de Habeas Datg. 'Erqtonces,_e.’ztgjﬂ‘ida A& ﬁ*gﬁ(iz\arzuexl% hoﬂ ciénrrrégistrada sea
veraz, completa y revele-el esfuerzo del cotizante por acceder a su pensidn.
° o 7

Seguido, las admiﬁit!t%doras d‘erl"'oqd'osI 'di- ﬁsigr;'e%iel(e-nll; gl.aﬂgég;é?de conservar los
archivos que soportan esa informacion registrada en sus sistemas electrdnicos y de ga@w el
acceso de los titulares a estos. De modo que, si la persona solicita la expedicién de un
documento, el encargado de la informacion debe adelantar las diligencias necesarias para su
ubicacién o reconstruccidn, segun corresponda.

En este caso, la sefiora MAGALLY AVENDANO al encontrarse afiliada a un Fondo de Pensiones,
tiene derecho a una historia laboral, la cual estd protegida por la Ley 1581 de 2012, reconocida ley
de Habeas Data. Esto le otorga ciertos derechos como el de conocer la informacién de su historia
laboral de manera actualizada, la cual debe ser recolectada y compilada por la AFP en mencidn.
La AFP Colpensiones al no mantener actualizada y corregida la historia laboral de la accionante,
esta incumpliendo con este mandato constitucional y a su vez, le impide a la actora la posibilidad
de tener expectativas legitimas sobre el goce efectivo de su prestacidn social, al ser la historia
laboral un documento fidedigno y necesario para que dicha entidad determine si reconoce o no
su pensién de vejez o invalidez, constituyendo también un medio de prueba esencial para
reclamar prestaciones sociales.

Es de destacar, que COLPENSIONES no estd actuando con la diligencia requerida e incumple con
la obligacién de conservar de manera actualizada y veraz los archivos que soportan esa
informacidn registrada en sus sistemas electrénicos y de garantizar el acceso de los titulares o
sus afiliados a estos.

Por ende, este despacho considera que COLPENSIONES estd vulnerando el derecho fundamental
de habeas data al no realizar la efectiva actualizacién de la informacidén de los ciclos de la historia
laboral de la sefiora MAGALLY AVENDANO GUERRERO.
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Por lo expuesto, se tutelardan los derechos fundamentales de peticiéon y habeas data, y en
consecuencia se ordenara a COLPENSIONES para que en el término de cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la notificacidon de la notificacion del fallo, le otorgue a la accionante una
respuesta clara, precisa y pertinente sobre el derecho de peticidn con fecha 08 de noviembre de
2021 e inicie y realice las actuaciones administrativas necesarias para actualizar la historia laboral
de la sefiora MAGALLY AVENDANO GUERRERO sin que este tramite exceda el termino de (8)
dfas.

6. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero Laboral del Circuito de Cicuta, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley.

RESUELVE:

PRIMERO. TUTELAR los derechos fundamentales de peticién y de habeas data de la sefiora
MAGALLY AVENDANO GUERRERO.

SEGUNDO. ORDENAR a COLPENSIONES para que en el término de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacién de la notificacion del fallo, le otorgue a la accionante una respuesta
clara, precisa y pertinente sobre el derecho de peticién con fecha 08 de noviembre de 2021 e
inicie y realice las actuaciones administrativas necesarias para actualizar la historia laboral de la
sefiora MAGALLY AVENDANO GUERRERO sin que este trémite exceda el termino de (8) dias.

TERCERO. NOTIFICAR esta decisién a los.ihteresados conforme a lo sefialado en el Decreto 2591
de 1991 haciéndosele saber al accionado que eltérmi n que cuenta para el cumplimiento de
la orden aqui impartida empezara a correr M‘Ia tificacion.

- ceg -
CUARTO. Una vez ejecutoriada la presente prk@_e}ia, caso de no serimpugnada, REMITASE
a la Honorable Corte Constitucional paraisu evwisién, en caso de no ser seleccionada
para revisién, se dispone a obedecer y c‘ﬁﬁﬂi« rdenado por el superior y el archivo de la

. 7 !
accion.
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