Accion de Tutela de Segunda Instancia
Radicado: 2022-00253-01

REPUBLICA DE COLOMBIA DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER JUZGADO
TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO DE CUCUTA

San José de Clicuta, primero (01) de julio de dos mil veintidds (2022)

TUTELA DE SEGUNDA INSTANCIA

RAD. JUZGADO: 54-001-41-05-002-2022-00253-01

PROCESO: TUTELA DE SEGUNDA INSTANCIA

ACCIONANTE: PASCUAL CARDENAS

ACCIONADO: COMFAORIENTE EPS

VINCULADO: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD, ADMINISTRADORA DE

LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD y FRESENIUS MEDICAL CARE

Procede este Despacho a decidir la impugnacién.interpuesta por la parte accionante en contra
de la sentencia de fecha del 17 de mayo de 2022, proferida por el Juzgado Segundo Municipal de
Pequefias Causas Laborales de Clcuta, dean n de tutela de la referencia.

&

El sefior PASCU'AL CARDENAS, i rlj'terpus_orl,a accion de tutela coiu fundtn:ento en logsiguiente:

,‘-—;d—\ DY rroarm YAl e

Manifesté quees una persona que cuenta con 71 afos edad, que padece de
“ENFERMI:Z(QA mEI)LA-L CRONICP«_ESTADI% DI;?»B'ETES TlPO Z_QE LARGA DATA,
HIPERTENSION ARTERIAL CRONICA CON. SOBRECARGA HIDRICA SEVERA MAS DE 11
KG PR IMPENDANCIOMETRIA BCM”, por lo cual desde hace mds de un afio se &g /£enido
que someter a la realizacién de hemodialisis a través de la entidad Fresenius Medical
Care.

Refirid que su residencia queda en el municipio del Zulia, en la vereda Puerto Estrella,
lugar ubicado a mas o menos tres horas de la ciudad de Clcuta, por lo cual se ve obligado
a desplazarse en vehiculos de servicio publico.

Que en la actualidad padece patologias ameritan tener wuna persona como
acompafante a los servicios médicos que se le realizan constantemente, por otra parte,
declard que es una persona con escasos recursos econdmicos y eltraslado constante
de su lugar de residencia a las instalaciones donde se es prestado los servicios médicos
requeridos conlleva a un gasto de dinero que no puede costear de forma continua.

2. OBJETO DE LA ACCION DE TUTELA

Con fundamento en los anteriores hechos, la accionante solicité la proteccidon de su derecho
fundamental a la salud, y en consecuencia, que se le ordenara a la entidad COMFAORIENTE EPS
a que autorice y garantice un tratamiento integral con todos los servicios, procedimientos,
medicamentos, cirugfas, valoraciones, insumos y examenes que sean prescritos segun el criterio
del médico tratante, conforme a sus patologias, asi mismo que se le ordene a la accionada
el reconocimiento de vidticos ida y vuelta, en lo referente al traslado de su lugar de residencia a
las instalaciones de la IPS donde le son prestados los servicios médicos.
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3. RESPUESTA DE LA ACCIONADA

-> La ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN

SALUD, Manifestd la vinculada que es funcidn de la EPS, y no de la Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud ~ADRES, la prestacion de los
servicios de salud, asi mismo aclaro que tampoco tiene funciones de inspeccidn, vigilancia
y control para sancionar a una EPS, por lo que la vulneracidn a derechos fundamentales se
produciria por una omisién no atribuible a la Entidad, situaciéon que fundamenta una clara
falta de legitimacién en la causa por pasiva del ADRES.
Conforme a lo anterior refirid que es preciso recordar que las EPS tienen la obligacidn de
garantizar la prestacion integral y oportuna del servicio de salud a sus afiliados, paralo
cual pueden conformar libremente su red de prestadores, por lo que en ningin caso pueden
dejar de garantizar la atencidn, ni retrasarla de tal forma que pongan en riesgo su vida o su
salud, maxime cuando el sistema de seguridad social en salud contempla varios
mecanismos de financiacién de los servicios, los cuales estdn plenamente garantizados a
las EPS.

=> El INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD, Manifesté el IDS que al ser revisada la base de
datos unica de afiliados al sistema de seguridad social en salud que el ADRES dispuso como
material de consulta, se aprecia que el sefior PASCUAL se encuentra afiliado en el Régimen
Subsidiado de COMFAORIENTE EPS-S siendo el estado actual activo.

Alegd que segun normatividad vigente, es deber de ComfaorienteEPS-S como empresa
responsable del aseguramiento del paciente quien,debe autorizar, programar y suministrar, sin
dilaciones y con oportunidad lo que r'équiera la paciente para tratar su patologia, y debe
suministrarlos a través de su red de"prest de'servicios de salud, asi mismo expresé el
vinculado que el Instituto Departamenta‘T e Salud*coma ente territorial no presta servicios,
pero en caso que lo ordenado sea un procﬁvn;jo no contemplado en el plan de beneficios,
sigue siendo obligacion de la EPS practlca al ADRES que deberé asumir el costo.

= La IPS FRESENIUS MEDICAL CARE, precisé la vinculada que de acuerdo a las normas vigentes,
cumplen las condiciones de habilitacion y prestacidon de servicios de salud del actor, los
cuales estan ncaminados-(ipida -y, exElusivamente,en Ja,redlizacidn, de\las herhodialisis que
requiere, asimismo-indicé-'que no estan-facultados para autorizar’ servicios de transporte,

examenes o tratamientos medlcos, y respecto a ello es la EPS quien debe pronunciarse al
respecto (‘lml f-nbﬂf‘u -w-‘-m #"r\, (-v 171 1=

Por otra parte, refirié también que las EPS son las Unicas facultadas para autorizar %J%io
de transporte requerido, y es por ello que debe ser el médico tratante de Comfaoriente
quien debe realizar la inscripcidon de dichos servicios a través de la plataforma MIPRES,
para que de esa forma se le preste el servicio de transporte al actor.

Por ultimo y de acuerdo a lo manifestado solicitd la vinculada seles desvincule del tramite
constitucional, toda vez que han prestados todos los servicios requeridos y autorizados sin
que exista reproche alguno.

- La EPSS COMFAORIENTE, manifesté la accionada que, una vez revisadas las pruebas
aportadas por el accionante, no se encontré dentro de la historia clinica orden alguna
del médico tratante donde se consigne expresamente la necesidad de transporte
y acompafiamiento de actor. De acuerdo a lo anterior considera la accionada no seria
pertinente que esta Judicatura ordenara a COMFAORIENTE EPS-S autorizar el transporte
interno para el accionante y su acompanante, cuando ni siquiera se aportd una orden
médica que acredite su necesidad, no obstante, lo anterior se puede verificar dentro de la
historia clinica del actor por cuanto se observa que el mismo cuenta con una amplia red de
apoyo familiar, dentro de la cual se encuentran sus 6 hijos, los cuales deben cumplir con el
principio de solidaridad en el Estado Social de derecho.

4. DECISION DE PRIMERA INSTANCIA
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Mediante sentencia de fecha 17 de mayo de 2022, el Juzgado Segundo Municipal de Pequenas
Causas Laborales de Cucuta, resolvié TUTELAR los derechos fundamentales incoados por el actor
que fueron vulnerados por la EPSS COMFAORIENTE.

Por otra parte, ordené a COMFAORIENTE EPS, que en el término perentorio e improrrogable
de cuarenta y ocho(48) horas, siguientes a la notificaciéon del presente proveido, autorice vy
suministre los emolumentos o los medios correspondientes a vidticos del sefior Pascual Cardenas
entendidos como traslado ida y regreso desde su lugar de residencia a las instalaciones de la
IPS donde es tratado, asi mismo transporte interno, junto con un acompafante, por el medio
que ordene el medicé tratante, para asistir a los tratamientos de manejo conforme Ia
enfermedad que le aqueja.

Asi mismo, Exonerd al Instituto Departamental de Salud Norte de Salud, Administradora de los
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud y Fresenius Medical Care, por no
haber vulnerado derecho fundamental alguno del sefior Pascual Cardenas.

5. IMPUGNACION
La parte accionada COMFAORIENTE EPSS impugnd la presente accién constitucional.

-> Que el sefior PASCUAL CARDANAS cuenta con una amplia red de apoyo familiar, dentro de ellos
se encuentra que su hijo el sefilor GONZALO CARDENAS ESTUPINAN posee un establecimiento
de comercio del cual se adjunta cdmara de comercio y que éste, pertenece al régimen
contributivo, lo cual, se presume la capacidad,de pago del hijo.

= Que lacarretera de acceso a la vereda dondeeside elaccionante es de dificil acceso y que éste
era conocedor de la situacién. Al igual que'el agCionante se trasladd sin problemas desde el dia
del primer tratamiento el 15 de marzo de 2634. "J)
. -

e, 3
- Que en cuanto a las barreras de “acceso para realizacion de un servicio de salud
sustentada por el Despacho con base en el"articulo'49 de la Constitucion Politica consagra

que “la atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del
Estado” y qle [‘garantizq & todasTas~persongs,el-accesd a-loS~servigios~de promocion,
proteccién y-/reeuperacion- de' la“salud y-el articulo’ 6 de la—~Ley "Estatutaria’ 1751 de 2015se
encuentra la accesibilidad, entendida como la posibilidad de todos de acceder a los servicios
y tecnologias desdluch J la continuidad, ;qbe/estd«dlxdm pdf la t[mp'osibiﬁdad» de interrumpir la
provisién de un servicio por razones administrativas o“econdmicas" por lo tanto el Despacho
considera que bajo estos argumentos'...las drdenes y autorizaciones de medi?%%gtos
y/o procedimientos quirtrgicos deben ser entregadas y realizadas oportunamente, sin que la
EPS puede imponer cargas administrativas para la procedencia de los mismos ni desligarse
de su responsabilidad como administradora del sistema de salud".

=> Que dicha situacién no se configura por cuanto ésta no es la base de peticién de tutela de
derechos, puesto que la misma se basa en un factor econémico que nada tiene que ver con
la falta, demora o negligencia por parte de la EPS en el suministro y atencién en salud del sefior
PASCUAL CARDENAS.

= Que en cumplimiento de la orden judicial dada se generd la autorizacidon de servicios No.
2226719 de fecha 29 de abril de 2022-servicio autorizado-hemodidlisis estandar con
bicarbonato-nombre del prestador-Fresenius Medical Care Colombia S.A. Unidad Renal
Clcuta-correspondiente al mes de mayo de 2022. MIPRES No. 20220519299001773830-
direccionamiento 72815207/ 68976498-se autoriza transporte terrestres para traslado
paciente Fresenius medical care Colombia s.a. unidad renal Clcuta los dias lunes, miércoles y
viernes.

=> Por tal motivo solicitan que se revoque el Fallo de Tutela del 17 de mayo de 2022 proferido
por el JUZGADO SEGUNDO DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE CUCUTA en su lugar
denegar la solicitud de proteccion constitucional.
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6. TRAMITE DE INSTANCIA

Mediante el auto del 02 de junio de 2022, se admitié la impugnacién presentada por la parte
accionada en contra de la sentencia de tutela dictada dentro de la accion en referencia,
efectuando el tramite correspondiente.

7. CONSIDERACIONES
7.1. PROBLEMA JURIDICO

En virtud de la impugnacion presentada por la parte accionada, se debe determinar si es viable
revocar el fallo que ampard los derechos fundamentales al sefior PASCUAL CARDENAS; y que en
su lugar, se nieguen las pretensiones de la accion de tutela, pues a juicio de la accionada
COMFAORIENTE EPSS, el actor cuenta con una amplia red de apoyo familiar, dentro de ellos se
encuentra que su hijo el sefior GONZALO CARDENAS ESTUPINAN posee un establecimiento de
comercio del cual se adjunta cdmara de comercio y que éste, pertenece al régimen contributivo,
lo cual, se presume la capacidad de pago del hijo; y ademas no hay lugar a ordenar el tratamiento
integral, debido a que en la tutela se aleg¢ la falta, demora o negligencia por parte de la EPS en
el suministro y atencién en salud.

7.2. ASPECTOS GENERALES DE LA ACCION DE TUTELA

Es una garantia constitucional de toda persona, exigir ante las autoridades judiciales la
protecciéninmediata de sus derechos fundamentales, a través de laaccién de tutela, consagrada
como un mecanismo preferente y sumario que se surte en un término de diez (10) dias, que tiene

como objetivo impedir o cesar la vujﬁeracigﬁme a de éstos derechos, a través de una
. . . - N N .
sentencia que es de inmediato cumplimiento { iusce ble de ser impugnada por las partes.

, . .
De conformidad con el articulo 2° del Decr&?;fj1 d!9'91, la accién de tutela garantiza los

derechos constitucionales fundamenta'les}qkes r nte contra toda accion u omision de las
autoridades publicas o particulares, que hayaviolado,viole o amenace violar cualquiera de éstos
derechos; pero solo procederd cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo Guej aqueﬁ‘a-fser't!tﬂme “donmo, mecanism*brar'sitcni(!ﬂpm vewtar' un perjuicio
irremediable, "en lostérminos del numeral 1°del articulo 6°del Decreto 2591 de 1991.

Es decir, quela acci@! d@t‘]tdfza-t;eﬁeﬁrfcér’.éﬁ@esiﬁ!aﬂ esﬁ’-shj,étﬁ'a'la'ﬁf*émtencia oineficacia
de otro mecanismo judicial que garantice de forma oportunay efectiva la protecciéon d ﬁe%m
fundamental que estd siendo vulnerado o amenazado por la accién u omisién de una a %rl' ad
publica o un particular.

7.2 LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA

Segun lo dispone el articulo 10 del Decreto 2591 de 1991, la accidn de tutela puede serinterpuesta
por cualquier persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien
puede actuar por si misma, a través de apoderado judicial, o representado por un agente oficioso
cuando no esté en condiciones de promover su propia defensa.

De lo anterior, se colige que hay diferentes formas para que se configure la legitimacién por
activa, entre las que encontramos las siguientes: a) Cuando la interposicion de la accion se realiza
a través de apoderado judicial, para lo cual se requiere el poder que lo faculte para ejercer la
accién; b) Cuando el que interpone la tutela es el representante legal, ya sea de una empresa o
de un menor de edad, de un interdicto, etc.; ¢) Cuando el afectado de manera directa propugna
por sus derechos; d) y Cuando se realiza a través de agente oficioso.

En este caso, el sefior PASCUAL CARDENAS, est legitimada en la causa para ejercitar la presente
accion, debido a que estd ejerciendo por si mismo la defensa de los derechos fundamentales que
considera vulnerados por la entidad accionada.
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7-3. DERECHO A LA SALUD Y SU RELACION CON EL CUBRIMIENTO DE LOS GASTOS DE
TRANSPORTE, ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION PARA EL PACIENTE Y UN ACOMPANANTE.

La H. Corte Constitucional en su sentencia T-259 de 2019 expone los casos de los cuales es
obligacion de todas las E.P.S. de suministrar el costo del servicio de transporte, cuando ellas
mismas autorizan la practica de un determinado procedimiento médico en un lugar distinto al de
la residencia del paciente, por tratarse de una prestaciéon que se encuentra comprendida en los
contenidos del POS. Veamos:

“(...) En consideracién a lo anterior se han establecido las siguientes subreglas que
implican la obligacion de acceder a las solicitudes de transporte intermunicipal, aun cuando
no se cumplan los requisitos previstos en la Resolucién 5857 de 2018:

“i. El servicio fue autorizado directamente por la EPS, remitiendo a un prestador de un
municipio distinto de la residencia del paciente[31].

ii. Nielpaciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos econdmicos suficientes para
pagar el valor del traslado.

iii. De no efectuarse laremision se pone en riesgo la vida, la integridad fisica o el estado de
salud del usuario.'

En relacién con el transporte intermunicipal, esta Corporacién ha evidenciado que “no se
encuentran incluidos expresamente en el PBS con cargo a la UPC”, por consiguiente,
cuando el profesional de la salud advierta su necesidad y verifique el cumplimiento de los
requisitos sefalados en los anteriores. parrafos, deberd tramitarlo a través del
procedimiento de recobro correspdﬁdiente[p].

8. Caso Concreto » ‘

l vz
De conformidad con lo anterior, se anallz ran re e las pruebas allegadas al plenario, con
el fin de verificar si hay lugar a modlflcar eI 17 de mayo de 2022 en donde se tuteld

los derechos fundamentales del actor; y “en consecuencia se ordend a la accionada
COMFAORIENTE EPSS le autorice y suministre los emolumentos o los medios correspondientes
a vidticos del safbrPasCUAICardenas enferdid6scomatrasladb ida) ragrésp"désde sulugar de
residencia a las instalaciones de la” IPS donde es tratado, asi mismo transporte interno, junto

con un acompanz:ﬁJ ;Lmedlo que rdene gl meac}mé ,tratant%_ para asistir a los
tratamientos de marfejo| canformelT: Ia'el"lf'ernmad uéledquddl C 1 1T A

En este asunto, el sefior Pascual Cérdenas identificado con Cédula de Ciudadania 13242183, se
encuentra afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud en el Régimen Subsidiado a
través de COMFAORIENTE EPSS.

Asimismo, se observa que el accionante padece de “ENFERMEDAD RENAL CRONICA ESTADIO 5,
DIABETES TIPO 2 DE LARGA DATA, HIPERTENSION ARTERIAL CRONICA, CON SOBRECARGA
HIDRICA SEVERA MAS DE 11 KG PR IMPENDANCIOMETRIA BCM”, por lo cual desde hace mas de
un afio se ha tenido que someter a la realizacion de hemodidlisis a través de la entidad Fresenius
Medical Care.

En ese sentido, el actor refirié que su residencia queda en el municipio del Zulia, en la vereda
Puerto Estrella, lugar ubicado a mds o menos tres horas de la ciudad de Cucuta, por lo cual se ve
obligado a desplazarse en vehiculos de servicio publico.

De acuerdo al marco legal y jurisprudencial colombiano, el derecho fundamental a la salud segtin
la Ley Estatutaria 1751 de 2015, articulo 6° literal ¢, se rige, entre otros, por el principio de
accesibilidad, el cual implica garantizar al sefior Pascual Cardenas el acceso fisico a los servicios
de salud prescritos por sus médicos tratantes y autorizados por su EPS en un lugar diferente a su
residencia.

' Sentencia T-259 de 2019, Corte Constitucional
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Aunado a ello, la Resolucion 5857 de 2018, articulo 121, cuando se requiera “el transporte en un
medio diferente a la ambulancia (este) podrd (...) ser autorizado por la EPS cuando se requiera
acceder a una atencién en salud que tenga lugar en un municipio distinto a la residencia del
paciente”(NEGRITAL DEL JUZGADO)>.

En el caso que nos atafie, el sefior Cardenas tiene que desplazarse desde su lugar de residencia a
un municipio diferente, el municipio de EL ZULIA, NORTE DE SANTANDER, debido a que la EPSS
donde se encuentra afiliado autorizé los servicios en una IPS ubicada fuera del lugar en el que
viven, en el municipio de Clcuta, Norte de Santander. Por consiguiente, en aplicacién del marco
juridico vigente, la EPSS COMFAORIENTE tienen obligacion de cubrir los gastos que implica dicho
desplazamiento.

Adicionalmente, debe recordarse que las listas de exclusiones son taxativas y, en concordancia
con el principio de integralidad, su interpretacion y aplicacion debe ser restrictiva y, a la inversa,
lainterpretacidn y aplicacion de las listas de inclusiones tienen que ser amplias. Por consiguiente,
la autorizacién del servicio de transporte y vidticos solicitado por el sefior Pascual Cardenas en
tanto no se encuentra excluido del Plan de Beneficios en Salud, debe entenderse incluido.

Aunado a lo anterior, se cumplen los requisitos establecidos jurisprudencialmente para acceder
al servicio de transporte aun cuando no se cumplan los requisitos previstos en la Resolucién 5857
de 2018 debido a que:

(i) El servicio fue autorizado directamente por la EPSS a la cual se encuentra afiliado el
demandante, remitiéndolo a un prestader de un municipio distinto de su residencia.

(i) El accionante no cuenta con la capaMen iCa para asumir los costos, el sefior
Cardenas se encuentra afiliado al-SISBENjriveliy, s un este despacho, respecto de esta
poblacidn hay presuncidn de incapacidad q_n:égica eniendo en cuenta que hacen parte de
los sectores mas pobres de la poblacidnyy, adiWnte, es una persona perteneciente a la
tercera edad, pues tiene 71 afios de edad: '

(iii) De no efekctuarse Jagremisidn-se PoNe-en-riesga la.salud [del-ackionante, deBido a padece
enfermedad-renal ‘erénica y+otras patoloegias que-deben estar‘bajo constante supervisidn
médica y, puntualmente, el rocedlmlento de Didlisis, lo mantlene con vida, pues remplaza la
funcidn del 6rga \ftald los r'mmes'qde STh esft’sfés |@dsnbb€tenei'ma correcta calidad

de vida. %{ﬁé

Es menester precisar que se observa que la EPSS COMFAORIENTE ha cumplido con las citas que
requiere el accionante en la IPS Fresenius Medical Care de acuerdo con el (ARCHIVO PDF 10
cumplimientofallo) donde autorizaron el transporte y asi mismo aportan certificacion de la IPS
que afirma que el actor asistié cumplidamente a sus turnos de Hemodidlisis renal en la ciudad de
Clcuta, los dias 20, 23,25,27 y 30 de mayo anualidad; sin olvidar que la No asistencia a su terapia
medica puede ocasionarle graves quebrantos en su salud. Por lo que, se le debe garantizar el
acceso a este y demas terapias de hemodialisis que requiera, de forma integral, debido a que se
trata de una enfermedad crénica que tiene un tratamiento claro y definido por parte de los
médicos.

Finalmente, frente a la solicitud de modificacién del numeral segundo del fallo de tutela emitido
por el JUZGADO SEGUNDO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE CUCUTA, donde
en vez de realizar el trasporte desde la vereda donde reside el actor se efectué en el municipio
de El Zulia, considera este despacho que se estaria incumpliendo con lo manifestado
anteriormente y el de la obligacién de el acceso fisico a los servicios de salud prescritos por sus
médicos tratantes y autorizados por su EPS en un lugar diferente a su residencia.

*> Resolucién 5857 de 2018
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Como consecuencia de lo explicado, se CONFIRMARA la decisién proferida por el JUZGADO
SEGUNDO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE CUCUTA,; por lo expuesto en la
parte motiva.

9. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero Laboral del Circuito de Clcuta, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley.

RESUELVE:

PRIMERO. CONFIRMAR la sentencia del 17 de mayo de 2022 dictada por el JUZGADO SEGUNDO
MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE CUCUTA, por lo expuesto en la parte motiva.

SEGUNDO. NOTIFICAR esta decisidn a los interesados conforme a lo sefialado en el Decreto 2591
de 1991 haciéndosele saber al accionado que el término con que cuenta para el cumplimiento de
la orden aqui impartida empezard a correr a partir de la notificacién.

TERCERO. Una vez ejecutoriada la presente providencia, en caso de no ser impugnada,
REMITASE a la Honorable Corte Constitucional para su eventual revisién, en caso de no ser
seleccionada para revisidn, se dispone a obedecer y cumplir lo ordenado por el superior y el
archivo de la accidn.

NOTIFIQUESE Y.CUMPLASE

&
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