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INFORME SECRETARIAL  
San José de Cúcuta, seis (06) de junio de dos mil veintitrés (2023)  

  
Al Despacho de la señora Juez, la presente acción de tutela, informando que fue recepcionada 
por reparto vía correo electrónico de la fecha. Sírvase disponer lo pertinente.  
 

LUCIO VILLAN ROJAS  
Secretario  

 
PROVIDENCIA- AUTO ADMITE TUTELA 

 San José de Cúcuta, seis (06) de junio de dos mil veintitrés (2023)  
 
Examinado su contenido, se tiene que reúne los requisitos formales que establece el artículo 14 
del Decreto 2591 de 1991, razón por la que se hace procedente avocar conocimiento de la 
presente acción de tutela interpuesta por BERTILDA CARRILLO CARRILLO, en contra de la 
NUEVA EPS, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD y INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE 
SALUD.  
 
Empero, al consultar el documento de identidad de la accionante en el aplicativo en línea de la 
ADRES, advierte el Despacho que la señora BERTILDA CARRILLO CARRILLO en realidad se 
encuentra vinculada a COMFAORIENTE EPS, veamos: 

 

 
En razón a lo anterior, se dispondrá vincular al extremo pasivo de la litis, como litisconsorte 
necesario a COMFAORIENTE EPS. 
 
De otra parte, se advierte que la parte actora solicita como medida provisional se ordene a la 
NUEVA EPS le asignen cita con el especialista de carácter urgente.  
 
Al respecto, la H. Corte Constitucional en el auto 258 de 2013 dispuso que procede el decreto de 

medidas provisionales frente a las siguientes hipótesis: (i) cuando estas resultan necesarias para 

evitar que la amenaza contra el derecho fundamental se concrete en una vulneración o; (ii) cuando, 

constatada la ocurrencia de una violación sea imperioso precaver su agravación. 

  

  

  



Acción de tutela 
Radicado: 54001-31-05-003-2023-00207-00 

Auto admite 

Precisado lo anterior, revisados los elementos documentales aportados como anexos al escrito 

tutelar, encuentra el Despacho probado que la señora BERTILDA CARRILLO CARRILLO padece 

de CARCINOMA PAPILAR DE TIROIDES TIANIBMX, por lo que su médico tratante en consulta 

llevada a cabo el 19 de marzo del año 2023 a cargo de COMFAORIENTE EPS, le prescribió los 

siguientes servicios médicos: 

 

 
 

Bajo este panorama, colige el Despacho que la señora BERTILDA CARRILLO CARRILLO es un 

sujeto de especial protección constitucional que padece de una patología catastrófica que pone 

en riesgo su salud y su vida, por lo que resulta NECESARIO Y URGENTE acceder a la medida 

provisional solicitada en aras de evitar la configuración a un perjuicio irremediable a sus derechos 

fundamentales, ordenando a COMFAORIENTE EPS que, dentro del término de cuarenta y ocho 

(48) horas siguientes a la notificación de esta providencia autorice y garantice la materialización 

de la totalidad de servicios médicos prescritos a la prenombrada por el especialista en cirugía de 

cabeza y cuello tratante en consulta llevada a cabo a cargo de esta entidad el 19 de marzo del 

año 2023. 

 
Como consecuencia de lo anterior, se avoca conocimiento y se dispone: 

PRIMERO: ADMITIR la acción de tutela interpuesta por BERTILDA CARRILLO CARRILLO, en 
contra de la NUEVA EPS, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD y el INSTITUTO 
DEPARTAMENTAL DE SALUD.  
 
SEGUNDO: VINCULAR como litisconsorte necesario a COMFAORIENTE EPS. 

 

TERCERO: De conformidad con lo estipulado en el numeral 7 del Decreto 2591 de 1991, DECRETAR 

MEDIDA PROVISIONAL, ORDENANDO a COMFAORIENTE EPS que, dentro del término de 

cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificación de esta providencia, autorice y garantice 

la materialización de la totalidad de servicios médicos prescritos a BERTILDA CARRILLO 

CARRILLO por el especialista en cirugía de cabeza y cuello tratante en consulta llevada a cabo a 

cargo de esta entidad el 19 de marzo del año 2023. 

 

NOTIFICAR a la NUEVA EPS, a COMFAORIENTE EPS, la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 

SALUD y el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD, la presente providencia, con el fin de que 

ejerzan el derecho de defensa, si lo consideran pertinente, dentro de las cuarenta y ocho (48) 

horas siguientes a la notificación de esta providencia.  Adjúntesele para tal fin copia de este auto 

y del escrito de tutela con sus anexos. 



Acción de tutela 
Radicado: 54001-31-05-003-2023-00207-00 

Auto admite 

 

CUARTO: NOTIFICAR el presente auto a la parte accionante, de conformidad con lo preceptuado 
en el artículo 17 del Decreto 2591 de 1991. 
 
QUINTO: DAR el trámite corresponde a la presente acción, una vez cumplido lo anterior. 
 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 
 
 

MARICELA C. NATERA MOLINA 
Jueza 

 
LUCIO VILLÁN ROJAS 

Secretario 
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INFORME SECRETARIAL  

San José de Cúcuta, seis (06) de junio de dos mil veintitrés (2023)  
  

Al Despacho de la señora Juez, la presente acción de tutela, informando que fue recibida por reparto 
por correo electrónico de la fecha. Sírvase disponer lo pertinente.  
 

LUCIO VILLAN ROJAS  
Secretario  

 
PROVIDENCIA- AUTO ADMITE TUTELA 

 San José de Cúcuta, seis (06) de junio de dos mil veintitrés (2023) 
 
Por reunir los requisitos exigidos en el artículo 14 del Decreto 2591 de 1991, se ADMITE la acción de 
tutela instaurada, por JOSÉ DANIEL RINCÓN CÁRDENAS en contra de la NUEVA EPS y la CLÍNICA 
OFTALMOLOGICA SAN DIEGO, por la presunta vulneración de sus derechos fundamentales.  
 
Como consecuencia de lo anterior, se avoca conocimiento y se dispone: 
 
1° ADMITIR la acción de tutela presentada por JOSÉ DANIEL RINCÓN CÁRDENAS en contra de la 
NUEVA EPS y la CLÍNICA OFTALMOLOGICA SAN DIEGO. 
 
2º NOTIFICAR el inicio de la presente acción de tutela a NUEVA EPS y a la CLÍNICA OFTALMOLOGICA 
SAN DIEGO, con el fin de que ejerza su derecho de defensa, si lo considera pertinente, dentro de las 
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificación de esta providencia.  Adjúntesele para tal 
fin copia de este auto y del escrito de tutela con sus anexos.  
 
3° OFICIAR a la NUEVA EPS para que, bajo las previsiones del artículo 20 del Decreto 2591 de 1991, 
independientemente si desean ejercer su derecho de oposición o no, en un término de cuarenta y 
ocho (48) horas, se sirva informar las razones por las que no le ha sido autorizada y/o materializada 
la “QUERATOPLASTIA PENETRANTE + EXTRACCIÓN DE LENTE DE CAMARA ANTERIOR + VIRECTOMIA 
ANTERIOR” prescrito al señor JOSÉ DANIEL RINCÓN CÁRDENAS desde el 13 de julio del año 2022. 
Anexar toda la documentación e información que haya lugar al caso.  
 
4° NOTIFICAR el presente auto a la parte accionante, de conformidad con lo preceptuado en el 
artículo 17 del Decreto 2591 de 1991. 
 
5° DAR el trámite corresponde a la presente acción, una vez cumplido lo anterior 
 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE 
 
 

MARICELA C. NATERA MOLINA 
Juez 

 
 

LUCIO VILLÁN ROJAS 
Secretario 

 

  

  


