REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TERCERO LABORAL DE CIRCUITO DE CUCUTA

DATOS GENERALES DEL PROCESO

FECHA AUDIENCIA: 02 de febrero 2021

TIPO DE PROCESO: PROCESO ORDINARIO LABORAL

RADICADO: 54001-31-05003-2019-00420

DEMANDANTE: EDUARDO QUINTERO GELVES

APODERADO DEL DEMANDANTE: ADONIAS QUINTERO SOLANO

DEMANDADO: COLPENSIONES

APODERADO DEL DEMANDADO: LUIS EDUARDO ARELLANO JARAMILLO

DEMANDADO: ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A

APODERADO DEL DEMANDADO: NAVI GUILLERMO LAMK CASTRO

INSTALACION

Se dejé constancia de la asistencia de la parte demandante y los apoderados de las partes
demandadas

Se le reconoci6 personeria juridica para actuar al Dr. WALTER EDGARDO RAMIREZ ALBARRACIN
como apoderado sustituto de la parte demandante.

Se le reconocié personeria juridica para actuar a la Dra. JOHANA GISELL SALAS TUPAZ como
apoderada sustituta de la parte demandada COLPENSIONES.

AUDIENCIA DE CONCILIACION ART.77 CGP

El derecho cuyo reconocimiento se pretende es irrenunciable de conformidad con lo establecido
en el articulo 48 de la C.P., por lo que no es susceptible de conciliaciéon.

DECISION EXCEPCIONES PREVIAS ART.32 CGP

Las partes demandadas no propusieron excepciones previas.

SANEAMIENTO DEL PROCESO

No se observaron causales de nulidad o irregularidad procesal que invaliden lo actuado.

Se ordend seguir adelante con el tramite.

FIJACION DEL LITIGIO

Se debe determinar si existe la ineficacia o nulidad del traslado de régimen pensional de la
parte demandante vy si tal derecho se encuentra afectado por el fenédmeno de prescripcidn.

DECRETO DE PRUEBAS

PARTE DEMANDANTE

Documentales: Se ordend tener como pruebas las documentales aportadas a la demanda.
Oficios: Se negd la prueba por resulta impertinente.

PARTE DEMANDADA COLPENSIONES

Documentales: Se ordend tener como pruebas las documentales aportados en la contestacion de
la demanda

PARTE DEMANDADA PORVENIR SA

Documentales: Se ordend tener como pruebas las documentales aportados en la contestacion de
la demanda

AUDIENCIA DE TRAMITE

Se inicia la practica de pruebas las cuales son documentales que se encuentran aportadas con el
expediente sobre las mismas no se presentd ningln desconocimiento o tacha de falsedad.

Se declara cerrado el debate probatorio

ALEGATOS DE CONCLUSION

Las partes presentaron sus alegatos de conclusién




AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO

SENTENCIA

En este particular caso, observamos que la demandante alegé que COLPATRIA S.A. hoy PORVENIR
S.A., le brindé una informacién insuficiente sobre las consecuencias positivas y negativas del
traslado de régimen pensional; lo cual implica que se invierte la carga probatoria.

Por tal motivo, la entidad demandada COLPATRIA S.A. hoy PORVENIR S.A. como Administradora
de Fondo de Pensiones del Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, tenia la obligacion de
demostrar que en la fecha en que el actor solicitd su traslado del Régimen de Prima Media con
Prestacion Definida, le suministré informacidn clara, suficiente y precisa sobre las consecuencias
positivas y negativas de su decisién, que comprendiera no Unicamente los beneficios sino los
riesgos que este implicaba. Sin embargo, en este caso, Ginicamente aportd el formulario de solicitud
de vinculacién suscrito por la demandante, pero tal documento no es suficiente para demostrar la
validez del traslado, como ha sido explicado suficientemente por la jurisprudencia.

RESUELVE:
1.  DECLARAR no probada las excepciones propuestas por las demandadas.

2. DECLARAR laineficacia de la afiliacion del demandante EDUARDO QUINTERO GELVES a la
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS COLPATRIA S.A. hoy
PORVENIR S.A., por los motivos expuestos. En consecuencia, DECLARAR que, para todos
los efectos legales, el afiliado nunca se trasladé al régimen de ahorro individual con
solidaridad y, por tanto, siempre permanecid en el régimen de prima media con prestacion
definida.

3. CONDENAR a la Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A., a
devolver a Colpensiones, la totalidad de las cotizaciones recibidas del demandante
EDUARDO QUINTERO GELVES, asi como las sumas percibidas por concepto de gastos de
administracion, rendimientos financieros, comisiones y fondo de garantia a la pension
minima y seguro previsional con cargo a sus propias utilidades debidamente indexadas, ,
por el periodo en que la actora permanecié afiliada a esas administradoras.

4. ORDENAR a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES que
valide la afiliacion del demandante EDUARDO QUINTERO GELVES, en los términos
resefiados en el numeral primero, y reciba e incorpore a su historia laboral los aportes que
le sean remitidos por Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias PORVENIR S.A.,
para financiar las prestaciones econdémicas del Régimen de Prima Media a las que tenga
derecho.

5. CONDENAR en costas a la Administradora de Fondo de Pensiones y Cesantias PORVENIR
S.A.yla ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES.

6. CONSULTAR la providencia a favor de COLPENSIONES.

RECURSO DE APELACION

La partes demandadas interpusieron recurso de apelacidn, el cual fue concedido por el

Despacho, por lo que se ordend remitir el expediente a la Sala Laboral del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Clicuta para que se surta la alzada y se surta el grado jurisdiccional de consulta
a favor de la parte demandada Colpensiones.

FINALIZACION DE LA AUDIENCIA

Se anexa al expediente la presente acta y el correspondiente disco grabado.

MARIC . MLINA

JU

LUCIO VILLAN ROJAS
SECRETARIO




DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO TERCERO LABORAL DE CIRCUITO DE CUCUTA

DATOS GENERALES DEL PROCESO

FECHA AUDIENCIA: 02 de febrero 2021

TIPO DE PROCESO: PROCESO ORDINARIO LABORAL

RADICADO: 54001-31-05003-2020-00327

DEMANDANTE: JORGE LATORRE

APODERADO DEL DEMANDANTE: FREDY ESTUPINAN ESTUPINAN

DEMANDADO: COLPENSIONES

APODERADO DEL DEMANDADO: LUIS EDUARDO ARELLANO JARAMILLO
INSTALACION

Se dejd constancia de la asistencia del apoderados de las partes

Se le reconocid personeria juridica para actuar a la Dra. LAURA CAROLINA CASTRO LOZONA
como apoderada sustituta de la parte demandante.

Se le reconocid personeria juridica para actuar a la Dra. LISBETH YESENIA PARDO CONTRERAS
como apoderada sustituta de la parte demandada.

AUDIENCIA DE CONCILIACION ART.77 CGP

El derecho cuyo reconocimiento se pretende es irrenunciable de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 de la C.P., por lo que no es susceptible de conciliacidn.

DECISION EXCEPCIONES PREVIAS ART.32 CGP

las partes no propusieron excepciones previas

SANEAMIENTO DEL PROCESO

No se observaron causales de nulidad o irregularidad procesal que invaliden lo actuado.

Se ordend seguir adelante con el tramite.

FIJACION DEL LITIGIO

Se debe determinar si la pensidon de jubilacion del sector oficial del demandante es
incompatible o compatible con la indemnizacidn sustitutiva que reclama a su favor en el
sistema general de pensiones y cargo de Colpensiones.

Una vez se establezca lo anterior debera examinar si indemnizacion sustitutiva es susceptible
de prescripcion, con el fin de establecer si se encuentra acreditado por este despacho a favor
del demandante fenecié por no haber reclamado la misma en los términos de derecho laboral

DECRETO DE PRUEBAS

PARTE DEMANDANTE
Documentales: Se ordend tener como pruebas las documentales aportadas a la demanda
PARTE DEMANDADA COLPENSIONES

Documentales: Se ordend tener como pruebas las documentales como la historia laboral y
expediente administrativo del demandante.

AUDIENCIA DE TRAMITE

Se inicia la practica de pruebas las cuales son documentales que se encuentran aportadas con
el expediente sobre las mismas no se presentd ningun desconocimiento o tacha.

Se declara cerrado el debate probatorio

ALEGATOS DE CONCLUSION

Las partes presentaron sus alegatos de conclusidn

AUDIENCIA DE JUZGAMIENTO

SENTENCIA




Se determind que la pensidn de jubilacion convencional reconocida por el Departamento de
Norte de Santander al demandante es compatible con la indemnizacidn sustitutiva de Ia
pensidn de vejez, debido a que la misma se origind en los aportes realizados en el sector
privado a través de la empresa TRANSPORTES TONCHALA S.A.; sin que dichos aportes puedan
considerarse como parte del tesoro publico. Al respecto, la Sala de Casacién Laboral de la Corte
Suprema de Justicia, en sentencia CSJ SL 5792 de 2014, reiterada en CSJ SL4538-2018, dijo
que: “... ha dicho que las prestaciones que tienen su fuente en el sistema general de pensiones, no
provienen del tesoro publico, pues sus recursos ostentan la condicién de pardfiscales, ya que los
mismos son un patrimonio de afectacién, es decir, los bienes que lo conforman se destinan a la
finalidad que indica la ley; en tal sentido, sobre esos patrimonios no puede ejercerse disposicion
alguna, razén por la cual, solo se otorga el cardcter de administradoras a las entidades que
conforman los diferentes regimenes (articulos 52 y 9o de la ley 100 de 1993), a quienes se confia su
gestion.”

El demandante cumplié con los requisitos establecidos en el articulo 37 de la Ley 100 de 1993,
para tener derecho a la indemnizacidn sustitutiva de la pensién de vejez, debido a que cumplid
la edad de 62 afios y manifestd la imposibilidad de continuar cotizando al sistema para
completar las semanas requeridas para obtener la pensidn de vejez; derecho que es
imprescriptible debido a que tiene el cardcter de irrenunciable por tratarse de una garantia de
la seguridad social.

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR no probadas las excepciones propuestas por la parte demandada.

SEGUNDO: CONDENAR a Ila ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES- a reconocer y pagar al demandante JORGE LATORRE la indemnizacion
sustitutiva de la pensién de vejez de conformidad con lo establecido en el articulo 37 de la Ley
100 de 1993, teniendo como base las semanas cotizadas con el empleador TRANSPORTES
TONCHALA S.A., desde el 01 de junio de 2001 hasta el 30 de junio de 2011, la cual se liquidara
conforme el articulo 3° del Decreto 1730 de 2001, y deberd serindexada al momento de su pago.

TERCERO: CONDENAR en costas a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES.

CUARTO: CONSULTAR esta providencia a favor de la entidad demandada.

RECURSO DE APELACION

La parte demandada interpuso recurso de apelacidn, el cual fue concedido por el Despacho,
por lo que se ordend remitir el expediente a la Sala Laboral del Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Clcuta para que se surta la alzada y se surta el grado jurisdiccional de consulta a
favor de la parte demandada

FINALIZACION DE LA AUDIENCIA

Se anexa al expediente la presente acta y el correspondiente disco grabado.

MA% ﬁ/%oum

JUEZ

LUCIO VILLAN ROJAS
SECRETARIO




Accién de Tutela de Primera Instancia
Radicado: 2021-00024-00
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REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
JUZGADO TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO DE CUCUTA

San José de Cucuta, dos (02) de febrero de dos mil veintiuno (2021)

TUTELA DE PRIMERA INSTANCIA

RAD. JUZGADO: 54001-31-05-003-2021-00024-00
ACCIONANTE: CARLOS ANDRES JAIMES CARRERO
ACCIONADO: PREVISORA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Procede este Despacho a decidir sobre la accién de tutela impetrada por CARLOS ANDRES
JAIMES CARRERO contra la PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS por la presunta
vulneracion de los derechos fundamentales a la seguridad social, igualdad y minimo vital.

1. ANTECEDENTES

El sefior CARLOS ANDRES JAIMES CARRERQ, interpone la accién de tutela con fundamento en
lo siguiente:

= Elsuscrito manifiesta que sufﬁé accﬁ‘e’nﬁg{‘ré ito el 17 de septiembre de 2020 cuando
se movilizaba en una motocicleta e Elr de'€onductor. Dicha motocicleta contaba
con Seguro Obligatorio de dafios corporales causados a personas en Accidentes de
Transito -SOAT- con pdliza No.33 004M expedida por PREVISORA S.A. y con
vigencia para la fecha de los hechos., ™

= Como cppSﬁeg)ep.gia.gigl.'iqu;trqﬁr}dicg.gue&ly,o;@ctpra_qq;@%u*a,gq lo que le fue

especificadadncapacidad ‘Permanente, razén lporda qué_alude\ser beneficiario de la
indemnizacién por dicho amparo, con un monto maximo de 180 SMLMYV por victima.
Aal Civraviitn Ao Civic o

» Indica quespara-acceder lal ‘amparo‘de-indemnizacién por‘incapacidad permanente se
hace necesario aportar el dictamen sobre la incapacidad permanente exped%M la
entidad autorizada quien es la Junta Regional de Calificacién de Invalidez segun el
Decreto 3990 de 2007 en su articulo 4° numeral 3° Sin embargo, para obtener dicho
dictamen, se debe asumir el pago de honorarios a la Junta de Calificacién de Invalidez
Regional de Norte de Santander por un (1) SMLMV a la fecha de solicitud de la
calificacién.

= Eneste sentido, interpuso ante la entidad derecho de peticidn el dia 12 de noviembre del
afo 2020 a través del correo electrénico contactenos@previsora.gov.co solicitando a la
compafifa que asumiera el valor de los honorarios ante la Junta Regional de Calificacion
de Invalidez de Norte de Santander, dado que no contaba con los recursos econdmicos
para poder cancelar dicho examen para que la Junta valorara y calificara su grado de
pérdida de capacidad laboral y determine la invalidez derivada del accidente de transito
que sufrid.

* Enlarespuesta que obtuvo por parte de la entidad, indica que la aseguradora se rehusé
a asumir los honorarios ante la Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Norte de
Santander. Ademads, que, aunque la respuesta se ajusta alos pardmetros constitucionales
exigidos, “no se puede dejar de lado que con su contestacion desconocidé que la norma
aplicable al asunto también extiende la carga de cancelar los honorarios de la Junta de
Calificacién de Invalidez en su calidad de compania de seguros”.

= Porlo anterior, manifiesta que se ha visto afectada su capacidad laboral y en ese sentido,
su capacidad econdmica. Ya que era él quien llevaba el sustento a su hogar, y cumplia



Accién de Tutela de Primera Instancia
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con las obligaciones mensuales del mismo. Y que con la respuesta otorgada por la
Compafifa de Seguros, se estaba vulnerando no solo su derecho fundamental al minimo
vital, sino también su derecho fundamental a la seguridad social y a la igualdad.

2. PETICIONES

La parte accionante solicita que se conceda la proteccién de sus derechos fundamentales a la
seguridad social, igualdad y al minimo vital, y en consecuencia, se ordene a LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS que sufrague los honorarios profesionales a los médicos de la Junta
Regional de Calificacién de Invalidez de Norte de Santander, para que se le realice el Dictamen
de Pérdida de la Capacidad Laboral, y asi pueda acceder a la indemnizacién por Incapacidad
Permanente que se encuentra contenia en la pdliza de seguro obligatorio de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito.

3. RESPUESTA DE LA ACCIONADA

— PREVISORA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Manifestd que conforme el articulo 50 del Decreto
2463 de 2001, no corresponde a ellos como aseguradora el pago de honorarios a los miembros
de las Juntas de Calificacién de Invalidez pues no estd autorizado por la Superintendencia
Bancaria para explotar los ramos de riesgos de invalidez y muerte, y tampoco esta autorizada
para explorar ni administrar el ramo de Riesgos Laborales, dada la naturaleza del contrato del
SOAT.

Por otro lado, aluden su falta de competencia para valorar y determinar la Pérdida de la
Capacidad Laboral por ley, y la ausencia de norma que fije la obligatoriedad en el pago de los
honorarios a la Junta de Calificacidn de Invalidez, ademds. de la falta de cobertura para realizar

dicho pago. P "l ¥

:T L-r "J
En este sentido, explican que los servicios qu“ha[ uerido‘el accionante han sido prestados por
la IPS y seguirdn prestandose de acuerdosa las ?sz rturas’sefialadas por la normatividad que rige
el SOAT, lo que descarta cualquier tipo de%uln_er ion"a sus derechos fundamentales.
<

Por lo anterior, solicitan declarar la ausencia de responsabilidad y/o condena derivada de la
accion de tutelz!,'y deglardnta imi)mtecﬂ;era de j3 presenta actismdetutetar o

Ael Circaonswerdaoné |11 112
bt

4.1. Problema Juridico

De acuerdo a los hechos que fundamentaron la presente accidn de tutela, las pruebas aportadas
y larespuesta de la accionada, este Despacho debe determinar si LA PREVISORA S.A. COMPANIA
DE SEGUROS vulneré los derechos fundamentales a la seguridad social, igual y minimo vital del
accionante.

4.2. Aspectos Generales de la accion de tutela

Es una garantia constitucional de toda persona, exigir ante las autoridades judiciales la
proteccién inmediata de sus derechos fundamentales, a través de la accidn de tutela, consagrada
como un mecanismo preferente y sumario que se surte en un término de diez (10) dias, que tiene
como objetivo impedir o cesar la vulneracidon o amenaza de éstos derechos, a través de una
sentencia que es de inmediato cumplimiento y es susceptible de ser impugnada por las partes.

De conformidad con el articulo 2° del Decreto 2591 de 1991, la accién de tutela garantiza los
derechos constitucionales fundamentales, y es procedente contra toda accidn u omisién de las
autoridades publicas o particulares, que haya violado, viole 0 amenace violar cualquiera de éstos
derechos; pero solo procederd cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable, en los términos del numeral 1° del articulo 6° del Decreto 2591 de 1991.

Es decir, que la accién de tutela tiene un cardcter residual y estd sujeta a la inexistencia o
ineficacia de otro mecanismo judicial que garantice de forma oportuna y efectiva la proteccién

2
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del derecho fundamental que esta siendo vulnerado o amenazado por la accién u omisién de una
autoridad o un particular.

4.3. Legitimacion en la causa por activa

En el articulo 86 inciso primero de nuestra Constitucion Politica, se consagra el derecho que tiene
toda persona de reclamar ante los jueces, por si misma o por quien actue a sunombre, la proteccion
inmediata de sus derechos fundamentales cuando estos resulten amenazados o vulnerados,
mediante un procedimiento preferente y sumario. Igualmente, el articulo 10° del Decreto 2591 de
1991 establece que toda persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales
podrd ejercer la accion descrita por si mismo o por representante, o a través de un agente
oficioso cuando el titular de los derechos vulnerados o0 amenazados no esté en condiciones de
promover su propia defensa.

El estudio de la legitimacion en la causa de las partes es un deber de los jueces y constituye un
presupuesto procesal en la demanda. Esta, configura una garantia de que la persona que
presenta la accién de tutela tiene un interés directo y particular respecto del amparo que se
solicita al juez constitucional, para que asi, el fallador facilmente logre establecer que el derecho
fundamental reclamado es propio del accionante. Se encuentra legitimado por activa quien
promueva la accién de tutela siempre que concurran dos condiciones: (i) que la persona actue a
nombre propio o a través de representante legal, por medio de apoderado judicial o mediante
agente oficioso; y, (ii) procure la proteccién inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentalesa.

En concordancia con lo anterior, es del caso advertir que la accidn de tutela fue interpuesta por
el sefior CARLOS ANDRES JAIMES CARRERO quien actué en pro del amparo de sus derechos
fundamentales a la seguridad social, igualdad y minimo vital, por lo que se encuentra legitimado
para iniciar la accidn de tutela en cuestion.

- v .

4.4. Obligacién de las asegura.doras égﬂntizar da calificacién de invalidez de los
asegurados al SOAT \ 1
, -

En la Sentencia T-003 de 2020, la Corte Constitucienal'se refiri¢ a este asunto indicando que:

1. LR FE ddereera | aboral

La lectura arméniga d .Constitucio’lPoh'tica ermit?.firmar que Ig seguridad social tiene
una doble c’oq:rf& cion, ﬁo'ru’ﬁ lado, seg’\un Id establete el iﬁcﬁo'f’c?& articulo 48 superior,
constituye un “servicio publico de cardcter obligatorio”, cuya direccidn, coordingcion y
control estd a cargo del Estado, actividades que se encuentran sujetas a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. Por otro lado, el inciso 2° de la Carta “garantiza a
todos los habitantes el derecho irrenunciable a la seguridad social”. Este derecho ha sido
reconocido por instrumentos internacionales como la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de 1948 (Art.22), la Declaracién Americana de los Derechos de la Persona (Art.16)
y el Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Art.9).

La jurisprudencia constitucional ha manifestado que el derecho a la seguridad social “surge
como un instrumento a través del cual se le garantiza a las personas el ejercicio de sus
derechos subjetivos fundamentales cuando se encuentran ante la materializacién de algun
evento o contingencia que menglie su estado de salud, calidad de viday capacidad
econdmica, 0 que se constituya en un obstdculo para la normal consecucién de sus medios
minimos de subsistencia a través del trabajo”[36]. Particularmente, ha sefalado que esta
garantia hace referencia a los medios de proteccién que brinda el Estado con la finalidad de
salvaguardar a las personas y sus familias de las contingencias que afectan la capacidad de
generar ingresos suficientes para vivir en condiciones dignas y enfrentar circunstancias
como la enfermedad, la invalidez o la vejez.[37]

En este orden, la importancia de este derecho se desprende de su intima relacién con el
principio de dignidad humana, puesto que permite a las personas asumir las situaciones
dificiles que obstaculizan el desarrollo de actividades laborales y la recepcidn de los recursos
que les permitan ejercer sus derechos subjetivos.

1 Sentencia T-435 de 2016
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4.2. Regulacién sobre el reconocimiento de la indemnizacién por incapacidad permanente
con ocasién de accidentes de transito

4.2.1. Debido a la incidencia que tienen los accidentes de trdnsito en la salud de las personas,
el Estado previé un Seguro Obligatorio de Accidentes de Trdnsito (SOAT), para los vehiculos
automotores “cuya finalidad es amparar la muerte o los dafos corporales que se causen a
las personas implicadas en tales eventos, ya sean peatones, pasajeros o conductores, incluso
en los casos en los que los vehiculos no estdn asegurados”[38].[39]

4.2.2. Las normas que son aplicables al Seguro Obligatorio de Accidentes de Trdnsito, se
encuentran contempladas en el capitulo 1V, de la parte VI del Decreto Ley 663 de 1993[40] y
en el titulo Il del Decreto 056 de 2015[41], el cual se ocupa de los seguros de dafos corporales
causados a personas en accidentes de trdnsito. Sin embargo, es relevante tener en cuenta
que aquellos vacios o lagunas que no se encuentren dentro las normas referidas, deberdn
suplirse con lo previsto en el contrato de seguro terrestre del Cédigo de Comercio, segtn
remisién expresa del articulo 192 del Decreto Ley 663 de 1993.

En este orden, el numeral 2 del articulo 192 del Decreto Ley 663 de 1993, el cual contempla
los objetivos del seguro obligatorio de dafios corporales que se causen con ocasion a los
accidentes de trdnsito, establece entre ellos los de “a. Cubrir la muerte o los dafnos
corporales fisicos causados a las personas; los gastos que se deban sufragar por atencién
médica, quirurgica, farmacéutica, hospitalaria, incapacidad permanente; los gastos
funerarios y los ocasionados por el transporte de las victimas a las entidades del sector
salud;(...) y d. La profundizacién y difusién del seguro mediante la operacién del sistema de
seguro obligatorio de accidentes de trdnsito por entidades aseguradoras que atiendan de
manera responsable y oportuna sustobligaciones” (énfasis fuera del texto original).

Particularmente, el Decreto 056 de 2Msu ticulo 12 refiere:

-t
“Articulo 12. Indemnizacién per incap%idqé}nermar}énte. Es el valor a reconocer, por una
Unica vez, a la victima de un accident ?é rdnsito, de un evento catastréfico de origen
natural, de un evento terrorista o%nl@ Maprobados por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social en su calidad de Conseje de Administracion del Fosyga, cuando como

consecuencia de tales acontecimientos se produzca en ella la pi'f:jida de su Cflpacidad para
desempleﬁarse'labﬁ s Tarcarn | 0 N2

Lo anterior s reiteré en ¢l articulo 2.6.1.4.2.6 del Decreto 780 de 2016[43], el cual establece
que, el beﬁéi‘iﬁa o) ﬂe’g?ﬁrﬁbdo' bd?"a’?oli porlung §ala vézHdTindemnizacion por
incapacidad permanente, es la victima de un accidente de trdnsito, cuando se pr%%c en
ella alguna pérdida de capacidad laboral como consecuencia de tal acontecimiento:. '

4.2.3. A su vez, el articulo 2.6.1.4.3.1 del Decreto 780 de 2016[44], expresamente indica
que para radicar la solicitud de indemnizacidn por incapacidad permanente ocasionada por
un accidente de trdnsito es necesario aportar:

“1. Formulario de reclamacién que para el efecto adopte la Direccién de Administracién de
Fondos de la Proteccién Social del Ministerio de Salud y Proteccién Social debidamente
diligenciado.

2. Dictamen de cdlificacién de pérdida de capacidad laboral en firme emanado de la
autoridad competente de acuerdo a lo establecido en el articulo 142 del Decreto-ley 019 de
2012, en el que se especifique el porcentaje de pérdida de capacidad laboral.

3. Epicrisis o resumen clinico de atencién segtin corresponda, cuando se trate de una victima
de accidente de trdnsito.

4. Epicrisis o resumen clinico de atencién expedido por el Prestador de Servicios de Salud y
certificado emitido por el Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres, en el que
conste que la persona atendida fue victima de eventos catastroficos de origen natural o de
eventos terroristas.

5. Cuando la reclamacién se presente ante el Fosyga, declaracion por parte de la victima en
la que indique que no se encuentra dfiliado al Sistema General de Riesgos Laborales y que no
ha recibido pensién de invalidez o indemnizacién sustitutiva de la misma por parte del
Sistema General de Pensiones.

6. Sentencia judicial ejecutoriada en la que se designe el curador, cuando la victima requiera
de curador o representante.
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7. Copia del registro civil de la victima, cuando esta sea menor de edad, en el que se
demuestre el parentesco con el reclamante en primer grado de consanguinidad o sentencia
ejecutoriada en la que se designe el representante legal o curador.

8. Poder en original mediante el cual la victima autoriza a una persona natural para que
presente la solicitud de pago de la indemnizacién por incapacidad” (énfasis fuera del texto
original).

4.2.4. Asimismo, el pardgrafo 1° del articulo 2.6.1.4.2.8 del Decreto 780 de 2016[45] con
relacion a la valoracién de la pérdida de capacidad laboral, dispone que “[l]a calificacién de
pérdida de capacidad serd realizada por la autoridad competente, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 41 de la Ley 100 de 1993, modificado por el articulo 142 del Decreto-
ley 019 de 2012 y se cefiird al Manual Unico para la pérdida de capacidad laboral y ocupacional
vigente a la fecha de la calificacion”.

De este modo, el articulo 41 de la Ley 100 de 1993[46], modificado por el articulo 142 del
Decreto Ley 19 de 2012[47], que regula la calificacién del estado de invalidez, establecié en
su inciso segundo las autoridades competentes para determinar la pérdida de capacidad
laboral:

“(...) Corresponde al Instituto de Seguros Sociales, Administradora Colombiana de
Pensiones -COLPENSIONES-, a las Administradoras de Riesgos Profesionales - ARP-, a las
Companias de Seguros que asuman el riesgo de invalidez y muerte,y a las Entidades
Promotoras de Salud EPS, determinar en una primera oportunidad la pérdida de capacidad
laboral y calificar el grado de invalidez y el origen de estas contingencias. En caso de que el
interesado no esté de acuerdo con la calificacién deberd manifestar su inconformidad
dentro de los diez (10) dias siguientes y la entidad deberd remitirlo a las Juntas Regionales
de Calificacién de Invalidez del orden'regional ‘dentro de los cinco (5) dias siguientes, cuya
decision serd apelable ante la Junta Nacional de €dlificacién de Invalidez, la cual decidird en
un término de cinco (5) dias. Co i€has_ decisiones proceden las acciones legales

(...)” (énfasis fuera del texto gSriginal)‘:; .? -

-~

-

De acuerdo con lo anterior, les-corresp HF a lasiadministradoras de fondos de pensiones,
a las administradoras de riesgos lab qunpaﬁt’as de seguros que asuman el riesgo
de invalidez y muerte y a las entidades;promotoras de salud realizar, en una primera
oportunidad, el dictamen_de pérdida de capacidad laboral y cdlificar el grado de invalidez.
En casol dejexistit imeo idadl del iffteresado, (la, Etidad be'hﬁ!'scﬂ'!tifar a la Junta
Regional de Calificacion de Invalidez 1d revision del caso, deécision que serd apelable ante la
Junta Nacional n%l_Li)ﬂfcacién de Invalidez., Esto significa que, antes que nada, es
competencﬁjdﬂ'&i er ddnjunto &é hstrtuci e%eﬁigohddﬁ la b'r'ac'ma del dictamen de
pérdida de capacidad laboral y la calificacién del grado de invalidez. En términos rales,
solamente luego, si el interesado se halla en desacuerdo con la decisidn, el exped:%% ebe
ser remitido a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez para que se pronuncie y, de ser
impugnado el correspondiente concepto técnico, corresponderd resolver alaJJunta Nacional
de Calificacién de Invalidez.

De otra parte, la Sala subraya que, en primera oportunidad, la emisién del dictamen
constituye una obligacién a cargo, no solo de las entidades tradicionales del sistema de
seguridad social, como los fondos de pensiones, las administradoras de riesgos laborales y
las entidades promotoras de salud. En los términos indicados, ese deber también recae en
las companias de seguros que asuman el riesgo de invalidez y muerte, cuando el examen
tenga relacion con la ocurrencia del siniestro amparado mediante la respectiva pdliza. Esto
implica, a propdsito del asunto que se debate en la presente accién de tutela, que las
empresas responsables del Seguro Obligatorio de Accidentes de Trdnsito tienen también la
carga legal de realizar, en primera oportunidad, el examen de pérdida de capacidad laboral
y calificar el grado de invalidez de quien realiza la reclamacion.

Como se indicé en los fundamentos anteriores, mediante la aseguracion de accidentes de
trdnsito, se busca una cobertura, entre otros riesgos, frente a danos fisicos que se puedan
ocasionar a las personas, los gastos que se deban sufragar por atencién médica, quirurgica,
farmacéutica, hospitalaria y la incapacidad permanente. En este sentido, las empresas que
expiden las pdlizas de accidente de trdnsito son entidades competentes para determinar la
pérdida de capacidad laboral de los afectados, de conformidad con el articulo 41 de la Ley
100 de 1993[48], modificado por el articulo 142 del Decreto Ley 19 de 2012[49]. Esta norma
prevé que las companias de seguros que asuman el riesgo de invalidez se encuentran en
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dicha obligacidn, naturaleza que precisamente poseen las empresas responsables de la
péliza para accidentes de trdnsito.

4.2.5. Lo anterior fue precisado, también, en la Sentencia T-400 de 2017[50]. En este Fallo, la
Sala Octava de Revision de la Corte decidié el caso de una persona que, con ocasién de un
accidente de transito, pretendia acceder a la indemnizacién por incapacidad permanente
cubierta por el SOAT, sin que contara con los medios econémicos para cubrir los honorarios
de la Junta Regional de Calificacidn, por lo que solicitd mediante la accidén constitucional que
la compania aseguradora solventara dicho emolumento. Antes de resolver el debate acerca
de la responsabilidad sobre el pago de los referidos honorarios, la Corte clarificé que la
accionada tenia la responsabilidad directa de garantizar, en primera oportunidad, el
documento requerido por la accionante.

Advirtié que la Empresa de Seguros es la obligada a realizar el dictamen de calificacién de
pérdida de capacidad laboral en primera oportunidad, segtn lo establecido por el articulo
41 de la Ley 100 de 1993, como entidad aseguradora que asumid el riesgo de invalidez y
muerte. Puesto que la demandada no habia procedido de conformidad, la Sala Octava
concluyd que se habia vulnerado el derecho fundamental a la seguridad social de la
accionante. Como consecuencia, en una de las érdenes emitidas, dispuso que la compania
demandada debia efectuar el examen de pérdida de capacidad laboral a la peticionaria[51].

4.2.6. En este orden de ideas, recapitulando, de la regulacién sobre el reconocimiento de la
indemnizacién por incapacidad permanente a causa de accidentes de trdnsito, pueden
sintetizarse las siguientes reglas:

(i) para acceder a la indemnizacién por incapacidad permanente amparada por el SOAT, es
indispensable allegar el dictamen médico proferido por la autoridad competente.

(i) dentro de las autorldades comp gra determinar, en primera oportunidad, la
pérdida de capacidad laboral;"enuncia l'inciso’segundo del articulo 41 de la Ley 100,
modificado por el articulo 142«del DeEZo L 19 de 2012, se encuentran las companias de
seguros que asuman el riesgo de m(al

(iii) dado que las empresas responsables del Seguro Obligatorio de Accidentes de Trdnsito
asumen, entre otros riesgos, el de mcapacrdad permanente, tienen también la carga legal
de pracjtean' en primera@oportuni ad‘eYemmermgperc*da‘de acidadtaboral y calificar
el grado.

5. CasoConcFé{d“' Circini¥n f‘lf\ f-n,-f-n 1+

De conformidad con el problema juridico planteado y el precedente jurisprudencial [c%@;gse
debe determinar si PREVISORA COMPANIA DE SEGUROS S.A, vulnerd los derechos
fundamentales a la seguridad social, minimo vital e igualdad del sefior CARLOS ANDRES JAIMES
CARRERO por la negativa de sufragar el pago de los honorarios a la Junta Regional de Calificacion
de Invalidez para la calificacién de su Pérdida de Capacidad Laboral.

De las pruebas allegadas a la presente accién, se observa que en efecto, el sefior CARLOS
ANDRES JAIMES CARRERO presenté derecho de peticion ante la compafiia de Seguros la
PREVISORA S.A., para que ésta asumiera el valor de los honorarios de la Junta Regional de
Calificacién de Invalidez de Norte de Santander, dado que no cuenta con los recursos
econdmicos para poder cancelar dicho examen.

Asimismo, en la respuesta a la peticidn, la entidad requerida en oficio del 23 de noviembre de
2020 con radicado Reclamacién 84661-20-33-08, negd la solicitud presentada por el accionante,
arguyendo que el pago de los honorarios estd a cargo de quien requiere el examen de pérdida
de capacidad laboral.

Al respecto es necesario indicar que el numeral 2° del articulo 192 del Decreto Ley 663 de 1993,
dispone que a las aseguradoras que cubran las contingencias del SOAT, les corresponde “ Cubrir
la muerte o los dafios corporales fisicos causados a las personas; los gastos que se deban sufragar
por atencién médica, quirtrgica, farmacéutica, hospitalaria, incapacidad permanente; los gastos
funerarios y los ocasionados por el transporte de las victimas a las entidades del sector salud;” y
ademas, “La atencidn de todas las victimas de los accidentes de trdnsito, incluso las de causados
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por vehiculos automotores no asegurados o no identificados, comprendiendo al conductor del
vehiculo respectivo;”, entre otras.

Asi mismo, en cuanto a la indemnizacién por la incapacidad permanente parcial esta regulada
por la en el articulo 2.6.1.4.2.6 del Decreto 780 de 2016, el cual sefiala que "el valor a reconocer,
por una unica vez, a la victima de un accidente de trdnsito, de un evento catastréfico de origen
natural, de un evento terrorista o de los que sean aprobados por el Ministerio de Salud y Proteccién
Social en su calidad de Consejo de Administracién del Fosyga, cuando como consecuencia de tales
acontecimientos se produzca en ella la pérdida de su capacidad para desempenarse laboralmente".

Para el reconocimiento de esta prestacidn, es necesario realizar el valor de la pérdida de
capacidad laboral, respecto lo cual el paragrafo 1° del articulo 2.6.1.4.2.8 del Decreto 780 de 2016
estbalecié que “La calificacién de pérdida de capacidad serd realizada por la autoridad competente,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 41 de la Ley 100 de 1993, modificado por el articulo 142 del
Decreto-ley 019 de 2012 y se cefiird al Manual Unico para la pérdida de capacidad laboral y
ocupacional vigente a la fecha de la calificacién.”; por lo que la misma debe realizarse en una
primera oportunidad por parte del “... Instituto de Seguros Sociales, Administradora Colombiana
de Pensiones -COLPENSIONES-, a las Administradoras de Riesgos Profesionales - ARP-, a_las
Compaiias de Seguros que asuman el riesgo de invalidez y muerte, y a las Entidades Promotoras de
Salud EPS...”; y en primera y segunda instancia, por parte de las Juntas Regionales y Nacional de
Calificacion de Invalidez, seguin lo contempla el articulo 142 de la Ley 100 de 1993.

Sin embargo, no existe en esta normatividad una regla que regule a quien le corresponde el
cubrimiento de los gastos derivados de la calificacién, por ello, tal y como lo precisé la sentencia
T-400de 2017, “extender la carga de cancelar los honorarios de la Junta de Calificacién de Invalidez
al aspirante beneficiario para que se le evaltue su grado de capacidad laboral, desconoce la
proteccion especial que debe ofrecer el Estado a aguellas personas que por su condicién econémica,
fisica 0 mental, se encentran en circunstancias de debilidad manifiesta”.

- o~
Por lo tanto, conforme los pardmetros consti uci les, laasegurados con la que se haya suscrito
la respectiva pdliza debe cumplir su-ebligaci 'n_‘czac_.)?la victima a la hora de otorgar la respectiva
prestacion econdémica; sin que pueda imponersele esta carga al actor, pues la misma resulta
desproporcionada y restringe el acceso’a p_r‘gtjnes consagradas para reparar la pérdida
de capacidad laboral sufrida como consecuencia.del accidente.

Por lo anterior §a cbnzlay‘émle'ésmbmje"l'a‘con‘n[ﬂﬁfa' d‘eseéum's l‘RP‘REWSOR'A S.A., asumir
el costo de los’honoratriosde as Juntas de Calificacidn de InvalideZ, pUes €s quien cuenta con la
capacidad econdmica para hacerlo. .

f?f\'a lv-/-HM"'f\ "'f\ f-H,lf'lF'l-"\

En esta medida, este Despacho luego de analizar la situacion factica planteada, conclu elos
derechos invocados por el sefior PABLO EMILIO GALLO SANABRIA estan siendo vulne@%%or
la entidad, toda vez que la Compafila de Seguros no ha realizado el examen de pérdida de
capacidad laboral, tal como lo dispone el inciso segundo del articulo 41 de la Ley 100 de 1993.

En consecuencia, se tutelaran los derechos invocados en la presente accidn por la accionante, y
en consecuencia, se ordenara a PREVISORA COMPANIA DE SEGUROS S.A. que sin ningun tipo de
impedimento de caracter administrativo, adelante con la mayor brevedad posible el examen de
pérdida de capacidad laboral al sefior CARLOS ANDRES JAIME CARRERO ante la Junta de
Calificacién de Invalidez de Norte de Santander.

6. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero Laboral del Circuito de Cucuta, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley.

RESUELVE:

PRIMERO. TUTELAR los derechos fundamentales a la seguridad social, minimo vital e igualdad
del sefior CARLOS ANDRES JAIME CARRERO por lo expuesto en la parte motiva de la presente
providencia.

SEGUNDO. ORDENAR a PREVISORA COMPANIA DE SEGUROS S.A. que sin ningun tipo de
impedimento de caracter administrativo, adelante con la mayor brevedad posible el examen de
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pérdida de capacidad laboral al sefior CARLOS ANDRES JAIME CARRERO ante la Junta de
Calificacién de Invalidez de Norte de Santander.

TERCERO. NOTIFICAR esta decisidn a los interesados conforme a lo sefalado en el Decreto 2591
de 1991 haciéndosele saber al accionado que el término con que cuenta para el cumplimiento de
la orden aqui impartida empezara a correr a partir de la notificacién.

CUARTO. Una vez ejecutoriada la presente providencia, en caso de no serimpugnada, REMITASE
a la Honorable Corte Constitucional para su eventual revisidn, en caso de no ser seleccionada
para revision, se dispone a obedecer y cumplir lo ordenado por el superior y el archivo de la
accion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
MARMX%OLINA
Juez

LUCIO VILLAN ROJAS
Secretario

< \
» . p
- e -
T V=¥ ps
“ 3 r .
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del Circuito de Cticuta
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
JUZGADO TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO DE CUCUTA

San José de Clcuta, dos (02) de febrero de dos mil veintiuno (2021)
TUTELA DE PRIMERA INSTANCIA

RAD. JUZGADO: 54001-31-05-003-2021-00025-00

ACCIONANTE: INES PEREZ FLOREZ

ACCIONADO: UNIDAD ADMINISTRATIVA PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

Procede este Despacho a decidir sobre la accidn de tutela impetrada por INES PEREZ
FLOREZ contra la UNIDAD ADMINISTRATIVA PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS por la presunta vulneracién del derecho fundamental de
peticion.

1. ANTECEDENTES

La sefiora INES PEREZ FLOREZ, interponella at?i% de tutela con fundamento en lo

siguiente: > 1
'.‘_—'-'
* Manifiesta que presentd defe&;@_dé icion el dia 02 de diciembre de 2020 a

través de correo electrénico ante la-entidad solicitando informacién acerca del
desembolso de una Indemnizacién que correspondia a su esposo quien fallecid,
por un'v-alorderfvmdpm ciénto (zo%2)y que\debia'm!rer’iaﬁzarmlel 31 de julio
del afio 2019 bajo el turno GAC-190731-1786.
° ° V4
* Indica quglarla 'fecha,' EGﬂida‘d-'-A?min’i;'tl%‘tivarpéré’lé'A%-e,ﬁ(—ﬁ'm y Reparacién
Integral a las Victimas no ha dado respuesta a su derecho de peticion.  2//g

2. PETICIONES

A partir de los hechos, la parte accionante solicita que se conceda la proteccidn de su
derecho fundamental de peticion, y en consecuencia, se ordene a la UNIDAD
ADMINISTRATIVA PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS que
emita respuesta clara, congruente y precisa al derecho de peticion presentado ante esta
entidad a través de correo electrénico. Asimismo, que se resuelva de fondo sobre la
solicitud inicial por la cual se derivé la presente accion.

3. RESPUESTA DE LA ACCIONADA

— Por su parte, la UNIDAD ADMINISTRATIVA PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS explicé que, lasefiora INES PEREZ FLOREZ interpuso derecho
de peticion el 02 de diciembre de 2020, e indicaron que dieron respuesta a través del
comunicado con radicado de salida N0.202072033709141 del 15 de diciembre de 2020 en
lo referente al pago del restante de la Indemnizacién Administrativa solicitada. Sin
embargo, que se remitié comunicado con radicado 20217201828441 del 26 de enero de
2021 por el hecho victimizante de Desplazamiento Forzado.

Ahora bien, en relacién con la indemnizacién por via administrativa, explicaron que para
acceder a la medida a la que considera tener derecho la accionante por el Hecho
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Victimizante Desplazamiento Forzado, deberia acceder a las rutas establecidas por la
normatividad vigente. Asimismo, en relacién con el pago de la medida de indemnizacién
administrativa de JOSE QUERUBIN PARRA GIL se informd que el cobro no se realizd, por
lo que con el fin de salvaguardar los recursos publicos por concepto de indemnizacién
administrativa, ‘“se vio en la obligacién de constituirlos como acreedores varios sujetos
a devolucidon en cuentas de la Direccién del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, de conformidad con lo previsto en el Titulo Il, Literal a) de la Circular
Externa SOP-001 de 12 de julio de 1999 expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, modificada en diciembre de 2000, respecto de los: “Reintegros a la Direccién del
Tesoro Nacional de Recursos del Presupuesto nacional no utilizados por los Organos

””»

Ejecutores”.

Por lo anterior, indicaron que debia realizar el procedimiento de reprogramacion de los
recursos asignados, siguiendo las instrucciones que exige la Unidad para las Victimas en
cada caso en concreto.

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitan que se nieguen las pretensiones invocadas en
el escrito de tutela por la accionante, pues ya se realizaron las gestiones pertinentes para
evitar la vulneracién del derecho fundamental alegado.

4. CONSIDERACIONES
4.1. Problema Juridico

De acuerdo a los hechos que fundameéntaron la presente accion de tutela, las pruebas
aportadas y la respuesta de la accionada, este Despacho debe determinar si la UNIDAD
ADMINISTRATIVA PARA LA ATENCIO ARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

vulnerd el derecho fundamental de petic%ﬁ"aé a accionante.

e 3
4.2. Aspectos Generales de h@ccthela

Es una garantia constitucional de toda persona, exigir ante las autoridades judiciales la
proteccion inhedia‘tafd’e‘&uﬂefhecﬁ&ﬂﬂdmtales, a travdsdelaacaibn de tutela,
consagrada como un‘mecanismo preferente’y Sumario que se Surte enun término de

diez (10) dias, que,_tf'ene'coPo.objetivo 'm_]Pedir o(&esar I%\Lulneraciél}_o amenaza de éstos
1y~ ) 1 —_

derechos, a través| de'una.sehfeficia qle & e {nnfetliato Eum’[;lfm'iento y es susceptible
de ser impugnada por las partes. Ul

De conformidad con el articulo 2° del Decreto 2591 de 1991, la accidn de tutela garantiza
los derechos constitucionales fundamentales, y es procedente contra toda accién u
omision de las autoridades publicas o particulares, que haya violado, viole 0 amenace
violar cualquiera de éstos derechos; pero solo procederd cuando el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable, en los términos del numeral 1° del
articulo 6° del Decreto 2591 de 1991.

Es decir, que la accidon de tutela tiene un cardcter residual y esta sujeta a la inexistencia o
ineficacia de otro mecanismo judicial que garantice de forma oportuna y efectiva la
proteccion del derecho fundamental que estad siendo vulnerado o amenazado por la
accion u omision de una autoridad publica o un particular.

4.3. Legitimacidn en la causa por activa

En el articulo 86 inciso primero de nuestra Constitucion Politica, se consagra el derecho
que tiene toda persona de reclamar ante los jueces, por si misma o por quien actue a su
nombre, la proteccion inmediata de sus derechos fundamentales cuando estos resulten
amenazados o vulnerados, mediante un procedimiento preferente y sumario.
Igualmente, el articulo 10° del Decreto 2591 de 1991 establece que toda persona
vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales podra ejercer la accidn
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descrita por si mismo o por representante, o a través de un agente oficioso cuando el
titular de los derechos vulnerados o amenazados no esté en condiciones de promover
su propia defensa.

El estudio de la legitimacion en la causa de las partes es un deber de los jueces y
constituye un presupuesto procesal en la demanda. Esta, configura una garantia de que
la persona que presenta la accidn de tutela tiene un interés directo y particular respecto
del amparo que se solicita al juez constitucional, para que asi, el fallador facilmente logre
establecer que el derecho fundamental reclamado es propio del accionante. Se
encuentra legitimado por activa quien promueva la accién de tutela siempre que
concurran dos condiciones: (i) que la persona actie a nombre propio o a través de
representante legal, por medio de apoderado judicial o mediante agente oficioso; y, (ii)
procure la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales1.

En concordancia con lo anterior, es del caso advertir que la accién de tutela fue
interpuesta por el sefior INES PEREZ FLOREZ quien presentd el derecho de peticidon ante
la entidad, por lo que se encuentra legitimada para iniciar la accidn de tutela en cuestidn.

4.4. Derecho fundamental de peticion

Conforme alo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucidn Politica “ Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucidn. El legislador podra reglamentar su
ejercicio ante organizaciones privadasipara garantizar los derechos fundamentales”.

o

v
En cuanto al alcance de este de’recho‘M‘en??'l,jla H. Corte Constitucional en la
sentencia T-206 del 2018, establecid lo siglienté: * -
‘_‘” : Ir
“Este Tribunal ha considerado que la accidn de tutela es el mecanismo procedente
para determinar la violacidn del derecho de peticién. En esa direccién, la sentencia
T-084 de 2015 sostuvo que “la tutela es un mecanismo idéneo para proteger el
derecho de peticidon de los administrados, toda vez que por medio del mismo se
accede a muchos otros derechos constitucionales”. De acuerdo con lo anterior,
la Corte ha estimado “que el ordenamiento juridico colombiano no tiene previsto un
medio de defensa judicial idéneo ni eficaz diferente de la accidn de tutela, de modo
que quien resulte afectado por la vulneracién a este derecho fundamental no
dispone de ningun mecanismo ordinario de naturaleza judicial que le permita
efectivizar el mismo”.

El derecho de peticién, segin la jurisprudencia constitucional, tiene
una finalidad doble: por un lado, permite que los interesados eleven peticiones
respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna, eficaz,
de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...) dentro de
sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es decir que la
respuesta debe entregarse dentro del término legalmente establecido para ello; y
(ii) la contestacidn debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido, de tal manera que
permita al peticionario conocer la situacién real de lo solicitado”. En esa direccion
también ha sostenido que a este derecho se adscriben tres posiciones: “(i) la
posibilidad de formular la peticién, (ii) la respuesta de fondo vy (iii) la resolucién
dentro del término legal y la consecuente notificacion de la respuesta al
peticionario”

El segundo elemento implica que las autoridades publicas y los particulares, en los
casos definidos por la ley, tienen el deber de resolver de fondo las peticiones
interpuestas, es decir que les es exigible una respuesta que aborde de manera
clara, precisa y congruente cada una de ellas; en otras palabras, implica resolver
materialmente la peticion. La jurisprudencia ha indicado que una respuesta de fondo

1 Sentencia T-435 de 2016



Accién de Tutela de Primera Instancia
Radicado: 2021-00025-00

deber ser: “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil
comprension; (i) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar
en informacién impertinente y sin incurrir en férmulas evasivas o elusivas ; (iii)
congruente, de suerte que abarque la materia objeto de la peticion y sea conforme con
lo solicitado; y (iv) consecuente con el trdmite que se ha surtido, de manera que, si la
respuesta se produce con motivo de un derecho de peticidon elevado dentro de un
procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el interesado requiere la
informacién, no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de una peticion
aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se
ha surtido y de las razones por las cuales la peticidn resulta o no procedente”.

El tercer elemento se refiere a dos supuestos. En primer lugar, (i) a la oportuna
resolucion de la peticion que implica dar respuesta dentro del término legal
establecido para ello. Al respecto, la Ley 1755 de 2015 en el articulo 14 fijé el lapso para
resolver las distintas modalidades de peticiones. De dicha norma se desprende que el
término general para resolver solicitudes respetuosas es de 15 dias habiles, contados
desde la recepcidn de la solicitud. La ausencia de respuesta en dicho lapso vulnera el
derecho de peticidn. En segundo lugar, al deber de notificar que implica la obligacién
del emisor de la respuesta de poner en conocimiento del interesado la resolucion de
fondo, con el fin que la conozcay que pueda interponer, si asilo considera, los recursos
que laley prevé o incluso demandar ante la jurisdiccién competente. Se ha considerado
que la ausencia de comunicacidon de la respuesta implica la ineficacia del derecho

En ese orden de ideas, la Corte Constitucional ha sido enfdtica en lo que se refiere a la
obligacidn que tienen las autoridades de emitir una respuesta clara, precisa y congruente
frente a lo solicitado por el administrado, existiendo para ello un término legal establecido
que debe ser cumplido.

4.5. De los derechos déAIas vic F{zi\'? el c&yflicto armado
N =/ b

En relacién con el problema juridico b@gtééd _preciso citar la sentencia T-083 de
2017, mediante la cual la Corte Constitucional, realizé un extenso y completo a andlisis
sobre la obligacion del Estado de garantizar los derechos de las victimas del conflicto
armado, la indemnizaciSrradmhinistrativanconmo animetanismo }La-ra"pmteg!r el derecho
a la reparacion integral y la normatividad quie Fegula los criterios de otorgamiento y

priorizacién de AAl Civmiiit~N AA Civomt 14

“14. De conformidad con la Constitucidon Politica de 1991 y con la jurism@@g@:ia
constitucional, el Estado tiene la obligacién de velar por la proteccidn de los derechos
de las victimas, en ejercicio de los principios de acceso efectivo a la administracion de
justicia[15], dignidad humana[16], igualdad[17] y goce efectivo de los derechos[18].

14.1. Sobre la materia, existe un catdlogo de derechos para las victimas que ha sido
plasmado en distintos instrumentos internacionales. Al respecto, se han establecido los
derechos a la verdad, la justicia, la reparacion y la garantia de no repeticiéon como
“bienes cardinales de toda sociedad que se funde en un orden justo y de pacifica
convivencia, entre los cuales median relaciones de conexidad e interdependencia, de
manera tal que: No es posible lograr la justicia sin la verdad. No es posible llegar la
reparacion sin la justicia”[19]. En ese sentido, el Estatuto de Roma[20] establece en su
articulo 75, el derecho a la reparacion, el cual engloba factores como la restitucion, la
rehabilitacion y la indemnizacion:

“Articulo 75
Reparacién a las victimas

1. La Corte establecerd principios aplicables a la reparacion, incluidas la restitucion,
la indemnizacién y la rehabilitacion, que ha de otorgarse a las victimas o a sus
causahabientes. Sobre esta base, la Corte, previa solicitud o de oficio en
circunstancias excepcionales, podrd determinar en su decision el alcance y la
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magnitud de los dafios, pérdidas o perjuicios causados a las victimas o a sus
causahabientes, indicando los principios en que se funda.

2. La Corte podrd dictar directamente una decisidn contra el condenado en la que
indique la reparaciéon adecuada que ha de otorgarse a las victimas, incluidas la
restitucion, la indemnizacién y la rehabilitacién. Cuando proceda, la Corte podrd
ordenar que la indemnizacién otorgada a titulo de reparacién se pague por
conducto del Fondo Fiduciario previsto en el articulo 79.

3. La Corte, antes de tomar una decisién con arreglo a este articulo, podrd solicitar y
tendrd en cuenta las observaciones formuladas por el condenado, las victimas, otras
personas o Estados que tengan un interés, o las que se formulen en su nombre.

4. Al ejercer sus atribuciones de conformidad con el presente articulo, la Corte, una
vez que una persona sea declarada culpable de un crimen de su competencia, podrd
determinar si, a fin de dar efecto a una decisién que dicte de conformidad con este
articulo, es necesario solicitar medidas de conformidad con el pdrrafo 1 del articulo

93.

5. Los Estados Partes dardn efecto a la decision dictada con arreglo a este articulo
como si las disposiciones del articulo 109 se aplicaran al presente articulo.

6. Nada de lo dispuesto en el presente articulo podrd interpretarse en perjuicio de
los derechos de las victimas con ,arreglo al derecho interno o el derecho
internacional.” v

14.2. En igual sentido, la jurisprudencia cafistitucional ha reconocido la importancia de
proteger y garantizar los derechos m victimas del conflicto armado interno
colombiano[21]. Es por ello que, en dangia con los diferentes instrumentos
internacionales ha sostenido que” la§4‘ttmas en derecho a (i) conocer la verdad de
lo ocurrido y a que se esclarezcan los delitos quedfectan de manera sistemdtica y masiva
los derechos de la poblacidn; (i) que se investigue y sancione a los responsables de estos
delitos y, (fii) a serfrépar(m’as’de mManerg-integrat{22]. Asi lodstabtecivesta Corte en la
sentencid de Unificacion SU-254 de 2013, enla que ademds sé concluyo que la proteccion

de estos derechos ha sido.tajante, rigurosa y keitera r parte de la jurisprudencia
ecos hp sfoxtajance, igurosa y seteraga per parte,de lajurisp
constituciond

%

“Enlo querespecta alajurisprudencia de la Corte Constitucional en materia de derechos
de las victimas, se debe concluir que la jurisprudencia de esta Corporacién, tanto en
asuntos de constitucionalidad como de tutela, ha reconocido y protegido de manera
categorica, pacifica, reiterada, clara y expresa, los derechos de las victimas a la verdad,
a la justicia, a la reparacién y no repeticion, especialmente frente a graves violaciones
de derechos humanos, con particular énfasis, para el caso de las victimas de
desplazamiento forzado. En este sentido, la jurisprudencia constitucional ha sostenido
que los derechos de las victimas implican la exigencia de conocer la verdad de lo
ocurrido y a que se esclarezcan delitos que afectan de manera masiva y sistemadtica los
derechos humanos de la poblacién, como el desplazamiento forzado, el derecho a que
se investigue y sancione a los responsables de estos delitos, y el derecho a ser reparado
de manera integral. Estos derechos han sido reconocidos por la Corte como derechos
constitucionales de orden superior”.

Adicionalmente, en la citada sentencia de unificacion se establecieron unas conclusiones
generales acerca de los derechos de las victimas del conflicto armado colombiano a la
luz de los principios constitucionales. Frente a lo anterior, la Sala Plena de la Corte
Constitucional considerd que:

“En cuanto a la Constitucion Politica y la jurisprudencia constitucional, esta Corporacion
ha evidenciado que el reconocimiento de los derechos de las victimas a la verdad, a la
justicia, a la reparaciéon y a la no repeticion, se fundamenta en varios principios y
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preceptos constitucionales: (i) en el mandato segun el cual los derechos y deberes se
interpretardn de conformidad con los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Colombia (Art. 93 CP); (i) en que el Constituyente ha otorgado
rango constitucional a los derechos de las victimas (Art. 250 num. 6 y 7 CP); (iii) en el
deber de las autoridades en general, y las judiciales en particular, de propender por el
goce efectivo de los derechos de todos los residentes en Colombia y la proteccién de los
bienes juridicos (Art. 2° CP); (iv) en el principio de dignidad humana que promueve los
derechos a saber qué ocurrid, y a que se haga justicia (Art.1° CP); (v) en el principio del
Estado Social de Derecho que promueve la participacion y fundamenta la intervencion
de las victimas tanto en los procesos judiciales como administrativos para obtener su
reparacion; (vi) en el derecho de acceso a la administracion de justicia, del cual se
derivan garantias como la de contar con procedimientos idéneos y efectivos para la
determinacion legal de los derechos y las obligaciones, la resolucién de las controversias
planteadas ante los jueces dentro de un término prudencial y sin dilaciones
injustificadas, la adopcién de decisiones con el pleno respeto del debido proceso, asi
como la existencia de un conjunto amplio y suficiente de mecanismos para el arreglo de
controversias; (vi) en el articulo 9o de la Constitucién Nacional, que consagra una
cldusula general de responsabilidad del Estado; (vii) en el derecho de acceso a la
administracién de justicia (art. 29 y 229 C.N.); (viii) en el derecho a no ser objeto de tratos
crueles inhumanos o degradantes (art. 12); (ix) asi como en la obligacién estatal de
respeto y garantia plena de los derechos, el debido proceso y el derecho a un recurso
judicial efectivo, consagrados en los articulos 1, 8 y 25 de la Convencidn Interamericana
sobre Derechos Humanos[23], los cuales no pueden ser suspendidos en estados de
excepcion y, en consecuencid, integran, el bloque de constitucionalidad en sentido
estricto.” v
. 3

14.3. Dentro del catdlogo de derechﬁ‘s%s‘v%mas, la reparacién integral es una
garantia que ha sido constantementeﬁ'g;fli da por:la Corte en su jurisprudencia. Por
ello, ha reconocido que se trata.de un 2cho fundamental en atencién a que “1) busca
restablecer la dignidad de las victfm,gs a quiefes se les han vulnerado sus derechos
constitucionales; y 2) por tratarse de un derecho complejo que se interrelaciona con la
verdad y la justicia, que se traduce en pretensiones concretas de restitucion,
indemnizadién, Tehaﬁﬁ'itacilﬁrr,‘ma!l?das dessutisfaceisn ¥ nOTelpEtf'do"rr"'fm!].

Consecuentemante, Ja ;eparacién ints_gral es una obygacbén del E_f_tado, cuya finalidad
es devolver afaVictimdial éstatioler bl qLTe\se endohtrabd cbf ahtetioridad al hecho que
origin6 tal condicién. Por lo tanto, el hecho victimizante con el cual se vulnergpanos
derechos humanos genera en favor de la persona que lo padecié el derecho
fundamental a la reparacion integral, lo que se hace efectivo “a través de la restitucion,
la indemnizacién, la rehabilitacién, la satisfaccion y la garantia de no repeticién
consagradas en el Derecho Internacional, que se desprenden de la condicién de victimas
y que deben ser salvaguardados por el Estado independientemente de la identificacidn,
aprehensién, enjuiciamiento o condena de los victimarios”[25].

En esa medida, la reparacién debe comprender todos los danos y perjuicios sufridos por
la victima, tanto a nivel individual como colectivo. Por ello debe ser integral,
estableciendo medidas de proteccién que generen (i) garantias de no repeticion, (ii) una
indemnizacién econémica, (iii) reparacién moral, (iv) medidas de rehabilitacién, (v)
medidas de reparacién colectivas y (vi) reconstruccién de psicosocial de la poblacién
afectada.

14.4. En suma, los derechos de las victimas del conflicto armado colombiano son
fundamentales y tienen proteccidn constitucional. Es por ello que el Estado tiene como
deber garantizar su proteccidn y ejercicio estableciendo medidas les permitan a los
afectados conocer la verdad de lo ocurrido, acceder de manera efectiva a la
administracién de justicia, ser reparados de manera integral y garantizar que los hechos
victimizantes no se vuelvan a repetir.
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E. NORMATIVA Y JURISPRUDENCIA VIGENTE EN MATERIA DE INDEMNIZACION A LAS
VICTIMAS POR VIA ADMINISTRATIVA

15. Las normas que han regulado la indemnizacién por via administrativa para las
victimas del conflicto armado en Colombia son las siguientes:

Decreto 1290 de 2008

15.1. El Decreto 1290 de 2008 cred el Programa de Reparacién Individual por via
Administrativa para las victimas de los grupos armados organizados al margen de la ley,
a cargo del Comité de Reparaciones Administrativas y la Agencia Presidencial para la
Accién Social y la Cooperacion Internacional, cuya finalidad era reparar a las personas
que sufrieron graves violaciones de sus derechos humanos. Dentro de las medidas alli
contempladas, se encontraba una indemnizacién solidaria que estaba a cargo del Estado
y cuyo monto oscilaba desde los veintisiete (27) salarios minimos mensuales legales
vigentes hasta los (40) salarios mensuales legales vigentes dependiendo del hecho
victimizante.

De la misma manera, se establecieron otras medidas de reparacidon para las victimas
tales como la restitucion, rehabilitacién, medidas de satisfaccion y las garantias de no
repeticion de los hechos victimizantes.

Ley 1448 de 2011

15.2. De manera posterior, el Congre‘sé de la Republica profirid la Ley 1448 de 2011, que
entré en vigencia el 10 de junio de 2011 y lateual establecié medidas de atencion,
asistencia y reparacién integral a IM:S%I conflicto armado colombiano. La
conocida “Ley de victimas”, estqblecio'ﬁl's;gyam ntas y los principios que debe seguir
el Estado frente a la reparacion de laswictimass Dentro de los principios generales
consignados en la ley estdn la I?u,gga W progresividad, debido proceso[28],
gradualidad[29], sostenibilidad[30],'dignidad humana[31] e igualdad[32].

Otro princlpior' resefiacto en %mLeWﬂ&'de'zmwyfque ke 'en&aemm'chignado en el
articulo 13 dé esa normativa es el llamado™“‘enfoque diferencial”, a traves del cual se
reconoce que ,g'(ist pgksonas con ciractert's icas p?:ticbllares “en razdn de su edad,
género, orientac@lefex,jfzf ﬁlﬁ&chfh d@iscﬁ%c@dad”,”ﬁoﬁv‘o %ra cual las medidas
de atencion humanitaria y de reparacion integral deberdn ser desarrolladas cor)zé@g?de
evitar la discriminacién y la marginacién[33].

Respecto del concepto de victima, el articulo 3° de la citada ley dispuso lo siguiente:

“se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafo por hechos ocurridos a partir del
1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de
Derechos Humanos, ocurridas con ocasién del conflicto armado interno.

También son victimas el cényuge, compafiero o companera permanente, parejas del
mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima
directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A falta
de estas, lo serdn los que se encuentren en el segundo grado de consanguinidad
ascendente.

De la misma forma, se consideran victimas las personas que hayan sufrido un dano
al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion.

La condicion de victima se adquiere con independencia de que se individualice,
aprehenda, procese o condene al autor de la conducta punible y de la relacion
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familiar que pueda existir entre el autor y la victima”[34] (subrayas dentro del
texto).

De igual forma, la Ley 1448 de 2011 en el pardgrafo 3 del articulo 132 consignd otros
mecanismos de reparacion diferentes al monto de la indemnizacidn para las victimas de
desplazamiento forzado, de la siguiente manera:

“Pardgrafo 30. La indemnizaciéon administrativa para la poblacién en situacion de
desplazamiento se entregard por ntcleo familiar, en dinero y a través de uno de los
siguientes mecanismos, en los montos que para el efecto defina el Gobierno
Nacional:

l. Subsidio integral de tierras;

Il. Permuta de predios;

lll. Adquisicién y adjudicacion de tierras;

IV. Adjudicacion y titulacion de baldios para poblacién desplazada;

V. Subsidio de Vivienda de Interés Social Rural, en la modalidad de mejoramiento de
vivienda, construccién de vivienda y saneamiento bdsico, o

VI. Subsidio de Vivienda de Interés Social Urbano en las modalidades de adquisicidn,
mejoramiento o construccién de vivienda nueva.” (subrayas por fuera del texto).

Los apartes subrayados fueron declarados exequibles de manera condicionada por esta
Corte en la sentencia C-462 de 2013, en el entendido de que, si bien se trata de
mecanismos que hacen parte de la reparacion integral a las victimas, éstos no pueden
reemplazar al monto de dinero de* la indemnizacion administrativa, puesto que esta
ultima se desprende de la responsabilidgd del do, la cual no puede ser confundida
con la asistencia social que debe ser prestdda a-lasvictimas.

- (« "J) -
Decreto 4800 de 2011 \ 2
% N ‘_g/
15.3. Con el fin de reglamentar la Ley, 1448 de 2011, el Gobierno Nacional expidié el

Decreto 4800 de 2011, a través del cual derogé el Decreto 1290 de 2008 y se establecié el
marco jur:’!jico mm‘lm@hmiémmgwmrmirﬂasm,eeammJentro de los
cuales fué previstala indemnizacion por via administrativa.

° ° V4

Sobre dicho rﬁélcﬁi!mg:ié?eﬁahéi?i# 'e-l‘citﬁ?!o’aec{e-tb (iﬂ)io'rg?ﬁ—la responsabilidad
del programa a la Unidad Administrativa para la Atencién y Reparacion lnteg@g&ias
Victimas — UARIV, (ii) instituyé como criterios orientadores la naturaleza y el impacto
del hecho victimizante, el dano causado y el estado de vulnerabilidad actual de la
victima, desde un enfoque diferencial, (iii) creé los montos a entregar a las victimas
dependiendo del hecho que causé la vulneracién y (iv) establecié el procedimiento que
deberian seguir las victimas para solicitar el reconocimiento de la indemnizacién por via
administrativa.

Respecto de los montos a pagar, el articulo 149 consigné que por el hecho victimizante
de desplazamiento forzado, se indemnizard al afectado con una suma que, en todo caso,
no podrd superar los 17 salarios minimos mensuales legales vigentes[35].

15.3.1. Acerca del procedimiento, se establecié que aquellas personas inscritas en el
Registro Unico de Victimas podrdn solicitar el reconocimiento de la indemnizacién
administrativa, mediante la suscripcion del formulario que la Unidad para la Atencidon y
Reparacidn Integral a las Victimas disponga, sin requerir mds documentacion, salvo
datos de contacto o apertura de una cuenta bancaria o depésito electrénico[36].
Adicionalmente, sefala que al momento de formular la solicitud, se activa el Programa
de Acompanamiento para la Inversién Adecuada, dirigido al mejor aprovechamiento de
dichos recursos[37].

15.3.2. Posteriormente, la norma hace referencia a la modalidad de pago de la
indemnizacidn, la cual se desembolsard de forma parcial o total, de acuerdo con criterios
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de vulnerabilidad y priorizacién. El mismo articulo, en su pardgrafo 1, dispone que en
aquellos procedimientos de indemnizacién cuyos destinatarios sean ninos y
adolescentes, habrd acompanamiento permanente del ICBF, mientras que en los demds
casos dicha labor y asesoria le corresponderd al Ministerio Publico.

15.3.3. Por ultimo, el articulo dispone que a la Unidad Administrativa para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas- UARIV le corresponde orientar a los beneficiarios de
la indemnizacién, respecto de la opcién de entrega que mejor se adapte a sus
necesidades, teniendo en cuenta el grado de vulnerabilidad de la victima y las
alternativas de inversién adecuada de los recursos en los términos del articulo 134 de la
Ley 1448 de 2011.

15.3.4. En lo que tiene que ver con el orden de entrega de la indemnizacidn por via
administrativa, el citado articulo 151 establece que ésta no serd de conformidad el orden
de radicacidn de las solicitudes, sino que deberd realizarse de acuerdo con los criterios
de gradualidad, progresividad, reparacion efectiva, grado de vulnerabilidad y
priorizacién instituidos tanto en el Decreto 4800 de 2011 como en la Ley 1448 de 2011.

Al respecto, el articulo 8 del Decreto 4800 de 2011 consigna lo siguiente:

“Articulo 8°. Desarrollo de los principios de progresividad y gradualidad para una
reparacion efectiva y eficaz. En desarrollo de los principios de progresividad y
gradualidad contemplados en los articulos 17 y 18 de la Ley 1448 de 2011,
respectivamente, asi como con el objetivo de garantizar una reparacion efectivay eficaz
de conformidad con el numeral 4 del articulo 161.de la Ley 1448 de 2011, el acceso a las
medidas de reparaciéon contempladas r te decreto deberd garantizarse con
sujecion a los criterios establecidos?en 1448 de 2011. Para el efecto, también

4 g Ley
podrdn tenerse en cuenta, entre otr ,Uq:ﬂitur za del hecho victimizante, el dafo
doyen

causado, el nivel de vulnerabilidad b enfoque etario del grupo familiar,
caracteristicas del nucleo familfarS(‘l‘a M de discapacidad de alguno de los
miembros del hogar, o la estrategia de,intervencion territorial integral.” (subrayas por
fuera del texto).

P !'W,N"\f‘lf\ Tr\v-r-r\v-r\ | —\L\r\v--\l
15.3.5. En'desarrollo de’los principios dantes Citados y con el fin de establecer una ruta de
priorizacién frgnte la }a. entrega ds_ la ingamnizc;a’én, por vx’i administrativa, se
expidieron uria sériedé resfo‘ﬁjc’t'.o”nésl'38ﬁue se c’o\hstituf/e?'cfr.] érliashkrramientas para
poder identificar de manera plena el grado de vulnerabilidad de las vr’ctimasz%égéesa
medida, establecer el orden de entrega de la indemnizacion de conformidad con los
criterios consignados en la Ley 1448 de 2011y en su decreto reglamentario.

En la actualidad, el Decreto 1084 de 2015 establece los criterios de priorizacidon que
deberd seguir la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral
de las Victimas- UARIV al momento de reconocer y otorgar la indemnizacién por via
administrativa a las victimas de desplazamiento forzado.

Dicha norma establece lo siguiente:

“Articulo 2.2.7.4.7. Indemnizacién individual administrativa para las victimas de
desplazamiento forzado. La indemnizacion administrativa a las victimas de
desplazamiento forzado se entregard prioritariamente a los ntcleos familiares que
cumplan alguno de los siguientes criterios:

1. Que hayan suplido sus carencias en materia de subsistencia minima y se encuentre
en proceso de retorno o reubicacién en el lugar de su eleccién. Para tal fin, la Unidad
para la Atencidn y Reparacidn Integral a las Victimas formulard, con participacion
activa de las personas que conformen el nticleo familiar victima un Plan de Atencidn,
Asistencia y Reparacion Integral PAARI.
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2. Que no hayan suplido sus carencias en materia de subsistencia minima debido a
que se encuentran en situacion de extrema urgencia y vulnerabilidad manifiesta
debido a la condicién de discapacidad, edad o composicién del hogar.

3. Que solicitaron a la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas
acompafiamiento para el retorno o la reubicacién y éste no pudo realizarse por
condiciones de seguridad, siempre y cuando hayan suplido sus carencias en materia
de subsistencia minima.

Pardgrafo. La Unidad para la Atencién y Reparacidn Integral a las Victimas ejercerd
la coordinacidn interinstitucional para verificar las condiciones de seguridad de la
zonda de retorno o reubicacidn en el marco de los Comités Territoriales de Justicia
Transicional, y para promover el acceso gradual de las victimas retornadas o
reubicadas a los derechos a los que hace referencia el articulo 2.2.6.5.8.5 del
presente decreto” (subrayas fuera del texto)

16. A través de su jurisprudencia, esta Corte ha podido, en diferentes oportunidades,
pronunciarse acerca de la indemnizacién por via administrativa que se otorga a las
victimas del conflicto armado y la relacién existente entre esta y el derecho
constitucional fundamental de reparacion integral.

16.1. Precisamente, en el ano 2013 profirid la sentencia de unificacién SU-254 de ese ano
(citada en un acdpite anterior) en la que estudié varios casos, que fueron acumulados,
en lo que victimas del conflicto armado demandaban a Accién Social por haber
vulnerado su derecho a la reparaciéh integral. Debido a que las solicitudes de estas
personas habian sido realizadas ‘€on anteriqrid la entrada en vigencia de la Ley 1458
de 2011, la Sala Plena de la Corte.Constitucionalconcluyd que su tramite debia realizarse
de conformidad con el régimen-de tra;ksﬁ'c’i‘&’ijzre to en el Decreto 4800 de 2011.
- 2

Adicionalmente, la Corte encdntb;‘qde ecto de la indemnizacién por via
administrativa, existian 3 de gruposde,victimas de la siguiente manera:

“(a) Respetto derlasioticitides présentatias mmﬂ&ﬂd&&aﬁw&wmé de 2011, que
fueron négadas'y respecto dé las cudles sé ifterpuso accion de tutela, se aplicard el
régimen de transicidn previsto en el.articulo 155 del Decreto 4800 de 2011y, por tanto,
el irtt’culo 5 délIiD@jetﬁég' de 2”063,"[&(1??)5 cft%‘g@edf;’l”c&)’ifa'dg)s pa los efectos inter
comunis de esta sentencia, de conformidad con los criterios sefialados anteriq@;aggte;
(b) en relacién con las solicitudes presentadas con anterioridad a la Ley 1448 de 2011,
que todavia no se han resuelto y respecto de las cuales no se interpuso accion de tutela,
seaplicard el régimen de transicién y se seguirdn los trdmites y procedimientos previstos
por el Decreto 4800 de 2011 para determinar el monto de indemnizacién administrativa
a pagar por parte de la Unidad Administrativa Especial de Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas; y (c) respecto a las solicitudes de indemnizacién administrativa
y reparacion integral que se presenten con posterioridad a la entrada en vigencia de la
Ley 1448 de 2011, tal como lo sefiala esa normativa, deberdn seguirse los procedimientos
alli establecidos, en concordancia con lo estipulado en el Decreto Reglamentario 4800
de2011.”

16.2. De manera posterior, la Sala Tercera de Revision de la Corte Constitucional profirio
la sentencia T-863 de 2014, a través de la cual estudié una acumulacién de dos acciones
de tutela interpuestas contra la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y
Reparacién Integral de las victimas — UARIV ante la omision de tramitar las solicitudes
de indemnizacién por via administrativa de dos victimas del conflicto armado
colombiano. Al respecto, la Corte considerd que, si bien las victimas del conflicto
armado tienen derecho a la citada indemnizacién previo a cumplir con las etapas del
procedimiento administrativo, lo cierto es que, la entrega no depende tnicamente del
“turno”, sino que la UARIV deberd tener en cuenta los diferentes criterios establecidos,
particularmente, los del gradualidad, progresividad y priorizacién. Sobre el particular,
la Corte dijo lo siguiente:
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“Ahora bien, en lo que atane al orden al que deberd sujetarse la citada Unidad para el
pago de la indemnizacién administrativa, es preciso recordar que expresamente el
Decreto 4800 de 2011, en el referido articulo 151, dispone que el mismo no corresponderd
a la secuencia de tiempo en que fue formulada la solicitud, “sino a los criterios
contemplados en desarrollo de los principios de progresividad y gradualidad para una
reparacion efectiva y eficaz, de conformidad con lo establecido en el articulo 8 del
presente Decreto”, sin desconocer que, en todo caso, el pago deberd atender a los
criterios de vulnerabilidad y priorizacion.

El articulo 8 del Decreto en cita, al cual se refiere la norma en mencién, establece que el
acceso a las medidas de reparacién deberd garantizarse con sujecion a los criterios de
progresividad y gradualidad establecidos en la Ley 1448 de 2011[39] y que también
podrdn tenerse en cuenta aspectos tales como la naturaleza del hecho victimizante, el
dano causado, el nivel de vulnerabilidad fundado en un enfoque etario del nucleo
familiar, sus caracteristicas y la situacién de discapacidad de alguno de los miembros del
hogar o la estrategia de intervencidn territorial integral.

Por lo demds, el articulo 13 de la Ley de Victimas reconoce que para la aplicacién de las
medidas contenidas en ella, como lo son la ayuda humanitaria y la reparacién integral,
es preciso acudir al principio de enfoque diferencial, que obliga al Estado a ofrecer
garantias especiales y condiciones particulares para hacer efectivo del goce de sus
derechos. Entre los beneficiarios de este principio se encuentran los grupos que estdn
expuestos a sufrir un mayor riesgo de violaciones, tal y como ocurre con las mujeres, los
jovenes, los ninos y ninas, los_dadultos mayores, las personas en situacion de
discapacidad, los campesinos, 1os lideres_so s, los miembros de organizaciones
sindicales, los defensores de Deremﬁ%;’:%y las victimas de desplazamiento
forzado” - 1 -

. 2
16.3. En el aiho 2015, la Sala Sexta’de’ﬂgl/is?én sta Corte profiri6 la sentencia T-112 de
ese afio, mediante la cual, nuevamente,. estudié un acumulado de varias tutelas
interpuestas en contra de la UARIV por victimas del conflicto armado. En esa
oportunid(!d, este trfb‘und‘l/mviéTha'cemﬁerencmce'rca'dé‘m impo'rtarlcia que tiene
la indemnizacién por via ddministratiVa en’la garantia de los deréchos fundamentales

de las victimas, por lo cual afirmd lo siguiente:
/"PAPFIL/'HFA'EA ) f-nllf'lp',-"\

“A partir de lo expuesto, se puede concluir que la actual legislacién contemp@,@g@os
normativos que permiten a las victimas del conflicto armado obtener la reparacién
integral para si'y para los miembros de su familia. Entre las medidas de reparacién se
encuentra la indemnizacién administrativa, cuyos criterios de distribucion y montos, asi
como procedimiento estdn previamente definidos en la ley y en los decretos
reglamentarios, para efecto de optimizar la entrega de los rubros indemnizatorios
correspondientes a quienes acrediten la calidad de victimas directas y a sus familiares,
previendo incluso mecanismos de revocatoria para los casos en que la indemnizacién
fuere entregada a quien no es titular del derecho”.

16.4. Reciénteme la Sala Quinta de Revisién profirid la sentencias T-293 y T- 527 de 2015,
a través de las cuales tuvo se pronuncid acerca de los derechos de las victimas del
conflicto armado colombiano y la reparacidn por via administrativa. En la primera, la
Corte hizo referencia al Modelo de Atencidn, Asistencia y la Reparacion Integral a las
victimas (MAARIV) y al Plan de Atencién, Asistencia y Reparacién Integral (PAARI)
desarrollados por la UARIV con la intencién de darle cumplimiento a todos los
procedimientos previstos en la Ley 1448 de 2011, particularmente, acerca de su funcién
de caracterizar a las victimas del conflicto armado y sus nucleos familiares y determinar
las medidas de reparacion aplicables. Sobre el particular, la Corte establecié que:

“EI PAARI inicia con la atencién de un “enlace integral” que es un profesional capacitado
en la ruta integral de atencidn y asistencia y procede con la formulacién del PAARI, que
consiste en una entrevista personalizada que pretende:
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“Identificar y registrar la situacién socioeconémica y psicosocial de las victimas (las
necesidades, intereses especificos y caracteristicas especiales) en la actualidad.
- Apoyar en el reconocimiento de sus potencialidades y capacidades para afrontar su
situacion.
- Asesorar a la persona frente a las medidas de asistencia y de reparacion a las que
tiene derecho de acuerdo a hecho victimizante sufrido y planificar su acceso a dichas
medidas.
- Orientar sobre la oferta institucional existente y las entidades responsables de
ejecutarlas.
- Aportar en la recuperacion de la confianza en el Estado por parte de la victima, la
transformacién de su proyecto de vida y el ejercicio pleno de su ciudadania.”[40]

La formulacién del PAARI tiene dos momentos: el de asistencia y el de reparacion. En el
caso del desplazamiento forzado, el momento de asistencia debe evaluar si la victima ya
superd la subsistencia minima o su situacion es de extrema vulnerabilidad, sélo asi
puede pasarse al segundo momento, que es el de reparacion integral.

En el momento de reparacion -en el que, entre otras, se dan orientaciones sobre la
inversion adecuada de la indemnizacién administrativa- también hay diferencias para
las victimas de desaparicién forzada. En efecto, para la asignacién de la indemnizacién
administrativa existen criterios de priorizacion para el desplazamiento forzado
(Decreto 1377 de 2014) y para otros hechos (Resolucién 090 de 2015). En el primer caso,
una vez agotada la atencién del orientador y el inicio del momento de asistencia del
PAARI, procede la medicidén de subsistencia minima, en cumplimiento del Decreto 2569
de 2014. Posteriormente se formdliza el retorneie,la reubicacion (Decreto 1377 de 2014)
para que pueda darse el momento de'la réparacion, que es cuando culmina la etapa del
PAARI.” > l“"i,
- :
Con la segunda, la Corte ademds‘dé}rgite?ar undamentos de la sentencia T-293 de
2015, afirmé que existe un mayor o méﬁor,grado de vulnerabilidad de las victimas del
conflicto armado, puesto que si bien todos son sujetos de especial proteccion
constitucidnaly 1o fdér'bo’ésfque-'gx‘isten falgunos"que!, (o) susdrcunstancias
particulares, Se encuentran mas desprotegidos que otros. Asi lds cosas, ese es el motivo
para que exis’tjn cr"te;ios. defriorizicién d’ejtro dFLtrﬁ?mite direparacién, pues a
través de éstos s’e\‘garanti%cﬂa abl?c?zci&? de un?nfoqué an‘/ér'eﬁcmm, en esa medida,
una reparacién conforme a los principios de gradualidad y progresividad. V%

17. En estos términos, de conformidad con las normas que actualmente se encuentran
vigentes en materia de la indemnizacién por via administrativa y de la jurisprudencia
proferida sobre el tema, es posible establecer que la Unidad Administrativa para la
Atencion y Reparacion Integral de las Victimas- UARIV tiene actualmente la
responsabilidad de hacer efectivo uno de los derechos fundamentales de las victimas
del conflicto armado, el cual se refiere a la reparacién integral. Precisamente, uno de los
mecanismos previstos por el legislador para ello es la indemnizacién por via
administrativa, la cual deberd ser reconocida a las victimas de conformidad con los
principios de progresividad, igualdad, gradualidad y enfoque diferencial. En esa medida,
le corresponde verificar las condiciones de la persona que hace la solicitud para
determinar si puede ser objeto o no de priorizacion.

4.6. Carencia actual de objeto por hecho superado

Al respecto, la Corte Constitucional ha sefialado que esta figura se materializa “cuando
la orden del juez constitucional no tendria efecto alguno o caeria al vacio, y que dicho
fenédmeno puede presentarse bajo las categorias de hecho superado, dafio consumado, o
el acaecimiento de alguna otra circunstancia que conduzca a que la vulneracién alegada
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ya no tenga lugar siempre que ésta no tenga origen en la actuacion de la entidad
accionada.”2.

En sentencia T-011 de 2016 definié que el hecho superado se presenta cuando:

“...cuando, por la accién u omisién (segun sea el requerimiento del actor en la tutela)
del obligado, se supera la afectacién de tal manera que ‘“carece” de objeto el
pronunciamiento del juez. La jurisprudencia de la Corte ha comprendido la expresion
hecho superado en el sentido obvio de las palabras que componen la expresion, es decir,
dentro del contexto de la satisfaccién de lo pedido en tutela. Es decir, el hecho superado
significa la observancia de las pretensiones del accionante a partir de una conducta
desplegada por el agente transgresor. El dafio consumado tiene lugar cuando “la
amenaza o la vulneracién del derecho fundamental han producido el perjuicio que se
pretendia evitar con la accién de tutela. La configuracion de este supuesto ha sido
declarada por la Corte, por ejemplo, en los casos en que el solicitante de un tratamiento
médico fallece durante el trdmite de la accién como consecuencia del obrar negligente
de suE.P.S., o cuando quien invocaba el derecho a la vivienda digna fue desalojado en el
curso del proceso del inmueble que habitaba”.

Asi, es claro que la tarea del juez constitucional, no es solo la de proteger los derechos
fundamentales a través de la solucidon de controversias, sino también, suponer la
presencia de injusticias estructurales que deben ser consideradas y a pesar de que no
existan situaciones facticas sobre las cuales dar érdenes, ello no es suficiente para obviar
la funcién simbdlica que tienen sus ‘decisiones. De alli que esté establecido que las

sentencias de los jueces de tutela‘debe procurarporla vigencia subjetiva y objetiva de
los derechos, pero también la supremadﬁ%ﬁw %lon y eficacia de la Constitucion de

1991. t7
L%

5. Caso Concreto %N 1‘_/

Asi las cosas y de conformidad con el problema juridico planteado y el precedente
jurisprudencial citado;sendeBe-detdrminar si fa UNIDAD ADMINISTRATIVA PARA LA
ATENCION Y'REPARACION INTEGRAL A'LAS ViCTIMAS vulfiérd el dérechio fundamental
de peticidn del accjonapte
P /J Pf'-v-,-.”-l-r\ "'I‘\ r.ﬁ,l/'lp-l-—\
De las pruebas allegadas a la presente accidn, se observa que en efecto, la seﬁ@&g&ES
PEREZ FLOREZ radicé derecho de peticion el dia 02 de diciembre de 2020 solicitando
informacion respecto del porcentaje de la Indemnizacién por Via Administrativa de su
esposo quien fallecid, asi como la parte que corresponde por ley al resto de su nucleo
familiar.

En larespuesta ala tutela allegada por la UNIDAD ADMINISTRATIVA PARA LA ATENCION
Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS manifestaron que a través del oficio con
radicado N0.202072033709141 del 15 de diciembre de 2020 se le informd a la accionante
los pasos a seguir respecto de la parte de la Indemnizacién por Via Administrativa de su
esposo que esta solicitando dado su fallecimiento, asi como también se le especificaron
las rutas a seguir en lo que concierne a la indemnizacidn por Desplazamiento Forzado de
su nucleo familiar. Asimismo, que se remitid el comunicado con radicado
N0.20217201828441 del 26 de enero de 2021, dando respuesta a lo relacionado con el
escrito de tutela en donde se complementd lo referente a lo necesitado.

En este punto, se considera importante resaltar la evidencia que reposa en el expediente
de que si se realizd la gestion correspondiente a la respuesta y notificacion de la
respuesta al derecho de peticidon génesis de la presente accién de tutela, asi como
también, a las dudas que aquejaban la situacién de la indemnizacidn del ntdcleo familiar.
Ademés, se observa que dicha respuesta se engloba en lo que el contenido del derecho
de peticion comprende, que segun la sentencia T - 251 de 2008 debe ser:

2 Sentencia T-086 de 2020
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“(i) la posibilidad efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; (ii)
la respuesta oportuna, esto es, dentro de los términos establecidos en el
ordenamiento juridico, con independencia de que su sentido sea positivo o negativo;
(iii) una respuesta de fondo o contestacién material, lo que implica una obligacién
de la autoridad a que entre en la materia propia de la solicitud, segun el dmbito de
su competencia, desarrollando de manera completa todos los asuntos planteados
(plena correspondencia entre la peticion y la respuesta) y excluyendo férmulas
evasivas o elusivas.”

Asi pues, aunque resultd congruente que la hoy accionante la sefiora ALBA NELLY ROJAS
GARCIA hubiere presentado la presente accidén de tutela, la situacién que dio lugar a la
vulneracion de su derecho fundamental de peticion ha cesado. Al respecto, la Corte
Constitucional en sentencia T — 358 de 2014 sefiald:

“La carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el momento
de la interposicion de la accién de tutela y el momento del fallo se satisface por
completo la pretensién contenida en la demanda de amparo, razén por la cual
cualquier orden judicial en tal sentido se torna innecesaria. En otras palabras,
aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela ha acaecido
antes de que el mismo diera orden alguna. Respecto a la carencia actual de objeto
por hecho superado, la Corte ha indicado que el propdsito de la accidn de tutela se
limita a la proteccién inmediata y actual de los derechos fundamentales, cuando
éstos resulten vulnerados o amehazados por la accién u omisidn de las autoridades
publicas, o de los particulares en los casos resamente consagrados en la ley. Sin
embargo, cuando la situacién M e_origina la supuesta amenaza o
vulneracién del derecho desapare ?enc ntra superada, la accion de tutela
pierde surazdn de ser, pues en esta cionesno existiria una orden que impartir.
Por otro lado, la carencia actualﬁggbkto dafno consumado se presenta cuando
la vulneracién o amenaza del derecho. fundamental ha producido el perjuicio que se
pretendia evitar con la accién de tutela, de modo tal que ya no es posible hacer cesar
la violdcién=o nﬁp‘edr"qme sel conarete eh pehgro, y 1o kmico, quewdrocede es el
resarcimiénto del dano causado por la vulneracion del derecho fundamental.”

° V4
Por lo anterior, Eglte’b'esp(a-ch'é'c’(.)ﬁsidera’aue’lz!\ E\eticfiojﬂ c'oﬁs%értd—a\en la accion de
tutela, fue respondida y gestionada, razén por la cual, no existe objeto actual%@
cual tutelar el derecho fundamental de la actora. Por lo que este despacho declarara
improcedentes dichas pretensiones, por cuanto no se observa vulneracidn alguna a los
derechos alegados por el accionante, teniendo en cuenta que si se realizé la respuesta al
derecho de peticion como lo pretendia el accionante.

6. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero Laboral del Circuito de Cucuta,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley.

RESUELVE:

PRIMERO. DECLARAR la improcedencia de la presente accidn de tutela por cuanto hay
carencia de objeto por hecho superado de conformidad con lo explicado en la parte
motiva.

SEGUNDO. NOTIFICAR esta decisidon a los interesados conforme a lo sefalado en el
Decreto 2591 de 1991 haciéndosele saber al accionado que el término con que cuenta
para el cumplimiento de la orden aqui impartida empezard a correr a partir de la
notificacion.

14



Accién de Tutela de Primera Instancia
Radicado: 2021-00025-00

TERCERO. Una vez ejecutoriada la presente providencia, en caso de no ser impugnada,
REMITASE a la Honorable Corte Constitucional para su eventual revisién, en caso de no
ser seleccionada para revision, se dispone a obedecer y cumplir lo ordenado por el
superior y el archivo de la accién.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

U ”ﬁq
MARICELA ZQTTERA OLINA

Juez

LUCIO VILLAN ROJAS
Secretario

Juzgado Tercero Laboral

del Circuito de Cucuta
Uttt
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