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Presentacion del Modulo de formacion
autodirigido del programa de formacidn

‘ C general para los jueces y juezas de paz de
conocimiento y de reconsideracion

Esta nueva version del programa de formacion general para Jueces
y Juezas de Paz de conocimiento y reconsideracién, construido por
la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura a través
de la Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla", de conformidad con

su modelo educativo y su enfoque curricular integrado e integrador,
constituye el resultado del esfuerzo articulado con los Jueces y
Juezas de Paz de conocimiento y reconsideracion de todas las
regiones que conforman la jurisdiccion de paz, la red de formadores
y formadoras y el experto profesional en el area del Derecho,
Sociologia y Justicia Comunitaria, Rosembert Ariza Santamaria.

‘ C El sentido dado a la actualizacion de los médulos existentes, es el

resultado de la evaluacion permanente, sequimiento y monitoreo
del plan de formacion y la practica de los jueces y juezas elegidos,
realizado por la Escuela Judicial a lo largo de los tltimos ocho afios !
desde que se implementé la figura de la justicia de paz en Colombia. J

Consiste en el reagrupamiento tematico, que posibilita cualificar

el proceso de aprendizaje autodirigido y potenciar habilidades y

correlaciones especificas. De la misma manera, la actualizacion

del modulo responde a las necesidades de formacién previamente

establecidas a través de talleres de diagnostico y planificacion

desarrollados con los Jueces y Juezas de Paz, con el fin de detectar

las principales areas problematicas en la implementacion del I

programa. Asi, el modulo se convierte para sus destinatarios en ’

una guia que proporciona elementos y herramientas de contenidos, M

[ ejemplos, casos, ejercicios e interrogantes, para alcanzar un ‘

‘ 0 aprendizaje efectivo, basado en practicas mas ajustadas a sus ]

realidades y contextos.

\ El modulo de formacion autodirigida que se presenta a continuacion, i}
recoge la reflexion sobre los seis ejes tematicos planteados en el
plan de formacidn anterior los cuales fueron nuevamente validados ‘
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por los y las juezas de paz, y se ajusta a las necesidades actuales

de la practica y al contexto de la Justicia de Paz, recogidos en tres
unidades: (1) “"Nosotros y Nuestro Entorno, (2) Nuestros Limites y las
Normas y (3) El Juez Concilia y Falla". La actualizacion del presente
mddulo coadyuva la realizacion de los objetivos y la consolidacion
del Plan General de Formacion de Jueces y Juezas de Paz.

La Escuela Judicial encontré ademas necesario, elaborar un Manual
Basico de induccion para los Jueces y Juezas de Paz recién elegidos,
que ofrece las herramientas minimas requeridas para el desarrollo de
su labor.

Se entiende la Justicia de Paz como una instancia de solucion de
conflictos, donde se garantiza el acceso a la justicia y una pronta y
eficaz solucion a las desavenencias entre ciudadanos y ciudadanas,
con un Juez o Jueza cuya idoneidad se constata en la aplicacion de
la equidad y el reconocimiento del justo comunitario.

Fortalecer la Jurisdiccion Especial de Paz significa entonces
promover la democracia como cultura de responsabilidad ciudadana
en la autorregulacion y regulacion social de los conflictos, donde
hombres y mujeres de la comunidad aportan soluciones creativas a
sus propios conflictos.

Se mantiene la concepcion de la Escuela Judicial en el sentido de
que todos los mddulos, como expresion de la construccion colectiva,
democratica y solidaria de conocimiento en la Rama Judicial, estan

sujetos a un permanente proceso de retroalimentacion y actualizacion.

Enfoque pedagagico de la Escuela Judicial

La Escuela Judicial como Centro de Formacion Judicial Inicial y
Continuada de la Rama Judicial presenta un modelo pedagdgico
que se caracteriza por ser participativo, integral, sistémico y
constructivista; se fundamenta en el respeto a la dignidad del ser
humano y la eliminacion de toda forma de discriminacion, a la
independencia del Juez y la Jueza como garantia de imparcialidad:
el pluralismo y la multiculturalidad, y su orientacion hacia el
mejoramiento del servicio.

Es participativo, mas de mil Jueces, Juezas, Empleadas y Empleados
judiciales participan como formadores, generando una amplia
dinamica de reflexion sobre la calidad y pertinencia de los planes
educativos, médulos de aprendizaje autodirigido y los materiales
utilizados en los procesos de formacion que se promueven.
Igualmente, se manifiesta en los procesos de evaluacion y
seguimiento de las actividades de formacion que se adelantan, tanto
en los procesos de ingreso, como de cualificacion de los servidores y
las servidoras publicos.

Es integral en la medida en que los temas que se tratan en

los m6dulos resultan reciprocamente articulados y dotados de
potencialidad sinérgica y promueven las complementariedades y los
refuerzos de todos los participantes y las participantes.

Es sistémico porque invita a comprender cualquier proceso

desde una vision integradora y holista, que reconoce el ejercicio
judicial como un agregado de procesos, que actta de manera
interdependiente, y que, a su vez, resulta afectado por el entorno en
que tienen lugar las actuaciones judiciales.

El modelo se basa en el respeto a la dignidad humana y la
eliminacion de toda forma de discriminacion. El sistema de justicia
representa uno de los pilares del sistema social de cualquier
comunidad, la capacidad que la sociedad tiene para dirimir los
conflictos que surgen entre sus integrantes y entre algunos de sus
miembros y la sociedad en general. De ahi que el modelo educativo
fundamenta sus estrategias en el principio del respeto a la dignidad
humana y a los derechos individuales y colectivos de las personas.
El modelo se orienta al mejoramiento del servicio pues las acciones
que se adelanten para el mejoramiento de las condiciones de trabajo
y bienestar de las personas que hacen parte de la Rama Judicial, se
hacen teniendo en la mira un mejoramiento sostenido del servicio
que se le presta a la comunidad.

Lo anterior, en el marco de las politicas de calidad y eficiencia
establecidas por el Consejo Superior de la Judicatura en el Plan
Sectorial de Desarrollo, con la conviccion de que todo proceso
de modernizacion judicial ya sea originado en la implantacion de




nuevos esquemas juridicos o de gestion, o de ambos, implica una
transformacion cultural y el fortalecimiento de los fundamentos
conceptuales, las habilidades y las competencias de los y las
administradoras de justicia, fiscales y procuradores, quienes
requieren ser apoyados a través de los procesos de formacion.

En este sentido, se desarrollan procesos formativos sistematicos y
de largo aliento orientados a la cualificacion de los servidores del
sector, dentro de criterios de profesionalismo y formacion integral,
que redundan, en ultimas, en un mejoramiento de la atencion de
los ciudadanos, cuando se ven precisados a acudir a las instancias
judiciales para ejercer o demandar sus derechos o para dirimir
conflictos de caracter individual o colectivo.

Aprendizaje activo

Este modelo educativo implica un aprendizaje activo disefiado y
aplicado desde la practica judicial para mejorar la organizacion; es
decir, a partir de la observacion directa del problema, de la propia
realidad, de los hechos que impiden el avance de la organizacion y
la distancian de su mision y de sus usuarios; que invita a compartir y
generalizar las experiencias y aprendizajes obtenidos, sin excepcion,
por todas las y los administradores (as) de justicia a partir de una
dinamica de reflexion, investigacion, evaluacion, propuesta de
acciones de cambio y ejecucion oportuna, e integracion de sus
conocimientos y experiencia para organizar equipos de estudio,
compartir con sus colegas, debatir constructivamente los hallazgos y
aplicar lo aprendido dentro de su propio contexto.

Crea escenarios propicios para la multiplicacion de las dindmicas
formativas, para responder a los retos del Estado y en particular de
la Rama Judicial, para focalizar los esfuerzos en su actividad central;
desarrollar y mantener un ambiente de trabajo dindmico y favorable
para la actuacion de todos los servidores; aprovechar y desarrollar
en forma efectiva sus cualidades y capacidades; lograr estandares
de rendimiento que permiten calificar la prestacion prontay
oportuna del servicio en ambitos locales e internacionales complejos
y cambiantes; crear relaciones estratégicas comprometidas con

los “usuarios" clave del servicio publico; usar efectivamente |a

tecnologia; desarrollar buenas comunicaciones, y aprender e
interiorizar conceptos organizativos para promover el cambio. Asi,
los jueces, juezas y demas servidores no son simples animadores del
aprendizaje, sino gestores de una realidad que les es propia, y en la
cual construyen complejas interacciones con los usuarios de esas
unidades organizacionales.

Aprendizaje social

En el contexto andragdgico de esta formacion, se dota de significado
el mismo decurso del aprendizaje centrandose en procesos de
aprendizaje social como eje de una estrategia orientada hacia la
construccion de condiciones que permitan la transformacion de

las organizaciones. Es este proceso el que lleva al desarrollo de lo
que en la reciente literatura sobre el conocimiento y desarrollo

se denomina como la promocion de sociedades del aprendizaje
“learning societies”, organizaciones que aprenden “learning
organizations”, y redes de aprendizaje “learning networks"! Esto
conduce a una concepcion dindmica de la relacion entre lo que

se quiere conocer, el sujeto que conoce vy el entorno en el cual él
actua. Es asi que el conocimiento hace posible que los miembros

de una sociedad construyan su futuro, y por lo tanto incidan en el
devenir histérico de la misma, independientemente del sector en que
se ubiquen.

Los procesos de aprendizaje evolucionan hacia los cuatro niveles
definidos en el esquema mencionado: (a) nivel individual, (b)

nivel organizacional, (c) nivel sectorial o nivel de las instituciones
sociales, y (d) nivel de la sociedad. Los procesos de apropiacion de
conocimientos y saberes son de complejidad creciente al pasar del
uno al otro.

En sintesis, se trata de una formacion que a partir del desarrollo
de la creatividad y el espiritu innovador de cada uno de los
participantes, busca convertir esa informacion y conocimiento
personal, en conocimiento corporativo Util que incremente

la efectividad y la capacidad de desarrollo y cambio de la

1 Teaching and Learning: Towards the Learning Society; Bruselas, Comisién Europea,
1997.
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organizacional en la Rama Judicial, trasciende al nivel sectorial y
de las instituciones sociales contribuyendo al proceso de creacion
de “lo publico” a través de la apropiacion social del mismo, para,
finalmente, en un cuarto nivel, propiciar procesos de aprendizaje
social que pueden involucrar cambios en los valores y las actitudes
que caracterizan la sociedad, o conllevar acciones orientadas a
desarrollar una capacidad para controlar conflictos y para lograr
mayores niveles de convivencia.

Curriculo integrado-integrador

En la busqueda de nuevas alternativas para el disefio de los
curriculos se requiere partir de la construccion de nucleos tematicos
y problematicos, producto de la investigacion y evaluacion
permanentes. Estos nucleos tematicos y problematicos no son

la union de asignaturas, sino el resultado de la integracion de
diferentes disciplinas académicas y no académicas (cotidianidad,
escenarios de socializacion, hogar) que alrededor de problemas
detectados, garantizan y aportan a la solucion de los mismos. Antes
que contenidos, |a estrategia de integracion curricular, exige una
mirada critica de |a realidad.

La implementacion de un curriculo integrado-integrador implica
que la "ensefianza dialogante” se base en la conviccion de que el
discurso del formador o formadora, sera formativo solamente en

el caso de que la persona participante, a medida que reciba los
mensajes magistrales, los reconstruya y los integre, a través de una
actividad, en sus propias estructuras y necesidades mentales. Es un
dialogo profundo que comporta participacion e interaccion. En este
punto, con dos centros de iniciativas donde cada uno (formador

y participante) es el interlocutor del otro, la sintesis pedagégica

no puede realizarse mas que en la interaccion- de sus actividades
orientadas hacia una meta comun: la adquisicion, produccion o
renovacion de conocimientos.

L B

Planes de Estudio

Los planes de estudio se disefiaron de manera coherente con el
modelo educativo presentado y en esta labor particip6 el grupo de
pedagogia vinculado al proyecto, expertos y expertas en procesos
formativos para adultos con conocimientos especializados y
experiencia. Asi mismo, participaron el Comité Nacional de Jueces

y Juezas de Paz de |a Escuela Judicial y la Red de Formadores
Judiciales constituida para este programa por aproximadamente 60
facilitadores entre Jueces y Juezas de Paz, Magistrados, Magistradas,
Juezas y Jueces de la Republica quienes con profundo compromiso y
motivacion exclusiva por su vocacion de servicio, se prepararon a lo
largo de varios meses en la Escuela Judicial tanto en la metodologia
como en los contenidos del programa con el proposito de acompafar
y facilitar el proceso de aprendizaje que ahora se invita a desarrollar
a través de las siguientes etapas:

Fase 1. Reunion inicial. Presentacion de los objetivos y estructura

del programa; afianzamiento de las metodologias del aprendizaje
autodirigido; conformacion de los subgrupos de estudio con sus
coordinadores y coordinadoras, y distribucion de los temas que
profundizara cada subgrupo.

Fase Il. Estudio y And1isis Individual y Trabajo de Campo:
Interiorizacion por cada participante de los contenidos del programa
mediante el analisis, desarrollo de casos y ejercicios propuestos en
el modulo. Asi mismo, los y las participantes desarrollaran el trabajo
de campo sugerido, con el propésito de establecer vinculos con

su comunidad, para que en conjunto con sus pares, construyan el
mapa de conflictos de la misma. Elaboracion y envio de un informe
individual con el fin de establecer los intereses de los participantes
para garantizar que las actividades presenciales respondan a éstos.

Fase Ill. Investigacion en Subgrupo. Profundizacion colectiva del
conocimiento sobre los temas y subtemas acordados en la reunion
inicial y preparacion de una presentacion breve y concisa (10
minutos) para la mesa de estudios o conversatorio junto con un
resumen ejecutivo y la seleccion de casos reales para enriquecer las
discusiones en el programa.
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Fase IV. Mesa de estudios o Conversatorio. Construccién de
conocimiento a través del intercambio de experiencias y saberes
alrededor de las presentaciones de los subgrupos, el estudio

de nuevos casos de la practica previamente seleccionados y
estructurados por los formadores y formadoras con el apoyo de los
expertos, asi como la simulacion de audiencias. Identificacion de los
momentos e instrumentos de aplicacion a la practica y a partir de
éstos, generacion de compromisos concretos de mejoramiento de la
funcion como Juez o Jueza de Paz y de estrategias de sequimiento,
monitoreo y apoyo en este proceso.

Fase V. Pasantias. En algunos de los programas de los planes
educativos de la Escuela Judicial, se desarrollan las pasantias, que
son experiencias concretas de aprendizaje, dirigidas a confrontar
los conocimientos adquiridos, con la realidad que se presenta en los
despachos y actuaciones judiciales (sean escritas u orales), mediante
el contacto directo de los discentes (pasantes), con |as situaciones
vividas en la practica judicial, en las diferentes areas (civil, penal,
laboral, administrativo, etc.) bajo la orientacion y evaluacion de

los Jueces, Juezas, Magistradas y Magistrados titulares de los
respectivos cargos. En el programa especializado para los Jueces

y Juezas de Paz de la ciudad de Bogotd, esta fase se encuentra en
proceso de construccion.

Fase VI. Aplicacion a la practica del Juez y la Jueza de Paz.
Incorporacion de los elementos del programa académico como
herramienta o instrumento de apoyo en el desempefo de las
funciones de los y las Juezas de Paz, mediante |a utilizacion del
conocimiento construido en el ejercicio cotidiano e interaccion con
la comunidad. Elaboracion y envio del informe individual sobre esta
experiencia y reporte de los resultados del seguimiento de esta fase
en los subgrupos.

Fase VII. Experiencias compartidas. Socializacion de las experiencias
reales de los y las discentes en el ejercicio de su labor, con miras a
confirmar el avance en los conocimientos y habilidades apropiados
en el estudio del médulo. Preparacion de un resumen ejecutivo con
el propésito de contribuir al mejoramiento del curso y seleccion de

casos reales para enriquecer el banco de casos de la Escuela Judicial.

—

Fase VIII. Actividades de monitoreo y de refuerzo o
complementacion. De acuerdo con el resultado de |a fase anterior se
programan actividades complementarias de refuerzo o extension del
programa segun las necesidades de los grupos en particular.

Fase IX. Seguimiento y evaluacion. Determinacion de la consecucion
de los objetivos del programa por los participantes y el grupo
mediante el analisis individual y el intercambio de experiencias en
subgrupo.

Los médulos

Los modulos son la columna vertebral en este proceso, en la medida
que presentan de manera profunda y concisa los resultados de

la investigacion académica realizada durante aproximadamente

un afio, con la participacion de Magistrados y Magistradas, de

los Jueces y Juezas de la Republica y expertos y expertas juristas,
quienes ofrecieron lo mejor de sus conocimientos y experiencia
judicial, en un ejercicio pluralista de construccion de conocimiento.

Se trata entonces, de valiosos textos de autoestudio divididos
secuencialmente en unidades que desarrollan determinada tematica,
de dispositivos didacticos flexibles que permite abordar los cursos a
partir de una estructura que responde a necesidades de aprendizaje
previamente identificadas. Pero mas alla, esta el proposito final:
servir de instrumento para fortalecer la practica judicial.

Como abordarlos

Al iniciar la lectura de cada modulo el participante debe tener en
cuenta que se trata de un programa integral y un sistema modular
coherente, por lo que para optimizar los resultados del proceso de
formacion autodirigida tendra en cuenta que se encuentra inmerso
en el Programa de Formacion Especializada para la Jurisdiccion de
Paz.

Para alcanzar un estudio efectivo del modulo de actualizacion de

los Jueces y Juezas de Paz, se recomienda: (1) hacer una lectura
profunda sobre los contenidos del mddulo, (2) desarrollar todos los
ejercicios que presenta el modulo y (3) participar en los reuniones de

XV




subgrupos que buscan socializar las experiencias e inquietudes que
genera el estudio del mismo.

Finalmente, agradecemos el envio de todos sus aportes y sugerencias
a la sede de la Escuela Judicial en la Calle 85 No. 11 — 96 piso 6 y 7,
de Bogota, o al correo electrénico escujudcendoj@.ramajudicial.gov.
com, que contribuirdn a la construccion colectiva del saber judicial
alrededor del Programa de Formacion para la Jurisdiccién de Paz.
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1. Los asuntos de la competencia

Mientras las partes no
estén de acuerdo en que
usted sea su juez o

jueza, usted no tiene
competencia para
conocer el caso

En palabras de los jueces, la competencia es lo que
determina cuando uno puede conocer y fallar un
caso. Es decir, que si uno tiene competencia,
puede avocar el caso, escuchar a las partes,
practicar pruebas, proponer formas de conci-
liacion y hasta fallar con sentencia. Si uno
no tiene competencia, lo que debe hacer es
remitir a las partes a otra autoridad que si la
tenga, como por ejemplo, el juez municipal
para problemas civiles, o el fiscal para pro-
blemas relacionados con delitos penales.

La competencia de los jueces y juezas de
paz depende de varios aspectos; veamos a
continuacion cuales son:

Sélo puede iniciar y tramitar
los casos que las partes, de comun
acuerdo, le presenten.

Las partes son las personas que estan
directamente involucradas con el problema.
Por ejemplo, si se trata de un conflicto entre
marido y mujer, deben solicitarle su intervencion
ambos: marido y mujer. Si se trata de un pro-
blema entre tres vecinos, deben consultarle el
caso los tres vecinos. Si la pelea es entre una
madre y su hija, pues ambas deben ir. Y asi
sucesivamente.



mailto:escujudcendoj@.ramajudicial.gov.

iOjo con ésto!

Esto no quiere decir que no pueda hacer nada: puede visitarlos,
proponerles sus servicios, hacerles ver que |a justicia de paz es una
forma sencilla y probablemente menos costosa de solucionar los
problemas y que ademas cuenta con el respaldo de la comunidad.

Pero aunque todas las partes lo quieran, usted no puede tramitar
o resolver todos los conflictos. Tiene que tener en cuenta los
siguientes aspectos:

Se requiere que el conflicto pueda ser resuelto
efectivamente entre las partes, sin necesidad de
recurrir a otra autoridad o persona diferente.

Por ejemplo: el vendedor y el comprador de un terreno o un lote no
pueden determinar que, de comun acuerdo, decidieron no pagar el
impuesto predial porque esta muy costoso. Ni dos deudores de un
mismo acreedor pueden ponerse de acuerdo para no pagar la deuda
que contrajeron, porque les parecen altos los intereses.

Una buena forma de determinar si las partes realmente pueden
decidir el problema es imaginarse si ellos podrian resolverlo sin
acudir a usted. Es decir, si lo buscan porque ellos no pudieron
ponerse de acuerdo, pero hubieran podido hacerlo. Generalmente,
estos casos se conocen en el derecho como casos desistibles o
transigibles, porque las mismas partes podrian haber llegado a
solucionarlos sin necesidad de jueces formales.

¢ o

¢

@

Ejemplos de lo que puede y no puede atender

Si: casos desistibles o transigibles

No: casos no desistibles ni transigibles

Son desistibles o transigibles los problemas que
involucren deudas o cobros, arriendos, présta-
mos, insultos, calumnias, chismes, peleas que no
dejen heridas graves, robos de pequefia monta,
definicion de alimentos para los hijos, construc-
cion de cercas o muros divisorios.

Los puede atender ademas, si para la resolucion
del caso no se requiere de una determinada
ceremonia que solo puede realizar un funcio-
nario publico distinto. Por ejemplo, usted no
puede casar personas u oficiar matrimonios, ni
determinar si una persona es o no hijo de otra,
ni inscribir registros de propiedad de inmuebles.

* No son desistibles o transables, y por lo tanto

usted no puede tramitar casos de éstos, el
homicidio, las violaciones sexuales, los hurtos
de grandes cantidades de dinero, las disputas
por paternidad o maternidad.

Usted no puede conocer de casos en donde una
de las partes sea una entidad publica, como la
alcaldia municipal, la personeria, el concejo o
la Nacion.

Tampoco puede iniciar tutelas, en que una de
las partes alegue que se le han violado derechos
fundamentales.

g
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Modulo 3: El juez concilia y falla

2. Iniciando los tramites

Habiendo identificado ya que si es competente, le corresponde

iniciar el tramite del caso. iPilas, que no le falte

nada de esto!

Lo primero que debe hacer es elaborar un acta escrita, en donde
identifique claramente: O

® El nimero o nombre de su juzgado, centro de conciliacion, casa
de justicia o los datos de su propia residencia

® La fechay el lugar donde se levanta el acta

® Los nombres, documentos de identidad y direcciones de las
partes

® Una descripcion o resumen del problema

® La declaracion de que han decidido de comun acuerdo
acudir ante usted para que solucione el problema

® Una sintesis de lo que cada una de las partes solicita

® Una indicacion de las pruebas que cada una de
las partes aportd para sustentar su peticion, o de
aquellas que piensa traer después, o que se pide
sean practicadas por usted

El acta debe ser firmada por usted y las personas
que le plantean el problema.

Lo deseable seria, sin embargo, que usted mismo
creara sus propias actas, introduciéndole otros datos
S que considere importantes.

Mientras tanto y de manera ilustrativa, le proponemos estos
formatos de acta, para que usted los vaya adecuando y
enriqueciendo con su practica:




Médulo 3: El juez concilia v falla

ACTA DE CONOCIMIENTO 3
JURISDICCION ESPECIAL DE PAZ

Macondo, ___de de 200__ '
o - 4
Caso: No.200___ -00___
Asunto: Acta de Presentacion y Solicitud Oral -o0. 200__ - 00___
Juez de paz:
Pruebas que se aportaron:
Las pruebas presentadas por las partes fueron:
En la ciudad de Macondo, a los __ dias del mes de , se presentaron los sefores (as):
identificado (a) con C.C. No. de 1. ;1
con domicilio en , Teléfono: : 2. \
3.
identificado (a) con C.C. No. de 4.
con domicilio en , Teléfono: . 5.
6.
identificado (a) con C.C. No. de , con “ @ 7,
domicilio en , Teléfono: "
Seguidamente, se fijo como fecha para Audiencia de Conciliacion el dia de de 200____
y identificado (a) con C.C. No. de » a las .enla "~ de Macondo. }
con domicilio en , Teléfono: |
|
Con el fin de buscar ante el juez de paz una solucién pacifica a sus diferencias, en cuanto a un (a): Atentamente, l
|
|
Hechos | CC NO. de “
Los hechos materia de la controversia son los siguientes: ’ (
1 C.C. No. de |
¢
2

Juez de Paz - Macondo
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3. Buscando el justo comunitario

Las conciliaciones y las sentencias que usted produzca deben
estar sustentadas en el Justo Comunitario. En otras palabras, su
comunidad espera que usted, como juez de paz, interprete y
desarrolle el ideal de justicia comunitario.

¢Y como se descubre lo que una
comunidad considera justo?

Sobre todo, cuando no hay
normas escritas que se puedan
revisar, ni existe un lugar en

o donde se puedan consultar los
fallos o decisiones que ya han
Aol (o sido adoptados por otros lideres
o autoridades de la misma
comunidad...
T
Cuando dos personas de su comunidad contratan, ahi mismo O
establecen las obligaciones de cada una. Por ejemplo, que uno o

aporta un trabajo o hace una obra, o una determinada reparacion
y el otro le paga por ello. O que uno le presta una plata y el

otro se compromete a devolvérsela al tanto tiempo, con
tales intereses. O que uno le alquila un cuarto o una
vivienda, o un pedazo de tierra para cultivar y el
otro paga con plata, o con frutos de la cosecha.

Cuando una de las dos partes incumple, se genera en |a
otra la sensacion de que le vulneraron un derecho. Y por lo tanto,
quiere que le indemnicen, le restituyan o simplemente le cumplan.




Si no fuera asi, €l y los demas miembros de la comunidad sentirian

que se esta cometiendo una arbitrariedad o una injusticia. Por

eso, cuando usted busca una conciliacion o emite un fallo en que

reconoce esta obligacion, actua de acuerdo con el justo

comunitario, impidiendo que la sensacion de injusticia o
arbitrariedad se propaguen.

Ya les decia yo, que esto
es una cuestion de sensaciones
y sentimientos, no solo de
razones...

Obviamente, puede que la otra
parte no haya podido cumplir

por problemas personales, o por
situaciones coyunturales. Caso en el
cual cabe preguntarse, sobre lo que
es comun hacer en su comunidad:
¢dar mas plazo?, ¢proponer que se
haga ayudar por otros miembros de
su familia? o jcambiar la obligacion
por otra similar? Cuando usted
amplia los términos en que debe
cumplirse la obligacion, o acepta la
solidaridad de otros para cumplirla y
eso no va en contra del sentimiento
general, también esta desarrollando
el justo comunitario.

Pero claro, hay situaciones mas
dificiles, en las que cada parte
afirma tener la razon y busca que
usted le reconozca derechos. Por
ejemplo, una parte siente que la
otra sigue obligada a hacer algo,
mientras que ella afirma que no,
que ya no esta obligada, o una parte
dice que le deben plata, mientras la
otra afirma que ya la pago.
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En todos estos casos, el problema es que las partes controvierten. Y
a usted le toca proponer formulas de arreglo o le corresponde fallar,
determinando quiénes tienen derecho a qué y quienes quedan
‘ @ obligados a qué. Es decir: usted termina creando o determinando

. los derechos y obligaciones.

Y yo ya les habia dicho: uno intenta por las
buenas primero, y si no, pues toca fallar, y
ahi viene lo del justo comunitario... aqui, usted
tendra que hacer un ejercicio un poco mas
complejo que consiste en lo siguiente:

Primero, imaginese un fallo que le da la razon a una de
las partes, y por lo tanto crea obligaciones para la otra.
Después suponga exactamente el fallo contrario: donde
la razon esté en la otra parte y ahora las obligaciones
sean para la que antes resultaba favorecida.

Analice con cuidado ambas alternativas y preguntese
cual de ellas parece mads arbitraria. Recuerde que las
personas reaccionan casi inmediatamente contra la
arbitrariedad, porque la viven como injusta.

Tome la decision que le parezca menos arbitraria, y
trabaje sobre ella.

Llegue hasta un punto en el que usted cree que sus vecinos y
amigos, al conocer el fallo y escuchar todos sus razonamientos,
coincidan con usted por lo menos en esto: "era la menos
arbitraria de las decisiones posibles” Seguramente, ahi habra
usted acertado con el justo comunitario. No en vano, a la
equidad la consideran la justicia del caso particular.

11




Debe tener en cuenta que no siempre lo que
las personas consideran justo realmente lo es.

Por ejemplo, durante muchos afios se consideraba justo matar
indigenas, porque se pensaba que no tenian alma. También se

ha considerado justo que las mujeres no tuvieran los mismos
derechos que los hombres, o que los hijos que nacieran de un
matrimonio fueran distintos a los que nacian por fuera de él. Hoy,
probablemente, todas estas cosas nos parecen injustas.

Recuerde siempre que el justo comunitario debe
guardar concordancia con unos principios y derechos
que orientan toda nuestra convivencia: los derechos

fundamentales, que hacen parte integral y le dan sentido
a nuestra actual Constitucion Politica.

Usted debe tener en cuenta que nunca el justo comunitario

debe poner en peligro la dignidad de los seres
humanos. Por ello ni en sus conciliaciones, ni en sus
fallos debe poner en riesgo la vida de una persona, ni
obligarla a hacer cosas que vayan contra su dignidad.

Lo que quiere decir también, que le estan prohibidos

O fallos que conlleven tratos inhumanos o crueles, esclavitud o

o) torturas fisicas o mentales.

La Constitucion, esa si que
es la mejor inspiracion para
el justo comunitario

También, es necesario recordar que todos tenemos derecho a un
trato similar cuando estamos en instancias publicas. Y que, por
ende, cualquier trato discriminatorio a favor o en contra de
una determinada persona, debe estar justificado. En
otras palabras, usted no puede crear diferencias de
trato si no puede explicarlas y justificarlas.

12
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Finalmente, todos tenemos derecho al libre desarrollo de nuestra
personalidad. Cada uno de nosotros tiene la posibilidad y la libertad
para decidir lo que quiere hacer de su vida, conforme a lo que
considere como deseable o ideal de vida buena para cada uno. Si
esta libertad se va a limitar en un fallo o conciliacion suya, las
causas por las cuales decida hacerlo deben ser razonables, asi como
las limitaciones concretas que se impongan también deben serlo y
responder a los fines que se buscan con la limitacion. Lo que quiere
decir también, que usted sdlo puede restringir la libertad de las
personas cuando ello realmente se justifique y obedezca a dichas
razones.

Ejemplo
Yo soy asi...

Es dificil conocer qué sucede realmente al interior de una familia. Aunque
las cosas parezcan ir bien, a veces no marchan como aparentan. Este es

el caso de |a familia Ramirez, constituida por dofia Magaly y su hijo Juan,
de 19 afios. El padre los habia abandonado hacia ya muchos afios y Juan
habia conseguido una novia que, por cosas del destino, habia quedado
embarazada y se habia ido a vivir con ellos. Nacido el bebé, empezaron los
problemas entre Juan y su mama. Mas no por el bebé ni por Jessica, |a
nuera. Por el contrario, ésta y dofia Magaly se habian vuelto muy amigas.

Los problemas empezaron cuando dofia Magaly inicié una amistad con otra
mujer del trabajo llamada Norma. Norma empez6 a meterse demasiado en
los asuntos de la familia, como si dofia Magaly de alguna forma le hubiera
concedido este derecho, cosa que no le gustd para nada a Juan. Cada dia
eran peores las discusiones, ya fuera porque Juan agredia a su mujer, o
porque el muchacho no trabajaba, o al final por cualquier excusa. Norma
siempre influia en dofia Magaly para tomar cualquier decision, o para que
ella asumiera una posicion frente a la pelea. Hasta que Juan no lo soportd
mas y se fue de la casa con su esposa e hijo a vivir a otro lado.
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Transcurrio todo un afio sin que Juan y su

mama volvieran a hablarse. Sin embargo, Juan
sufria muchisimo, pues siempre habia sido un hijo
consentido y mimado por su mama y el carifio de
ella le hacia falta. Desesperado por la situacion y
aconsejado por Jessica, su mujer, Juan acudié a un
juez de paz, a quien le comentd el caso y le explico
que queria demandar a su mama por falta de amor.
Extrafiado, el juez escuchd la historia y cit6 a dofa
Magaly para hacer una audiencia publica.

El dia de la audiencia, Juan llegé acompafnado

de su esposa y dofia Magaly de su hermana,

quien vivia a unas casas de la suya y estaba
enterada de todo lo que habia sucedido. Ya en

la audiencia, Juan expuso el caso ante todos,
siempre reclamando que su madre lo habia dejado
de querer y que habia cambiado su carifio y
compafiia por el de otra mujer. Los reclamos

de Juan apuntaban siempre a la influencia que
aquella mujer, Norma, ejercia sobre su madre.

Jessica, por su parte, le explico al Juez que su
esposo sufria muchisimo por la falta de mama,
pero que €l no podia entender cual era la
verdadera relacion entre su madre y esa sefiora.
Cuando le toco el turno a dofia Magaly, ella explico
que los problemas entre su hijo y ella no eran
culpa de nadie, sino que €l era muy grosero y que
incluso en alguna oportunidad la habia agredido,
asi como a su misma esposa, y que eso ella no lo
iba a permitir.

Sin embargo, Juan seguia insistiendo en Ia relacion
de su madre con la amiga y le pidi¢ a la mama
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que de una buena vez por todas le explicara qué

habia ahi... Dofia Magaly bajo la cabeza, y después

de dudarlo un poco, dijo: "Mire sefior juez, yo voy

a ser sincera, no s6lo con ustedes sino con mi ,6
hijo: yo tengo una relacion amorosa con Norma, mi ' \
amiga, y no la voy a dejar sélo porque a ellos no les

parezca...". Hubo un silencio en |a sala, pues Juan

con cara de sorprendido no sabia ni qué responder.

Luego de unos minutos, vocifer6 que eso no lo

aceptaria nunca, que no podia ser posible, que no

era normal. En fin, todas las explicaciones que su
joven cabeza podia darle en esos momentos.

Dofia Magaly, sin embargo, le contesto a su hijo
que ella lo adoraba con el alma, que él siempre
seria su hijo, pero que debia respetar su intimidad
y las decisiones que ella tomara sobre su vida, asi
como, en su momento ella lo habia aceptado y
apoyado cuando tomo la decision de casarse tan
joven. Era cuestion de equidad. De igual manera,
le recordd que su casa siempre seria su casa y que
las puertas de ella estarian siempre abiertas para
él, su esposa y su hijo, siempre y cuando respetaran
su forma de vida.

) | @
¢ ®

Basandose en la Constitucion Nacional y
recordando todos los derechos que cada persona
posee, el juez de paz dictd sentencia.

e /Eljuez o jueza de paz si pueden resolver este
problema?

e ;Cémo acudir al justo comunitario en un caso de
éstos?

e ;Cudl considera usted debe ser la decision en
este asunto?

¢

4. Juez conciliador

La principal funcion del juez y de la jueza de paz es actuar como
conciliadores. Es decir, alguien que actta buscando que sean las
mismas partes quienes solucionen sus diferencias.

Eso lo he visto
mucho por aqui...

La conciliacion es sélo una forma, entre otras, de tramitar
conflictos. Una forma que se nutre especialmente de escucha,
paciencia y sentido comun. Y generalmente aparece cuando ya las
personas han intentado infructuosamente solucionar el problema O
por otros medios, como, por ejemplo, porque directamente
discuten sin llegar a acuerdos; porque una de las partes teme o
esquiva a la otra, ya que la considera muy conflictiva, violenta;
por aquellos que siempre quiere salirse con la suya a cualquier
precio; porque ya se ha incumplido un acuerdo anterior que
buscaba solucionar la misma controversia.

Lo anterior debe ser tenido especialmente en cuenta por usted
como juez o jueza de paz. Su primera tarea es tratar de determinar
qué es lo que han hecho las partes antes de acudir ante usted, y para
qué ha servido, por ejemplo si han acudido ante otra autoridad.

Una segunda labor del juez o
jueza de paz consiste en ubicar
el conflicto en su contexto,

pues las cosas no suceden en el
aire. Por el contrario, el contexto
casi siempre explica las actuaciones

de cada una de las partes. Y aqui, llamamos
contexto a todas las circunstancias o situaciones sociales en medio
de las cuales se presenta el problema o conflicto: las realidades
familiares y vecinales, los chismes, las opiniones de los amigos, etc.

Ahi es donde se necesita que
el juez o jueza de paz conozcan
realmente a su comunidad




Un tercer paso a considerar, es que por los contextos

sociales en que se viven los conflictos, las partes tienden

con mucha frecuencia a confundir a las personas con

los problemas. Si alguien no nos paga una deuda,
inmediatamente lo percibimos como un enemigo. Si

nos cobra, es porque es un avaro sin corazon. Si una

persona no nos quiere entregar una habitacion o un

lote, pensamos que nos lo quiere robar. Si nos lo pide, es

porque solo le interesa la plata.

Es decir, en buena medida hacemos de la otra persona
un contrincante, un adversario. Y toda la mala energia
que nos causa el problema se la trasladamos a

esa persona, que al cabo de poco tiempo se llena
entonces de una imagen desfavorable a nuestros

propios ojos. Y a usted le corresponde una tarea

dificil pero necesaria en la conciliacion: separar

a las personas del problema. Hacer que nos
concentremos en la solucion del problema,
no en la personalidad o defectos de las

partes.

Eso si que es bien
dificil en humanos

En cuarto lugar, cuando los interesados se presentan ante usted,
cada uno ya tiene una idea mas o menos elaborada de lo que debe
ser la solucion al mismo. Y generalmente, cuando construimos estas
soluciones sélo percibimos nuestros intereses. Lo que se traduce

en que muy dificilmente imaginamos soluciones en las que los
intereses de la otra parte se vean reflejados.

Su mision en este campo de desbloqueo: debe llevar a las partes

a que abandonen temporalmente su punto de vista y se pongan
en la piel del otro. Y poniéndose en la piel del otro, llevarlos a que
imaginen soluciones o acuerdos de beneficio mutuo.

Una conciliacion buena es aquella en que ambas partes obtienen
beneficios, no en la que una sencillamente le impone a la
otra sus condiciones. Y si los que estan inmersos en la
controversia no alcanzan a percibir soluciones de beneficio
mutuo o comun, su labor como conciliador es proponerlas,
inventarlas, investigarlas. Al fin y al cabo, usted es la persona
mas equidistante frente al problema con que cuentan las partes
y esa distancia frente a las pretensiones de cada uno es lo que le
permite imaginar salidas que les sirvan a todos los involucrados.

Usted es conciliador(a). Por eso, evite
enredarse en la disputa o tomar partido.
Cuando las discusiones estén muy alteradas, y
las partes polarizadas, ejercite la imaginacion:
haga de cuenta que siempre tiene un balcon,
o0 que sube al sequndo piso o a las escaleras y
desde alli observe el panorama.

Vea como las partes se enredan por simplezas, muchas veces por no
saber escuchar o por andar preparando sus propias respuestas antes
de que el otro concluya, o porque se siente ofendido o atacado. Con
sequridad, esto le servira para tomar distancia, calmar sus propios
animos y retomar la conduccion de la conciliacion desde una nueva
perspectiva.
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Subir al sequndo piso también sirve para reflexionar sobre el
fondo mismo de los arreglos de conciliacion. Aunque deseable, |a
conciliacion no es la solucion para todos los males.

Por el contrario, muchas veces la conciliacion tiende a favorecer a
los mas fuertes que imponen sus formulas de arreglo. O mantiene
discriminados a grupos sociales que son percibidos como inferiores
o con derechos de sequnda. Es en este punto donde usted debe
recordar que su mision es buscar la conciliacion, por supuesto,
pero dentro de los parametros o limites del justo comunitario y el

respeto a los derechos fundamentales; impidiendo por
lo tanto que las conciliaciones vayan en contra de

uno u otro.

Si al conciliar va a cometer
una injusticia, entonces es

mejor que no concilie... Si la conciliacion llega a buen término, teniendo

en cuenta todo lo anterior, debe resultar una
7 formula de arreglo que sea aceptada por las partes.
Esta formula debe ser materializada en un acta escrita.

En dicha acta debe constar, por lo menos:

¢ Donde se produce la conciliacion
e | a fechay el lugar donde se realizo
® | os nombres e identificaciones de las partes
e Una sintesis del arreglo, con una indicacion muy clara de las
obligaciones de cada una de las partes, las fechas y lugares en
que cada una debe cumplirlas
e | a firma de todos los que hicieron parte de
la conciliacion

Aun cuando usted debera ir creando sus

propias actas, a continuacion le ofrecemos un
formato sobre el que puede ir trabajando.
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ACTA DE CONCILIACION
JURISDICCION ESPECIAL DE PAZ

Macondo, __ de de 200__

Caso: No.200__ -00___
Juez de paz:
Asunto: Acta de Conciliacion - No. 200__ - 00___
En la ciudad de Macondo a los dias del mes de ,alas (horas) se reunieron
en (lugar) a saber: por una parte, el sefior(a)
identificado (a) con cédula de ciudadania No. de , con domicilio en

de Macondo, Teléfono: .y por la otra el sefior(a)

con cédula de ciudadania No. de

con domicilio en de Macondo, Teléfono
con el fin de adelantar una Audiencia de Conciliacion cuya causa es un (a)

. con el fin de celebrar
la audiencia de conciliacion dirigida por el juez de paz , quien actua en calidad
de conciliador (a), identificado (a) con cédula de ciudadania No. de

quien da apertura a la presente audiencia, teniendo en cuenta los siguientes:

Hechos y pretensiones

Los hechos materia de la controversia, son los siguientes:
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Estando presentes las partes, se dio lectura de los anteriores hechos y pretensiones, y de manera voluntaria
sin presion o coaccion de persona alguna, dieron aceptacion de tales pretensiones.

Acto seguido, el juez de paz, explicd los objetivos de la audiencia y el modo de intervenir
cada uno; los pros y los contras de la diligencia, e invitd a las personas a exponer sus
puntos de vista, sus opciones y propuestas. Le concedio primero la palabra al sefior (a)

Quien manifesto:

Sequidamente se le concedio la palabra al sefior(a) , quien

manifesto:

Finalmente se llegé al siguiente,
Acuerdo:

1. El sefior(a) expreso que:

2. El sefior(a) ex-preso que:

‘o

Estando las partes de acuerdo, el conciliador imparti6 su aprobacion al presente arreglo, luego de
constatar la forma, el tiempo, la cuantia y el plazo para cumplir las obligaciones alli contraidas.

El juez de paz manifestd que la presente acta hace transito a cosa juzgada y presta mérito ejecutivo

de acuerdo con lo establecido por la Ley 23 de 1991, la Ley 446 de 1998, el Decreto 1818 de 1998 y

en especial el paragrafo del Articulo 29 de la Ley 497 de 1999, que dice: “El acta de la Audiencia de
Conciliacion en lo que conste el acuerdo a que hubieren llegado las partes y la sentencia, tendran los
mismos efectos que las sentencias proferidas por los jueces ordinarios".

No siendo otro el objeto, se dio por terminada la audiencia de conciliacion y se firmé el acta por todos los
que alli intervinieron; advirtiéndole a las partes que ante su incumplimiento se veran sujetas a sanciones
por dos meses con actividades comunitarias no remuneradas en instituciones sin animo de lucro o a
multas que van desde uno (1) a quince (15) salarios minimos legales mensuales vigentes (Articulo 37 de Ia
Ley 497 de 1999), y sin perjuicio del cobro ejecutivo de las obligaciones aqui contenidas por la via de la
Jurisdiccion Ordinaria, por parte del acreedor.

C.C. No. de

C.C No. de

Juez de paz - Macondo
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5. En resumen entonces, ;qué es la conciliacion?

La conciliacion es una de las formas que existe
para resolver los conflictos, a través de la
cual dos o mas personas gestionan por

si mismas la solucion de sus diferencias
con la ayuda de un tercero neutral llamado
conciliador. Es también una manera directa
de enfrentar los conflictos para encontrar
una salida que surja de la negociacion
entre las mismas partes involucradas, pero
asistidas por un tercero.

La justicia de paz se vale de dos procedimientos para

abordar los problemas que se pueden presentar en una comunidad:
el primero -y quizas mas significativo- es la conciliacion, mediante
el cual el juez de paz ayuda a los participantes en el conflicto a
llegar a un acuerdo; el sequndo, es una decision que toma el juez o
jueza de paz conforme a la equidad.

Ante una controversia, los jueces o juezas de paz tienen la
responsabilidad de intentar por todos los medios que las partes
lleguen a un acuerdo a través de la conciliacion. Es importante
entender, por lo tanto, que la conciliacion implica que:

® Las personas obtienen asistencia pero conservan la mayor
libertad para encontrar una solucion propia a su problema. Los
jueces o juezas de paz no son los actores principales en la
conciliacion, los actores mas importantes son los afectados.

* Los afectados quienes tienen mas informacion y con la ayuda
apropiada, se encuentran en mejores condiciones para encontrar
un arreglo o solucion que les convenga a ambos.
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iY nunca olvide!:

* Eljuez o jueza de paz pueden llegar a hacer sugerencias, pero las
partes no estan obligadas a aceptarlas.

* Através de este procedimiento, se intenta llegar a acuerdos que
satisfacen las necesidades y deseos de los participantes y que

cuentan con su aceptacion, mas que determinar quién tiene o no
tiene la razén o la culpa.

Por lo tanto su papel en la conciliacién consiste basicamente en:

® Ayudar a las personas a comprender e identificar el conflicto para
facilitar la construccion conjunta de una alternativa de solucién

real, eficaz y pedagégica; o por lo menos, con base en la

identificacion mencionada, que se logren aclarar hechos, sentimientos y
circunstancias para una posible toma de decisiones sobre lo que sucede
y hacia donde orientar sus acciones.

Facilitar la construccion conjunta de acuerdos que atiendan a los
conflictos identificados y sobre todo a las necesidades de las personas
que a usted acuden. Lo anterior, teniendo siempre presente no vulnerar
con estos acuerdos a otros miembros de la comunidad.

Velar porque los acuerdos o formulas de arreglo sean justas, legales
muy reales y se asuman con unas acciones consecuentes.

Que son conciliables todos los asuntos
susceptibles de transaccién, desistimiento y
aquellos que expresamente determine |3 ley.

El acuerdo conciliatorio hace transito a cosa
Juzgada y el acta de conciliacion presta mérito
ejecutivo.

La conciliacion podra ser judicial o extrajudicial.
La conciliacion extrajudicial serd en Derecho y
en Equidad.

O @

Tampoco podemos olvidar los efectos sociales de los procesos de
conciliacion, pues son finalmente los que mas interesan a todos y
particularmente a la comunidad afectada; ellos son, entre otros:

Sentido de compromiso, responsabilidad sobre la propia palabra y
credibilidad sobre la de otros, reconocimiento y valoracion de los
demas y de sus circunstancias, satisfaccion por los logros, aportes
al desarrollo personal en términos de valores sociales tales como: la
autonomia, solidaridad, egocentrismo, etc. Elaboracion de procesos
de reconciliacion que implican perddn, reconocimiento de dafios

o maltrato, generacion de formas de enmienda de error y de
reivindicacion.

5.1. Caracteristicas de la conciliacion

e |a conciliacion es un proceso voluntario

® La conciliacion tiene un procedimiento rapido, poco formal y
que supone el contacto y participacion de las
partes

® La conciliacion tiene como importante
caracteristica la confidencialidad

® La conciliacion es un proceso de
negociacion entre las dos partes en el
que el tercero es imparcial

Con los humanos no
es facil, porque lo que
mas les crece son las
ganas de vengarse...

La conciliacion es un procedimiento que no O
solo da por terminado una controversia individual
Y comunitaria, sino que también puede ser
una oportunidad para el aprendizaje y el
desarrollo de las personas envueltas en un
conflicto, es decir, que es posible crecery
mejorar |as relaciones a partir del propio
conflicto y la forma en que lo tramitemos.
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5.2. Una ruta para la realizacion de la conciliacion

La actividad que realiza el juez de paz para lograr el acuerdo entre las
partes en conflicto es un proceso, por tanto se deben provocar varios
momentos. Entre otros se han identificado, a saber:

Primer momento: encuentro

* Las partes o una de ellas manifiesta(n) su interés de que el juez
de paz le(s) ayude.

® Eljuez de paz, antes de comprometerse a ayudar, debe averiguar qué
tipo de problema es el que necesita solucion. Debe recordarse, que
existen problemas que para su solucion necesitan la intervencion de
autoridades o de profesionales en ciertas disciplinas.

* Una vez tenga claro que el problema puede solucionarse a través de
la conciliacion, el juez de paz convocara a las partes a una reunion,
aclarando bien lugar, fecha y hora en que se va a realizar, tomando
en consideracion la urgencia del caso.

® Alinicio de la reunion, el juez de paz debe asegurarse de que
S€ encuentran presentes las personas involucradas en el conflicto.
Igualmente, debe solicitar que este el mismo nimero de personas
por cada parte. Las personas que asistan a esta reunion deben estar
en condiciones de hacerlo; por ejemplo, no deben estar bajo los
efectos del alcohol.

* Es recomendable que el juez de paz explique lo que es la
conciliacion y las ventajas de solucionar el problema mediante el
acuerdo entre las partes. El debe crear un ambiente de confianza
y demostrar interés en contribuir a la solucién del problema de
todos.

* El juez de paz debe explicar cémo se va a realizar la reunion. Debe
decir que cada parte en su momento explicard el problema, sin
interrupciones y luego se buscaran las soluciones mas convenientes
para lograr un acuerdo. lgualmente dejara muy claro que las
Personas que causen problemas innecesarios deberan abandonar la
reunion.

e Eljuez de paz debe asegurarse que las partes han atendido la forma en
que se va a realizar la reunion; para ello podra invitar a los asistentes

que hagan las preguntas que deseen. .

e El juez de paz debe calmar a las partes, explicandoles que luego .
tendran todo el tiempo que necesitan para exponer su punto de vista.
En caso de que las personas estén muy violentas o alteradas, es
recomendable que se ubiquen de lado y lado del juez de paz.

Segundo momento: hablemos

e Se debe llegar a un consenso sobre cual de las parte,s vaa hablar
primero. Si se observa que una de las partes esta mas agr'eswa que la
otra, es preferible que el juez de paz le permita hablar primero a esa
persona para calmarla. ’ -

* Eljuez de paz debe dejar que cada parte, segun su turno, explique
detenidamente el problema sin interrupciones; cada una debe hablar
con libertad.

® Es recomendable que, después de oirlos, el juez haga un resumen .
de lo expuesto por cada parte. lgualmente, debe pregu’ntar sobre si
la sintesis que ha hecho recoge lo ocurrido o falta algun aspecto
importante. .

* Cuando hablen las partes, el juez de paz debe poner n.’uuc.h'a atencion
y estar concentrado. Evitar gestos o decir cosas gue signifiquen que
aprueba o desaprueba lo que las partes estan aflrman.do. Pued? y debe
hacer preguntas para comprender el problema, pero sin dar opiniones.

Tercer momento: los afectos importan y mucho

* El juez de paz debe hacer preguntas necesarias para ir aclarjando lo
que ha sucedido, tratando de separar los hechos de lo que smnFen las
partes. Las partes también pueden hacer preguntas con la finalidad de

entender mejor el conflicto. fou
* Cuando no sea suficiente aclarar el problema con la ayuda de dibujos

y croquis, se recomienda ir con las partes al lugar donde se origino

el problema.
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® Eljuez de paz debe tratar de que, poco a poco, cada una de las partes
vayan reconociendo sus responsabilidades en el problema. Para esto
se recomienda no hacer preguntas generales, sino especificas, para
esclarecer paso a paso los hechos. Es importante que el juez de paz,
después de que una de |as partes haya respondido, pregunte a la
contraparte si estd de acuerdo con esa respuesta. Si no hay acuerdo
entre las partes, el juez de paz debe volver a préguntar antes de
pasar a otro punto.

* Eljuez de paz debe intentar descubrir conflictos anteriores,
desconocidos o menores, Esto es muy importante, ya que si no son
tratados, pueden dificultar que las partes llequen a un acuerdo.

* Eljuez de paz puede resumir las responsabilidades que las partes
han aceptado. Luego, debe determinar qué aspectos necesitan ser
resueltos.

* Eljuez de pazy las partes pueden establecer el orden de las cosas que
Se necesitan resolver, Se puede comenzar por tratar los aspectos que
son mas faciles de solucionar.

* La funcion del juez de paz es ayudar a las partes a entender por
qué y como sucedi el problema, de una manera tranquila y sin
agresiones. Por ello, debe estar atento para preguntar a tiempo las
cosas, e ir anotando o recordando lo que se va aclarando. Si una parte
€s mas débil o habla menos, el juez de paz debers ayudarle haciendo
Préguntas para saber qué piensa.

Cuarto momento: buscar salidas

Solo cuando se hayan aclarado los hechos, cuando cada una de las
partes haya aceptado sus responsabilidades y se tenga claro cudles son
las cosas en que deben ponerse de acuerdo, se puede comenzar a ver
qué tipo de solucién se puede dar al problema.

® Eljuez de paz puede pedir a cada parte que exprese las ideas que
tiene para solucionar cada aspecto del problema que estan tratando.
Después, el juez de paz puede hacer preguntas para dilucidar bien
€sas propuestas, y debe tener en cuenta siempre la reaccion de |as

@
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partes frente a cada una de éstas, con la finalidad de ver cual podria

tener mas aceptacion. . |
e Si las partes no han hecho propuestas, el juez de paz puede sugerir

las
posibles soluciones. Pero hay que pensar en que gene.ralmente
partes se sienten mas contentas cuando son ellas quienes que

proponen la solucion.

Quinto momento: la solucion

El juez de paz debe ayudar a las partes a ver si las propuestas que

han dado pueden ser cumplidas en la realidad, ya que son las partes
i i0 ) Jn sus

quienes deben decidir la solucion que mas les convenga, segu

ventajas y desventajas.

e
Para llegar a un acuerdo ambas partes deben ceder. Cuando se ve qu
j ar
no va a ser facil llegar a un acuerdo, el juez de paz puede presenth
[ a
una propuesta intermedia, tomando en cuenta lo que cada parte

planteado.

Sexto momento: cumplir lo prometido

Una vez que las partes estan de acuerdo, se deben establecer'los

i e
detalles de como van a cumplir las partes lo acordado. Tambuzn s
debe hablar de qué va a suceder si no se cumple con el acuerdo.

*® El juez de paz debe observar que las partes se encuentren CTJO;”;C:
con todo lo que acordaron, que se sientan con la responsabi |. Ia
cumplir ese compromiso y que se establezca una buena relacuo'n.

* Se debe también definir la forma en que debe quedar constancia

del acuerdo. . setallads
*® El juez de paz debe redactar el acta de manera sencilla y deta ;

Luego la leera a las partes para ver si estan conformes y hacer las

correcciones necesarias. .
® El juez de paz debe felicitar a las partes por haber llegado a

acuerdo.




Los seis momentos no tienen que ser desarrollados de
manera estricta, usted determina como juez cudles son
necesarios conforme a la evolucién de |a conciliacion. Pero o)\lml ’
la préctica hace al maestro, asf que usted puede crear su ’ '
propia ruta y su propio estilo sin olvidar que lo importante
es el arreglo y la conformidad de las partes.

Hay que aclarar que el término conciliacion tiene dos sentidos
distintos segun el contexto en que es utilizado: uno procedimental
y otro sustancial. En relacién con sy acepcion procedimental, |a
conciliacion es “un mecanismo de resolucion de conflictos a través
del cual, dos o mds personas gestionan por si mismas la solucién

de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado,
denominado conciliador.”

Segln esta acepcion, la conciliacion es apenas una serie de pasos @b)‘)ﬁll ’
preestablecidos que tiene por objeto -eventual, no necesario- |3
celebracion de un acuerdo entre dos 0 mas personas. No obstante,
el término conciliacién también se refiere al acuerdo al que se llega
mediante la celebracion del procedimiento conciliatorio. En este
segundo sentido sustancial, la conciliacion se materializa en un acta

que consigna el acuerdo al que llegan las partes, certificado por
el conciliador.

6. Si le toca fallar, falle

No obstante que su funcion es
eminentemente conciliatoria, usted
debe prepararse para que no siempre
las conciliaciones funcionen. Es decir,
puede que las partes no lleguen a
ponerse de acuerdo, y que a usted le
toque fallar.

En este caso, lo importante es que
usted se lo haga conocer a los
interesados. En otras palabras, que
les avise que para usted ya no
existe animo conciliatorio, a pesar
de los esfuerzos que se han hecho y
que va a proceder a dictar sentencia
conforme a lo que usted considera
como equitativo de acuerdo con el
Justo comunitario.

Los interesados deben quedar
enterados de esta posibilidad desde
el principio,mas exactamente desde
que lo proponen a usted como juez
de paz; porque esto es parte de su
funcion. Usted debe dictar sentencia
cuando las partes no llegan a

un acuerdo y no es valido que

ellos, al no poder solucionar su
caso, sencillamente digan: "bueno,
acudiremos a otra instancia”.

Una vez que ellos aceptaron
poner la controversia en sus manos,
es porque aceptaban esta regla de

juego: si no hay arreglo por las
buenas, usted debe fallar
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Al fallar, o dictar sentencia, tenga en cuenta los siguientes pasos:

® Su decisién debe ser justificada. Esto es: [as partes
€speran saber las razones que usted tuvo para decidir en
uno u otro sentido.

* Al ponderar o balancear las posibles decisiones, usted
debe tener en cuenta las pruebas que cada una de
las partes le aporté al proceso, asi como las que
se practicaron en el curso del mismo: testimonios,
documentos, inspecciones y peritazgos.

® lgualmente, este es e momento para tener en cuenta
nuestras recomendaciones en torno de la aplicacion
del justo comunitario y el respeto a los derechos
fundamentales.

® La decision debe constar por escrito. Y se entiende por
decision el punto en que usted identifica as obligaciones
y derechos a cargo de cada una de |as partes.

* Como en el caso de |as conciliaciones, tanto los derechos
como las obligaciones deben especificarse lo maximo
posible, indicando en qué consisten, a cargo de quien
quedan, cuando y en donde se deben cumplir.

En nuestra Carta Politica, la funcion de administrar justicia no se
reduce a la aplicacion de Ia ley por parte del juez. Si asi fuera,

los particulares, en cuanto ha administracion de justicia se refiere,
no podrian proferir fallos en equidad en su calidad de 4rbitros

o de jueces de paz. Tampoco les estaria permitido a los jueces
tener en cuenta el principio de equidad en los casos en que la
aplicacion literal de una norma resulte abiertamente contraria 3 la
voluntad del legislador. Sin embargo, estas dos posibilidades, como
lo ha reconocido Ia jurisprudencia de la Corte Constitucional, se
€ncuentran expresamente permitidas por la Constitucion.

O @

Adicionalmente, el acceso a
cuenta esto la administracion de justicia,
como lo ha establecido en

O reiteradas ocasiones |a .

o jurisprudencia constitucional, constituye
un derecho fundamental. Este derecho,

materialmente, comporta mucho mas que la
posibilidad de acudir a un juez par:? que

este aplique la ley: implica un conJunt?

de libertades y garantias.

Dentro de dichas libertades,

se encuentran las que el

ordenamiento juridico permita y de acuerdo con

las limitaciones razonables que les imponga, lo's

particulares puedan escoger no sélo el juez -o arbitro- ante quien

desean llevar sus pretensiones, sino también la de que ellas sean

consideradas en derecho o en equidad.

Tenga en

. . . .
Y nuevamente, nuestra intencion es que usted mismo cree su
propias sentencias, adecuandolas a las par‘ucularl-dades de su |
comunidad. Presentamos a continuacion una posible ruta para e

Fallo en Equidad:

6.1. El Fallo en Equidad

A) Fallo en Equidad - Motivacion

“En el caso de la decision en equidad, es claro que /qs razones

de respaldo no requieren ser normativas, a diferencia de lo (Iyu'e
sucede con la decision en derecho. Aun cuando e/' marco minimo
en el que se adopta la decision en equidad esté fijado en ./a.
Constitucién y la ley - los drbitros en equidqd d.eben decidir
respetando los derechos y facultades Const/tucmr.m/e’s,. legales y
convencionales de las partes -, el referente para justificar la
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deC/sio'.n €s otro, diferente a las normas Juridicas. La decisign

eén equidad ausculta las circunstancias concretas de| conflicto
Y propugna por la justicia de/ caso, sin necesidad de basarse

en refér.en tes normativos positivos. En cuan to a su justificacion
la decisién en equidad debe entonces presentar razones para ,
en tenc.w’cirse motivada. Cuando no existen razones que sustenten
la OiE.CISIéI‘I en equidad, ésta no puede ser tenida como ejercicio
legitimo de una funcién publica, al tornarse incontestable y

smon/.mo.de un acto inexpugnable y arbitrario” (Sentencia Corte
Constitucional. SU 837 de 2002)

L - .
a d.emsnon en equidad debe presentar razones para entenderse
,mOthZ'-ldf:l. Estas razones de respaldo no requieren ser normativas
O e _ye '

cual significa que, agotada I3 etapa conciliatoria sin solucion o

. . ;
uerdo de las- partes, el juez empieza por sefialar dicha situacign
PUES su capacidad de fallar se da en e| mo

mento en que las partes
no dan solucién a sy conflicto. i

B) Estructura minima del Fallo en Equidad

® El encabezamiento: constituye la presentacion del fallo
y la identificacion de Ia respectiva jurisdiccion que est3
administrandojusticia. Es importante destacar que es la
Jurisdiccion Especial de Paz la que decide por delegacion de Ia
Carta Constitucional y con fundamento en ella.

[ ]
LFJS antecedentes: es el relato sucinto de los hechos y
CIrcunstancias que las partes €xpresaron y que tienen relacion

con el conflicto. Estos hechos en verdad deben ser relevantes
para tener en cuenta a la hora de| fallo.

® Elementos de valoracién:

: ' los jueces y juezas de paz deben tener
N cuenta las circunstancias facticas del caso, es decir que no

pueden pasar por alto |3 informacion empirica; esto es asj ya
u .« ., . - . '
que una decision en equidad no puede prescindir del contexto

@

'}

® | as razones 0 motivos:

ni desentenderse de los efectos que puedan recaer sobre las
partes como consecuencia de lo que los jueces y juezas de
paz determinen. Lo anterior no significa que deban decretar,
practicar y valorar pruebas en el sentido juridico y técnico del
término’ puesto que no son jueces de derecho.

a motivacion de una decision consiste
en las razones que se dan para sustentarla. Una decision
motivada es aquella que se fundamenta en razones que
justifican lo decidido, es decir, que responden al por qué de la
decision. Por tanto, una mera tautologia consistente en repetir
en la parte motivada lo decidido en la parte resolutiva carece
de los atributos minimos de una motivacion. Dar razones

para una decision no consiste simplemente en reiterar la
decision con las mismas u otras palabras. No existe motivacion
de una decision cuando no existen razones expresas que la
argumenten.

® La decision o resolucion concreta: es la determinacion

que asume el juez frente al caso particular puesto a su
conocimiento, donde expresa de manera clara su decision,
dejando plenamente establecidas las obligaciones y las
sanciones si es el caso.

C) Multas y sanciones

Los jueces y juezas de paz estan facultados para sancionar al
renuente que incumpla lo pactado en el acuerdo conciliatorio,

0 lo ordenado mediante sentencia, con amonestacion privada,
amonestacion publica, multas hasta por quince salarios minimos
mensuales legales vigentes y con actividades comunitarias no
Superiores a dos meses, sin perjuicio de las demas acciones
legales a que haya lugar. No podran imponer sanciones que
impliquen privacion de la libertad, ni trabajos degradantes de la
condicién humana o violatorios de los derechos humanos.

! Para Carnelutti la prueba judicial
es "el conjunto de las normas
juridicas que regulan el proceso

de fijacion de los hechos
controvertidos” (CARNELUTTI,
Francesco. La prueba civil, Buenos
Aires: Ediciones Arayd, 1955, p. 44.)
Por su parte, para Hernando Devis
Echandia, las pruebas judiciales son
“el conjunto de reglas que regulan
la admision, produccion, asuncion y
valoracién de los diversos medios
que pueden emplearse para llevar
al juez a la conviccion sobre los
hechos que interesan al proceso”
(DEVIS ECHANDIA, Hernando. Teoria
general de la prueba judicial -
Tomo |, Bogota: Biblioteca Juridica
DIKE, 4° Ed. 1993, p. 15.) Aqui

es pertinente distinguir entre la

prueba judicial y el contexto factico.

Los dos conceptos son claramente
discernibles. La percepcion y
consideracion del contexto factico
por parte de los jueces no exige

la contradiccion, asi como tampoco
la observancia de reglas sobre su
adopcion o sobre su oportunidad,
aspectos estos que son centrales en
el régimen de la prueba judicial.
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Para la ejecucion de tales sanciones las autoridades judiciales y de
policia tienen el deber de prestar su colaboracion.

Existe una cuenta bancaria del Consejo Superior de la Judicatura
para la consignacién de los recursos estipulados por el juez como
multa dentro del fallo en equidad.

Las sanciones que puede imponer el juez de paz, deben consultar
las caracteristicas de la(s) persona(s) que cumplira(n) con dicha
decision del juez y es pertinente revisar conforme a| contexto
social lo que es mas educativo para todos los involucrados: si una
amonestacion publica o un trabajo comunitario.

Cualquier sancién que determine el juez de paz debe consultar que
dicha amonestacion o castigo contribuye a reconfigurar el sentido
de convivencia y no deteriora las relaciones de los miembros del
entorno de quien cumple la sancién.

D) Ejemplo ~Modelo de un fallo-
Y, nuevamente, nuestra intencion es que usted mismo cree sus

propias sentencias, adecuandolas a las particularidades de sy
comunidad, presentamos una posible ruta para el Fallo en Equidad:

36

FALLO EN EQUIDAD

Macondo, de de 200
Proceso: No.200__ - OO._ o 00 - oo
Asunto: Sentencia en Equidad - 3 e .
Juez de paz:

U ' S

roversia
feridas por el Articulo 29 de la Ley 497 de 1999, procede a fallar el caso adelantado por la cont §
con
suscitada entre el sefior (a) ———F

el sefor (a) ,

(a)

i iguiente:
con fundamento en la Constitucion Politica de Colombia (art 247), entra a conocer lo sigu

Hechos y pretensiones

i j isdiccio ecial de Paz,
Los hechos materia de la controversia, presentados mediante queja ante la Jurisdiccion Esp

son los siguientes:

1.
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4.El __ de de 200__ alas se realizo Audiencia de Conciliacion previo
levantamiento de las Actas de Conocimiento que firmaron las partes intervinientes en este proceso, al final
de la cual al constatarse por el juez de paz que no se llegd a un acuerdo conciliatorio entre las partes, se
levanto la correspondiente Constancia de No Acuerdo en la Audiencia de Conciliacion, la cual fue suscrita,
y leida en voz alta ante las partes por el juez de paz, a los cuales exhortd para que aportaran mas pruebas
al proceso si asi lo deseaban o estimaban conveniente, ya que éste continuaba, y sin mas asuntos que
tratar dio por concluida la actuacion a las del ___ de
consta en el respectivo archivo.

—_— 1e200 ., locual

Pruebas presentadas

- OO

6. Constancia de No Acuerdo en la Audiencia de Conciliacion.

Motivaciones

'
q L
S ||C|
yx y

@
miras a edificar el "Fallo" que se ajuste a tal valoracion.

En primer lugar se entra a examinar que

Razon(es) que asisten a la Jurisdiccion Especial de Paz frente a los hechos presentados_.

ivaci j e Macondo, administrando
En consecuencia, sin mas motivaciones, el juez de paz d h

justicia en equidad en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

Resuelve:

‘))) 5’ Primero:

B
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- O
—
-
—_—

Tercero: comunicar Ia presente decision a las partes interesadas, haciéndoles saber que contra ella procede
el recurso de Reconsideracion, el cual deberan interponer dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la comunicacién del fallo Y para ser resuelto por un cuerpo colegiado, de conformidad con los articulos
32y 33 de la Ley 497 de 1999,

Cuarto: en firme este fallo, se archivars fisicamente el expediente; advirtiéndoles a las partes que ante sy
incumplimiento se veran sujetas a sanciones por dos meses con actividades comunitarias no remuneradas
en instituciones sin dnimo de lucro o a multas que van desde uno (1) a quince (15) salarios minimos
legales mensuales vigentes (Articulo 37 de Ia Ley 497 de 1999), y sin perjuicio del cobro gjecutivo de las
obligaciones aqui contenidas por la via de la jurisdiccion ordinaria, por parte del acreedor.

Comuniquese y cumplase

-

Juez de paz - Macondo

FALLO DE RECONSIDERACION

Macondo ____ de de 200____
Caso: Nro. 200___ -

| C o Colegiado de la Comuna No. de Macondo, en uso de sus facultades Iegales, en espl)emal las
E ue'rp | ticulos 32 y s.s. de la Ley 497 de 1999, procede a fallar en Reconsideracion el proceso
conferidas por los articu S. y

adelantado por la controversia suscitada entre los sefiores: (as) — :
con fundamento en los siguientes:

Hechos
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Por | i j i
Eg:i;)azn;er;]or(;nente expuesto, el quejoso(a) interpone “el Recurso de Reconsideracion contra el Fallo en
echado
de 200___, conforme lo preceptuan los articulos 32 y 33 de Ia

Ley 497 de 1999, con la finalidad de que la dejen sin valor nj efectos juridicos"

Motivaciones

1. En cuanto al primer numeral de los hechos aqui referidos

2. En segundo lugar, refiriéndose al numeral dos de los hechos materia de Reconsideracion

— . e
— T e

3. Con relacion al punto (3) tres de los hechos arriba descritos, este cuerpo colegiado

.

4.
En cuanto al punto cuatro (4) de los hechos resefiados anteriormente y que hacen alusion a

5 E o
n conclusion, es claro €Xxpresar por parte de este cuerpo colegiado que

1@

En consecuencia la decision a tomar es la siguiente:

. (confirma - revoca), el juez de
, (confirma - revoca), y el juez de paz, sefior
(confirma - revoca), encontrandose que la votacion

El juez de reconsideracion, sefior (a)
reconsideracion, sefior (a)

(a)

mayoritaria del Cuerpo Colegiado es (confirmar — revocar), se procede a decidir de la siguiente manera:

Resuelve

Primero: (confirmar—-revocar) la decision del juez de paz, sefior
dentro del caso No. 200___ - de acuerdo con la votacion efectuada por el Cuerpo Colegiado

reunido para tal efecto.

Segundo: comunicar la presente decision a las partes interesadas, haciéndoles saber que contra ella no
procede recurso alguno. Advirtiéndoles que ante su incumplimiento se veran sujetas a sanciones por dos
meses con actividades comunitarias no remuneradas en instituciones sin animo de lucro o a multas que

van desde uno (1) a quince (15) salarios minimos legales mensuales vigentes (Articulo 37 de la Ley 497 de
1999), y sin perjuicio del cobro ejecutivo de las obligaciones aqui contenidas por la via de la jurisdiccion

ordinaria, por parte del acreedor.

Tercero: en firme este fallo se archivara fisicamente.

Comuniquese y cumplase

Juez de paz de reconsideracion

Juez de paz de reconsideracion

Juez de paz - Macondo
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Caso No. 4 - Conciliacién

Myriam y Alberto llevan quince afios de casados, union de la cual existen
tres hijos menores de edad.

Durante este tiempo los esposos han tenido problemas ocasionales, pues
Alberto ademas de ser muy estricto y machista, es violento, mas aun

cuando bebe trago, por lo que en muchas oportunidades ha agredido a
Myriam.

Myriam siempre se habia dedicado al hogar y a la crianza de sus hijos;

sin embargo, ahora que ya estan grandes, decidio, hace ocho meses
aproximadamente, comenzar a trabajar en el negocio de ventas de
cosméticos por catalogo, situacion con la cual su conyuge no ha estado de
acuerdo, pues aduce que con lo que €l gana es suficiente para mantener
el hogar, y le reprocha el hecho de que ella esté fuera de la casa parte del
dia, toda vez que lo considera como perjudicial para todos.

Daniel -el hijo mayor-, quien no considera justa la actitud de Alberto para
con su mama, ha comenzado a dejarse crecer el cabello, a escondidas de
su padre y con el permiso de Myriam se colocd un “piercing” en la lengua,
lo cual ha causado enfrentamientos verbales entre padre e hijo hasta

el punto de irsen a los pufios, y entre Myriamy Alberto, por cuanto |a
primera no acepta el trato que el esposo le da a su hijo y lo defiende.
Asimismo, cuando Alberto se refiere a Daniel frente a Juan y Moénica, sus

otros hijos, lo hace en un tono ofensivo, llamandolo “mechudo vicioso”
y “bueno para nada"

El viernes por la noche, Myriam tuvo una reunién en la empresa
proveedora de los productos que vende, razon por la cual le comento

a Alberto que Ilegaria un poco tarde, Ese viernes ¢l se fue a tomar

con algunos compafieros de la empresa, llego borracho a la casa y no
recordd que Myriam no estaria, por lo que apenas se dio cuenta de

Su ausencia comenzo a gritar desesperado, se dirigié a la habitacién de
Daniel y lo levanté a insultos, cuestionandolo por el paradero de Myriam
y reprochandole nuevamente por tener el cabello largo. El muchacho, al
verlo tan alterado, le respondié que su madre no demoraba y que se fuera
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a dormir, comentario que enfurecio mas a Alberto y lo impulso a coger
a pufios a su hijo. Cuando el padre vio la sangre que brotaba d.el r’ostro
de Daniel, y escucho el llanto y gritos de Ménica y Juan, reacciono y se

fue de la casa.

Momentos después llegé Myriam, quien al ver y escuchar d'e sus hijos lo
sucedido, considero que la situacion no podia continuar asi y qgeA ella
debia hacer algo antes de que ocurriera una tragedia? Fn su famllla., por lo
que al dia siguiente se dirigi¢ a la Comisaria de Familia de. la localidad a
solicitar una medida de proteccion para ella y su hijo Daniel.

Sin embargo, Alberto regreso ese dia a la casa y siendo conc.ienté de su
comportamiento, pidié perdon a su esposa e hijos y les manifesto que por
el bien de todos debian buscar ayuda.

Por esta razon, acuden ante usted sefior (a) juez (a) de paz.

j 1 ifica? ¢Cud doras de los
e ;Qué conflictos identifica? ;Cudles son las causas genera

mismos? : s
: f il jonar los conflictos:
® /;De qué manera ayudaria a esta familia a solucion

¢Qué les propondria para el efecto? ] "
e ;Cudl(es) reflexion es) invitaria a hacer a los miembros de este nucleo

familiar? ; . F
® ;Qué manejo le daria al hecho de que exista una medida de proteccion

en favor de Myriamy Daniel?

Caso No. 5 - Fallo en equidad

La sefiora Helena es propietaria de Papeles y Soluciones -la Unica_ papeleria
del barrio- desde hace mas de quince afios. Sin embargo, ya se S|ente”
cansada y cree que es hora de tomarse un descanso, por lo que sus hijos le
han recomendado que ponga en venta el negocio.

Javier es comerciante y acaba de mudarse al barrio. Al ver el awsc? que
ofrece en venta la papeleria se interesa mucho, por lo cual despu.es'
averiguar un poco se da cuenta que al ser la tnica del barrio y existir
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dos escuelas en el sector, es una excelente oportunidad para invertir. Ese
dia Javier acude a hablar con dofia Helena, para comentarle que esta
interesado en comprar la papeleria, conocer las cuestiones del negocio, el
precio, la forma de pago, entre otros, y proponerle formalizar el negocio.

A dofia Helena le gusta mucho la idea de haber encontrado cliente tan
pronto, y ademds Javier le parece una buena persona. De esta manera,

se ponen de acuerdo en que el precio de venta de |a papeleria, incluido
su buen nombre o “know how”, es de veintidos millones de pesos moneda
corriente ($22.000.000.00) y €n que firmaran el contrato de promesa de
compraventa dos semanas después, fecha en la cual Javier entregaria diez
millones de pesos ($10.000.000.00).

El dia acordado, Javier y dofia Helena firman el contrato de promesa, y
Javier entregéa la suma fijada para ese dia. Asimismo en el documento se

establece que el saldo, esto es, la suma de doce millones, serd cancelada
por el comprador, asi:

a. Cuatro millones de pesos moneda corriente ($4.000.000.00) a los quince
dias contados a partir de la firma del contrato de promesa, fecha en Ia
cual firmaran el contrato de compraventa y se llevara a cabo la entrega

de los bienes de la papeleria Papeles y Soluciones a Javier, por parte de
dofa Helena.

b. Cuatro millones de pesos ($4.000.000.00) a los treinta dias, a partir de
la firma del contrato de compraventa.

c. El saldo restante, es decir, cuatro millones de pesos ($4.000.000.00)

a los noventa dias, a partir de la fecha en que firmaron el contrato de
promesa.

El dia pactado para la firma del contrato de compraventa, Javier cancela
los cuatro millones de pesos y dofia Helena le entrega los bienes de |a
papeleria, de acuerdo con lo establecido en el contrato de promesa.

Cuando se cumple el segundo plazo, Javier no le paga a Dofa Helena
la suma convenida, aduciendo que el negocio no habia producido lo
suficiente ese mes por lo que era €poca de vacaciones. Dofia Helena

-

comprende las razones de Javier, por lo que le da plazo de un mes para

que le cancele esos cuatro millones. Javier se compromete con el.la que

asi seria, e incluso a que si antes de ese mes consigue reunir el dinero
1

se lo pagara.

Javier incumple el acuerdo y ante los llamados de dofia Helena para qu.e I"e
cancele el dinero, sale con evasivas y le dice “que apenas tenga la platica
le paga. De esta manera, también incumple con el pago de la tercera cuota
establecida en el contrato de promesa.

Dofa Helena se da cuenta que la papeleria marcha bien, y de qus: ademas
Javier ha instalado alli servicio de Internety Ilamadas,. lo cua_l evidencia
que el negocio esta siendo prospero. Sin embargo, Javier lo niega y
continta adeudandole los ocho millones de pesos.

Seis meses después, la paciencia de dofia Helena se acaba y decide
tomar cartas en el asunto, pues considera que algo se puede ha.cer para
recuperar "la platica”. De esta manera Manuel, el hu(?, le recoml'enda que
acuda adonde el juez de paz, para ver que le dice a fin de solucionar

el problema.

Dofia Helena acude a usted, quien es el juez o jueza de paz del barrloJ, y.

j r
le plantea la situacion, por lo cual usted le aconseja que cqnvenza a Javie
de acudir a una conciliacién para ver si por esa via el conflicto cesa.

Dofia Helena sigue su consejo y acude una vez mas donde Ja\{ler, es.ta |
vez para proponerle que asistan donde el juez de paz del barrio, quien los
puede ayudar a solucionar el problema.

A la semana siguiente, Javier y dofia Helena se presentan a sc?lfmt.a’rle
ayuda, por lo cual usted los convoca a una audiencia de conciliacion para
el otro dia.

En la audiencia de conciliacion, luego de la presentacion realizada por
usted sobre las ventajas de lograr un acuerdo, las reglas y el caracter del
desarrollo de la audiencia, entre otros aspectos, cada una de las partes
€Xpone sus puntos de vista y formulas de solucion: dofia Helena. propone
que Javier le pague la suma de un millén de pesos moneda corriente
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($1.000.000.00) mensualmente, a lo que Javier se opone asegurando que
la p?pelerfa solo esta produciendo lo necesario para poder sostener a su
familia. Asimismo, no manifiesta ninguna alternativa para cumplir con la
obligacion adquirida, y amenaza con no cancelarle nunca si ella lo sigue

presionando de esa forma. Por ultimo, abandona la audiencia antes de
que ésta culmine.

* ¢De qué manera debe proceder usted como Juez o jueza de paz?

A : 2
¢Cua/F's serian los argumentos de equidad que tendria en cuenta para la
solucidn de este caso?

V) @

Guia general para la solucion de conflictos

Para solucionar los conflictos que lleguen a su conocimiento, es
necesario que tenga en cuenta:

 Siempre consulte el sentido comun, que sigue siendo el menos comun
de los sentidos. A veces, también la Constitucion Nacional. Por eso,
téngala a la mano. Entre mas la conozca, mas seguro se sentira de lo
que tiene que hacer.

* No le dé miedo o pena consultar. Muchas instituciones estan
pendientes de lo que suceda con la jurisdiccion de paz y estan
dispuestas a colaborarle en lo que pueda mejorar su labor.

® Lo primero que debe preguntarse es si usted es 0 no competente para
conocer del caso. Por lo tanto: hagase preguntas como las que antes
le propusimos: ¢las partes podrian solucionar estos casos solos?, (Estan
los casos sometidos a solemnidades o formalidades especiales?

e Sj usted considera que si es competente, debe buscar que las partes
involucradas estén de acuerdo en poner bajo su consideracion el
caso. Pero a veces el problema es complejo, sobre todo si otros
miembros de la comunidad han intervenido. De cualquier forma, usted
debe identificar bien quiénes son las personas a las que afectaria
directamente la solucion del caso y hacer que proporcionen su
consentimiento para que usted sea el juez.

® Siempre tendra que decidir qué tipo de audiencia hace: publica o
privada. Ello depende a veces del tipo de caso, otras veces de las
mismas partes, del mayor o menor interés que la comunidad tenga
en que se solucione, o de las personas a quienes se esté afectando
directamente la convivencia por el problema.

® Es necesario escuchar a las diferentes partes involucradas y determinar

lo que ellas consideran justo o no arbitrario. Por ejemplo, indagar qué

es lo que entienden cuando invocan la justicia divina, o armada, o del

Estado, o comunitaria.

Si las partes tienen ideas muy diferentes sobre lo que es justo, puede

Ser una buena idea propiciar un intercambio de ideas sobre las diferen-

cias, pues de la discusion puede aprender la comunidad y usted mismo.
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Se los dije

* Es necesario identificar el dafio que esta produciendo el problema, y
buscar soluciones que lo reparen, en beneficio de las mismas partes
involucradas y de todo el colectivo o de toda la comunidad.

* No olvide que el odio y la venganza juegan un papel muy importante. Es ow)
necesario considerar lo que las partes sienten, sobre todo al momento P
de proponer soluciones o de fallar. Actte siempre poniéndose en la piel
del otro, tratando de sentir como cada uno de los afectados.

® Es necesario que la comunidad se concientice y responsabilice cada vez

mas de sus decisiones. Su actividad no puede servir de excusa para
evitar que otros tomen responsabilidades. Por el contrario, ellas deben
siempre impulsar un ejercicio de reflexion y critica sobre la convivencia
de la misma comunidad y sus formas de proponer justicia y garantizar
el bien coman.

® Una buena estrategia para ello puede ser buscar que cada persona haga

por un momento el papel de juez y asi cada uno busque una solucién
al problema.

® Su primera funcion es conciliatoria. Por eso, atin cuando tenga desde

el principio ganas de decidir, aguanteselas y no esquive la posibilidad '
de buscar el acuerdo de las mismas partes. Al establecer el acuerdo, Qé»
busque la ratificacion de todos sobre el mismo. No olvide levantar el '
acta y hacerla firmar.

® Si definitivamente no le quedé mas camino que fallar, repase uno a

uno los argumentos y las pruebas, imaginese lo que con su decision
les puede suceder a los demés, tomese un poco de tiempo, consulte si
es necesario y al final, recuerde la confianza que la comunidad puso
en usted y no tenga miedo de ser lo que usted ahora es: un juez o
jueza de paz.
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