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Formacion judicial a
nivel seccional

Durante el segundo trimestre del 2023, el Consejo Seccional de la Judicatura, en
desarrollo del Plan de Formacion Local aprobado por el Grupo Seccional de Apoyo de la
Seccional Bolivar que preside, ha realizado 6 jornadas de capacitacion que han
contado con la participacién de 283 usuarios internos y externos.

Item Fecha Nombre Capacitacion Lugar Asistentes

] 11 de mayo Ventajas de hacer practicas académicasy  Universidad |NfOTEP 48
profesionales en la Rama Judicial. San Andrés

9 15 de mayo Ventajas de hacer la judicatura en la Rama Universidad LIBRE 41
Judicial. Cartagena

3 7 de junio  Calificacién factor calidad. Virtual: Teams 60

4 14 de junio Vigilancia judicial administrativa. Virtual: Teams 50

— Primera sesion "Viernes Calidosos™: Introduccion a la :
o 23 de junio calidad - hacia una cultura de mejora continua. Virtual: Teams o8
6 28dejunio Outlook: buzon compartido y seguridad. Virtual: Teams 26

283

Destacamos que, las jornadas de capacitacion de “Las ventajas de hacer la judicatura en la
Rama Judicial”, son dirigidas a los estudiantes de los programas académicos de las
universidades de Cartagena de Indias y San Andrés Islas, con el objetivo de dar a conocer a los
jovenes estudiantes la posibilidad de realizar sus prdcticas académicas en las dependencias
administrativas y despachos judiciales de Bolivar y San Andrés.

Lo anterior, ha impactado positivamente en la gestion, como quiera que el nUmero de los
judicantes vinculados a los despachos judiciales de la Seccional en el ano 2023 ha aumentado
en un 25% respecto del mismo periodo del afio inmediatamente anterior. En el primer semestre
del 2023 contamos con 22 judicantes en la familia judicial Bolivar-San Andrés Islas.
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“LAS VENTAJAS DE
HACER LA JUDICATURA
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MIERCOLES, 14 DE JUNIO DE 2023

HORA: 4:00 PM A 5:00 PM

PUBLICIDAD CAPACITACIONES

CHARLAS INFOTEP CHARLAS UNILIBRE




Justicia cercana
al usuario

Hemos realizado nuestro espacio de didlogo directo entre el presidente del Consejo

Seccional de la Judicatura de Bolivar, los servidores judiciales y usuarios externos,
denominado “El Consejo Escucha-.

Este espacio tiene como objetivo principal escuchar las dudas, sugerencias e
inconformidades de nuestro servicio prestado en la Seccional, las cuales serdn
atendidas o redireccionadas a la autoridad competente. Gestidn que estamos
seguros impactard positivamente en la calidad del servicio de esta corporacion. Este
espacio se ha dispuesto, conforme lo aprobado por la sala de la corporacion,
realizarlo los dias martes cada 15 dias de 2:00 a 4:00 p.m.

El evento mas reciente de “El Consejo Escucha” fue
realizado el 11 de julio de 2023 desde el municipio de
Magangué - Bolivar.

De esta actividad hemos contado con 67 asistentes en el segundo trimestre y 23
preguntas, todas de ellas absueltas. La mayoria de respuestas se dan en vivo en la
sesion de el canal y las restantes, por escrito a los servidores judiciales, conforme lo
acordado en las sesiones de la corporacion.
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En el marco del Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad y Medio
Ambiente, durante el segundo trimestre del 2023, hemos liderado los “jueves
ambientales”. Esta actividad consiste en que los primeros jueves de cada mes se
promueve el cuidado del medio ambiente y se sensibiliza a los servidores judiciales
pertenecientes a esta seccional, acerca de sus beneficios.
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ICUIDA DEL MEDIO AMBIENTE A TRAVES DE ESTOS 4 CONSEJOS!
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Reduce, reusa y recicla.

Convierte tus residuos en nuevos
recursos.

~—

Planta mds drboles y oxigena
tus espacios.

3 \:. ’

Contribuye con la eficiencia
energética y economiza la energia
eléctrica utilizada,

Protege y preserva las fuentes de
agua limpia.




Correspondencia y Actos
< emitidos por la corporacion

Destacamos que en el 2° trimestre del ano 2023 hemos recibido 3518 PQRSF de
usuarios externos e internos, las cuales se han tramitado con 1357 Actos asi:

Acuerdos

Autos de vigilancia Oficios Despacho

Certificaciones Oficios Presidencia

Circulares Resoluciones
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