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JUSTIFICACIÓN

El manual se realiza con el fin de documentar los aplicativos
implementados en la Oficina y en los Juzgados de Ejecución Civil
Municipal de Manizales y que sirva como herramienta de apoyo
en el uso de la Plataforma.

1

INTRODUCCIÓN2

Con la implementación de la plataforma digital se pretende gestionar el
trámite de los expedientes digitales a cargo de los Juzgados de Ejecución,
mediante la cual se realizarán las siguientes consultas:

1. Programación de los Remates
2. Fijaciones en lista
3. Notificación de estados judiciales
4. Expediente digital:

• Consulta del Proceso
• Radicación de memoriales
• Descarga de Oficios, Autos y otros

documentos
• Solicitud y programación de títulos
• Radicación de PQR
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Seleccione el icono de la información que desea consultar

1 Ingrese a través de un 
navegador de internet (Se 
recomienda usar Google 
Chrome) al siguiente link:

http://190.217.24.24/publicaciones

2

REMATES FIJACIONES
EN LISTA

NOTIFICACION
ESTADO

EXPEDIENTE 
DIGITAL

Ingrese su usuario y
contraseña.(Serán los mismos
datos utilizados para radicar
demandas)
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EXPEDIENTE DIGITAL
En el expediente digital usted podrá consultar sus procesos, por:
• Número de radicado (No es necesario digitar los 23 dígitos)
• Número de identificación (del demandante o el demandado)
• Nombre del demandante o el demandado
Es decir que puede hacerlo con cualquiera de estos criterios de búsqueda y
después debe dar click en “Buscar”. (Con un solo dato puede realizar la
búsqueda del proceso)

MENÚ 
PRINCIPAL

CAMPOS DE 
CONSULTA DE 

PROCESOS
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EXPEDIENTE DIGITAL

Por ejemplo:

Click en buscar

Después de dar click en buscar salen los resultados de
los procesos.
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EXPEDIENTE DIGITAL
En la parte inferior se listan los procesos encontrados en la búsqueda

1

2 5

3

4

6

Nota: Al dar click en se habilita una ventana con las partes del proceso
Al dar click en se habilita una ventana con las actuaciones del proceso registradas en
Justicia XXI
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EXPEDIENTE DIGITAL
Que significan los botones en los procesos:

1
Este botón indica que el expediente aún no esta
digitalizado, si desea solicitar su digitalización solo deberá
dar click encima.

2
Este botón indica que el expediente esta digitalizado, si
desea revisarlo deberá dar click encima.

Al dar click sobre los PDFS se le habilita la 
ventana de previsualización del proceso

Al dar click en este botón descarga el 
proceso completo.
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EXPEDIENTE DIGITAL

Tenga en cuenta que el expediente se organiza de la siguiente manera:
Cuaderno principal y en consecutivo con el mismo color memoriales y
actuaciones judiciales, Cuaderno de medidas y actuaciones de medidas,
Cuaderno de acumuladas (cuando aplique) sus respectivas actuaciones.

CUADERNO 
PRINCIPAL

CUADERNO 
ACUMULADA

CUADERNO DE 
MEDIDAS
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EXPEDIENTE DIGITAL

Si desea descargar Oficios, memoriales, autos, entre otros solo deberá
hacer lo siguiente:
Buscar el radicado de su proceso:

1. Buscar el radicado de su proceso

2. Click en 
buscar

2. Click en el incono de la carpeta
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EXPEDIENTE DIGITAL

3. Click en el 
archivo que 

quiere 
descargar

4. Click en 
diskette para 
descargar el 
Oficio en su 
computador

Si quiere descargar el
expediente completo,
de click aquí
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3
Este botón indica que el expediente se encuentra a
despacho pendiente de decisión judicial por tanto solo
podrá verlo cuando se notifique el estado, igualmente
puede radicar memoriales.

4
Cuando el proceso tenga el botón azul quiere decir que
hay una solicitud de digitalización en proceso

5 Al darle click encima del botón se procede a la radicación
de memoriales, la cual le habilita la siguiente ventana:

El archivo que va a radicar debe cumplir con las indicaciones dadas en el
siguiente cuadro azul:

Finalmente da Click aquí para radicar el memorial

Digitar el número de hojas

Click aquí y cargara su archivo PDF

Al radicar el memorial puede descargar
la constancia de radicación, la cual se
genera en archivo PDF, así:
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6
Al darle Click encima del botón de Consulta/Programación de Pago de
títulos judiciales, le habilita la siguiente ventana:

Si desea consultar títulos en el proceso le da
click al cuadro y esto deshabilita la opción de
cargar un documento , por este mismo
medio podrá solicitar títulos sin cargar un
archivo.

Si desea solicitar títulos judiciales, puede hacerlo escribiendo su solicitud en el recuadro blanco “Asunto”
o cargando un archivo dando click en y definiendo el número de folios.

Para finalizar debe dar click en
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Al dar click encima podrá
consultar los memoriales
radicados y el estado de
cada uno

MENÚ PRINCIPAL DEL EXPEDIENTE DIGITAL
En la parte superior del menú, usted cuenta con las siguiente opciones:

Al dar click encima podrá ver el estado
de su solicitud y la respuesta.

Al dar click encima podrá
visualizar la respuesta
dada a la consulta de
títulos.

Al dar click encima
podrá radicar
peticiones, quejas o
reclamos por
demoras en los
procesos.

Al dar click encima
podrá revisar la
respuesta a su
petición, queja o
reclamo radicada.



Código: M-DE-04 Versión: 01 Fecha: Enero 21 de 2021

Cuando ingresamos a esta opción se nos habilita una ventana en donde se relacionan los memoriales
radicados en los diferentes procesos, así:

MEMORIALES RADICADOS

Cuando el registro tenga el
botón verde quiere decir que
ya fue recibido y radicado
por la Oficina de Ejecución en
el proceso.

Cuando el registro tenga el
botón amarillo “en proceso”
quiere decir que fue radicado
correctamente en el sistema
pero todavía no ha sido
revisado en la Oficina de
Ejecución

Cuando el registro tenga el
botón rojo “memorial
devuelto” deberá dar click
encima del botón en donde
le explicaran los motivos por
los cuales se le devuelve el
memorial.
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Cuando ingresamos a esta opción se nos habilita una ventana en donde se relacionan las solicitudes
de pago de depósitos judiciales, así:

PROGRAMACIÓN PAGO DE TÍTULOS

Cuando el registro tenga el
botón amarillo “en proceso”
quiere decir que fue radicado
correctamente en el sistema
pero todavía no ha sido
revisado en la Oficina de
Ejecución.

Cuando el registro tenga el
botón verde, quiere decir,
que ya fue tramitada su
solicitud, deberá darle click
encima para revisar la
respuesta
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Cuando ingresamos a esta opción se nos habilita una ventana en donde se relacionan las consultas de depósitos
judiciales, así:

CONSULTA DE TÍTULOS

Cuando el registro tenga el
botón verde, quiere decir,
que su consulta ya fue
tramitada. Deberá darle click
encima para revisar la
respuesta

Cuando el registro tenga el
botón amarillo “en proceso”
quiere decir que su consulta
fue radicada correctamente
en el sistema pero todavía no
ha sido tramitada por la
Oficina de Ejecución.
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Cuando ingresamos a la Opción de “Registrar PQR” se nos habilita una ventana en donde se registran las
Peticiones, Quejas y reclamos (PQR) así:

REGISTRO DE PQR – CONSULTA DE PQR

En el cuadro de Asunto deberá citar el
radicado del proceso y la inconformidad, y
después debe dar click en “Registrar PQR”

Cuando el registro tenga el
botón verde, quiere decir,
PQR ya fue resuelta. Deberá
darle click encima para
revisar la respuesta

Cuando el registro tenga el
botón amarillo “en proceso”
quiere decir que PQR fue
radicada correctamente en el
sistema pero todavía no ha
sido tramitada por la Oficina
de Ejecución.
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DUDAS E INQUIETUDES

Comunícate con nosotros
al teléfono 8879620,
Extensiones:
11375
11376
11377
11378
11380


