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Servidores del Centro de Servicios Judiciales
del area Penal se capacitan en la Carta de
Trato Digno para el Usuario

Como un instrumento técnico con-
sagrado en el numeral 5 del articulo
7 del Codigo de Procedimiento Admi-
nistrativo y Contencioso Administra-
tivo (CPACA) y regulado por el Conse-
jo Superior de la Judicatura median-
te los acuerdos No. PSAA14-10231
y PCSJA18-10999, se encuentra la
Carta al Trato Digno, la cual propen-
de por el buen trato hacia el usuario
de la justicia, bajo los principios de
igualdad, moralidad, economia, cele-
ridad, imparcialidad, transparencia y
publicidad. La idea es que se brinde
un trato equitativo, igualitario, dili-
gente, justo, integro, honesto, profe-
sional y respetuoso.

Ese fue el tema central de una se-
rie de capacitaciones brindadas por
el Centro de Servicios Judiciales pa-
ra los Juzgados Penales de Maniza-
les dirigida a sus empleados, como
parte de un climulo de aprendizajes
y charlas transversales dentro del
plan de accion de esta oficina den-
tro de la vigencia 2022 y que apun-
tan a los pilares estratégicos del
Plan Sectorial de Desarrollo de la
Rama Judicial.

“Se prepar6 esta actividad con ba-
se en un diagnéstico de necesida-
des de capacitacion, junto con el
coordinador de este centro de servi-
cios. Nos dimos cuenta de que, sien-
do un tema prioritario, no ha sido
dictado con anterioridad”, sostuvo el
abogado y administrador de empre-
sas Luis Albeiro Murillo Velasquez,
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Capacitacion en la Carta de Trato Digno al Usuario. Fotografia: David Santiago Gomez M.

escribiente de circuito de esta de-
pendencia encargado de dictar el
tema a los asistentes, con el apoyo
del administrador de empresas Da-
vid Cardona Meza.

Para Murillo Velasquez, la Carta
de Trato Digno es el instrumento
apropiado para generar conciencia
sobre el servicio prestado a la co-
munidad, mas adln cuando el sec-
tor judicial no siempre se ha visto
como un ejemplo de comunicacion
con la gente .

Para el caso de un centro de ser-
vicios para juzgados penales, co-
mentd este profesional, la interac-
cion debe ser cercana y con humil-
dad, para orientarlo y brindarle el
servicio que requiere con imparcia-
lidad, dignidad y celeridad, si se
toma en cuenta que la interaccion
se da con la victima de un delito, el

victimario, la familia de alguna de
las partes, entre otros.

La Carta de Trato Digno para el
Usuario nombra la normativa que la
rige, explica los derechos del usua-
rio de la justicia (articulo 5 de la Ley
1437 de 2011 y las Leyes 1712 de
2014 y 1755 de 2015 y sus decre-
tos reglamentarios), sus deberes
(articulo 6 de la Ley 1437 de 2011)
y muestra los canales de atencion
que el Consejo Superior de la Judi-
catura pone a disposicion de los ciu-
dadanos, para el ejercicio y garantia
de sus derechos.

Quien desee acceder a la Carta de
Trato Digno puede entrar al enlace
https;//www.ramajudicial.gov.co/
documents/5454330/43597303/
carta+trato+digno+al+usuario.pdf/
eb5bdcbef-ad58-4ab2-bfdd-
caa9a9366bee.
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Supernotariado guia a registradores de
instrumentos publicos en radicacion de
medidas provenientes de despachos judiciales

La Superintendencia de Notariado y Registro dio a
conocer a los registradores de instrumentos publicos
del pais los lineamientos para la radicacién de me-
didas cautelares sujetas a registro provenientes de
despachos judiciales, tanto de forma electrénica co-
mo fisica.

A través de la instruccion administrativa No. 5 del
22 de marzo de 2022, la entidad busca contribuir con

la reactivacion progresiva de todas actividades
econOémicas y sociales del Estado, siempre que se
cumplan los protocolos de bioseguridad y salubridad
dado que seguimos en emergencia sanitaria, pero
tomando en cuenta que es posible para muchos ciu-
dadanos desplazarse para realizar sus diligencias.

Estas son las indicaciones de la Superintendencia
de Notariado y Registro.

Foto creada por Pressfoto - www.freepik.es.

ACTOS, TITULOS Y DOCUMENTOS PARA REGISTRO

Uno de los puntos tratados en esta instruccion es
la radicaciéon de actos, titulos y documentos para el
proceso de registro, conforme el articulo 14 de la
Ley 1579 de 2012, en las 195 Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos del pais (ORIP) que ya tra-
bajan de forma presencial.

Por ejemplo, si las autoridades judiciales expiden
actos, titulos o documentos sujetos a registro en
medio fisico o documental y se allegue a la ORIP
de forma presencial, el usuario debera presentar el
oficio original para su radicacién con indicaciéon de
fecha y hora de recibo, numero consecutivo de radi-
cacion, tipo de documento, fecha de este, oficina y
lugar de origen.

Ademas, la persona debera aportar otro ejemplar
original o una copia especial auténtica expedida
por el despacho de origen, con destino al archivo de
la Oficina de Registro, y el funcionario de la ORIP
dara la constancia de recibo.

Este servidor liquidara el valor de los derechos de
registro, de acuerdo con lo establecido en la resolu-
cion de tarifas registrales vigente para la fecha de
radicacion. Posteriormente, el ciudadano hace el

pago de los derechos de registro en los canales de
recaudo habilitados para cada una de las Oficinas
de Registro de Instrumentos Puablicos.

Si los oficios provenientes de los despachos judi-
ciales son remitidos al interesado por el correo elec-
tronico institucional de la Rama Judicial en el
marco del Decreto 806 de 2020, el ciudadano debera
allegar el oficio sujeto a registro con una copia fisi-
ca del correo donde consta que lo recibi6é por parte
del juzgado, junto con la impresion completa del
archivo adjunto.

Por su parte, el funcionario que se encuentre en la
ventanilla liquidara el valor de los derechos de reg-
istro, de acuerdo con lo establecido en la resolucion
de tarifas registrales vigente. El pago de los derech-
os de registro y de los impuestos de estos, cuando
haya lugar, corre por cuenta del usuario, puesto que
estas constancias se deben allegar en el momento
de la radicacion. El servidor que esté en la ventanil-
la emitira el recibo de radicacion del oficio presen-
tado con fecha y hora de ingreso, nimero consecu-
tivo de radicacidn, tipo de documento, fecha, ofici-
nay lugar de origen.
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VALIDACION DE FIRMA ELECTRONICA

La Superintendencia de Notariado y l
N\

Registro pone en conocimiento a los

registradores de instrumentos publi-
cos una serie de herramientas creadas
por la Rama Judicial, para ser utiliza-
das en la etapa de calificacién, para
una mayor seguridad juridica de estos
documentos:

Consultar en la cuenta de correo
electrénico  “documentostregistro” -
que corresponde a cada ORIP- si el
oficio bajo estudio ya fue remitido a
ese buzén por parte del despacho
judicial.
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* Descargar el archivo PDF y
abrirlo.

* Identificar el c6digo de verifi-
cacion ubicado al final del oficio.
* Ingresar a la URL sefalada en el

SNo”

| Vector creado por fullvector - www.freepik.es.

oficio enviado: la validacion de la
firma electronica
https://procesojudicial.ramajudici
al.gov.co/FirmaElectronica/ 'y la
validacion de firma electrénica
TYBA
https://procesojudicial.ramajudici

al.gov.co/Justicia2l/Administraci

on/FirmaFElectronica/fimValidar

FirmaFElectronica.aspx.
* Diligenciar la informacién solic-

itada en la direccion electronica,
para lo cual debe adjuntarse el ar-
chivo del oficio sin alteracion al-
guna, luego copiar y pegar el codi-
go de verificacion sin espacios.

* Presionar el boton Validar. A
partir del resultado de la valida-
cion se determina si procede o no
la inscripcion del oficio. Si la
respuesta es que el documento no
es auténtico, se pondra en conoci-

miento del registrador para lo per-
tinente.

Si los oficios provenientes de los
despachos no se expidieron con firma
electréonica y por ende no indiquen la
URL para verificatlos, los funcionari-
os calificadores deberan constatar que
el juzgado haya enviado el correo
electrénico desde una cuenta con do-
minio “@ramajudicial.gov.co”.

BUZONES DE CORREO

documentos@supernotariado.gov.co

Aun cuando, por ahora, la radicacion de los docu-
mentos que vienen de los despachos judiciales la
debe surtir el usuario de manera presencial, es im-
portante precisar que seguiran activos los buzones
de correos electronicos creados previamente en las
oficinas de registro con los dominios documen-
tosregistro@supernotariado.gov.co con el fin de que
los archivos remitidos por los juzgados a los in-
teresados sean enviados con copia a las ORIP, de
tal manera que dicha oficina pueda consultar y veri-
ficar la autenticidad de la firma electrénica y el doc-
umento autorizado.

Segln la comunicacion de la Superintendencia de

Notariado y Registro, los buzones electronicos son
simplemente una herramienta de consulta y no
pueden ser usados para recepcion ni radicacion de
los documentos que vienen de los despachos judi-
ciales u otra autoridad. La radicacion solo se en-
tendera surtida cuando el usuario agote el registro

presencial.

E-MAIL

click here to send

Vector de fondo iconos creado por Rawpixel.com - www.freepik.es.
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COBRO DE MAYOR VALOR

La figura de cobro de
mayor valor es una her-
ramienta  excepcional
usada para los casos en
los que no se hizo cor-
rectamente la liquida-
cion de los derechos de
registro por parte del
funcionario liquidador y
que, para que no se ge-
nere la inadmision del
respectivo documento,
se consider6 como una
herramienta de sub-
sanacion de la diferen-
cia en el pago de los
derechos de registro por
parte del interesado y se
pueda continuar con el

proceso de registro.
Frente a lo anterior,
esta superintendencia
establecié6 que para los
documentos radicados
como exentos de pago
de derechos de registro
y en los cuales el usu-
ario si debi6 hacer el
pago, el funcionario en
la etapa de calificacion
hara una nota devoluti-
va que narra los hechos
y fundamentos de
derecho que dieron ori-
gen a esa devolucion,
usando la causal “sefior
usuario no se pagoé el
mayor valor generado
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respecto del tramite
cuyo registro se pre-
tende”.

“Para los oficios radi-
cados antes de la entra-
da en vigor de la
presente  instrucciéon
administrativa y respec-
to de los cuales no se
hubiere pagado el valor
correspondiente a los
derechos de registro, el
funcionario calificador
procedera a agotar el
procedimiento estable-
cido para el recaudo de
mayor valor”, sefiala la
Superintendencia  de
Notariado y Registro.




