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é¢Sabe como verificar si las acciones de tutela puede
usted terminarlas por hecho superado?

Conozca la plataforma Almera

Registro de solicitudes y detalle de la gestion realizada, dentro del sistema A/wera. Iméagenes
cortesfa de la Oficina Judicial.

A disposicion de los despachos
judiciales de la cabecera del Distri-
to Judicial de Manizales, se en-
cuentra el sistema Almera, herra-
mienta de la Direccion Territorial
de Salud de Caldas implementada
en el proyecto de la Oficina de
Gestion en Salud de Manizales
(OGS) donde, en un plazo no ma-
yor a 48 horas, se resuelven, por lo
general, las solicitudes de los
usuarios con servicios de salud
pendientes.

Recordemos que las dependen-
cias judiciales cuentan con el ac-
ceso a este sistema, donde pue-
den verificar el estado de aquellas
tutelas de salud registradas en la
plataforma dispuesta por la Direc-
cion Territorial de Salud de Caldas.
Es asi como Almera se convierte

en un instrumento practico que
permite a los despachos terminar
las acciones constitucionales por
hecho superado, una vez este ha
verificado que el caso se encuentre
cerrado, por una parte, y que el
accionante confirme que su peti-
cion fue despachada favorable-
mente.

Capacitacion en Almera

El dia 2 de mayo de 2022, se rea-
lizara una jornada de capacitacion
virtual del paso a paso de la consul-
ta de la informacién almacenada en
la plataforma Almera. La actividad
esta dirigida a los despachos judi-
ciales de Manizales.

La invitacion a esta jornada fue
enviada mediante circular 30 del
26 de abril de 2022 expedida por el

Consejo Seccional de la Judicatura,
con la horay el enlace .

Hablemos de la OGS

La Oficina de Gestion en Salud
(OGS) surge a través de un convenio
interinstitucional entre el Consejo
Seccional de Judicatura de Caldas,
la Direccion Seccional de Adminis-
tracion Judicial de Manizales y la
Gobernacion de Caldas, en coopera-
cién con la Direccién Territorial de
Salud de Caldas (DTSC) y la Superin-
tendencia de Salud, mediante el
cual se crea un moédulo de atencién
para agilizar los tramites de salud
pendientes, coordinado directamen-
te por la Oficina Judicial.

Es de aclarar que este servicio no
remplaza la accion de tutela, sino
que el usuario puede efectuar dicho
tramite y acceder a los servicios de
la Oficina de Gestion en Salud, de
manera simultanea.

Al inicio, el servicio era brindado
presencialmente en la Oficina Judi-
cial, ubicada en el Palacio de Justi-
cia Fanny Gonzalez Franco. Luego,
con el estado de emergencia sanita-
ria, los canales de atencién pasaron
a ser virtuales y remotos: correo
electrénico atencionensa-
lud@saluddecaldas.gov.co, linea de
atencion y WhatsApp 310 427 01
07.

Se proyecta retornar a este servi-
cio de manera presencial, préxima-
mente.
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' Para funcionarios y empleados '
< recién ingresados a sus cargos ‘

La induccion es responsabilidad de todos,
desde los trabajadores

mas antiguos hasta los nuevos

sonal que desconoce el rodaje pro-
pio de los juzgados y la filigrana
procesal del tramire de los asuntos
de la respective especialidad, cuyo
proceso de induccion por parte de
la Rama Judicial es minimo, sin
ocuparse del nivel de detalle de
las tareas a desarrollar, contexto
que demanda paciencia, ori-
entacién y apoyo durante un tiem-
po prudencial de doble via, es de-
cir, del titular del despacho y los
nuevos empleados, como también
de quien se integra al despacho
judicial con ocasion del concurso
de méritos en desarrollo.

Por ello, desde el Consejo Sec-
cional de la Judicatura se insta a
Foto de pateja trabajando creado por senivpetro - www.freepik.es. todos los servidores -funcionarios y

empleados- para que en un ejerci-

Como es bien sabido por los servi- despacho, la adecuada gestion de la cio de entendimiento en pro de las
dores de la Rama Judicial, en este etapa de transicion que facilite el labores que habran de desempe-
primer trimestre del ano 2022 se empalme de quienes llegan, como nary del buen servicio de justicia,
han remitido por parte del Consejo también de la receptividad y esfuerzo seamos receptivos al cambio, con
Seccional de la Judicatura, con cor- de los nuevos empleados para inte- la madurez, profesionalismo, pru-
te al 30 de marzo, 149 acuerdos grarse al rodaje del despacho a la dencia y paciencia que esta etapa
contentivos de las listas de elegi- mayor brevedad posible, bajo la de transicion require de ambas
bles para proveer los distintos car- premisa de que estos cambios no partes
gos de empleados vacantes en el pueden ni deben afectar el servicio. Es necesario manifestar a los
Distrito Judicial; como consecuen-  sjn embargo, se tiene conocimiento nominadores que el recién llegado
cia de lo cual se esta generando el de |as dificultades que se presentan necesita de la sana acogida e in-
relevo del personal que se venia ante esta situacion, debido a que los duccion por parte de sus com-
desempenando en provisionalidad. funcionarios deben prescindir de per- paferos, asi como la orientacion

Dicha coyuntura demanda de sonal de dominio de los asuntos que sobre las tareas a desarrollar y el
quienes conforman el equipo de se manejan y que han tenido un 6p- funcionamiento del juzgado, pero
trabajo, bajo el liderazgo y coordi- timo desempeno, Frente al desbal- asi mismo, de la entera dis-
nacion del respectivo titular del ance que genera el ingreso de per- posicion del nuevo empleado para
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recibir esa induccion y capacitacion
que se le brinde, facilitando su inte-
gracion y colocando el empeio
necesario que requiere este perio-
do de empalme.

Con una buena y paciente induc-
cién, seguimiento y orientacion
adecuados para los empleados, y
con una excelente actitud, recepti-
vidad y deseos de aprender por
parte de estos, todos podremos
superar las dificultades que se
vienen generando con los cambios
de personal en los despachos judi-
ciales.

Hablemos de induccion

Como un proceso de vital im-
portancia dentro de una organi-
zacion, pulblica o privada, se con-
sidera a la ubicacién, orientacion y
supervision de los empleados nue-
vos. A este tipo de actividades se
les llama induccién, que busca la
integracion y adaptacion personal y
laboral de estos colaboradores,
para que cumplan sus funciones
de la mejor manera.

Para Carolina Arévalo Fernandez,
psicologa especialista en recursos
humanos y salud y seguridad en el
trabajo, la induccién es una her-
ramienta para medir el desempeio
de los trabajadores, ayuda a dis-
minuir el nivel de riesgo de come-
ter errores, evita reprocesos, re-
duce el riesgo de accidentes y facil-

Imagen tomada de internet. Cuando no hay claridad en la informacién al momento de llegar a
un cargo, el nuevo empleado puede arriesgarse a cometer errores en sus responsabilidades.

ita el proceso de adaptacion.

Aunque las inducciones mas co-
munes son las que van dirigidas a los
empleados nuevos de toda la en-
tidad, en la que hablan de normas,
valores, patrones de compor-
tamiento, entre otros, también exis-
ten aquellos espacios propicios para
ensenarle al recién llegado las fun-
ciones de su cargo.

Estas son el punto de partida para
que el desempeno del colaborador
sea Optimo. ¢Deben ser prioridad de
jefes y companeros de trabajo? Por
supuesto que si.

Lamentablemente, se ha cometido
el error de ignorar dichos espacios de
transicion, y en lugar de ayudar a los
colaboradores, los dejan por su cuen-
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Tomada de internet. El trabajo en equipo es clave para una buena induccién.

ta y riesgo a que aprendan sobre
la marcha.

La psicéloga Carolina Arévalo
recuerda que una persona nueva
sin la induccion especifica aumen-
ta los riesgos de cometer fallas en
sus tareas y en algunos casos has-
ta ser propensos a situaciones que
afecten su seguridad y salud en el
trabajo.

“De alli se pueden derivar afec-
taciones en la esfera mental cuan-
do vemos que las exigencias o de-
mandas son muy altas por parte
de la organizacion, pero no se le
brindan las herramientas, conoci-
miento e informacién necesarias al
trabajador. Entonces, de dicha in-
teraccion entre el trabajador y el
trabajo, se hacen mas visibles los
riesgos de tipo psicosocial”, mani-
fiesta la profesional.

Sin embargo, también existen
casos en los que al servidor judi-
cial nuevo se le ayuda, orienta y
brinda apoyo en el aprendizaje de
Sus nuevas tareas, pero su falta de
actitud no permite lograr los ob-
jetivos que se persiguen en esta
etapa.

Responsabilidad de todos

La experiencia hace parte de la
formacioén, pero es mas efectiva
con las bases adecuadas. Segun
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el articulo Por qué es importante la
induccién laboral del portal
www.gerencie.com, dejar solo o
con la informacion insuficiente al
empleado va en contra de la idea
de induccién, que es integrarlo a
las dinamicas laborales para que
alcance su potencial lo mas pronto
posible.

Claro esta, el beneficiario de este
acompanamiento debe estar ab-
ierto, con una actitud proactiva,
positiva, con apertura al cambio, a
los nuevos retos y con deseos de
aprender para que los resultados
sean satisfactorios.

Esta publicacién recomienda que
la buena induccién de los cargos
en especifico es, inicialmente, re-
sponsabilidad de los jefes inmedia-
tos, quienes se encargan de Ssu-
ministrar la informacion clara y pre-
cisa de las funciones, asi como
generar un espacio prudencial para
entrenar y acompanar al trabajador
0 al menos delegar a un empleado
que pueda complementar esa
tarea.

Segln la también psicéloga Astrid
Roldan, especialista en gerencia de
calidad, otros garantes de la ori-
entacion a los recién llegados son
aquellos companeros de trabajo
con mas tiempo en la oficina, area
0 dependencia, ya que pueden con-
vertirse en mentores de los recién
llegados, ayudando a que el nivel
de complejidad de un trabajo sea
mas sencillo, llevadero y su adapta-
bilidad mas rapida.

¢Pero es solo responsabilidad de
los jefes inmediatos y empleados
antiguos? La respuesta es NO. El
nuevo empleado, también debe
poner de su parte con una actitud
positiva, proactiva y receptividad
ante los nuevos retos que se le im-
ponen; aprovechar al maximo los
espacios de induccién que se le
brindan, autoayudarse y entender
que las tareas del dia a dia no per-
miten que esta etapa se quede por
siempre, y poner toda su voluntad
en el cumplimiento de las fun-

ciones asignadas, abiertos al cambio,
pues cada dia hay cosas nuevas por
aprender, y las instituciones como los
despachos judiciales debemos estar
en un plan de mejoramiento contin-
uo.

Invitacion

El Consejo Seccional de la Judica-
tura de Caldas extiende la invitacion
a todos los funcionarios y empleados
a hacer un ejercicio de paciencia,
buena voluntad, deseos de ensenar y
de aprender, tomarse unos tiempos
prudenciales para que el nuevo
empleado pueda asumir el reto que
su cargo le impone y este a su vez
responder también en un espacio
juicioso, similar a un periodo de prue-
ba -aunque en la Rama Judicial no
exista como tal-. No hay que olvidar
que todos tuvimos una primera vez
en el trabajo, donde debimos apren-
der nuestro quehacer y poder cumplir

con nuestras obligaciones re-
queridas.
Es indispensable que el recién

llegado entienda que no es solo ga-
nar el concurso e ingresar a la carre-
ra judicial, sino que su vida laboral en
ese cargo apenas comienza y que,
para poder mantenerse ahi, debe
cumplir con las funciones asignadas
y ojala aportando la milla extra, con
una actitud proactiva, deseos de

aprender y contribuir, desarrollan-
do su maximo potencial, para
poder dar respuesta oportuna y
efectiva a los usuarios de la ad-
ministracion de justicia.

La invitacibn también es para
los companeros del recién
llegado, que no olviden nunca lo
que sintieron cuando por primera
vez llegaron a su trabajo y posi-
blemente gozaron de una buena
induccion. Si no fue asi, con
mayor razén hay que orientar,
ayudar y colaborarle al que acaba
de ingresar, después de proceso
de seleccion.

Se espera que esta
recomendacion sea acogida por
todos: nominadores, nombrados
y demas colaboradores del des-
pacho.

Recuerden que un trabajo en
equipo trae mejores resultados
que los trabajos individuales y
aislados. Un buen clima laboral al
interior de los despachos genera
confianza, buena actitud, deseos
de trabajar, salud mental 6ptima
gue se vera reflejada en un mejor
servicio, al que por ley estamos
obligados a prestar.

* Redaccion: Consejo Seccional de la
Judicatura de Caldas

N

Tomado de internet. La responsabilidad del proceso de induccién es de jefes y empleados.
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Como verificar 1a exclusion o la
revision de acciones de tutelas
en la Corte Constitucional

NOTIJUDICIAL publica los siguientes tips, distribuidos en trés
métodos, para ingresar al portal web de Ia Corte Constitucional y
verificar si Ias tutelas de los despachos judiciales fueron o no
seleccionadas para su revision, con el fin de poder proferir el auto
de archivo. Informacion suministrada por el doctor Gabriel

Gonzilez, juez 6° Penal Municipal de Control de Garantias de

Manizales y su equipo de colaboradores.

Meétodo 1

Paso 1.

Ingresar al link
https://siicor.corteconstitucion

O B httpsy/siicor.corteconstitucional.gov.co/EnvioTutela/loginphp al-gOV.CO/EnViOTUteIa/IOgin.php

@ ingreso de Tutelas

En la casilla Usuario Corpora-
tivo digitar el correo del

juzgado y dar clic en Entrar.

2 Usuario Corporativo

grio@correocorporativoautorizado

Recuerde que solo podra acceder a la plataforma

con el correo institucional autorizado para el envio de
tutelas.

Después del dar botdn Entrar, favor esperar que se envie el correo

Recuerde: primero debe verificar el correo electrénico del despacho, al cual llegara un correo electrénico remitido por SIICOR
(Sistema de Informacién de la Corte Constitucional), en este se indica el c6digo para acceder a la Plataforma para la remisién de
tutelas a esta corporacion. Por ultimo, digitar el c6digo de acceso en la pagina del SIICOR y dar clic en Entrar.
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Paso 2.

O & file:y///C:/Users/dsgm1/OneDrive/Documentos/pingiifiofio/Guia para verificar la exclusion o la revision de tutelas en ‘f}

NP 2| deb — |4+ 180% v

Gestor Expediente Digital'GABRIEL ARTURO GONZALEZ ESCOBAR | Encuesta sobre el uso de la Plataforma

Gargue Archivos Expediente Tutela

mumee Expedieris

Dar clic en el enlace Devolu-
ciones por exclusion, localiza-
do en el menu de la izquierda

& te L] a - » a- $COBR_ ) A% 1ECom 8 - ¢ @ s

En el filtro del centro, denominado Tipo Expedientes (1), seleccionar
la opcion “Todos” y dar clic en el boton verde Ver Expedientes (2).

Beccional |MAMIZALES TeeaeTe

Juwi- CUNBESEL ARTUEKD GOMIALEF E -

T
Exprdienieioespacho.| Tipo Expecenies: | oo - | :I

Listade de todes o3 sxpesientes suckides y asociades B su Despache

Aqui se visualizan todos los expedientes enviados por el juzgado a
la Corte Constitucional y que fueron excluidos de revision desde el

inicio de la pandemia.

i Demandade Too

Para descargar el reporte de exclusion de la accion
constitucional se accede al botén azul Generar (4) y
una vez creado se da clic en Ver PDF. De alli se po-
dra imprimir o descargar el reporte, el cual servira
como soporte para emitir el auto de archivo definiti-

Qde la accion de tutela. /

Para verificar el estado del pro-
ceso, dar clic sobre el nimero de
radicado interno de la Corte Con-
stitucional, por ejemplo:
T7919421 (3).
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Meétodo 11

Paso 1. Ingresar a SIICOR y se-
guir las instrucciones del paso

1 del Método I.

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

¥ Correo: David S CSIPM-PLAY: | ! Recibidos (423 ‘.':} Tutela Electrén E Presentacion d JC:fUsers/dsgm1/C ? Recibides (1.89 » Intro de 10 Seg Sistema de Ges

0 & file:/f/C:/Users/dsgm1/OneDrive/Documentos/pinguifiofio/Gula para verificar la exclusion o la revision de tutelas en i} @ & @ |E L.

)

— |+ 180% v Tampn»

Dar clic sobre Enviados
a la Corte.

Alli se encuentran todas las acciones : — o
de tutela remitidas a la Corte Con- v
stitucional y al dar clic sobre los

ndmeros de radicado interno del tri-

bunal, se puede verificar su estado.

iPor este método se pueden eviden-
ciar todas las acciones constitucion-
ales, inclusive aquellas que aln no

han sido excluidas de revision!
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Meétodo 111

Para verificar las acciones de tutela enviadas por el mismo despacho de
primera instancia y/o por el superior—segunda instancia.

Paso 1.

A. Ingresar a
https://www.corteconstituc

ional.gov.co/secretaria/

@ consEcuTvOs 20 @) ASUNTOS DECORR.. @ ASS0-18 Conte Con.. @ A225-20Corte Con.. @ AT141.21 Corte C

LaCorte Atencidn al cudadano Relatorfa Secretarfa English

-.J C. Luego de digitar
los apellidos se da
dlic en Buscar.

B. Digitar los apellidos del
o ¢ accionante en la casilla
-~ D. En caso de que el :

P Ingrese Informacion.
numero de resultados g

sea extenso, se
puede filtrar por fecha
para filtrar de forma
mas efectiva.

\— _J

Paso 2.

“ C @ coneconstitecional.gov.co/seoretania/consultat/consulta.php? campo = rad_actorBidated = 2013-01-01 Mdated = 2022-04- 268 radi = Radicados& palabra s mannigue + de + cortésBiradi = radicados B todos = %2 5

40u0G R Comeo: higado 06 @ Calendario deColo-. (G CONSECUTVOS 20 (] ASUNTDS DE CORR.. @ ASS0-18Corie Con. @ A5-20 ConeCon @ AT141.21 Cone Co
—

Dar clic sobre el nimero de radicado interno ~ } oo
de la Corte Constitucional. Se abrira una ven-
tada en la cual se puede verificar el estado
de la accion de tutela.
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/Ademés de buscar por demandante (1), es—\
te método también permite otros criterios
como el radicado interno del tribunal (2), el
radicado del juzgado (3), el demandado (4),
el juzgado de primera instancia (5) o el

juzgado de segunda instancia (6).

/

= @
= 2= 3 = =1
4 5 -6
=
E——

~

El recuadro ¢Como buscar? (7) indica los datos que se deben in-
gresar en cada uno de los criterios, para lograr una busqueda

efectiva.

De esta forma, se obtiene una informacion veraz del estado de la
revisiones de acciones de tutela enviadas a la Corte Constitucion-

al, para luego proceder al archivo de las mismas cuando son

kexcluidas. /
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Conformada terna para elegir
director ejecutivo de
Administracion Judicial

En sesién del 22 de abril de
2022, la Comisiéon Interinstituci-
onal de la Rama Judicial con-
formo la terna de la cual se ele-
gira al nuevo director ejecutivo de
Administracion judicial, luego de
escuchar en audiencia a los 15
aspirantes, el dia 18 de abril.

De acuerdo con lo establecido
en el articulo 98 de la Ley 270 de
1996 (Estatutaria de Administra-
cién de Justicia), dicha terna sera
enviada al Consejo Superior de la
Judicatura, responsable de hacer
la eleccion.

El grupo de aspirantes lo con-
forman los preseleccionados
Danery Buitrago Gémez, Max
Lopez Diaz y Naslly Raquel Ramos

Camacho. De ellos saldra el rem-
plazo del doctor José Mauricio
Cuestas Gomez y ejercera el cargo
durante cuatro anos.

Cronologia

Hay que recordar que la Comision
Interinstitucional de la Rama Judi-
cial, mediante aviso de convocato-
ria puUblica del 20 de junio de
2021, hizo la invitacién a participar
en el proceso de conformacion de
la terna de candidatos para el car-
go de director ejecutivo de Admin-
istracion Judicial. El llamado fue
respondido por 73 aspirantes.

A través del Acuerdo CIRJA21-12
del 11 de agosto de 2021, la

Comision Interinstitucional de la
Rama Judicial suspendié este
proceso de seleccion, sin embar-
go, con el Acuerdo CIRJA22-3 del
15 de febrero de 2022, se le-
vanté la medida y continud la
blsqueda del nuevo director
ejecutivo de Administracion Judi-
cial.

Ya, el pasado 18 de abiril, se
entrevistaron en audiencia publi-
ca a las 15 aspirantes a este car-
go, por parte de la Comision In-
terinstitucional de la Rama Judi-
cial, conformada por los presi-
dentes de las Altas Cortes, el fis-
cal general de la Nacién y el rep-
resentante de los f uncionarios y
empleados de la Rama Judicial.

Emergencia sanitaria en
Colombia, hasta el 30 de junio

de 2022.

Covid-19.

Fernando Ruiz Gémez, ministro de Salud y Proteccién Social.

Asi lo establecid el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, mediante la resolucion 666 del 28 de abril

Segln esta decision, los ciudadanos deberan se-
guir con las medidas de autocuidado y bioseguridad
ya establecidas. Por su parte, las autoridades territo-
riales en coordinacion con los responsables del
aseguramiento y
regimenes Especial y de Excepcion, al igual que las
IPS, deben brindar informacién precisa y veraz, so-
bre el proceso de vacunacion para lograr cobertura
en la poblacion, y desarrollaran estrategias que per-
mitan acelerar el ritmo de la vacunacion contra el

los administradores de los
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En la cabecera del Distrito Judicial de Manizales hay dos de-
pendencias que trabajan en pro de facilitar el acceso de los usu-
arios a la administracion de justicia, en especial la poblacion
mas vulnerable. Nos referimos al Centro de Atenciéon y Ori-
entacion al Usuario de la Justicia (CAO-U]J) y la Oficina de
Gestion en Salud (OGS), ambas ubicadas en el primer piso del
Palacio de Justicia Fanny Gonzalez Franco.

Centro de Atencion y Orientacion
al Usuario de la Justicia (CAO-UJ)

Desde 2014, esta dependencia vela por
la defensa de los derechos de los usuarios
que requieren alglin tramite judicial, no
tienen acceso o desconocen los mecanis-
mos requeridos. El principal objetivo es
acercar la Justicia a la comunidad, princi-
palmente a quienes no tienen como con-
seguir un apoyo juridico.

La atencion se brinda de manera pres-
encial, de lunes a viernes de 7:30 a.m. a
12:00 m.yde 1:30 a 5:00 p.m.

Esta oficina fue implementada por el
Consejo Seccional de la judicatura de Cal-
das, conjuntamente con la Direccion Sec-
cional de Administracion Judicial de Mani-
zales, para la orientacion y atencion per-
sonalizada de la ciudadania en general,
siendo pionera en este tipo de servicios.

El CAO-UJ realiza el acompanamiento de
tramites juridicos (orientacion y apoyo),
tramites virtuales como radicacion de de-
mandas, tutelas, memoriales, entre otros
servicios, dirigidos a servidores judiciales y
ciudadanos en general, con especial
énfasis en quienes desconocen el manejo
de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Adicionalmente, este es un espacio de
practica para quienes estan proximos a
graduarse de los programas derecho ubi-
cados en Manizales, gracias a la comuni-
cacion interinstitucional con los centros de
educacion superior que ofertan dicha car-
rera.

Este centro de atencién se ubica en la
oficina 110 del Palacio de Justicia Fanny
Gonzalez Franco y cuenta con canales de
atencion remota como la linea telefonica
(606) 887 96 50 ext. 12261 y el correo
electronico oficial atencionjustici-
amzl@cendoj.ramajudicial.gov.co.

Oficina de Gestion en Salud (OGS)

Esta oficina surge a través de un con-
venio interinstitucional entre la Direccion
Seccional de Administracion Judicial de
Manizales, el Consejo Seccional de Judica-
tura de Caldas y la Gobernacion de Cal-
das, en cooperacion con la Direccion Terri-
torial de Salud de Caldas (DTSC) y la Su-
perintendencia de Salud, mediante el cual
se crea un moédulo de atencion para agiliz-
ar los tramites de salud pendientes, en un
tiempo no mayor a 48 horas.

Este servicio no remplaza la accion de
tutela, sino que el usuario puede efectuar
dicho tramite y acceder a los servicios de
la Oficina de Gestion en Salud, de manera
simultanea.

La dependencia venia funcionando en
las instalaciones de la Oficina Judicial de
Manizales (primer piso del Palacio de Jus-
ticia Fanny Gonzalez Franco). Actualmen-
te, se presta el servicio virtual y remoto y
se espera que, proximamente, el servicio
retorne a la presencialidad. Por ahora se
tienen a disposicion los siguientes canales
de atencion: correo atencionen-
salud@saluddecaldas.gov.co y linea de
atencion y WhatsApp 310 427 01 07.




