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Gestion de la Coordinacion
del Centro de Servicios

La coordinadora del CSJCFM es la encargada de recopilar, analizar y procesar la informacion de medicion de los
procesos de gestion a su cargo a través de los sistemas tecnologicos internos y de los de la Rama Judicial
(institucionales). Informacion que se presenta a traves de los informes de gestion anuales y que es usada para
la toma de decisiones y la medicion del desempeno del personal de la dependencia, igualmente, ejerce como
superior funcional e inmediato de los empleados del CSJCFM.

Tiene a su cargo el disefio y permanente actualizacion de las herramientas generales que requieren los distintos
procesos de gestion entre ellos.

@ Elaboracion de la documentaciéon Administrativa

@ Gestion Administrativa del personal

@ Gestion de las novedades de reparto
@ Mantenimiento del sistema de gestion de calidad

@ Disefio de herramientas de trabajo






Servidores
Judiciales

(e




Administracion
de Personal

El area de Coordinacion se encuentra conformada por el Profesional
G 15 (coordinador) que tiene a su cargo la Gestion del Personal

adscrito al Centro, con un total de 69 servidores judiciales, 19 Empleados
el , Despachos Judiciales
distribuidos asi:

4 Empleados Oficina

Ejecucion Civil Municipal

-
Empleados
. A Consejo Seccio
Servidores Judiciales Servidores Judiciales
Centro de Servicios en Apoyo Transversal Empleados Ofic

Judicial Archivc

° Empleados CS]
1 CAUJ




Administracion
de Personal

208

Segulmlentos
Calificaciones Trimestrales

Actos

Administrativos




Planeacion &

Direccionamiento Estratégico

El area de Coordinacion del Centro de Serivicios es la encargada de analizar y procesar la informacion
recopilada tanto de los sistemas tecnologicos propios, como de la Rama Judicial (institucionales). Informacion
que es usada para la toma de decisiones tanto a nivel interno como externo.

Protocolo Operativo Portafolio Tecnologico
Documento mediante el cual se establecen las normas y Documento en el cual se detallan los moddulos
procedimientos entre el Centro de Servicios, los desarrollados para la intranet del Centro de Servicios
despachos judiciales y los clientes externos 7 Versiones 2 Versiones (2014-2025)

(2014-2025)

CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES
CIVIL - FAMILIA

PORTAFOLIO gy

TECNOLOGICO




Encuesta
de Satisfaccion

Encuesta de satisfaccion del usuario: Con el fin de
hacer seguimiento y control de las herramientas

tecnolégicas implementadas por el

recepcion de memoriales, una

Centro d
Servicios, se implementd en la ventanilla virtual d
encuesta d
satisfaccion, la cual nos permite identificar el grado d

satisfacciobn de los usuarios externos, en aras d
la atencion y lo que ha permitido

optimizar
implementar mejoras en el servicio.

@ @ @ @@ @

Centro de Servicios Judiciales
Para los Juzgados Civiles y de Familia

Manizales Caldas
B
oA SECCIONAL CALDAS

%

Libertad y Ordan
Bepotdca do Colomise

ESTADISTICA DE ENCUESTAS REALIZADAS




1
E ncuesta : 3.823 EEZiOeZiZdas
u

de Satisfaccion Usuario Externo 2024

¢Nivel de satisfaccion respecto de la ventilla virtual es?

91 656

Regular Bueno
2.4% AT

() i

3.665 158

95.8% 4.2%




Encuesta
de Satisfaccion Usuario Interno 2024

Con el fin de determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios internos frente al Centro de Servicios Civil
Familia de Manizales, esta dependencia realizo encuesta a los 12 Juzgados Municipales, 6 Civiles del Circuito, 7

de Familia y 5 Laborales del Circuito. Del total de los 30 despachos judiciales, la encuesta la diligenciaron 23
para un promedio del: 77%

;Qué tan satisfecho(a) se encuentra
con el apoyo que ha recibido por
parte del Centro de Servicios?

(Considera que los tramites
realizados por el Centro de
Servicios son eficientes y oportunos
en el momento de su ejecucion?

:.Se encuentra satisfecho(a) con la
competencia del personal que
presta sus servicios en esta
dependencia?

(El trato brindado por el personal
del Centro de Servicios hacia los

Juzgados es amable y considerado?

.Considera eficiente la respuesta a

las solicitudes realizadas al area de
soporte tecnoldgico del Centro de
Servicios?

.Se encuentra satisfecho(a) con la B
disponibilidad y colaboracion del atls ec O
personal del Centro cuando es
requerido por los despachos
judiciales?

;Desea expresar alguna observacion
0 sugerencia para contribuir a la
mejora de la calidad del servicio
prestado por esta dependencia?




Observaciones:

El servicio prestado es muy bueno —

Excelente la labor de los companeros de apoyo del Centro de Servicios —

La prestacion y el apoyo de todas las labores siempre se desarrolla con

mucho compromiso y responsabilidad. g0

Agradecer por la labor que realizan cada dia, es de mucha ayuda para los despachos —

Excelente apoyo y sobre todo compromiso con la mejora continta —

Muy agradecidos con el Centro de Servicios por el apoyo brindado.

Es un excelente Centro de Servicios, modelo a nivel nacional. —

Felicitarlos por el buen trabajo que realizan. —

Para nuestro despacho es muy importante el apoyo que presta esa dependencia para

nuestra labor, sentimos que ayudan al mejor funcionamiento del juzgado.

Agradezco por la eficiente actuacion del Centro

Las actuaciones desarrolladas por los funcionarios del Centro de Servicios Judiciales
son fundamentales para el adecuado funcionamiento de los despachos judiciales. gy




AreasFuncionales

El CSCFM puso en funcionamiento las areas senaladas por el Acuerdo de
creacion; posteriormente, de manera gradual, ha asumido diferentes labores de
orden administrativo, operativo y técnico que se agrupan en torno al siguiente
mapa de procesos:

_

Direccionamiento Estratégico

Procesos
Estratégicos

Comunicaciones y Notificaciones 21

€«
e

Gestion Documental 10

Procesos Reparto

Misionales

Depésitos Judiciales y Conciliaciones 1

4

Desarrollo y Soporte Tecnologico 1

Requisitos Usuarios

Procesos
de Apoyo

Recursos Humanos

Insumos e Inventarios

- Seguimiento, control y mejora !

En el marco de la implementacion de un modelo de gestion basado en procesos y en pro
de incrementar la satisfaccion de los usuarios de la Rama Judicial, el Centro se certifico
en la Norma NTC ISO 9001:2015 de Gestion de Calidad en el aiio 2018

%)
=
"
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S
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ISO 9001
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Reparto
en General

El presente informe detalla la medicion integral del reparto de:

B Procesos Civiles y de Familia
B Acciones Constitucionales
B Habeas Corpus

Teniendo en cuenta las fuentes de informacion provenientes de SAR] y aportadas por:

Centro de Servicios Civil - Familia

Oficina Judicial -Centro de Servicios Penal




Reparto

Procesos

Comparativo Reparto de Procesos
2020-2024

2020

2021

2023

NN N NN

6.178 7.547 7.761 8.810 10.936

Qeoeoe

Total Reparto Procesos y Acciones
Constitucionales 2024

Durante el ano 2024, se repartieron un total de
20.409 procesos y acciones constitucionales con
un promedio diario de 89 expedientes repartidos.

Civil Municipal
Civil Circuito 11.478
3.268

Sala Civil
Familia
2.436

Familia
3.227




J Total

Reparto N 11.478

Municipales r e

7.996 @ @

En total se repartieron 11.478 expedientes dirigidos a los
Juzgados Civiles Municipales.
Con lo cual se infiere que el promedio diario de reparto
es de 4 expedientes por cada juzgado.




Reparto

Municipales

959 ‘i ‘i) 956 959 954 957 951 956 959 951 955

Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado
Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Septimo Octavo Noveno Decimo Once Doce
Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil
Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal

Procesos- 669 Jl Procesos- 661 Procesos- 665
Tutelas- 289 Tutelas- 289 Tutelas- 289

Procesos- 662 @l Procesos- 667
Tutelas- 289 Tutelas- 289

Procesos- 669 Procesos- 669 B Procesos- 670 Procesos- 665 Procesos- 669 Procesos- 662 Procesos- 668
Tutelas- 289 Tutelas- 290 Tutelas- 289 Tutelas- 289 Tutelas- 288 Tutelas- 290 Tutelas- 289

Habeas C.- 1 Habeas C.- 2 Habeas C.- 1 Habeas C.- 2 Habeas C.- 2 Habeas C.- 2 Habeas C.- 0 Habeas C.- 0 Habeas C.- 0 Habeas C.- 1 Habeas C.- 1 Habeas C.- 1

Los grupos de reparto estan equilibrados y las diferencias se deben a que cada grupo
puedetener una diferencia de +/-3 lo que puede causar la diferencia en la estadistica total.




Novedades
Reparto Municipales

En las novedades de reparto se describe la numero de rechazos, retiros y adjudicaciones reportadas por
cada despacho judicial.os.e ha permitido implementar mejoras en el servicio.

303
240
221 231
228 203
174
139
110
98
> . 51 66 70
70
l l 39 47 A5 49 B ., 41 . 39 B 46 53 42 54
36
- Bz FES: Fls: mlss = FEE: NEZ =Hi- PEB
Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado
Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Septimo Octavo Noveno Decimo Once Doce
Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil
Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal

Adjudicacion Rechazo Retiro Cambio de
Grupo

Los juzgados 1°, 6°y 12 son los que presentan un mayor numero de novedades respecto de los demas despachos.




1
Reparto ;
Civiles Circuito e e m e e

En total se repartieron 3.268 expedientes dirigidos a los
Juzgados Civiles del Circuito. Con lo cual se infiere que el
promedio diario de reparto es de 2,4 expedientes por cada
juzgado.




Reparto

Civiles Circuito

544 546 549 546 537 546

Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
Civil Civil Civil Civil Civil Civil

Circuito Circuito Circuito Circuito Circuito Circuito

Procesos- 94 Procesos- 10 Procesos- 100 Procesos- 97 Procesos- 94 Procesos- 99
Tutelas- 448 Tutelas- 444 Tutelas- 444 Tutelas- 447 Tutelas- 442 Tutelas- 445

Habeas C.- 2 Habeas C.- 2 Habeas C.- 1 Habeas C.- 2 Habeas C.- 1 Habeas C.- 2

Los grupos de reparto estan equilibrados y las diferencias se deben a que cada grupo puede
tener una diferencia de +/-3 lo que puede causar la diferencia en la estadistica total.




Novedades
Civiles Circuito

En las novedades de reparto se describe la numero de rechazos, retiros y adjudicaciones reportadas
por cada despacho judicial.

68
62 51
52
43 39
13 13 13 13
9 10 B8 9 l o BN 9 o BN o
. il ile. Tl il

Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
Civil Civil Civil Civil Civil Civil

Circuito Circuito Circuito Circuito Circuito Circuito

Adjudicacion Rechazo Retiro Cambio de
Ponente

Los juzgados 2°, 4°son los que presentan un mayor numero de novedades respecto de los demas despachos.




i
Reparto ;
Familia e o s s m A

1.956 @ @

En total se repartieron 3.227 expedientes dirigidos a los Juzgados de Familia.
Con lo cual se infiere que el promedio diario de reparto es de 2 expedientes
por cada juzgado.




Reparto
Familia

477 481 475

Juzgado Juzgado Juzgado
Primero Segundo Tercero
de Familia de Familia de Familia

Procesos- 283
Tutelas- 196
Habeas C.- 2

Procesos- 281
Tutelas- 195

Habeas C.- 1

Habeas C.- 1

Procesos- 280
Tutelas- 194

466 373 476 474

Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado
Cuarto Quinto Sexto Septimo
de Familia de Familia de Familia de Familia

Procesos- 281 Procesos- 276
Tutelas- 195 Tutelas- 194
Habeas C.- 0 Habeas C.- 4

Procesos- 284
Tutelas- 92
Habeas C.- 2

Procesos- 271
Tutelas- 193
Habeas C.- 2

Los grupos de reparto estan equilibrados y las diferencias se deben a que cada grupo puede
tener una diferencia de +/-3 lo que puede causar la diferencia en la estadistica total.



Novedades
Reparto Familia

En las novedades de reparto se describe la numero de rechazos, retiros y adjudicaciones reportadas por
cada despacho judicial.

126 106
76
64 62 62
59
51 54 54
43 44 44
18 21
B 8 : B : : o
A — .l - -l “ER —
Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado
Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Septimo
Familia Familia Familia Familia Familia Familia Familia
i N B F
Adjudicacion Rechazo Retiro Cambio de

Grupo
Los juzgados 1° 4°y 7° son los que presentan un mayor numero de novedades

respecto de los demas despachos.




1
Reparto ;
Civil - Familia

En total se repartieron 2.785 expedientes dirigidos a
la Sala Civil-Familia. Con lo cual se infiere que el
promedio diario de reparto es de 1,8 expedientes por
cada despacho.




Reparto

Civil - Familia

409 410 410 407 407 393

Mag. Sofy Mag. Jose Mag. Mag. Mag. Mag.
Soraya Hoover Angela Eliana Sandra Alvaro

Mosquera Cardona Maria Maria Toro Jaidive Jose
Motoa Montoya Puerta Duque Romero Trejos
Cardenas Fajardo Bueno

Procesos- 67
Tutelas- 323

Procesos- 6 Procesos- 6 Procesos- 67 Procesos- 67 Procesos- 67
Tutelas- 34( Tutelas- 34¢ Tutelas- 341 Tutelas- 339 Tutelas- 339
Habeas C.- 3

Habeas C.- 2 Habeas C.- Habeas C.- 2 Habeas C.- 1 Habeas C.- 1

Los grupos de reparto estan equilibrados y las diferencias se deben a que cada grupo puede
tener una diferencia de +/-3 lo que puede causar la diferencia en la estadistica total.




Civil - Familia
En las novedades de reparto se describe la numero de rechazos, retiros y adjudicaciones reportadas
por cada despacho judicial.

Mag. Sandra Jaidive
Romero Fajardo

Mag. Eliana Maria
Toro Duque
Adjudicacion:11 Adjudicacion:11
Rechazo:0 Rechazo:0
Cambio de Ponente:0! Cambio de Ponente:0

Mag. Alvaro Jose

: Adjudicacion:0 !
Mag' Angela Maria Adjudicacion:12 Rechazo:1 TI‘E]OS Bueno
Puerta Cardenas

Rechazo:0 Cambio de Ponente:0
Cambio de Ponente:0

Adjudicacion:8 Adjudicacion:7
Rechazo:1 — Rechazo:0 . .
Cambio de Ponente:0 Cambio de Ponente:0 Mag. Eliana Maria

Mag. Sofy Soraya Toro Duque

Mosquera Motoa







Notificaciones:
Procesos y tutelas

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el acuerdo
N2 PSAA11-8704, el Centro de Servicios Judiciales
para los Juzgados Civiles y de Familia, asumio a
partir del 01 de octubre de 2012 las funciones de
notificaciones tanto de procesos como de tutelas.

BLos datos Estadisticos presentados a continuacion son
tomados de:

BModulo SIGNOT (Sistema de Gestion de Notificaciones) de la
Intranet del Centro de Servicios.




Notificaciones 2024

Procesos Tlutelas




Notificaciones
Procesos 2024

B Civil Municipal
BN Laboral
I Familia

- Civil Circuito




Notificaciones
Procesos 2024

Comparativo de notificaciones de procesos 2020-2024

2021 2022 2023 2024

8.569

LA A A A 4




Notificaciones
Procesos 2024

Se evidencia que las notificaciones de procesos disminuyeron desde el afio 2016, afio en el cual se incorporo
totalmente el Codigo General del Proceso, permitiendo que los usuarios de la administracion de Justicia realicen las
notificaciones.

Para el ano 2020, el Consejo Superior de la Judicatura mediante Acuerdo PCSJA-20-11517 de 2020,
Suspendio términos judiciales a partir del 16 de marzo, acuerdo que fue prorrogado hasta el 30 de junio
de 2020, razén por la cual las notificaciones se disminuyeron respecto de los afios anteriores.

Para el afio 2023, las notificaciones aumentaron respecto de los afios 2017 en adelante, debido a que el
Centro de Servicios esta prestando apoyo a los Juzgados Laborales, ademas también se aumento debido a
que las noti ficaciones realizadas por la dependencia cumplen con todas las caracteristicas exigidas por la
Ley 2213 de 2022 y el Codigo General del Proceso, lo que facilita a los despachos judiciales continuar con
el tramite de los procesos, sin necesidad de requerir a las partes para cumplir con la carga de la
notificacién.




Notificaciones .
Civiles Municipales v e e e

616
517
425
440 A7
381
278 250
2I31 10.2 I T I

Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado  Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Septimo Octavo Noveno Decimo Once Doce
Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil

Municipal Municipal Municipal Municipal MunicipalMunicipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal

Los Juzgados 2, 5, 6, 7y 9, son los despachos que mas remiten notificaciones a través del Centro de Servicios, los
demas juzgados tienen una cifra inferior, ya que dicho tramite viene siendo adelantado por los apoderados y/o
usuarios.




Notificaciones
Familia

248

124

224
130

116

92 I

Juzgado Juzgado Juzgado
Primero Segundo Tercero
Familia Familia Familia

Juzgado
Cuarto
Familia

Juzgado Juzgado
Quinto
Familia

Sexto
Familia

172

Juzgado
Septimo
Famila

Los Juzgados 3, 5y 7, son los despachos que mas remiten notificaciones a través del Centro de Servicios,
los demas juzgados tienen una cifra inferior, ya que dicho tramite viene siendo adelantado por los

apoderados.



Notificaciones .
Civiles Circuito s - mmmm e

159

12
120 >

30 4.4

15
B = B

Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
Civil Civil Civil Civil Civil Civil

Circuito Circuito Circuito Circuito Circuito Circuito

El Juzgado tercero, 1, 2 y 3 son los despachos que mas remiten notificaciones a través del Centro de
Servicios, los demas juzgados tienen una cifra inferior, ya que dicho tramite viene siendo adelantado por
los apoderados.




Notificaciones .
Laborales Circuito e

761 758
671

458

I 298
Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado
Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto

Laboral Laboral Laboral Laboral Laboral
Circuito Circuito Circuito Circuito Circuito

El Juzgado tercero, 1, 2 y 3 son los despachos que mas remiten notificaciones a través del Centro de

Servicios, los demas juzgados tienen una cifra inferior, ya que dicho tramite viene siendo adelantado por
los apoderados.







Fuentes de informacion los datos estadisticos especificados
a continuacion son tomados de:

B Modulo SIGCOM (Sistema de Gestion de comunicaciones)
de la Intranet delCentro de Servicios

B Consolidado de Documentos enviados suministrado por 4-72




Correspondencia . L

Durante el ano 2024, el Centro de Servicios gestion6 el envio de 2.642 documento
relacionados con acciones de tutela y otros asuntos, mediante correo certificado.

B Civil Municipal
BN Familia

Civil Circuito
e Laborales




Correspondencia

Comparativo Correspondencia Fisica 2020-2024

o i

11.095 786 986 1.364

< W \J \J




Correspondencia . ETEELLL

Durante el ano 2024 el Centro de Servicios gestiono el envio de 79.690 documentos relacionados con medidas
cautelares y otros asuntos mediante correo electronico.

laboral

© 96 0 0

Civiles Centro
nicipales Servicios




Correspondencia

Comparativo Correspondencia Electronica 2020-2024

2020 2021 2022 2023 2024

@U@ w @
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Correspondencia '
Juzgados Civiles Municipales cooTTmEmEEmTs
7710
7431
6748 6116
5762
5034 5140 5491 5442
2922
10 15
. 3 93 19 15 2 11
S ] I I I I S
Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado ]uzgado ]uzgado ]uzgado Juzgado Juzgado Juzgado
Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Septimo Octavo Noveno Decimo Once Doce
Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil
Municipal Municipal Municipal Municipal  Municipal Municipal Municipal Municipal  Municipal Municipal Municipal Municipal

I Fisico I Correo Electronico



Correspondencia .
Juzgados Civiles del Circuito e

264 1266

1187

1008 52

15 | 14 & R p—

H : 8 : -

e e e -

Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
Civil Civil Civil Civil Civil Civil

Circuito Circuito Circuito Circuito Circuito Circuito

I Fisico I Correo Electronico



Correspondencia :
Juzgados de Familia 2 = ST

1759
1045
1154 1460
630
169

31 66 66 44 . 79 39 67
— mell. - i - — e

Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Septimo

Familia Familia Familia Familia Familia Familia Familia

I Fisico I Correo Electronico






Emplazamientos

Civiles
Municipales
481

Civiles
Circuito

3 Total aborales

48

946

Familia
344




L Total

Emplazamientos : 481
Juzgados Civiles Municipales "~~~ """"""7"7

50

61
44 45 44 .
42 39
31
29

Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado  Juzgado Juzgado
Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Septimo Octavo Noveno Decimo Once Doce
Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil
Municipal @ Municipal @ Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal




Emplazamientos :
Juzgados Civiles Circuito v mm e m

14
12
Juzgado  Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado
Primero Segundo  Tercero Cuarto Quinto Sexto

Civil Civil Civil Civil Civil Civil
Circuito Circuito Circuito Circuito Circuito Circuito




L Total

Emplazamientos : 344
Juzgados de Familia 2 - mmE

104
63
47 16
33
31

Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado
Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Septimo
de Familia de Familia de Familia de Familia de Familia de Familia de Familia




L Total

Emplazamientos : 48
Juzgados Laborales del Circuito " ~"""""""°7°

13
11 11
I | I
0

Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado
Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto
Laboral del Circuito Laboral del Circuito Laboral del Circuito Laboral del Circuito Laboral del Circuito
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Centro de Servicios Judiciales para los Juzgados Civiles y
de Familia en Apoyo a los Juzgados Laborales del Circuito

de Manizales

Inicie sesion

-
-

Olvidd su contrasefia? Ingresar




Recepcion
Memoriales

Ventanilla Virtual

Correo Electronico




Recepcion
Memoriales

El aplicativo SIDOJU (Sistema de Gestion de Documentos dirigidos a los Juzgados), se registra la informacion de los
documentos externos dirigidos a los treinta (30) Juzgados Civiles y de Familia y los Juzgados Laborales del
Circuito, por medio de este aplicativo se puede:

Registrar la documentacion entrante dirigida a losdespachos judiciales

Listar los documentos con el fin de ser verificados uno a uno para su posterior entrega al despacho judicial
correspondiente.

Almacenamiento y consulta de los documentos, registrados.




Recepcion . -
Memoriales b e .-

Juzgados de
Familia

18.056

1.126

Juzgados Civiles Juzgados Civiles
del Circuito Municipales




Recepcion
Memoriales

Comparativo Recepcion Memoriales 2020-2024

2022 M 2023

49,581 59.883 66.709 84.785 96.868

4444 4
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Recepcion Memoriales .
Juzgados Civiles Municipales S

I 4158

Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado Juzgado

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Septimo Octavo Noveno Decimo Once Doce
Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil Civil

Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal Municipal

El numero de documentos recibidos por los Juzgados Civiles Municipales fue de 51.409, con un
promedio diario de 170 documentos.




cion Memoriales
Juzgados Civiles del Circuito

2484
2204 2186
2021
2066 1920
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El numero de documentos recibidos por los Juzgados Civiles del Circuito
fue de 12,881, con un promedio diario de 44 documentos.
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El numero de documentos recibidos por los Juzgados de Familia
fue de 18.056, con un promedio diario de 58 documentos.
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El numero de documentos recibidos por los Juzgados Laborales del Circuito fue de 13.397
con un promedio diario de 50,5 documentos.







Siicor
Registros Tutelas

Desde el pasado 7 de febrero de 2023, esta dependencia,
apoya con el registro de las acciones de tutela a La Corte
Constitucional para su eventual revision en el aplicativo
SIICOR. Dicho registro se realiza desde una cuenta de
correo electronico de esta dependencia que ya fue
autorizada, por lo tanto, no se hace necesario el acceso al
correo electronico de cada despacho judicial.
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Modernizacion
de la Plataforma Tecnoldgica . '

Archivo

El aplicativo de ARCHIVO permite hacer seguimiento a la productividad diaria
de cada servidor, mostrando la cantidad de expedientes organizados para ser
archivados, y también la cantidad de cajas, y arroja informacion

Seguimientos de Actividades, produccion diaria de empleados y produccion
Juzgados.

Informe de Gestion.

Inventarios.

Reportes Archivo de Entrantes vs Salientes (Reporte de lo que entra y sale del
Centro de servicios respecto a un juzgado).




Archivo




Archivo

Comparativo Archivo 2020-2024

2022 2023 2024
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Juzgados de Familia
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Depositos
Judiciales

[.os datos estadisticos definidos a continuacion
son tomados de:

Base de Datos envio de conciliacion
aplicativo SIGCOM




Depositos Judiciales

En observancia de las labores misionales de apoyo
judicial a cargo de este Centro de Servicios y con el fin de
descargar labores operacionales a los 25 Juzgados Civiles

y de Familia y los 3 Laborales del Circuito de Manizales,
conforme al articulo 49 del Acuerdo PCSJA21-11731 que

consagra: “...Cada despacho hara uso de las herramientas

JUZGADO 11 eatriz expedido por el Consejo Superior de |la Judicatura. Remitiendo informacién de la Aprobado

NOVIEMBRE gt i da 2023-12-15
CIVIL campo s "Conciliacion Mensual” y "Pantallazos Balance del Despacho y Extracto Bancario ¥ g 2024-02-08

institucionales de almacenamiento disponibles, como lo

Se da cumplimiento al Acuerdo PCSJA21-11731, art. 49 del 29 de enero del 2021

[] /7 [] [] [ ]
es el One Drive, en la cual llevara un archivo digital BED e\ gpmer  (SEERTE e e e i
) CIVIL campo R Conciliacion Mensual”™ y "Pantallazos Balance del Despacho y Extracto Bancario ¥ s 2023-12-18
MUNICIPAL rredondo "Muevo Formato Conciliacidon Cuentas Judiciales”, segun lo dispuesto en la Circular S 17:56:41

DEAJC21-29 del 2021.

mensualizado y organizara: los extractos de su cuenta

JUZGADO 9 eatriz HOERERE expedido por el Consejo Superior de |a Judicatura. Remitiendo informacidn de la AR S Aprobado
CIVIL campo RS "Conciliacion Mensual” y "Pantallazos Balance del Despacho y Extracto Bancario”™ y YAt 2024-02-08

judicial, las relaciones que recibe del Banco sobre
depésitos constituidos, pagados y de sus movimientos, B e SEmmmIhERLe o ome BB
los reportes de inconsistencias, las comunicaciones que

se crucen y, en general, sobre los depdsitos de su

despacho no referidos a un proceso especifico, asi como

la informacion de los depdésitos judiciales de pago por
consignacion de  acreencias laborales..”, esta
dependencia organizo a través del aplicativo del Centro

de Servicios, toda la documentacion de cada despacho
judicial del afo 2024.




