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Presentación 

 
Estimados usuarios y usuarias, 

 

Para el DESPACHO 04 del Tribunal Administrativo de Caldas es 
muy importante poder compartir con los usuarios y usuarias del 
sistema judicial de lo contencioso administrativo las herramientas 
que facilitan el acceso a los servicios judiciales y se enmarcan en la 
transformación tecnológica de la Rama Judicial. 

 

Por tal razón, y teniendo en cuenta el Acuerdo PCSJA23-12068 del 
16 de mayo de 2023, adoptamos la guía de uso de la sede 
electrónica SAMAI elaborada por el Juzgado Sexto Administrativo 
de Armenia Quindío, en el cual se desempeñó la suscrita 
magistrada, para beneficio de la comunidad Caldense. 

 

Diana Patricia Hernández Castaño 

Magistrada 
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La sede electrónica SAMAI 
nace como una herramienta 
digital y solución de 
transición tecnológica hacia 
la consolidación del Sistema 
Integrado Único de Gestión 
Judicial (SIUGJ), definida por 
el Consejo Superior de la 
Judicatura. En este sentido, 
SAMAI está destinado para facilitar el desarrollo de los procesos de lo contencioso 
administrativo.  
 
SAMAI es producto de la innovación interna que recoge las buenas prácticas de la 
gestión judicial. Esta sede electrónica permite el registro, radicación de memoriales, 
seguimiento del proceso y, en general, la gestión del expediente judicial desde su 
inicio hasta su terminación. SAMAI puede ser usado por los sujetos procesales y sus 
apoderados e interopera con otros sistemas de información (Consejo de Estado, 
2023)1.  
 
 

 
 
Para acceder a la información relacionada con los procesos judiciales de lo 
contencioso administrativo que cursan en este despacho, las personas interesadas 
podrán ingresar a la sede electrónica SAMAI en el enlace 
https://samai.consejodeestado.gov.co/ o escribiendo en su buscador web “SAMAI 
Consejo de Estado”. 

 
1 Acuerdo PCSJA23-12068 del 16 de mayo de 2023 "Por el cual se dispone el uso obligatorio del aplicativo 
SAMAI en la jurisdicción de lo contencioso administrativo, como solución de transición tecnológica dentro 
del Plan Estratégico de Transformación Digital de la Rama Judicial”. 

¿QUÉ ES LA SEDE ELECTRÓNICA 
SAMAI? 

¿CÓMO INGRESAR A SAMAI? 

https://samai.consejodeestado.gov.co/
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Puede consultar los manuales interactivos para el autoaprendizaje del uso de SAMAI 
y el desarrollo de cualquier acción en la sede electrónica, a través del enlace 
https://consejodeestado.gov.co/manuales/manualsujetos/ 
 
 

 
 
Para el acceso al expediente de un proceso de este despacho en la sede electrónica 
SAMAI, la persona interesada deberá seguir el siguiente paso a paso: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿CÓMO SOLICITAR EL ACCESO AL 
EXPEDIENTE? 

Paso a paso 

Ingrese a la página web 
https://samai.consejodeestado.gov.co/ 

En el menú superior, de clic en la opción “Ventanilla virtual” 

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fconsejodeestado.gov.co%2Fmanuales%2Fmanualsujetos%2F&data=05%7C01%7Cdhernanc%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C26159410224144b1b8fa08dba4d7f3d1%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638285019648004101%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Aw5d6CDiKpaBZT6ju4idfg8AEJ8sKlv5VXN9OvB4fzg%3D&reserved=0
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En la sección “Solicitudes y otros servicios en línea: Consejo 
de Estado, Tribunales y Juzgados”, de clic en la opción 
“Acceso a expedientes 

Diligencie el filtro de seguridad 

Acepte términos y condiciones señalados 
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Si tiene algún inconveniente o duda frente al paso a paso a seguir, puede consultar 
el vídeo instructivo para la navegación y uso de la sede electrónica SAMAI en el 
enlace: MANUALES SAMAI - PARA SUJETOS PROCESALES 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tenga en cuenta 

El acceso al expediente de un proceso NO se puede conceder por 
correo electrónico. La solicitud debe realizarse a través de la sede 
electrónica SAMAI. 

Complete el Formulario para solicitar activación del 
usuario en el sistema SAMAI 

A su correo llegará la confirmación de la solicitud de acceso 
al expediente, y podrá revisar la información, una vez sea 
aprobada por parte del Tribunal 

https://etbcsj-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/stectadmincld_cendoj_ramajudicial_gov_co/EmAaey_MbaZJjc9TEavFlk8BgOZ3qLi03wdkg1sxadKcaA?e=liiUqP
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Para acceder al expediente de un proceso de este despacho en la sede electrónica 
SAMAI, la persona interesada deberá estar registrada y contar con usuario y 
contraseña. Para ello, deberá seguir el siguiente paso a paso: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿CÓMO REGISTRARSE EN LA SEDE 
ELECTRÓNICA? 

Paso a paso 

Ingrese a la página web 
https://samai.consejodeestado.gov.co/ 

En la esquina superior derecha, de clic en la opción 
“Ingresar” 
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Para crear usuario y contraseña, de clic en “Regístrese 
aquí” 

Acepte términos y condiciones señalados 
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Si tiene algún inconveniente o duda puede consultar el vídeo instructivo para la 
creación de usuario en la sede electrónica SAMAI en el siguiente botón: 
 
 
 
 
 
Si tiene algún inconveniente o duda frente al paso a paso a seguir, puede consultar 
los vídeos instructivos para acceder a la sede electrónica SAMAI en el siguiente 
botón: 
 
 
 
 
 
 

Complete su información personal  

Video instructivo registro de usuario 

Video instructivo para ingresar a SAMAI 

https://consejodeestado.gov.co/manuales/manualsujetos/knowledge-base/registro-de-usuario/
https://etbcsj-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/stectadmincld_cendoj_ramajudicial_gov_co/EmAaey_MbaZJjc9TEavFlk8BgOZ3qLi03wdkg1sxadKcaA?e=liiUqP
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Una vez tenga su usuario y contraseña, podrá acceder a la información ingresando 
con sus credenciales a la sede electrónica y en el menú superior haciendo clic en la 
opción “Consulta procesos”. 
 
Ambos pasos, tanto la solicitud de acceso a través de SAMAI como el registro del 
usuario en la misma, son indispensables para acceder a todos los documentos que 
componen el expediente en la sede electrónica. Sin ellos únicamente podrán 
visualizar los documentos clasificados como públicos. 
 
Teniendo en cuenta los procesos de transformación digital de la Rama Judicial, le 
invitamos a crear su usuario en la sede electrónica SAMAI para conocer y acceder a 
la información relacionada con los expedientes.  
 
La Rama Judicial en Colombia se está transformando.  

 
¡Únase y conozca las herramientas digitales disponibles para acceder a la 

información relacionada con sus trámites y procesos judiciales! 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 

EQUIPO DEL DESPACHO 004 DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CALDAS 


