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Memorias audiencia publica de rendicién de cuentas
Consejo Seccional Caldas
Direccion Seccional/Coordinacién Manizales

Informacidn general de la actividad

Actividad Audiencia publica de rendicion de cuentas

Fecha 10/03/2025 Hora 10:30a. m.

Enlace https://tinyurl.com/2d6tytdy

Modalidad Virtual Presencial Mixta X

Etapa de planeacion
Temas priorizados por la ciudadania y grupos de valor

Gestion para la permanencia y el ingreso a la carrera judicial

Acciones para el adecuado desempeiio de los servidores judiciales

Acciones para garantizar el acceso a la justicia en Caldas

Balance de los despachos judiciales

Trabajo de proyeccién social, orientada hacia una justicia transformativa (Tema libre)
Gestion administrativa y financiera

Impacto de la tecnologia en la administracidn de justicia

Mejora de la infraestructura de las sedes judiciales

NNk WNRE

Informacidn de calidad y en lenguaje comprensible

Caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor

éActualizo la caracterizacion de ciudadanos y grupos de valor?
® Sj " No

Justifique su respuesta

Se identificaron en este punto servidores de la rama judicial, abogados litigantes y ciudadania en general.
Haciendo participes a toda la ciudadania por medio de encuestas virtuales y fisicas.

Insumos para la estrategia de rendicion de cuentas nacional

éPresenté cadena de valor (acciones de informacién y didlogo 2024)?

®Si ' No
7/02/2025

Convocatoria
Fecha inicio convocatoria: 29/01/2025

Fecha final convocatoria: 5/02/2025
rendicioncuentas(@consejosuperior.ramajudicial.gov.co



https://tinyurl.com/2d6tytdy
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Medios usados para la convocatoria

[¥" Correo electronico institucional [¥" Mensajes institucionales
[¥" Visitas presenciales [¥" Redes sociales

[ Invitaciones [¥" Portal web

¥ Pantallas [¥" Otros

Otros: Bookmark (separador de libro)

Describa brevemente las acciones adelantadas en la etapa de convocatoria

1. Visitas a los despachos judiciales: Se realizd invitacién a la rendicién de cuentas de manera presencial
por parte del Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas y la Direccion Seccional de Administracion
Judicial de Manizales en los municipios de Riosucio, Supia, Neira, Villamaria y La Dorada — Caldas,
Puerto Boyaca — Boyaca, Puerto Salgar — Cundinamarca.

2. Imagen invitacion: Se realiza imagen grafica sobre la '“."'t_a‘?".’“

L, . >, . L. Audiencia Publica de
rendicién de cuentas para la difusién y publicacion en Rendicién de Cuentas
redes sociales de Direccidn Seccional y Consejo -Io de marzo
Seccional, asi como la publicacién en salvapantallas 2025
de los equipos de servidores judiciales, como 10-30 a.m.

. . °
también en pantallas en dreas comunes de las sedes 3
L Microsoft
judiciales. Teams
iJunt?s .
onstruimos
ransparencia!

#JudicaturanLasRegiones

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Videos interactivos de despachos judiciales: Se realizé
invitacion por parte de los despachos judiciales de Riosucio,
Supia, Neira, Villamaria y La Dorada — Caldas, Puerto Boyaca
— Boyac3, Puerto Salgar — Cundinamarca, para la difusién y
publicacion en redes sociales de Direccion Seccional y
Consejo Seccional.

Fundacion
Luciana Tovar

Café Magico

‘ dsaj_manizales y csjcaldas

& iLlegd la ' M

4.Videos interactivos de grupos de valor: Se realizé invitacion

Wi Ver estadisticas por parte de grupos de valor como fundaciones, habitantes de

@, dsaj_manizales y csjcaldas

e

iLa justicia mas cerca de ti! [fll

la zona, comunidades indigenas, para la difusidn y publicaciéon
en redes sociales y micro sitio web de Direccidn Seccional y
Consejo Seccional, como en pantallas de sedes judiciales.

oD .

5.

Rama il
onsejo Superfor de la Jud

Conseo Superor de la Judicanira. C icatura
U Rupuibbcn o Catonis———~Conseio Seccional de I Judicatura de Caldas

Comunicaciones: se realizaron y enviaron 3 circulares SIREULARCIGAE
dirigida a: la comunidad en general (circular CSJCAC25-37), o ‘c"“"’_'::"“"’”l

as: Comunidad en genera
servidores judiciales (circular CSJCAC25-38) y a la Do Consejo Secconaldo  Judicatura o Caldas

Direccion Seccional de Administracion Judicial de Manizales

comunidad universitaria (circular CSJCAC25-39), ademas
de la proyeccion y envio de 37 oficios dirigidos a

instituciones publicas, autoridades administrativas del o o e s Same el ecer Cade v
municipio de la Dorada, asi como a las comunidades

Asunto: “Invitacion, audiencia de rendicion de cuentas de la Rama
Judicial Seccional Caldas afio 2024"

junisdiccional

Esta audiencia pablica de rendicién de cuentas, hace parte de nuestro

. ’ indeclinable compromiso de mantener informada a la sociedad civil del resultado de

] nd 1 ge nas. nuestra labor en la administracion de justicia en el Distrito Judicial de Manizales y
Administrativo de Caldas.

Por lo anterior, y en aras de garantizar el control y veeduria de los distintos grupos
de interés y la ciudadania en general, extendemos una cordial invitacion a
acompariamos y ser parte de forma activa en esta iniciativa

Quien desee participar en este espacio de didlogo, de manera virtual o de manera

Difusion por correo electrénico: se remite en dos pemeR ’“""’“"::f::m:_m'
ocasiones informacién relevante a la rendicion de cuentas, _%.__u u.-i".;‘:.l.:.‘;:."izm
incluido enlace y fecha del evento, a los servidores Lugar M T e
judiciales y correos de grupos de valor que reposan en la (Enisce virtual hits: /it com2devcy
seccional.

@

wcontec

lacio de ustica Tek: (6] 879635 - Fax. (6) 879637

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Bookmark (separador de libro): se entregaron 2.000 separadores de libros a
los servidores judiciales de esta Seccional, asi como a usuarios que ingresaban

S
a eventos en las sedes judiciales o a las mismas sedes judiciales. Estos, con el
contenido de la informacion de la audiencia de rendicion de cuentas de la
seccional. 1“,""?5"2“

Rendicion de Cuentas

10555 4
10:30°™ 18

Microsoft
Teams

#JudicaturaEnlLasRegiones

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Acciones implementadas antes de la audiencia o espacio de didlogo

¢Aplico la encuesta para garantizar un espacio de participacién de la ciudadania en la escogencia de temas para el
proceso de rendicidn de cuentas en la vigencia? Si la respuesta es no, écual otro mecanismo utilizé para garantizar
la participacién previa realizacion de la audiencia?

29/01/2025

Presentd y publicé el informe de rendicién de cuentas previa realizacion de la audiencia o espacio de didlogo?
. 202
®si CNo 3/03/2025

B Informes

B _Informe rendicién de cuentas gestién 2024

Enlace:
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/2307298/171651857/Informe_rendicion cuentas Caldas 24.pdf/
a83b7164-9356-b826-1794-d19194efe28b?t=1741180113181

Rendicion de cuentas - CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE MANIZALES

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co



https://www.ramajudicial.gov.co/documents/2307298/171651857/Informe_rendicion_cuentas_Caldas_24.pdf/a83b7164-9356-b826-1794-d19194efe28b?t=1741180113181
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/2307298/171651857/Informe_rendicion_cuentas_Caldas_24.pdf/a83b7164-9356-b826-1794-d19194efe28b?t=1741180113181
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-judicatura-de-caldas/rendicion-de-cuentas
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¢Definié un espacio para recibir inquietudes previa realizacidn de la audiencia o espacio de didlogo?

® Si Fecha inicial
" No Fecha final

Describa brevemente las acciones realizadas y resultados obtenidos

H Foms

1. Formulario web - Microsoft Forms

e Respuestas: 173 L

e Fecha de inicio: 29 de enero de 2025 BT e e e
e Fecha de finalizacion: 05 de febrero de 2025
e Consolidacion: 06 de febrero de 2025

2. Formulario fisico

e  Respuestas: 25

e  Fecha deinicio: 30 de enero de 2025

e  Fecha de finalizacién: 05 de febrero de 2025
e Consolidacion: 06 de febrero de 2025

Acciones implementadas antes de la audiencia o espacio de didlogo

Indique el mecanismo utilizado para garantizar el didlogo durante el desarrollo de la audiencia o espacio de dialogo

[v" Chat en Vivo [~ Intervencién de ciudadano

[¥" Respuesta a preguntas recibidas previamente [~ Otro

[¥" Respuesta a preguntas en tiempo real

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Acciones implementadas después de la audiencia o espacio de dialogo
¢Recibid preguntas antes y durante el desarrollo de la audiencia o espacio de didlogo?
Si.
éCudles fueron los temas predominantes?
e Capacitacion
e Medio ambiente
e Transformacidn digital

e Carrera judicial / concurso
e  Congestidén Judicial

Fecha limite para responder

Por medio de formulario web y formulario fisico se solicita al usuario formular preguntas sobre la gestion
realizada por la Rama Judicial en la Seccional Caldas, obteniendo los siguientes resultados:

e  Respuestas — Formulario web - Microsoft Forms: 173 usuarios
No. Preguntas: 48

e Respuestas — Formulario fisico: 25 usuarios
No. Preguntas: 7

e Total de preguntas: 55

Participacion de ciudadanos y grupos de valor

Personas que participaron en el espacio de didlogo

Presencial 111 Virtual 432
Total 543

e Servidores judiciales

e Abogados

e Organizaciones sindicales
e Instituciones publicas

e Medios de comunicaciéon
e  Otros ciudadanos

Grupos de valor identificados

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co




EL CONSEJO SUPERIOR
DE LA JUDICATURA
" RINDE CUENTAS 2024

(

Componente de incentivos y responsabilidad

Indique las sesiones en las cuales participd por lo menos un integrante del consejo seccional de la judicatura o

direccion seccional de administracidn judicial

[v" Sesion de lineamientos (enero 2024)

[+ Sesién individual lineamientos rendicion de cuentas (enero-febrero 2024)

[*" Audiencia rendicion de cuentas del Consejo Superior de la Judicatura (abril 2024)

[v" Herramientas para innovar en el marco de rendicién de cuentas

[v Desafios y avances en transparencia y rendicién de cuentas en México

[ 1l Conversatorio Internacional de Justicia con Lenguaje Claro

Evaluacion de la audiencia publica participativa de rendicidn de cuentas

Se recibieron un total de 46 respuestas por parte de los diferentes grupos de interés, asi:

e Servidores judiciales: 44

e Abogados: 1

e  Otros ciudadanos: 1

iPor cudl medio se enteré de la audiencia de rendicién de cuentas?

Pagina web
Correo electronico
Invitacion

Redes sociales

e & o o o

Otras

32

28

14% 15%

33%
38%

. En la escala del 1 al 5, ;qué tan clara fue la informacién presentada en la audiencia de rendicién de cuentas? (1
es muy confusa, 5 es muy clara)

4.98

Clasificacion
promedio

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co

Nivel 5 I 45

Nivel4 @1

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1
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;Tenia conocimiento previo sobre los temas abordados en la audiencia de rendicién de cuentas?

30%

® S 32

@® No 14

70%

;Considera que la informacién presentada fue relevante para comprender la gestién de la Rama Judicial Seccio
nal Caldas?
||
® Si 45
® No 1
@ No estoy sequro 0
98%

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Autoevaluacion
Aspectos para destacar:

e Fortalecimiento de la transparencia: La amplia difusién del evento por multiples medios (visitas
presenciales, correos electrdnicos, redes sociales y materiales fisicos como bookmarks) permitié
que la ciudadania estuviera informada sobre la rendicion de cuentas y sus objetivos.

Por otro lado, La presencia de organismos clave como el Tribunal Superior de Manizales, el
Tribunal Contencioso Administrativo de Caldas y la Comisidn Seccional de Disciplina Judicial de
Caldas dio mayor legitimidad y respaldo al ejercicio de rendicidn de cuentas.

e  Participacion ciudadana: La vinculacion de grupos de valor como fundaciones, comunidades
indigenas y habitantes de la zona fomentd la inclusion y el didlogo entre la Rama Judicial y la
sociedad.

e Control social: La presencia de organismos clave como el Tribunal Superior de Manizales, el
Tribunal Contencioso Administrativo de Caldas y la Comision Seccional de Disciplina Judicial de
Caldas dio mayor legitimidad y respaldo al ejercicio de rendicidn de cuentas.

Buenas practicas:

e Uso de videos interactivos: La invitacion y difusion de videos interactivos por parte de los
despachos judiciales y grupos de valor es una practica innovadora que permite presentar
informacién de manera atractiva y accesible, lo que facilita la comprensién del proceso judicial
por parte de la ciudadania.

e Entrega de bookmarks informativos: Distribuir separadores de libros con la informacién clave de
la rendicion de cuentas es una estrategia efectiva y practica para que el mensaje llegue a mas
personas de manera tangible y util.

Evidencias
- Formato Excel resultados consulta ciudadana (Forms)
- Formato Excel resultados evaluacion ciudadana (Forms)
- Fotografias

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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Responsable diligenciamiento DIANA MARCELA AVILES CHICA
NICOLAS ALVAREZ JURADO
Correo electrénico davilesc@cendoj.ramajudicial.gov.co

nalvarej@cendoj.ramajudicial.gov.co

Fecha diligenciamiento 17 de marzo de 2025

rendicioncuentas@consejosuperior.ramajudicial.gov.co
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