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Actualmente el Centro de

Servicios cuenta con 72

empleados, los cuales se

encuentran bajo la

coordinación de una

Ingeniera Industrial y bajo la

dirección del Comité de

Seguimiento y Control,

integrado por dicha

Coordinadora, la Presidente

de la Sala Administrativa del

Consejo Seccional de la

Judicatura, el Director

Seccional de Administración

Judicial, un Juez Asesor de la

especialidad Civil y otro de

la especialidad Familia.



COORDINACIÓN
Actualización 
del Manual de 

Funciones 

Creación y 
actualización 
de protocolos 
para las áreas 
funcionales 

Control y 
actualización 
de Hojas de 

Vida 

Análisis 
estadísticos e 

indicadores de 
gestión 

Cálculo de 
tiempos 

procesales del 
sistema 

escrito y del 
oral

Diseño de 
herramientas 

de trabajo

Actualización 
del portafolio 
tecnológico 

Se realizaron 282

Actos

Administrativos.

Se generaron 1270

documentos (Oficios

y Circulares).



1 Reparto y Radicación de

procesos para los Juzgados
Civiles y de Familia del
Sistema Oral y reparto de
segunda instancia para el
Tribunal Superior Sala
Civil - Familia.

REPARTO

A continuación, se presenta el
informe estadístico de reparto
correspondiente al período
comprendido desde el 01 de enero
de 2015 hasta el 31 de diciembre
de 2015.

2 Generación de

estadística de
novedades de
reparto por
despacho.

3 Semanalmente se le

hace seguimiento al
reparto de procesos,
teniendo en cuenta
que el rango de
diferencia sea de +-
3.

El total de Reparto realizado
por el Centro durante el año

2015 fue de 11.011
procesos.



El total de reparto realizado para
los Juzgados Civiles Municipales
es 7.608 expedientes.

Lo que indica un promedio de
634 expedientes por Juzgado
y diario de 2,8 expedientes
por Juzgado.

JUZGADO / TIPO DE REPARTO
REPARTO 

PROCESOS
REPARTO A.C.

REPARTO HÁBEAS 
CORPUS

TOTAL 
REPARTO

PROMEDIO 
DIARIO

Juzgado Primero Civil Municipal 418 210 2 630 2.8

Juzgado Segundo Civil Municipal 420 211 0 631 2.8

Juzgado Tercero Civil Municipal 428 205 0 633 2.8

Juzgado Cuarto Civil Municipal 423 204 1 628 2.8

Juzgado Quinto Civil Municipal 423 209 1 633 2.8

Juzgado Sexto Civil Municipal 423 212 1 636 2.8

Juzgado Séptimo Civil Municipal 425 211 0 636 2.8

Juzgado Octavo Civil Municipal 422 211 0 633 2.8

Juzgado Noveno Civil Municipal 433 212 0 645 2.9

Juzgado Décimo Civil Municipal 418 204 0 622 2.8

Juzgado Once Civil Municipal 433 203 0 636 2.8

Juzgado Doce Civil Municipal 438 206 1 645 2.9

TOTAL 5104 2498 6 7608 33.7
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JUZGADO / TIPO DE REPARTO
REPARTO 

PROCESOS
REPARTO A.C.

REPARTO 
HÁBEAS 
CORPUS

TOTAL 
REPARTO

PROMEDIO 
DIARIO

Juzgado Primero Civil Circuito 110 395 0 505 2.2

Juzgado Segundo Civil Circuito 115 391 0 506 2.2

Juzgado Tercero Civil Circuito 106 401 0 507 2.2

Juzgado Cuarto Civil Circuito 108 390 0 498 2.2

Juzgado Quinto Civil Circuito 99 392 0 491 2.2

Juzgado Sexto Civil Circuito 112 394 1 507 2.2

TOTAL 650 2363 1 3014 13.3
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El total de reparto realizado para
los Juzgados Civiles del Circuito
es 3.014 expedientes.

Lo que indica un promedio de
502 expedientes por Juzgado
y diario de 2,2 expedientes
por Juzgado.



JUZGADO / TIPO DE REPARTO
REPARTO 

PROCESOS
REPARTO 

A.C.

REPARTO 
HÁBEAS 
CORPUS

TOTAL 
REPARTO

PROMEDIO 
DIARIO

Juzgado Primero de Familia 355 167 0 522 2.3

Juzgado Segundo de Familia 355 168 1 524 2.3

Juzgado Tercero de Familia 351 167 1 519 2.3

Juzgado Cuarto de Familia 352 167 0 519 2.3

Juzgado Quinto de Familia 347 168 0 515 2.3

Juzgado Sexto de Familia 344 166 1 511 2.3

Juzgado Séptimo de Familia 343 168 0 511 2.3

TOTAL 2447 1171 3 3621 16.0

El total de reparto realizado para
los Juzgados de Familia es 3.621
expedientes.

Lo que indica un promedio de
517 expedientes por Juzgado
y diario de 2,3 expedientes
por Juzgado.
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JUZGADO / TIPO DE REPARTO
REPARTO 

PROCESOS
REPARTO 

A.C.

REPARTO 
HÁBEAS 
CORPUS

TOTAL 
REPARTO

PROMEDIO 
DIARIO

MAG. SOFY SORAYA MOSQUERA MOTOA 61 371 2 434 1.9

MAG. JOSE HOOVER CARDONA MONTOYA 67 366 2 435 1.9

MAG. HILDA GONZALEZ NEIRA 63 366 1 430 1.9

MAG. ROBERTO CHAVEZ ECHEVERRY 58 313 1 372 1.6

MAG. ANGELA GIOVANNA CARREÑO NAVAS 60 342 2 404 1.8

MAG. ALVARO JOSE TREJOS BUENO 59 369 2 430 1.9

TOTAL 368 2127 10 2505 11.1
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El total de reparto realizado para
los Despachos de la Sala Civil-
Familia es 2.505 expedientes.

Lo que indica un promedio de
417 expedientes por
Despacho y diario de 1,8
expedientes por Despacho.



Especialidad
TOTAL 

PROCESOS
TOTAL ACCIONES 

CONSTITUCIONALES

TOTAL 
HÁBEAS 
CORPUS

TOTAL 
REPARTO

Civil Municipal 5104 2498 6 7608

Civil Circuito 650 2363 1 3014

Familia 2447 1171 3 3621

Sala Civil-Familia 368 2127 10 2505

Total 8569 8159 20 16748

Teniendo en cuenta la cantidad total de reparto, se puede concluir que
aproximadamente el 51.16% del reparto corresponde a PROCESOS, el 48.72%
corresponde a ACCIONES CONSTITUCIONALES y el 0.12% corresponde a HÁBEAS
CORPUS.



Especialidad

Total 
Ingresos 
Efectivos 

2015

Total Retiros y 
Rechazos 2015

Total 
Reparto 

2015

Promedio 
diario de 
Ingresos 
Efectivos 

2015

Promedio 
diario de 
Reparto 

2015

Civil Municipal 5104 1401 6505 22.6 28.8

Civil Circuito 650 363 1013 2.9 4.5

Familia 2447 671 3118 10.8 13.8

Sala Civil-Familia 368 7 375 1.6 1.7

Total 8569 2442 11011 37.9 48.7

Se puede inferir que de un total de reparto de procesos de 11.011, el 77.8% fueron
ingresos efectivos y el 22.2% corresponden a novedades de reparto (retiros,
rechazos, competencias, impedimentos, etc).
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Se evidencia que para el año 2014 el reparto tuvo una disminución de aproximadamente 2.082 procesos respecto
del año 2013, mientras que para el 2015 tuvo un incremento de 1.820 procesos respecto del año 2014.



NOTIFICACIONES



NOTIFICACION

ES JUZGADOS 

CIVILES 

MUNICIPALES

El total de diligencias de notificación
(procesos y tutelas) tramitadas por el Centro
de Servicios para los Juzgados Civiles
Municipales es de 30.942, con un promedio
diario por Juzgado de 11,4.

JUZGADO / TIPO DE NOTIFICACIÓN PROCESOS
TUTELAS E INCIDENTES 

DE DESACATO
TOTAL

PROMEDIO 
DIARIO

Juzgado Primero Civil Municipal 415 2820 3,235 14.3

Juzgado Segundo Civil Municipal 520 2351 2,871 12.7

Juzgado Tercero Civil Municipal 512 2196 2,708 12.0

Juzgado Cuarto Civil Municipal 417 2542 2,959 13.1

Juzgado Quinto Civil Municipal 477 1750 2,227 9.9

Juzgado Sexto Civil Municipal 425 2635 3,060 13.5

Juzgado Séptimo Civil Municipal 369 1866 2,235 9.9

Juzgado Octavo Civil Municipal 478 1998 2,476 11.0

Juzgado Noveno Civil Municipal 433 1729 2,162 9.6

Juzgado Décimo Civil Municipal 485 2220 2,705 12.0

Juzgado Once Civil Municipal 270 1566 1,836 8.1

Juzgado Doce Civil Municipal 447 2021 2,468 10.9

TOTAL 5248 25694 30,942 136.9
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JUZGADO / TIPO DE NOTIFICACIÓN PROCESOS
TUTELAS E INCIDENTES 

DE DESACATO
TOTAL

PROMEDIO 
DIARIO

Juzgado Primero Civil Circuito 223 2853 3,076 13.6

Juzgado Segundo Civil Circuito 186 3494 3,680 16.3

Juzgado Tercero Civil Circuito 159 2851 3,010 13.3

Juzgado Cuarto Civil Circuito 196 2730 2,926 12.9

Juzgado Quinto Civil Circuito 197 3452 3,649 16.1

Juzgado Sexto Civil Circuito 132 3239 3,371 14.9

TOTAL 1093 18619 19,712 87.2

NOTIFICACION

ES JUZGADOS 

CIVILES DEL 

CIRCUITO

El total de diligencias de notificación
(procesos y tutelas) tramitadas por el Centro
de Servicios para los Juzgados Civiles del
Circuito es de 19.712, con un promedio diario
por Juzgado de 14,5.
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NOTIFICACION

ES JUZGADOS 

DE FAMILIA

El total de diligencias de notificación
(procesos y tutelas) tramitadas por el Centro
de Servicios para los Juzgados de Familia es
de 16.421, con un promedio diario por Juzgado
de 10,4.

JUZGADO / TIPO DE NOTIFICACIÓN PROCESOS
TUTELAS E INCIDENTES 

DE DESACATO
TOTAL

PROMEDIO 
DIARIO

Juzgado Primero de Familia 206 2262 2,468 10.9

Juzgado Segundo de Familia 191 2721 2,912 12.9

Juzgado Tercero de Familia 210 2118 2,328 10.3

Juzgado Cuarto de Familia 170 2040 2,210 9.8

Juzgado Quinto de Familia 252 2540 2,792 12.4

Juzgado Sexto de Familia 236 1936 2,172 9.6

Juzgado Septimo de Familia 90 1449 1,539 6.8

TOTAL 1355 15066 16,421 72.7
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CONSOLIDADO 

NOTIFICACION

ES

ESPECIALIDAD-CORPORACIÓN
NOT.

PROCESOS

CIVIL MUNICIPAL 5248

CIVIL CIRCUITO 1093

FAMILIA DEL CIRCUITO 1355

TOTAL NOTIFICACIONES 7696

ESPECIALIDAD-CORPORACIÓN
NOT. ACCIONES 

CONSTITUCIONALES

CIVIL MUNICIPAL 25694

CIVIL CIRCUITO 18619

FAMILIA DEL CIRCUITO 15066

TOTAL NOTIFICACIONES 59379El total de diligencias de notificación
(procesos y tutelas) tramitadas por

el Centro de Servicios fue 67.075

Respecto del total de notificaciones
tramitadas, el 11,5% corresponde a
PROCESOS y el 88,5% a ACCIONES
CONSTITUCIONALES
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De las gráficas anteriores se puede concluir que las notificaciones, tanto de procesos como de acciones
constitucionales, tienden a incrementar.



CORRESPONDENCI
A

La correspondencia generada por 

cada uno de los despachos 

judiciales de las especialidades 

Civil y Familia es tramitada y 

enviada por el Centro de Servicios 

Judiciales.



El total de correspondencia enviada por el Centro de

Servicios para los Juzgados Civiles Municipales fue de

29.756 documentos, con un promedio diario de 132 envíos.
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El total de correspondencia enviada por el Centro de

Servicios para los Juzgados Civiles del Circuito fue de

22.336 documentos, con un promedio diario de 99 envíos.
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El total de correspondencia enviada por el Centro de

Servicios para los Juzgados de Familia fue de 22.312

documentos, con un promedio diario de 99 envíos.
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El total de correspondencia enviada por el Centro de Servicios para los

Juzgados Civiles y de Familia fue de 74.441 documentos, de otra parte el

Centro de Servicios envió a su nombre un total de 14 documentos. Los envíos

antes mencionados se distribuyen de la siguiente manera:

40%

30%

30%

CIVIL MUNICIPAL CIVIL DEL CIRCUITO FAMILIA DEL CIRCUITO

CORPORACIÓN-
ESPECIALIDAD

2015

CIVIL MUNICIPAL 29756

CIVIL DEL CIRCUITO 22336

FAMILIA DEL CIRCUITO 22349

TOTAL 74441



RECEPCIÓN DE 
DOCUMENTOS

Dichos documentos son
clasificados e ingresados
en el Sistema de
Documentos Juzgados
(SIDOJU), el cual puede
ser consultado en
tiempo real por cada
uno de los Despachos.

La función de recepción
de documentos allegados
al Centro de Servicios con
destino a los Juzgados de
las especialidades Civil y
Familia, se asumió desde
el 15 de agosto del año
2013.
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Cantidad de Documentos Recibidos Promedio Diario

La cantidad de documentos recibidos para los Juzgados
Civiles Municipales es de 47.548 documentos, lo que indica
un promedio diario de 210,4 documentos.
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La cantidad de documentos recibidos para los Juzgados
Civiles del Circuito es de 19.976 documentos, lo que indica
un promedio diario de 88,4 documentos.
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La cantidad de documentos recibidos para los Juzgados de
Familia es de 21.397 documentos, lo que indica un
promedio diario de 94,7 documentos.



Especialidad Total 2015 Promedio diario

Civil Municipal 47548 210.4

Civil Circuito 19976 88.4

Familia 21397 94.7

Total 88921 393.5

La cantidad de documentos recibidos por el Centro

de Servicios durante el 2015 fue de 88.921, con
un promedio diario de 393,5 documentos.

Lo anterior representa una cantidad igual de
usuarios que se han dejado de atender por los
Despachos Judiciales



DEPÓSITOS
JUDICIALES
El Centro de Servicios Judiciales

apoya a los veinticinco (25)

Juzgados de las especialidades

Civil y Familia en la tarea de la

conciliación bancaria.





ARCHIVO
El Centro de Servicios se encarga de

archivar (organizar físicamente e

ingresar al sistema) todos los

procesos provenientes de los Juzgados

Civiles y de Familia.



1. Realizar la Organización Física del Expediente así:
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El total de expedientes archivados por el Centro
de Servicios, para los Juzgados Civiles

Municipales fue de 23.918, lo que representa
un total de 1.012 cajas archivadas.
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El total de expedientes archivados por el Centro
de Servicios, para los Juzgados Civiles del

Circuito fue de 4.847, lo que representa un
total de 457 cajas archivadas.
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El total de expedientes archivados por el Centro
de Servicios, para los Juzgados de Familia fue

de 4.077, lo que representa un total de 374
cajas archivadas.



CORPORACIÓN -
ESPECIALIDAD

EXPEDIENTES 
ARCHIVADOS

CAJAS 
ARCHIVADAS

CIVIL MUNICIPAL 23918 1012

CIVIL DEL CIRCUITO 4847 457

FAMILIA DEL CIRCUITO 4077 374

TOTAL 32842 1843
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El total de expedientes archivados
(organizados físicamente,
ingresados a Justicia XXI y a
SAIDOJ) por el Centro de Servicios

fue de 32.842, lo que representa
un total de 1.843 cajas archivadas.



TOTAL DE PROCESOS ENTREGADOS AL ARCHIVO CENTRAL 
AÑO 2015

PROCESOS 16252

CAJAS 756



JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES

PROGRAMADAS 452

CANCELADAS 13

REALIZADAS 439

JUZGADOS CIVILES CIRCUITO

PROGRAMADAS 494

CANCELADAS 27

REALIZADAS 467

JUZGADOS DE FAMILIA

PROGRAMADAS 927

CANCELADAS 16
REALIZADAS 911



El porcentaje de Audiencias

canceladas respecto de las

programadas es de 3%
aproximadamente.

JUZGADOS CIVILES Y DE FAMILIA

PROGRAMADAS 1873

CANCELADAS 56

REALIZADAS 1817

El porcentaje de Audiencias

realizadas respecto de las

programadas es de 97%
aproximadamente.
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Durante el año 2015, se recibieron en el área de

Trabajo Social 303 solicitudes de visitas sociales

provenientes de los Juzgados de Familia de Manizales,

Juzgados Civiles Municipales de Manizales y Despachos

Comisorios de otros municipios.

Se brindó apoyo al Centro de Servicios de Ejecución de

Penas con el trámite de 31 solicitudes de visitas

sociales, cuando la Asistente Social de dicho Centro

disfruto de su periodo vacacional.

Se realizaron en total 340 visitas sociales para

lograr elaborar los informes correspondientes, para

esto fue necesario efectuar 378

desplazamientos.



FORTALECIENDO Y ALEGRANDO

CURADORES

Se atendieron en la Oficina de Trabajo Social un total

de 230 personas, con el fin de brindarles asesoría

jurídica y elaborar demandas de alimentos, amparos de

pobreza o brindarles orientación desde el ámbito de

Trabajo Social.

Se desarrollaron 11 actividades de formación,

orientación, lúdicas con el grupo FORTALECIENDO Y

ALEGRANDO AL CURADOR, donde participan cerca de

35 guardadores de los procesos de interdicción.



DESISTIMIENTO TÁCITO

Dentro de estos procesos, se elaboraron los
autos de terminación y de levantamiento de
medidas, así como los respectivos oficios de
levantamiento de embargo de remanentes.

Con el fin de brindar un
apoyo adicional a los
Despachos Judiciales
Civiles, el Centro de
Servicios se encargó desde
el 27 de noviembre de
2014, de aplicar las
terminaciones de procesos,
correspondientes a
Desistimiento Tácito.

Se logró así la terminación de

16.815 Procesos, con esta figura.
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Para los Juzgados Civiles Municipales, el Centro de
Servicios terminó por Desistimiento Tácito un total de

14.997 procesos.
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Para los Juzgados Civiles del Circuito, el Centro de Servicios

terminó por Desistimiento Tácito un total de 1.818 procesos.

Al iniciar el trámite, los Juzgados Tercero, Quinto y Sexto
Civiles del Circuito ya habían terminado los procesos a los cuales
se les podía aplicar la figura.



TIEMPOS

PROCESALES



Se puede evidenciar que la reducción en los tiempos procesales para

los Juzgados Civiles Municipales es de 64% aproximadamente.
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Se puede evidenciar que la reducción en los tiempos procesales para

los Juzgados Civiles del Circuito es de 51% aproximadamente.



Se puede evidenciar que la reducción en los tiempos procesales para

los Juzgados de Familia es de 68% aproximadamente.
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CENTRO DE SERVICIOS JUDICIALES PARA LOS JUZGADOS 
CIVILES Y DE FAMILIA DE MANIZALES


