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Impacto en la modernizacion y mejora del servicio
Por parte de la OFICINA DE EJECUCION CIVIL MUNICIPAL
de Manizales: Periodo: 2014- 2022 (8 aios y 2 meses)

OBIJETIVO

En el presente documento se hara un balance
sobre el impacto y contribucion de la Oficina de
Ejecucion Civil Municipal de Manizales, (en
adelante OECM), a la modernizacion y mejora en
el servicio, durante sus siete (8) afios y 2 meses
de funcionamiento (2014-2022).

ANTECEDENTES

La OECM encarna un nuevo modelo de gestion al
interior de la Rama Judicial que sigue la linea
trazada por la Constitucion de 1991, que la
estructura en torno a los dos componentes que
confluyen en la prestacion del servicio:
jurisdiccional y administrativa.

A partir de entonces y con el fin de superar los
problemas recurrentes de la administracién de
justicia relacionados con la congestién y el atraso,
se han adoptado una serie de medidas tendientes
a superarlos, que se abordaran mas adelante.
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GENERALIDADES

La OECM tiene a su cargo el tramite posterior de
los procesos ejecutivos, una vez en firme la
sentencia o auto que ordene seguir adelante Ia
ejecucion por parte del juzgado civil municipal. Es
necesario sefialar que, en Manizales, cabecera del
Distrito Judicial del mismo nombre, existen doce
Juzgados Civiles Municipales y dos Juzgados de
Ejecucién Civil Municipal

ORIGEN

La Oficina de Ejecucion Civil Municipal de
Manizales, fue creada mediante Acuerdo PSAA14-
10148 de mayo 6 de 2014, para apoyar las
funciones administrativas establecidas en el
Acuerdo PSAA13-9984 de 2013.

2013 2013 2014 2015 2017
' — @ 31 %,
Acuerdo 10412
Noviembre 26
L Acuerdo Creacién Creacion Fija protocolo
Juz(t:graec?glgpde reglartrjwentario Oficina y dos Permanente para el
Ejecucion Juzgados de Oficina 'y traslado de
Ejecucion Juzgados de procesos
Ejecucidén
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NUESTRO
RECORRIDO /O —

Durante estos 8 anos y 2 meses de funcionamiento
se han implementado una serie de buenas practicas
y aplicativos para brindar cada dia un mejor servicio
a los usuarios de la administracion de justicia,
potenciando el uso de las TICS, implementando el
Sistema Integrado de Gestién de Calidad, con lo que
se ha podido fortalecer la planeacion, seguimiento,
prevencion de riesgos, adopcion de controles e
indicadores por procesos.

La Oficina de Ejecucion estd conformada
actualmente por diez (10) empleados bajo Ia
coordinacion de una Ingeniera  Industrial.
Adicionalmente cuenta con el apoyo de tres
empleados adscritos al Centro de Servicios Civil-

Familia.
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ACERCA DE
ESTE INFORME

El presente documento hace referencia a la gestidn
realizada por la Oficina de Ejecucion Civil Municipal de
Manizales durante el periodo comprendido entre el 14 de
mayo del 2014 al 30 de junio del afio 2022, en el cual se
identifican los siguientes ejes tematicos:

Grupos de Distribucion Ve Etapas fje
trabajo interna de la de Gestion Funcionamiento

@ @ Oficig ; ?

@@;'& e

Gestion de
Calidad

Enfoque al Plataforma
usuario Impacto Tecnolégica




Para garantizar el logro de los objetivos misionales de la nueva
dependencia, se emprendid su implementacién a través de un
plan de trabajo que permitiera una gradualidad, que
comprendido las siguientes etapas:

Mayo 8 de 2014
Reunion con el Consejo Seccional, los
Jueces Civiles Municipales de Ejecuciony
de Descongestion

*Socializacic')n del Acuerdo PSAA14-10148 de mayo 6 de

2014, paro lo cual quedaron operando (2) Juzgados de
Ejecucidn de Sentencias, con una planta conformada por
juez y oficial mayor y una Oficina de Ejecucion Civil
Municipal, con una planta de un profesional universitario
G20 (Ingeniero Industrial)- Director OECM, un profesional
universitario G17 (Contador), dos profesionales
universitarios G11 (Ingeniero Sistemas y un abogado) y (6)
seis asistentes administrativos G5.

*Se fijaron las pautas para la implementacion de la Oficina
de Ejecuciéon, y se coordind con los 12 jueces civiles
municipales para la entrega de los procesos a esta
dependencia.




Etapas de Implementaciony
funcionamiento de la OECM

Mayo 9 de 2014

Clasificacidn e inventario de procesos y
memoriales

En esta etapa se desarrollaron las siguientes labores:
Inventario de los procesos recibidos de los juzgados.
Clasificacion de memoriales por tipos de solicitud,
radicados, afos y juzgados de origen.

Incorporacion de los memoriales a los expedientes.
Construccion de matriz para incluir toda esta informacion.
Clasificacion de los procesos por orden de prioridad para
su tramite, de la siguiente manera:

» Medidas cautelares y Remanentes
e Solicitud de Titulos

e Remates

e Liquidaciones de crédito

e Cesion de créditos
e Entre otras.

Total Proceso recibidos: 5713
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Etapas de Implementaciony
funcionamiento de la OECM

Mayo 14 de 2014

Adecuacion de la infraestructura fisica 'y
apoyo logistico

Inicialmente se adecuaron dos espacios con sus
respectivos puestos de trabajo, uno, en el primer piso,
donde se ubicd todo el personal de planta y otro, en el
cuarto piso, en donde se organizd una oficina de apoyo
adicional, en atencidon al volumen de expedientes y al
cuello de botella de memoriales sin tramitar procedentes
del Juzgado 12. de Ejecucidn; en esta zona de trabajo se
desarrollaron las labores de organizacion y clasificacion de
los expedientes durante la fase de implementacion, en la
gue se adecuaron algunos puestos de trabajo.
Inicialmente el punto de atencidn al publico se ubicé en el
primer piso del Palacio de Justicia, asi:




Etapas de Implementaciony
funcionamiento de la OECM




Mayo 14 de 2014
Reparto de procesos para los Juzgados de
Ejecucion — Inicio de desarrollos
tecnoldégicos

Con el apoyo de un servidor judicial del Consejo Seccional
se procedid a realizar el reparto de los procesos que

tenian solicitudes pendientes de tramite, teniendo en
cuenta los siguientes criterios :

Procesos con memoriales pendientes por resolver,
Sdhdl Procesos del estado y ejecutoria provenientes del
Juzgado 1° Civil Municipal de Descongestion.

m Procesos sin sentencia del Juzgado 1° Civil
».. Municipal de Descongestion

'% Procesos con solicitud de terminaciones y remates



Mayo 14 de 2014
Reparto de procesos para los Juzgados de
Ejecucion — Inicio de Desarrollos
tecnoldégicos

Se inicid la construccion del Sistema de Memoriales, el
cual permite hacer seguimiento y control de todos los
documentos entrantes a la Oficina de Ejecucion,
identificando el tipo de solicitud y clasificando el nivel de

prioridad, para lo cual [{J{ef=HEli¥:, amarillo medio y -

(no requiere tramite del Juzgado), a través

de esta herramienta se generan reportes de la
informacion estadistica, de esta manera diariamente se
generaba un listado con los memoriales para ser
incorporados en los expedientes, lo que permitio llevar un
control a cada documento recibido y una vez incorporado
en el expediente se descargaba en el sistema
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Etapas de Implementacion y
funcionamiento de la OECM

Mayo 14 de 2014
Estrategias de comunicacion a los usuarios
externos

Se desplegod la estrategia de comunicacion a los usuarios
externos, en donde se socializo la creacion y entrada en
funcionamiento de los dos Juzgados y de la Oficina de
Ejecucidon, sensibilizando a los usuarios sobre los
inconvenientes que traeria consigo la fase de despegue
El¥fortalecer un modelo de gestién moderno y eficazflls
cual se hizo a través de los siguientes medios:

Pantalla ubicada a |la entrada del Palacio de Justicia

Boletin de noticias emitido a los medios de comunicacién
Reunion con abogados litigantes bajo la coordinacion del
Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas

Atencion y seguimiento a las quejas y sugerencias
formuladas por los usuarios a través de la Oficina de
Atencion al Usuario ubicada en el tercer piso del Palacio.
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Etapas de Implementacion y
funcionamiento de la OECM

Mayo 14 de 2014
Estrategias de comunicacion a los usuarios
externos

Se hizo cierre de atencién al publico de los Juzgados y
Oficina de apoyo durante tres (3) dias habiles (mayo 12,
13 y 14 de 2014), con el fin de ajustar y establecer los
protocolos minimos de funcionamiento de esta
dependencia, dentro de los cuales se logré documentar:

_ Protocolo para el manejo y la administracion de
~ depdsitos Judiciales

| Protocolo de recepcidn, incorporacién y entrega
de memoriales.

Protocolo para la atencién al usuario
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Etapas de Implementaciony
funcionamiento de la OECM

Apertura al publico:

El dia 15 de mayo de 2014 a las 8:00 de la mafana,
comienza el funcionamiento de la Oficina de Ejecucién de
Sentencias en la ciudad de Manizales, que a la fecha del
presente informe llevan en funcionamiento 7 afios y 10
meses.
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Desde su creacion esta dependencia ha implementado una
serie de buenas practicas y aplicativos para brindar cada dia
un mejor servicio a los usuarios de la administracion de

justicia, potenciando el iso/de lasTICS, adoptando el’Sistemal
_, con lo que se ha podido fortalecer la

planeacion, seguimiento, prevencion de riesgos, adopcion de
controles e indicadores por procesos.

De conformidad con el Acuerdo 9984 de 2013, se dispuso en
su articulo 22 unas dareas funcionales para la OECM,
adicionalmente, en la practica se han configurado otros
grupos de trabajo para atender las necesidades que se han
ido identificando, asi:

Atencidn al Publico Gestion Documental

/ Recepcion y reparto

de Expedientes

Comunicacién y
Notificacion

Apoyo

Juridico Sistemas

Direccionamiento

La Oficina apoya a los dos Estratégico

juzgados de ejecucién con
el tramite del 50% de las
Acciones de Tutela.
Gestion
Contable

Aungue no fue prevista como
area funcional en el Acuerdo
del CSJ, constituye el corazon
de la Oficina.

Secretaria




LIQUIDACION DE CREDITO

_
oy
PAGO DE DEPOSITOS
JUDICIALES
CONCILIACION BANCARIA
o (P o

ARCHIVO DE EXPEDIENTES

CORRESPONDECIA, OFICOS Y
NOTIFICACIONES

RECEPCION E INCORPORACION DE
MEMORIALES

CONSULTA DE PROCESOS

[N
GESTION Y CONTROL

®

]
AN\

TECNOLOGIA E lNNOVAClOT\j

oﬁiﬂ

REPARTO DE PROCESOS
/>

APOYO JURIDICO

’

©
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TRAMITE
GENERAL DEL
PROCESO
EJECUTIVO

Admisionde la
Demanday Decreto
de medidas

Notificacion
Demandadoy recepcién
de Memoriales

Realizar Audiencia u
Ordenar Seguir
Adelantela Ejecucion

Las actuaciones descritas desde el
numeral 1 al 4 se siguen realizando
igual, antes y después de la creacion
de los Juzgados de Ejecucion
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TRAMITE

GENERAL DEL
PROCESO

EJECUTIVO

- Oficinade
Liquidar Costas  gjecucion

procesales Civil
Munidipal

Tramitar liquidacionde Oficinade
crédito, pago de titulos, Ejecudon
recepcién e incorporacion | -« Civil

de memoriales Munidpal

Providencias Judiciales Juzgadode
en solicitudes generales EJeéi‘ﬁ:O“
y medidas cautelares  Municipal

Tramites Secretariales: — e
Notificacion Estados, e : Ejecudion
Elaboraciéon de Oficios y ©.6 Civil

atencion al publico Munidpal

Tramite EZEELSLE
.- . Ejecudon
Diligencias [ares
de Remate YLt

Terminacion Juzgadode

definitivadel Hecudon
proceso / Munidpal

Realizar el tramite REUIEELE

: Ltz Thenes
de Archivo Definitivo Je&‘iﬁi"”
del proceso gV

NTE
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PLANTA DE PERSONAL
OFICINA DE EJECUCION

Rol o Funcion

Sfen Cantidad Cargo

Profesional Universitario G20
Ingeniero Industrial
[ J

()
o/
|
A
poyo uridico & [ Profesional Universitario G11
Juzgados Abogado

Coordinacion

Profesional Universitario G11

[ Soporte
Tecnologico

| Apoyo : o .
transversal Asistentes Administrativos G5

TOTAL CARGOS: 11

JUZGADO DE EJECUCION

Rol o Funcion
Basica

a0
A |
o/
6\ [ Sustanciacién m Escribiente Municipal -
— Abogado

TOTAL CARGOS: 3
20

Ingeniero de Sistemas

Cantidad Cargo
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‘ Factores que han I
contribuido a la

mejora en el servicio
por parte de la OECM



MODELO DE GESTION

POR PROCESOS

Se transforma el modelo tradicional de los despachos
judiciales centrado en “las funciones” de los empleados, por
una gestion horizontal por procesos, en donde se unifica el
enfoque al cumplimiento de la meta de la oficina y los
Juzgados. Los procesos identificados en la dependencia y en
los despachos judiciales se gestionan como un sistema (red
de procesos que interactuan entre si —Mapa de Procesos) y
adicional a ello se identifican los proceso criticos

Riesgos y oportunidades de
mejora gue incidan en la
prestacign del servicio

Estrategias para la mejora
continda en la prestacion del
servicio

De los servidores Judiciales en
apoyar los objetivos estratég
de la dependencia

EVALUAR
COMPROMISO

Y Mantenimiento de

Herramientas
Gestion de EFINIR ' v

aplicativos que
puyan tiempos
de respuesta

Sistema de

Calidad —

MEJORAMIENTO @
=

CONTINUO IMPLEMENTAR

Los resultados y hacer A la gestion
retroalimentacién con los SEGUIMIENTO realizada en cada
usuarios COMUNICAR e los procesos

Indicadores de gestion de
los procesos
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Son aquellos procesos de alto riesgo, Vitales para el

funcionamiento de la entidad, estan en contacto directo

con los usuarios

PROCESOS CRITICOS
. GESTION CONTABLE !
| Depdsitos :
l Judiciales |
! I
: |

Incorporacion de
~Memoriales

Tramite Oportuno g
- Solicitudes

! TRANSVERSAL PROCESOS

: = - >
' ESOSE  Atencion

|
J[ usuarios

1. Conversidn

ACCIONES IMPLEMENTADAS

masiva Titulos Judiciales

(Agosto de 2014)

2. Consignacion centralizada de titulos en la

cuenta OECM (diciembre de 2015)

3. "Hoja de control Digital para el pago de

'8
| 2

3.

. Alternativas

depdsitos judiciales” (Abril de 2020)

Priorizacién de memoriales por tipo de
solicitud (Mayo de 2014)

Implementacion de Sistema de Radicacion
de Memoriales (Mayo de 2014)
Implementacion del Sistema para la
radicacion e incorporacion automdtica en el
expediente digital (Agosto de 2020)

Priorizacion de memoriales y apoyo en la
sustanciacion (mayo de 2014)

Apoyo judicial en trdmite tutelas 'y
memoriales que llegan en reparto OECM
(2015- a la fecha)

Implementacion del Sistema para el manejo
del expediente digital (agosto de 2020

En julio de 2020 implementacion del Protocolo
para el trdmite de Diligencias de Remate
Virtual

Andlisis de Tiempos de espera (junio de
2016)

de atencién virtual
Cartelera Virtual (2016- a la fecha)

. Implementacién del Médulo de atencidn

integral a los usuarios
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Nuestro Mapa de Procesos

# Procesos Estrategicos

« Direccion Estratégica-

Procesos Misionales

Gestlon de Recepcion
Reparto de Proréesosy Gestion Judicial K_

,-’l

Gestion Contable Gestlon documental

Procesos de Apoyo

Gestion de Insumos e Gestlon de Tecnologla
Inventarlos Innovaciony Soporte

< Gestion del Talento >
Humano

Satisfaccion de los Usuarios @

7
o
=
©
-
n
>
7
L=
)
©
7
o
5=
2
-
o
)
o

Procesos de Control, Evaluaciony
O Mejora de la Gestlon

Se uimiento, Control
ejora a la gestion




GESTION DE RECEPCION Y REPARTO
DE EXPEDIENTES

Durante los 8 afios de funcionamiento, la OECM ha liberado a los doce
Juzgados Civiles Municipales de un total de - procesos, a partir
de la sentencia o auto que ordena seguir adelante la ejecucion,
reduccion de carga laboral para dichos juzgados, cuyo personal pueden
dedicar mayor tiempo a los restantes procesos a su cargo. Veamos a
continuacion la grafica de las principales actividades desarrolladas en
este proceso y la informacion estadistica:

Recepcidn Recibir los procesos enviados por los
de Procesos Juzgados Civiles Municipales.

Revisién de Revisar que los procesos cumplan los
E‘q requisitos establecidos en el Acuerdo

Requisitos 9984 de 2013.

Repartir procesos
Repartir el proceso en el Aplicativo SARJ

en SARJ

Cargar procesos Cargar la base de datos de Excel al
SIEPRO (Sistema de estados
d al SIEPRO ‘ Y

ubicacion de procesos

2 >TOTAL DE PROCESOS RECIBIDOS 23952 > »

144444444

> 4
ARO ARO ARO ARO ARO ARO ANO ANO ARO
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2 5 Hasta el 30 de junio



GESTION DE RECEPCION Y REPARTO
DE EXPEDIENTES

~ Los procesos se cargan en modulo de SIEPRO (Sistema

.\ de Estados y Ubicacidon de Procesos), y de manera
| _J_,.:' masiva se realiza el cambio de ponente (asignacion de
juzgado en el aplicativo de Justicia XXI) y la asignacion
del tramite correspondiente

3 PROCESOS / F. INICIAL:2022-03-24 F. FINAL:2022-03-24
1D RADICADO FECHA JUZGADO CUADERNOS TRASLADO ID_CP CP 45 e O
47934 17001400300120190091300 3[3)_222; [weziuzeapo 1nv| [ 3 [No v 2 gﬁ;ﬂ::’:’ O
47935 17001400300120200031700 ;[3)_222; |uez uzeapo 2nv| [ 7 [NOo v] o ?g::fi:jad) O
47936 17001400300120200049200 ;‘3’_222‘; [3uezuzeapo 1nv| [ 1 [No v] 2 g:;ﬂ::’:’ O

El proceso queda organizado en la plataforma con los
respectivos documentos y sus cuadernos, para continuar con
el tramite subsiguiente y visible para las partes interesadas.

@ AR AE AR AR AJ AR AJ A§ Ap A Af A AY AF AY AY I

Generacion de los reportes de la informacion estadista (Carga

Procesal)
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GESTION JUDICIAL

Los Juzgados de Ejecucidon han recibido desde el 14 de mayo
de 2014 hasta el 30 de junio de 2022 un total de - se ha
logrado terminar un total de - procesos, lo que
corresponde al 52% de los procesos recibidos.

Es importante acotar que en el afio 2016 la Oficina de
Ejecucion realizd una brigada para la depuracion del
inventario activo y se apoyd con la proyeccion de los autos de
desistimiento tacito, para lo cual se logré evacuar con esta
tarea 1744 procesos;, a continuacion, se muestran los
procesos terminados anualmente por los Juzgados de
Ejecucidn, asi:
2> TOTAL DE PROCESOS TERMINADOS 12342 %)

1744444,

4
ANO ANO ANO ANO ANO ARO ANO ANO ANO
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Hasta junio 30

El saldo restante de los procesos, se encuentran en tramite
posterior con pago de depdsitos judiciales, liquidacion de
crédito, diligencias de remate y resolucion de memoriales

(solicitudes.)
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INFORMACION ESTADISTICA

PROCESAL
2014-2022

MOVIMIENTO DE PROCESOS

Q 12302
D Inventario Flnal

ACCIONES DE TUTELAS
2016-2021

Salldas

2882

Tutelas
tramitadas
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Acciones de Meiorg
MODULO EXPEDIENTE DIGITAL

TRAMITE PROCESOS

CONTROL Y SEGUIMIENTO
A TERMINOS PROCESALES

Con la implementacién de la plataforma digital se gestiona el trdmite
de los expedientes digitales a cargo de los Juzgados de Ejecucion, la

cual permite:

1. Asignacion de los procesos nuevos para liquidacion de
costas y Auto de Avoca conocimiento.

Reparto de los procesos en los que deba surtirse un
tramite judicial

Revision del ingreso de procesos a despacho

Asignacion interna de tareas para tramite judicial.
Administracion de la gestion interna de los expedientes
Gestion de la notificacion de estados.

Programacion de audiencias.

O

S G o e 0




PROCESO A DESPACHO: Visualizacién del Juzgado de los proceso

pendientes de trdmite para la asignacion del servidor Judicial

17001400300520210020800 FECHA
REGISTRO:2022-
03-23 08:34:00

FECHAA
DESPACHO2022-
03-24

Achuaciones

FECHA
REGISTRO.2022-
03-23 09:08:00

17001400300520210054100 Requiere
Ordenar

Comision

FECHAA
DESPACHO:2022-
03-24

17001400301120180072400 FECHA Otra
REGISTRO:2022-  Solicitudes a

03-23 04:57:00 Despacho

FECHAA
DESPACHO2022-
03-24

BANDEJA

@ bt/ 190.217.24 2 jecucion/index. phpicantroller= archivolta
) EXPEDIENTE DWGITAL X 1902172420

s ) Golei de Wieb Sice = ) Pantalla de ingresa depesi.. ] Stios sugeridas +

Terminaciones Memorial(es)

Memorial(es)

Memorial(es)

Memorial - Sl

Terminaciones -  POR-JUZGADO
1 CIVIL
MUNICIPAL DE
EJECUCION
FECHA-2022-
03-24
HORA:15:25

Memorial - S,

Requiere PORJUZGADO

Ordenar 1CIVIL

Comisidn - MUNICIPAL DE
EJECUCION
FECHA:2022-
03-24,
HORA15.25

Memorial - Ofra Sl

Solicitudes a POR-JUZGADO

Despacho - 1GIVIL

Solicita MUNICIPAL DE

aclaracién auto EJECUCION

terminacion. FECHA-2022-
03-24
HORA1525

ASIBMADO | Briyan andrey Diaz Aquime + | [PROCESO ASIGNADO
PARAPROYEGTAR
A
ASIGHADD g Andrey Diaz Aguime v | |PROCESO ASIGNADO
PARA PROYEGTAR
A
SEETED Briyan Andrey Diaz Aguirre W PROCESO ASIGNADO
\—‘ PARA PROYEGTAR
A

2022-
03-24

2022-
03-24

2022-
03-24

2022- - 2 SIN
03-29 ACUMULADA(S)
AL PROCESO
P
2022- SIN
03-29 = ACUMULADA(S)
AL PROCESO
e
2022- - SIN
03-29 = ACUMULADA
(5)
AL PROCESO
el

DE TAREAS: Visualizacidn de los procesos asignados
para la proyeccién de autos (EXPEDIENTES DIGITALES)

EXPEDIENTE

- Digitalidatosexp=436661

1400301220190003301

- ¢ | Busear..

RADICADO: 17001400301220190003300

Acumulada(s) al Proceso 17001400301220180003300

PROCESO PARA ACUMULADA

ID FECHA HORA
3952 2020-08-24 17:58
4617 2020-08-27 10:48
5320 2020-08-31 18:07
3953 2020-08-24 17:58

PAGINAS

P:56 -F:1-56

P:1-F:57-57

P:1-F:58-58

P:40-F:1-40

CUADERNO
CUADERNO
PRINCIPAL
CUADERNO
PRINCIPAL
CUADERNO

PRINCIPAL

CUADERNO DE
MEDIDAS

El Proceso

DESCRIPCION

CUADERNO
PRINCIPAL INICIA
EJECUCION

AVOCA
CONOCIMIENTO

Memorial -
Suspensién
Proceso -

CUADERNO DE
MEDIDAS INICIA
EJECUCION

17001400301220190003300 Acumulado A
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g;;. Yo Oficina Ejecucion de Sentencias

=

REGISTRO DE DOCUMENTOS

Radicado:

17001400300320190015400

@()PCION QUE PERMITE GENERAR LA CARATULA CUANDO EL RADICADO NO SE ENCUENTRA CARGADO EN EL
EMA

SISTI

id

41840
Cedula Demandante
900524049-4
Cedula Demandado
24315877 - 75099402
Juzgado Origen

JUZGADO 3 CIVIL MUNICIPAL
Clase Proceso

Ejecutive Singular

Demandante
INMOBILIARIA P & ] S.A.S.
Demandado

LUZ MARINA - ECHEVERRY JIMENEZ y JH
Juzgado Destino

JUZGADO SEGUNDO DE EJECUCION CIVI

Documento:

Tipo Documento:

Numero Documento:

Dirigido a:

Nombre:

Oficio v
Seleccionar Tipo Documento v
Sel Dirigid v
2022-03-25

PARTES DOCUMENTO

Se encuentran estandarizados
todos los documentos generados
por la OECM, lo que permite
administrar 'y gestionar las
comunicaciones salientes en los
procesos, ademds de generar el
reporte de la informacion
estadistica
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Elaboracion de Oficios
15/05/2014 al 30/06/2022

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Oficios-Avisos de
Remate- Recurso 2940 6136 6871 6441 6986 6520 3768 7012 4181
Comisorios 108 344 254 279 232 235 87 190 133
Total 3048 6480 7125 6720 7218 6755 3855 7202 4314
Promedio mensual 435.4 540.0 593.8 560.0 601.5 562.9 428.3 600.2 719.0
Promedio diario 21 8 31 30 32 30 20 32 38

N

COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

ANO 2022
Hasta 30 de junio
ANO 2021
ANO 2020
ANO 2019
ANO 2018

ANO 2017

ANO 2016
ANO 2015
ANO 2014




GESTION CONTABLE

Este proceso tiene asociados dos subprocesos, los cuales
son:

‘ﬁ Tramite de Liquidaciones de crédito y costas.




GESTION CONTABLE

oo ] BNES

1% B Afo2014 ] Afio2022

‘ B Afo 2015
6

21 B AR 2016
Ano 2017
Afo 2018
2 A B Afio 2019
927 Aho 2020

B Ao 2021

21772
Procesos Liquidados

Las liquidaciones de crédito se
realizan conforme a lo establecido
en el Protocolo, atendiendo el
fundamento juridico estipulado en el
articulo 446 del Cédigo de General
del Proceso.
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GESTION CONTABLE
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COSTAS

B Afo 2014 Afio 2022

rwoo = Ao (hasta 30 funio
1 ‘ B Afo 2016
" Afio 2017

Aho 2018

- ’ B Afo 2019

4 " Ao 2020

B Ao 2021
_|_




GESTION CONTABLE

LIQISIDIAIC] | OINEs|

MOLIC
(Modulo de Liquidacion

de Costas)

Este moédulo permite realizar de manera agil y
oportuna la liquidacion de las costas, ademas de
generar el auto correspondiente a Avoca
conocimiento, Aprobacion de costas y fijacion en
lista del traslado del credito.

i” /
- -
OOOOOOOOOOOO
ID PROCESO:
44444
ha: 2020 Horm Radicado: ) Tgerutivo Singular
00000000000000000000000
MPO CUARTAS
OTO MARIN
Item: & valor:
Seleccionar Ite ] 0 AAAAAAAAA

IIIIIIIIIIIIIII

Observacion:

TOTAL: 120.000,00 |




Agosto 19 de 2014
OECM asume labor de Depositos judiciales &

Se realizan Oficios masivos a pagadores de los  procesos
informdandoles el cambio de cuenta y se crea la “Hoja de control
para el pago de depdsitos judiciales”, la cual se anexaba al
expediente y permitia hacer un seguimiento y control de las
ordenes de pago emitidas en el proceso

Agosto 25 de 2014
Conversion masiva Fase |

Instrucciéon de la Sala Administrativa Seccional y con el apoyo de
una empleada designada se realizd la conversién masiva de 7175
depdsitos Judiciales del Juzgado 1° de Ejecucidn a la Oficina

Septiembre 9y 15 de 2014
Conversion masiva Fase

Conversion de 100 depdsitos Judiciales y el dia 15
septiembre de 34 titulos consignados en el Juzgado 1° y 2°

de Ejecucidn de Sentencias respectivamente.




DlE|PJOIS]i [T[O]s]

Diciembre 15 de 2015
Circular Consejo Seccional de la Judicatura

de Caldas — Consignacion de titulos a una
Unica cuenta

Con el fin de evitar el reproceso que se genera con la conversion
de los titulos judiciales a la Oficina de Ejecucidon, se emitid
Circular por el Consejo Seccional de la Judicatura a los doce
Juzgados Civiles Municipales, en donde se les solicitd que a
partir de la fecha y desde el momento en el que se decreten las
medidas cautelares se ordene al pagador la consignacién de los
dineros a la cuenta de la Oficina de Ejecucidon y no a la cuenta de
cada despacho Judicial; esto con el fin de evitar la tediosa labor
que soportan los Juzgados de conocimiento para efectuar las
conversiones de los titulos, esta situacion ofrece claridad al
pagador al momento de consignar los dineros, pues se centra
dicha funcién en una sola cuenta.

En el evento que el proceso se termine antes de pasar a la
Oficina de Ejecucidén, esta dependencia efectia el pago de los
titulos en el menor tiempo posible, previa autorizacion del
Juzgado donde se adelante el proceso.
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Octubre 1 de 2016
Portal Web del Banco Agrario

Entrada en funcionamiento del portal Web del Banco Agrario para
realizar las transacciones de la Oficina de Ejecucidn.

Marzo de 2020
Implementacion de “Hoja de Control Digital

para el pago de depdsitos Judiciales”

La Hoja de Control Digital reposa el resumen de la liquidacion de
crédito y abonos efectuados por concepto de depdsitos
judiciales, lo que permitio el trabajo remoto durante el periodo

de aislamiento de marzo de 2020. Por lo cual se elimina el
desplazamiento de los servidores judiciales y los usuarios
externos a las sedes judiciales para el pago de depdsitos
judiciales.
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Entradas

Q $ 138,349,599,426.66 k=

Inventario Final
D.? 10,980,932,290.32




GESTION CONTABLE
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Como puede observarse la concentracion del pago de titulos
Judiciales se hace mas efectiva en una sola dependencia, pues se
ha obtenido un incremento de un 23 % en comparacion con los
doce (12) Juzgados Civiles Municipales, segin el comportamiento
analizado en los ultimos diez (10) afos.

El promedio diario de pago de titulos (desde el afio 2014 al 2021)
en la Oficina de Ejecucidon es de 92.79 y de los Juzgados Civiles
Municipales para el afo 2022 es un titulo (0.8) entre todos (12
juzgados Civiles Municipales), tal como se evidencia a continuacion
en la siguiente grafica en donde se compara el promedio diario de
titulos pagados por los 12 Juzgados Civiles Municipales (de afio
2006 al 2013) cuando esta funciéon era exclusiva de estos
despachos, en comparacidn con el pago efectuado diariamente por
la Oficina de Ejecucion, asi:

Comparativo de promedio diario por afio de pago de titulos judiciales de los

Juzgados Civiles Municipales vs Oficina de Ejecucion
93.85

90-42 88.9
86.79 8437 85.65
80.24 83.25 ;

72.4

56.4
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HOJA COMTROL DE EMTREGA DE TITULOS
ENCABEZADD

RADICADC: (17001400300420180011000 )

IC Hojals) 1:

23 v
=]
CAPITAL:

3000000,00

I.CORRIENTE:

INTERESES
MOMNATORIOS:

COSTAS:

212000.00

SUBTOTAL:

6,004,145,93

ABOMNO O TITULOS YA
PAGADOS:

TOTAL:

2,329.371,93
0 K
Fecha Emision:
Orden de Pago Mumero:
Yalor Total:
Fecha Entrega:

oooo-00-00

Beneficiario:

Hueva

ijja:

OBRSERWVACION:

PAGADOR EJERCITO MACIOMAL

cc 16218342

Los titulos tienen cormo beneficiario a JORGE EMRIGUE MAFLA con

e

2785148,93

3674777.00

DETALLE TABLA ABONOS

La fecha de elaboracion
Numero de la Orden que le da el Banco Agrario

Valor total de la Orden

Beneficiario de la Orden
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Algunas herramientas utilizadas en la labor de depésitos Judiciales:

Hoja de Control Digital para el pago de depdsitos judiciales: se
habilita en la plataforma de la Oficina para cada proceso la opcién para
la creacién de la Hoja de Control, en la cual se debe diligenciar el
siguiente formulario, en donde se ingresa el capital, los intereses
corrientes, moratorios, las costas; si se han hecho abonos o pagos y en
el cuadro de observacion se diligencia el pagador (quién consigna los
dineros), el beneficiario de los titulos (quién tiene la facultad de recibir
el dinero) con su respectiva cédula.

HOJA CONTROL DE ENTREGA DE TITULOS
ENCABEZADD

3

RADICADC: (17001400300420180011000 |
IC Hojals) 1: Musua
23 v Hfa
H
DBSERWACION:
CAPITAL: PAGADOR EJERCITO MACIOMAL

3000000,00 Los titulos tienen cormo beneficiario a JORGE EMRIGUE MAFLA con
ccl16218342

e

I.CORRIENTE:

INTERESES

MONATORIOS:
2785148.93

COSTAS:

219000.00
SUBTOTAL:
6.004,145,93

ABONCO O TITULOS va

PAGADOS:
3674777.00

TOTAL:

2.329.371.,93
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Después de ingresar la informacion se guarda y el formulario arroja el saldo

del crédito:

HOJA COMTROL DE EMTREGA DE TITULOS
ENCABEZADD

RADICADC: (17001400300420180011000 )

IC Hojals) 1:

23 v
H
CAPITAL:
200000000

I.CORRIENTE:

0.00
INTERESES
MOMNATORIOS:
COSTAS:
219000.00
SUBTOTAL:
6,004,.143,93
ABOMNO O TITULOS YA
PAGADOS:
TOTAL:
2,329.371.93

»
W
% = T//
glsis | |o
“/__Excel
Hueva
Haja:
OBSERVACION:

PAGADOR EJERCITO MACIOMAL

Los titulos tienen cormo beneficiario a JORGE EMRIGUE MAFLA con
cc 16218342

e

2785148,93

3674777.00

En la parte inferior estd el formulario para el registro de los abonos, es
decir, las érdenes de pago, ast:

oH

Fecha Emision:

Orden de Pago Mumero:
Walor Total:

Fecha Entrega:

oooo-o0-o0

Beneficiario:

DETALLE TABLA ABONOS

La fecha de elaboracion
Numero de la Orden que le da el Banco Agrario

Valor total de la Orden

Beneficiario de la Orden




Una vez se registra la orden de pago, se agrega a la hoja y se guarda,
generando el nuevo saldo de la obligacion

| FECHA EMISION CRDEN DE PAGO NUMERD VALOR TOTAL FECHA ENTREGA BENEFILTARTO ELIMINAR
[ FECH& EMSISON ORDEN DE P&S0 NUMERD WALOR TOTaAL FECHA ENTREGS EEMEF[C 6RO SALCO
350326 2020-03-25 2020001&87 7193932 0000-00-00 JORGE EMRIGQUE MAFLA 1,609,972,92
35023 2020-04-06 2020001698 244413 aooo-00-00 JORGE EMRIQUE MAFLA 1.265,5632,93
35024 2020-05-05 2020001581 244415 0000-00-00 JORGE EMRIGQUE MAFLA 1.121.142,92

En la parte superior estd la opcién de generar la hoja de control en PDF
o en Excel, asti:

ExceL SN P
4

CONTROL DE ENTREGA DE TITULOS
RAD. 17001400300420180011000

OBSERVACION
PAGADOR EJERCITO NACIONAL

Los titulos tienen como beneficiario a JORGE ENRIQUE MAFLA con cc 16218342

CAPITAL 3.000.000,00
LCORRIENTES 0,00
INTERESES 2.785.148,93
MORATORIOS
COSTAS 219.000,00
SUBTOTAL 6.004.148,93
ABONO O 3.674.777,00
TITULOS YA
PAGADOS
TOTAL 2.329.371,93
FECHA EMISION |ORDEN DE PAGO |VALOR TOTAL FECHA ENTREGA |BENEFICIARIO SALDO
NUMERO
2020-05-05 2020001881 244.415,00 0000-00-00 JORGE ENRIQUE 2.084.956,93
MAFLA
2020-04-06 2020001698 244.415,00 0000-00-00 JORGE ENRIQUE 1.840.541,93
MAFLA
17z
2020-03-25 2020001687 719.393.00 0000-00-00 JORGE ENRIQUE 1.121.148,93
MAFLA
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Recepcion e
incorporacion
de

memoriales

Archivoy
custodia de
expedientes

El presente capitulo contiene la informacion pertinente a la recepcion
de los memoriales y documentos allegados dentro de los procesos
correspondientes a los Juzgados de Ejecucién de sentencias

Verificar que el
documento
corresponda al
proceso
relacionado

Gestionar los
memoriales recibidos
por correo electrénico

Recibir por el
sistema los

Clasificar y Radicar
documentos los memoriales en
allegados por las el Sistema.

partes. “
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Durante los 7 aflos y 7 meses de funcionamiento, la OECM
ha recibido un total de 160.254 memoriales, 152.817
corresponden a memoriales dirigidos a procesos y 7.437
memoriales para tutelas e incidentes de desacato, asi

Memoriales para Procesos recibidos e incorporados en la OECM
Desde el 14-05-2014 al 30-06-2022

ARERNANE

ANO 2014 ANO2015 ANO2016 ANO2017 ANO2018 ANO2019 ANO2020 ANO2021 ANO 2022

[ Total Memoriales de Procesos @ = = Promedio diario memoriales

Memoriales para Tutelas e incidentes recibidos e
incorporados en la OECM
Desde el 01-01-2016 al 30-06-2022

17
s \\
\
\
1
~~

ANO 2016 ANO2017 ANO2018 ANO2019 ANO2020 ANO2021 ANO 2022
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Acciones de Mejorq
MODULO EXTERNO RADICACION
DE MEMORIALES

DISMINUCION DE TIEMPOS

DIAS 2019 DIAS 2020 DIAS 2021

0-5 18778 89% 0-5 9256 73% 0-5 20486 99%
6-15 1160 5% 6-15 2164 17% 6-15 177 0.9%
16-30 634 3% 16-30 768 6% 16-30 21 0.1%

>31 564 3% >31 485 4% ENEEINPLENEN KL
DIAS 2022
0-5 13110 99.92%
6-15 2 0.015%
16 - 30 6 0.046%
>31 2 0.015%
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_ Accuoes de Mejora
MODULO EXTERNO RADICACION

DISMINUCION DE TIEMPOS
Tiempo de incorporacion de memoriales en dias
99% Ano 2019, 2020, 2021 y 2022
20486
18778 99% 2019
9256
2021
- 6% 0.1%
164 o V.10 4% 0.1%
1166 177 2 634768 5, ¢ 564485 55 - 2022
0-5 6 -15 0.9% 16 - 30 >31

Como puede observarse de la grdfica, antes de la pandemia (afo 2019)
que no se tenia implementado el mdédulo de expediente digital,
dnicamente el de registro de memoriales el 89% de los documentos se
incorporaba en un rango de (0-5 dias), durante la pandemia el 73% se
incorporaba en ese rango de dias, debe tenerse en cuenta las
restricciones de ingreso al palacio; durante el aio 2020 se inicio el
proceso de digitalizacion y en el mes de agosto de este mismo afio se

implementa el modulo de expediente digital para el trdmite interno y
enero de 2021 el mddulo de radicacién de memoriales externo, con el
fin de disminuir los tiempos de incorporacién de memoriales, situacion
que puede evidenciarse en el 2021 y el primer semestre de 2022, en
donde el 99% de los documentos se incorpora en el rango (0-5 dias)




Acciones de Melor'a

MODULO EXTERNO RADICACION
DE MEMORIALES
DISMINUCION DE TIEMPOS

on la implementacion del médulo externo

de memoriales se logréo mejorar el tiempo

de incorporacion, toda vez que el usuario

adica el documento y una vez es revisado y

clasificado por la Oficina, este se incorpora

automdaticamente al expediente, de manera
simultanea el sistema:

v Renombra el memorial de conformidad a los
pardmetros establecidos en el Protocolo
implementado por el Consejo Superior para la
administracion de los documentos electronicos

v' Inserta la actuacion en Justicia XXI

v' Actualiza el estado del memorial para
conocimiento del usuario (Radicado e incorporado
al proceso)
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NUMERQC DE MEMORIALES: 1

ro RADICAR  DEVOLUCION
DOCREGISTRA  REGISTRA CORREG  GELULAR FEcHA WORA  SoUGUD  FOLIOS MEMORWL  MEMORIAL
WRMESSI  JMNCARLOS GERENCIBZULUAGAMAESECOM, 20220325 wie R '

ZULUAGA  ABDGADOZOZULUAGAMASE COM:

MAESE  ASOGADOIZULUAGAMAESE COM,

JCZULUAGAZGUNE NET GO
ASISTENTE! @ZULUAGAMAESE COM
JCZULUABATG@UNE NET CO:
JCZULUABAIGUNE NET CO:
ABOGADOYGUNE NET CO

2207200018

uscAm SRINERS te RIEEUCION SIVIL NEICL
Wanizales, Caldas.

BEFERENCIA | FROCESC EECUTIVO. SINGULAR
DEGNDMNTE  :SCOTIABANE COLPATRIA £.%
CENGAOG  :SATRO ANGRES VAUILLA JULTO

BADECAGTON 1 2013-00222

CARLOS BLOAGK MARSE, mayer y wecine de Mamisales, id
La cedule de ciudsdanis No 10.2d

satorizass gbr s chEPMEMdc GRpRcho deidh K1 dla B e sacio del
ano en cursa,

Lo antesice para que sma tenids mn cwenta en s debids oportanidad
procesal -
B

Formulario de revision y clasificacion del documento (tipo de

memorial)

RADICAR MEMORIAL EXPEDIENTE: (Vg EIvVR IV g Pl BV verrivi]

Tipo Documento:

Memorial

Tipo de solicitud:

Autorizacion para Retirar Documentos

Folios:

1

Cuadernos:

CUADERNO PRINCIPAL

Correo:

GERENCIA@ZULUAGAMAESE COM; ABOGADO2@ZULUAGAMASE COM; ABOGADO"

Observaciones:

Se le Informa a Juliana el dia de hoy al correo institucional

B

RADICAR MEMORIAL

EXPEDIENTE ESTA DIGITALIZADC

Juzgado Destino:

JUZGADO PRIMERO DE EJECUCION CIVIL MUNICIPAL DE MANIZALES

Peticionario:

JUAN CARLOS ZULUAGA MAESE

Recibe:

Andrea Arbelaez Mendoza

A despacho:
NO

Celular:

3207200819

MEMORIAL:

19 pdf




Incorporacion automatica del memorial al expediente digital:

F.
D N. Documento Incorporacion Hora Paginas Fin Cuaderno Descripcion Origen Dependen: Edita Archivo Editar
51768 01CuademoPrincipal De: 2013-04- 20210519 1120 3 1 k] CUADERNO CUADERNO PRINCIPAL DIGITALIZADO OFICINADE Erika Maria s
193 2013 PRINCIPAL INICIA EJECUCION EJECUCION  Deigado Soto
0717 CIVIL MUNICIPAL
51851 02emorialSolicitaDesglose 20210518 20210519 1405 1 80 80 GUADERNO  Memarial - Soliita Desglose - ELEGTRONIGO OFIGINADE Natalia rs
PRINGIPAL EJECUCION Hurtado
CIVILMUNICIPAL  Giraldo
- Recibido
96560 03RemitelnformacionPlataformaOECh 20210021 0000-00-00 10:42 3 81 5] CUADERNO Remite Informacion ELECTRONICO OFICINADE Andrea Z
PRINCIPAL Plataforma OECM para EJECUCION Arbelaez
Consuts de Expedisnte Digital CIVILMUNICIPAL  Mendoza
154723 O4nemoriaiSolicitaDesglose 20220311 20220311 10:11 2 84 85 GUADERNO  Memarial - Solcita Desglose - ELEGTRONIGO OFIGINADE Natalia 7 s
PRINCIPAL  Se le informa a Juliana el dia EJECUCION Hurtado
de hoy al correo institucional CIVILMUNICIPAL  Giraldo
:
160416 05InformaDesgloselistos 20220324 20220324 16:34 2 8 a7 CUADERNO InformaDesgioseElaborads  ELECTRONICO OFICINADE  Juliana Diaz £
PRINCIPAL EJECUCION Palacio
adediicize,
160857 06MemorialAutorizacionRetirarDocumentos 2022:03-25 2022:03:25 08:33 1 88 ) CUADERNO  Memorial - Autorizacion para  ELECTRONICO OFICINADE Andrea s
PRINCIPAL  Refirar Documentos - Se e EJECUCION Aelaez
Informa a Juliana el dia de hoy CIVILMUNICIPAL  Mendoza
al correo institucional. -
51770 O1CuademoMedidas De: 2013.04 1:21 [ 1 o1 CUADERNO  CUADERNODE MEDIDAS  DIGITALIZADO OFICINADE Erika Maria Z
19 2: 2019- DE MEDIDAS INICIA EJECUCION Delgado Soto
0230

N
CIVIL MUNICIPAL




GESTION DOCUMENTAL - ORGANIZACION,
CUSTODIA Y ARCHIVO DE EXPEDIENTES

lRlcll 1o

Labores desempenadas
Organizar los procesos
(quitar ganchos, foliar,
cambiar caratula)
Registrar en Justicia XXI|
Migrar a SAIDOJ
Rotular y organizar las
cajas
Archivo digital

TOTAL: 9614
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LCOMD SE encuentran organizados?

Cuerpos del archivador

Columna
1 2
1 POSICION EN EL ARCHIVADOR
2 ARCHIVADOR
3 COLUMNA
< FILA
ic 4 CAJA
POSICION CAJA H#-AH-CH-F# |
5 Automatica del Sistema
6

Cada cuerpo del archivo
tiene capacidad para 48
cajas

24




MODIFICAR ARCHIVO

EXPEDIENTE DIG
Solicitud Visualizar Expediente

Expediente
Digital

Fecha: 2022-03-25
Fecha Actual en el Sistema: 2021-09-21
Fecha de Carga al Sistema: 2015-02-17

o
:/ JNTROL DE ENTREGA DE TITULOS

CONSULTAS AL PROCESO POR USUARIOS EN VENTANILLA: 4

CONSULTAR PROCESO .

Seleccione el aiio del radicado: | 2013 V|
Consecutivo (cinco digitos):

Juzgado: | JUZGADO 11 CIVIL MUNICIPAL V|
Radicado: | 170014003201120130022200 |
Cédula Demandante: |860I}34594—1 |

POSICION EN EL ARCHIVADOR

S— Ol Ubicacion
— Ol fisica del
e o proceso
Caja:

Posicién (CAJA461-A1-C1-F1 ]
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Esta bajo el liderazgo del Profesional G20- Coordinador de la Oficina
de ejecucion y bajo la supervision del comité Coordinador.

Labores desarrolladas:

Coordinacién, liderazgo P Disefio, supervisién e
y supervision de las = implementacién  de
funciones a cargo de la Organizacion, los  modelos  de
Oficina. entrenamiento y gestion  necesarios

otientacion al personal. para la puesta en

marcha de la Oficina.

Solucién de las
inquietudes del
personal frente
a los
procedimientos
a sequir.

Atencion a los usuarios
que requirieron  de
orientacién precisa y/o
personalizada.
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PLANEACION Y

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MANUAL DE FUNCIONES Y
COMPETENCIAS LABORALES Y DE
PROE[SOS I PRO[[DIMI ENTOS
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MANUALES E INSTRUCTIVOS EXTERNOS




v LOR
GREGADO

Con el fin de generar un impacto positivo en nuestros usuarios,
trabajamos contlnuamente por generar un valor agregado en
nuestros productos Y serviclos, que apunten a los principlos e
Eficlencin, celeridad Y transparencia; esto con el propésito de
orear mayor valor en La percepelbn de nuestros usuarlos.

1!
K~ ‘
|7 y)’l

'”. & ”" A P | A

Para Lo cual tuvimos en cuenta:

» QOfrecer aleo extra en un servicio

* Implementar estrategias planeadas y orientadas
al usuario, que permitan reducir tiempos de
espera y generar un mayor grado de satisfaccion.

* Generar servicios comodos y orientados al
usuario.

* Generar acceso y transparencia en la
informacion




Servicios enfocado Implementacién de
3l usuario Programacion Expediente Digital
y Avisos de
Remates Digitales.

Acceso 3
Informacién
actualizada e

con sus 3utos ] :
. i inmediata

digitales

Algunos de
nuestros Logros
alcanzados !!!

Oportunidades ¢ Reduccién de
de autoservicio . tiempos de
Plataforma S esper3
Web 1 -

Transparencia y
acceso 3l
informacién

Tecnologia e
inhovacion




V PREMIO

EXCELENCIA A

LA JUSTICIA
ANO 2014

MODELO DE CALIDAD E
INNOVACION ENFOCADO AL

USUARIO

2]

!!.M
W

Logros
alcanzados !!! 63

Ji‘

V PREMIO EXCELENCIA A LA
lUSH[lA




ANO 2018
CERTIFICACION
NTC-ISO 9001:2015

ICONTEC

OECM\ ‘ :
o sy v

Municipal de

Logros
alcanzados !!!

4 » Juzgadosy N --
' Oficinade |l
Y Ejecucion Civil S g

64




TIEMPOS PROCESALES

Y
U
[ @y
U

-
C
v

Ve

Tramite
Posterior

396

Terminacion

69



AlTIERRJUIB] LI CIO

La OECM tiene a su cargo la atencidn al publico, la cual se gestiona
de la siguiente manera:

MODULO
INTEGRAL A LOS USUARIOS

N Atencion RS e Atencion B 58 Atencion §
eeoe .ot — —a . . ) : .
220t Telefénica [N L Virtual RSN ¥ @°resencial §

66



AlTIERRJUIB] LI CIO

Acciones de Mejora para la Atencién del usuario
Promesa de Valor

Reduccion de Acceso,
tiempos de TrahsparenCia Y
.espera (ventanilla publicidad de la

alterna) informacion
—_

OWea

Medicion y
seguimiento a la
percepcion de los
usuarios frente al
servicio prestado

Cartelera Virtual

Modernizacion de
los tramites
Plataforma

Digital OECM

Implementacion
de Herramientas
tecnoldgicas para
la autogestion de
los procesos

67



TRAMITE TRANSVERSAL A TODOS LOS
PROCESOS$

A[TIERRJUIB]L[1]C]

Acciones de Mejora para la Atencién del usuario

Implementacion digi-turno (creado
al interior de la oficina a $ 0)

Ventanilla alterna de
atencion

Asignar los turnos
conforme la hora
de llegada

O—(={
"AGOSTO

Implementacion Plataforma Digital
2020 |OECM-Juzgados (Interna -Externa)

Programacion Notificacion Tramlte
Remates Estados Entidades y
terceros
) Radicacion Memoriales
E)_(p_edlente Consulta Procesos Remates
Digital

Radicacion Memoriales

Solicitud y programacion de titulos
Descarga de Oficios, Autos y otros
documentos

Radicacion de PQR 6 8



Analisis de tendencias Satisfaccion del
Usuario Antes, Durante y después del Estado
de Emergencia por Covid 19

P 99.7% Dy 83.3% & 99.13%

* 0.06%

ANO 2020 Pre- Pandemia ANO 2020 PANDEMIA ANO 2022

Analizando el comportamiento del indice de satisfaccién de los
usuarios, se puede evidenciar que las acciones implementadas
durante la pandemia fueron eficaces, se ha logrado recuperar la
satisfaccion de los usuarios externos incrementando en
aproximadamente 12 puntos porcentuales respecto a la percepcidn
del servicio durante la pandemia, y estando tan solo a 3 puntos
porcentuales de conseguir el nivel de satisfacciéon que se tenia
antes del estado de emergencia por Covid 19.
Los usuarios insatisfechos en parte responden a razones externas
como imposibilidad de acceder al sistema por fallas en la red.

69



Reglas para la prestacion de un buen servicio

1. $alvda de manera
cordial

3. Se paciente y recverda: J
Que tu trabajo es (a mejor manera de

ayudar al que esta detras de (a ventana
5. Ponte en el lugar

. A ] K del usvario
. 6. Ama tu trabajo 7. Utiliza (a et
comonic

8. Trabaja en equipo @ -

Da siempre masy lo
megnr de ti

Il. Ten mtellgencla emor:mnal

*.’



Consolidado de Tiempos de espera por Grupos

Tiempo de espera maximo: 10 minutos

v El tiempo maximo de espera para que el usuario sea
atendido es de 10 minutos, como puede evidenciarse el afo
2021 se obtuvo el mejor tiempo, que fue de 1.43, para el
2022 se tiene un promedio de espera de 2.5 minutos, lo que
evidencia la eficiencia en las acciones tomadas frente a la
atencion al usuario.

11



STSREMAE]

Elaborar y actualizar las herramientas
tecnoldgicas

Brindar soporte técnico al personal
de la Oficina y de cada Juzgado

Atender publico, conforme

los turnos de la Oficina

12



Presentación Oficina Ejecución Manizales Externa - Interna.pptx

Modernizacion y
transformacion digital
OECM

13.281

expedientes digitales

208.592 96.4%

Indice de satisfaccién
Documentos
electrdonicos

7.093

Usuarios externos creados
344 en la plataforma
PQR atendidas con

un promedio de
tramite de 2.46 dias






PLATAFORMA DIGITAL

Juzgados y Oficina de Ejecucion Civil
Municipal De Manizales

Elaborado por: Ingeniera Natalia Andrea Arbelaez Mendoza



®e®
Fah
EXTERNO
Modelo de atencion integral a los Plataforma tecnolédgica, solucion

usuarios de administracion de justicia BRI {CHCPEETIJyEIrLRIR TToIC (=
trabajo




Herramienta creada por la Oficina de Ejecucion

PO RTAI_ Civil Municipal de Manizales, con el fin de facilitar

el intercambio de informacion y dar celeridad al

tramite procesal en la plataforma web, a través de
los diferentes modulos. Los perfiles de los usuarios
se encuentran parametrizados de acuerdo a las
acciones permitidas en el portal.

. @ 0 o
i M
Perfil de Abogados Perfil Demandante, Perfil Entidades
Litigantes — Estudiantes de Demandado o Tercero Externas — Personas
Derecho Interesado Interesadas en

Remates



OECM

Oficina de Ejecucion Civil
Municipal de Manizales

PO RTAI- OFicina de Ejecucic’)n Civil Municipal de [Manizales

TRAMITES
ENTIDADES ¥
TERCEROS

NOTIFICACION
PROGRAMACION POR ESTADOS

Usuario: Andrea Arbelaez Mendoza

Perfil: ADMINISTRADOR

Y
V-

Configuracion

FIJACIONES EN EXPEDIENTE
LISTA DIGITAL

o=
=
@

Cerrar sesion

*Fuente: Menu principal — Portal Web Externo



Digiturno
WEB
(Virtual,
Presencial o
telefénico)

MODULOS PORTAL EXTERNO

Expediente
Electrénico

Agenda Virtual
de Remates
Judiciales

Tramites
Entidades

Solicitud y
programacion de
titulos judiciales / / Radicacién de

Radicacion de PQRS para
Memoriales agilizar tramites
Judiciales



DIGITURN

VENTANILLA L3V

Oficina de Ejecucién Civil Municipal de Manizales

Medicion, seguimiento y
control a tiempos de
espera y de atencion

La ventanilla virtual permite que los usuarios
externos sean atendidos de manera

por un servidor judicial de la Oficina de Ejecucion, la
cual puede realizarse de manera virtual, presencial o

telefonica. Esta herramienta se implementa con el
fin de ampliar los canales de comunicacion vy
atencion a los ciudadanos, garantizando mayor

Este médulo permite:

7N .II
Calificacion del servicio Usuarios atendidos y
recibido tipo de consulta



@ TURNO VIRTUAL = A Inicio @ Cerrar sesion Q oo

Administrador Wies

. Andrea Arbelaez Mendoza / Administrador

DIGITURNO

Q

Cerrar sesion

Mi perfil
Registrar usuario
Atender turno
Empleados
Ventanillas

Tipos de solicitud
Oficinas

Historial de turnos

2241

Registrar usuario

9

Tipos de sdlicitud

re

6893

Historial turno llamada

0

Atender turno

3

Oficinas

16

Empleados

kY12

Historial de turnos

r®@

5

Ventanillas

3189

Registrar llamada

r®

) Ir@®
Registrar llamada
Historial turno llamada
Tipo Estado
Hora de Hora de Hora de Tiempo de de del
D Fecha turno atencion finalizacién atencion turno Usuario Ventanilla turno ™ Calificacidn
® 3717 2022-05-  3:55:04PM  3:56:52PM 4:02:16 PM ©0h:5min: [ virtual | @ Consultar
24 24sg
Tipo de solcitud (CINTPENTRTEY
3716  2022-05-  3:43:06PM  3:46:04 PM 9:22:17 AM ©-6h:-23min [ [ Atendido | @ Consultar
© :
24 :-47sg
3694 | 2022-05-  3:26:35PM  3:31:59 PM 3:34:50 PM ©oh: 2min: [ virtual | @ Consultar
23 51sg
[5586  2022-05-  21G5TPM  2:20:42PM 2:33:03PM Ooh:2min:  (EED [ Atendid | @ Consultar
(+)
23 21sg
® 3616 | 2022-05- | 3:46:38PM  3:49:10 PM 3:56:22 PM ©oh:7min: [virtual | [ Atendido | @ Consultar
18 125g

Tipo de solcitud

*Fuente: Digiturno web



EXPEDIENTE , €

cual se encuentra organizado de manera cronoldgica

el VY por cuadernos, con los autos, memoriales, oficios

DIGITAL

'_|E = v las respectivas constancias de notificacion.

RADICAR DEPOSITOS
N RADICADO PARTE DOCUMENTO NOMBRE JUZGADO EXPEDIENTE MEMORIAL JUDICIALES
1 17001400301020210020600 DEMANDADO 30230158 CLAUDIA JUEZ JUZGADO 2 EXPEDIENTE ' = ' ' =
MARCELA - MUNICIPAL CIVIL DIGITALIZADO Radicar Memorial Programacion
LOPEZARANGO  DE EJECUCION O Pago de Titulos
y
Consulta Titulos

*Fuente: Modulo expediente digital



Funcionalidades

Expediente organizado
cronolégicamente por
actuaciones y cuadernos

Ventana de Previsualizacion
de los documentos del
proceso

Documentos en PDF
descargables (autos, oficios
con constancia de
notificacion, traslados, etc.)

Acceso en tiempo real
7§ | a los procesos de |la

Oficina

Consulta de actuaciones,
integrada al aplicativo
— Justicia XXl

L

*Fuente:

Actuaciones del proceso del
aplicativo de Justicia XXI

Modulo expediente digital

Descargar expediente

completo
& 3
Descargar cuademos | Descargar Expediente

g
g
g
g
T
g
T
T
T

A AL A

LLA ]

Click en el
archivo
que quiere
descargar
Previsualizacion

'de documento y
descargue




Funcionalidades

Radicacion de Memoriales
DH con la respectiva
constancia de recibido
Acceso a TODOS los
documentos radicados en la

oficina y el estado en que estos
se encuentran

CONSULTA EXPEDIENTE DIGITAL

1> IRECOMENDACION! Es muy importante que leas este mensaje.
- Para la Radicacion de Memoriales, Programacion y Consulta de Titulos

- Se recomienda usar el navegador Google Chrome, independiente del sistema operativo de su equipo de computo
- Con el objeto de, que al realizar algun registro en la plataforma Publicaciones
- No se presente alguna inconsitencia en dicho proceso.

& MANUAL DE USO

= Cuando ingresamos a esta opcidon se nos habilita una ventana en donde se relacionan los memoriales
MEMORIALES RADICADOS radicados en los diferentes procesos, asi:

N 1D MEMO RADICADO REGISTRA

Incorporaciéon automatica
de los documentos al
proceso

FECHA HORA TIPO SOLICITUD FOLIOS ARCHIVO ESTADO

V—
V—
V—
J—

17001400300220050048400 Andrea Arbelacz Mendoza 2021-01-18 1518 PRUEBA 1 1 ? m"é‘:fmm
OFICINA DE EJECUCION
CIVIL MUNICIPAL MANIZALES

Cuando el registro tenga el
— boton amarillo “en proceso”
SpazAmEne ' 4 S quiere decir que fue radicado
correctamente en el sistema
pero todavia no ha sido
revisado en la Oficina de
Ejecucién

17001400300120100039000 Andrea Arbelaez Mendoza 2021-01-18  15:09

Clasificacion de
. 4’7 Documentos por tipo
de solicitud

Registro automatico de la

actuacion y el tipo de

memorial en Justicia XXI \

17001400300420120060000 Andrea Arbelaez Mendoza 2021-01-18  14:47 liquidcion MEMORIAL DEVUELTO POR Cuando el registro tenga el
T OFICINA DE EJECUCION

CIVILMUNICIPAL MANIZALES botén rojo “memorial

e e ucon [l devuelto” deberé dar click
encima del botéon en donde
le explicaran los motivos por
los cuales se le devuelve el
memorial.

*Fuente: Modulo expediente digital -Bandeja memoriales




Funcionalidades

Acceso a todas las
actuaciones surtidas
en el proceso.

CONSULTA EXPEDIENTE DIGITAL

1> 'IRECOMENDACION! Es muy importante que leas este mensaje.

- Para la Radicacion de Memoriales, Programacion y Consulta de Titulos

- Se recomienda usar el navegador Google Chrome, independiente del sistema operativo de su equipo de computo
- Con el objeto de, que al realizar algun registro en la plataforma Publicaciones

- No se presente alguna inconsitencia en dicho proceso.

& MANUAL DE USO
= Q = ke Q
MEMORIALES RADICADOS | PROGRAMACION PAGO DE TITULOS | CONSULTA DE TITULOS ] SOLICITUDES DIGITALIZACION | REGISTRAR PQRSF | CONSULTA PQRSF

PROGRAMACION PAGO DE TITULOS POR: ROGELIO GARCIA GRAJALES

Consulta de titulos
judiciales en los procesos
cargo de la dependencia

— |Programacion de pago de
— | titulos y acceso al estado

b — ID RADICADO REGISTRA FECHA HORA ASUNTO FOLIOS ARCHIVO ESTADO

del tramite
Radicacion de PQRSF,

_ por demoras en los
J tramites a cargo de la
Oficina o del Juzgado

Perfiles de acceso a la

informacion

———— parametrizados L

3612 17001400300220170063000 ROGELIO GARCIA = 2022-05-  14:42 1 7
g

GRAJALES 19

3536 17001400301220180054000 ROGELIO GARCIA = 2022-05-
ZRECIBIDO GRAJALES 13

PROGRAMACION PAGO DE TITULO(S) REALIZADA POR
OFICINA DE EJECUCION
CIVIL MUNICIPAL MANIZALES

3525 17001400301020170049600 ROGELIO GARCIA = 2022-05-
ZRECIBIDO GRAJALES 13

PROGRAMACION PAGO DE TITULO(S) REALIZADA POR
OFICINA DE EJECUCION
CIVIL MUNICIPAL MANIZALES

3508 17001400300720180085900 ROGELIO GARCIA  2022-05-

GRAJALES 10

PROGRAMACION PAGO DE TITULO(S) REALIZADA POR
OFICINA DE EJECUCION
CIVIL MUNICIPAL MANIZALES

3507 17001400300820150012300 ROGELIO GARCIA = 2022-05-

GRAJALES 10

PROGRAMACION PAGO DE TITULO(S) REALIZADA POR
OFICINA DE EJECUCION
CIVIL MUNICIPAL MANIZALES

d
d
d
qd

*Fuente: Modulo expediente digital -Bandeja pago titulos judiciales




TRAMITES Modulo mediante el cual se gestionan los tramites
de entidades y terceros (radicacion de memoriales),

—~-m Visualizacion de procesos con diligencia de remate

ENTIDADES ¥

kel programada o por orden del Juez

- -
MEMORIALES RADICADOS | VISUALIZAR EXPEDIENTE DIGITAL SOLICITUD VISUALIZAR EXPEDIENTE DIGITAL

Expediente Para Remate

| Seleccionar Opcion V |

TIPO
IDM RADICADO DOCREGISTRA REGISTRA CORREO | CELULAR FECHA HORA SOLICITUD FOLIOS ARCHIVO ESTADO
519 17001400300120210049900 1053833571 JESSICAVIVIANA jessica cortes@manizales gov.co 2022-05-26 1552 15 =
TzEn CORTES MURCIA E—
3147950894
518 17001400300920220001600 1030598624  LILIANARODRIGUEZ Hrodriguezg@fundaciongruposodial co 2022-05-26 1428 E— 1 e
GUZMAN OFICINA DE EJECUCION
6013822000 CIVIL MUNICIPAL MANIZALES
517 17001400300120190037100 75084003 Secretaria de Movilidad gestionhumana@stm com co 2022-05-26 14:28 Tipo Solicitud 1 MEMORIAL DEVUELTO POR
RECIBIDO - Alcaldia de Manizales OFICINA DE EJECUCION
3174322359 CIVIL MUNICIPAL MANIZALES
CLIC PARA GONOCER
EL MOTIVG DE LA DEVOLUCION
516 17001400301120200024500 1030598624  LILIANARODRIGUEZ Hrodriguezo@fundaciongruposodial. co 2022-05-26 14:27 1 Archivos Memonal IR e
RECIBIDO GUZMAN OFICINA DE EJECUCION
5013822000 CIVIL MUNICIPAL MANIZALES

-

»

*Fuente: trdmite entidades y terceros —-Bandeja memoriales



Beneficios

00 Innovaciones

e @ MW | OFICINA DE EJECUCION CIVIL MUNICIPAL DE

tecnolc’)gicas a Ce ro ot suoomcums] MANIZALES e

costo
ope Flujos de trabajo | —

H H Bienvenido a la Oficina de Ejecu on Civil Municipal de Manizales
) sistematizados jecuci P

==
= |

Por este medio podra acceder dla platafZ:rma digital de los juzgados y la oficina de ejecucion para el trémite y
consulta de expediente digital, radicacion desmemoriale: [notiﬂcacién de estados y programacion de remates.

|

\/ Acceso a la informacion en
tiempo real .. P | |

'\ ° -

. at T
.‘ .Desa rro | I OS CO n St ru I d OS d e a C u e rd O a Plataforma digital OECM - Ventanilla virtual OECM I%anet

-
- Q Q Consulte aqui informacion sobre Consulte aqui los procesos y todo tipo de Consulta de mision, vision, caracterizacion
« 1dS Necesidades manirestadas por 10s prcgemm o despreges pcloresren i ——— de los procesos,polficas de calldad,

lista, notificacion por estados y expediente indicadores.

usuarios internos y externos
(desarrollo ala med|da) *Pagina Web Oficina de Ejecucién Civil municipal de Manizales




OECM Oficina de Ejecucién Civil Municipal de Manizales

P : L Of m g:] Efec;cxén 1|

=] i 2
oIl |  Osuarioggme

SIMECO ENTRADA DE

& ? ConfiguraCion

HOJAS DE
VIDA

*Fuente: Plataforma Interna OECM




MODULOS PORTAL INTERNO

SIMECO (Sistema

de Memoriales y MOLIC (Médulo

Correspondencia SIEPRO de Liquidacion
(Sistema de de Costas)
Expediente Modulo de
electrénico, Estado y Programacion de
Ubicacion de Audiencias
Procesos)
SGC (Sistema de
Gestion de

Calidad)

Bandejas de
tareas
(liquidacion,

oficios, titulos) Médulo para la

gestion de
tramites
judiciales



E

Gestion del
expediente digital
(trdmites juzgado

—oficina)

Modulo en el cual se gestionan los tramites de los
expedientes judiciales( expediente digital, control de
los términos Judiciales, seguimiento al reparto,
registro de ordenes de pago, titulos materializados,

ubicacion fisica de los procesos, trazabilidad de las
actuaciones internas, generacion de documentos y
demas comunicaciones)

Este médulo permite:

)

Administraciony Generacion de Ubicacion de
tramite de actividades comunicaciones, expedientes fisicos
internas y externas  constancias y traslados




' SIEPRO sistema de Estados y Ubicacion de Procesos

s | Documentos | Titulos de Otros

FILTRO DE UBICACIONES

Expedientes Blogueados

Fecha Registro Inicial: | | Fecha Registro Final: [

FILTRO DE OBSERVACIONES

Fecha Observacién Inicial: | | Fecha Observacin Final: |

GENERAR REPORTE OBSERVACION USUARIO ‘
PARTES
Nombre Demandante:

Cédula Demandante:

Cédula Demandado: Nombre Demandado:

UBICACION
Radicado: 17001400301120110073500 Piso
Estado: Seleccione un Estado v | Juzgado Origen:
¥| Ubleacién: Seleccione Ubicacion v
Posicién: Juzgado Destino: Seleccione un Destino v
Usuario: [Seleccione un Usuario v]

[ry— ek P
Solicitud: Incorporados al
Procesa:
Juzgado: 8 Usurio:
o VENCIMIENTO D ALERTA
L PARA LIQUIDACION ALeaTa
Listade Ubicacin de Expadienes
Mostrr (10 regstres mscan
¢ pont chda s s cota s A . s ot Focha ago o4
Detlle § feckd Aadeado 4t pemandante} S cmoniad . Estado § durpede § posici) Foh I 4 iy

SIEPRO sistema de Estados y Ubicacién de Procesos

Home | Expedientes | Documentos | Titulos de Otros Juzgados | Proc

MODIFICAR ARCHIVO

Fecha Actual en el Sistema:

Fecha de Carga al Sistema:

7

-

EXPEDIENTE DIGIT/
AR ]

2022-05-26
2022-05-26

2014-08-06

JA CONTROL DE ENTREGA DE TITULOS

CONSULTAS AL PROCESO POR USUARIOS EN VENTANILLA: 4

Seleccione el afio del radicado:
Consecutivo (cinco digitos):
Juzgado:

Radicado:

Cédula Demandante:

Nombre Demandante:

Cédula Demandado:

Nombre Demandado:

CONSULTAR PROCESO'

2009 v
0002

JUZGADO 6 CIVIL MUNICIPAL v
17001400300620090002900
8909039388

BANCOLOMBIA S.A.

16051154

EDUARDO CORREA HERRERA Y OTR

T e 4

*Fuente: SIEPRO (Sistema de Expediente electrdnico, estado y Ubicacion de Procesos)




Modulo de programacion,
seguimiento y control de
Audiencias y Remates

= Hoja de control
% |=] electrdnica para el pago

de titulos judiciales

EE Moédulo de Ingreso
masivo de procesos a

despacho
Modulo Liquidador
an de costas procesales

¥ —[Médulos de generacion de v—] Méddulo de Archivo de
: OECM :

documentos (plantillas i procesos terminados

Oficina de Ejecucién Civil

eStanda rizadaS) Municipal de Manizales

3

| Mddulo de estado masivo
de procesos (link
automatico de actuaciones
judiciales

Modulo de memoriales
y correspondencia
.

wﬂ

Madulo control de

términos judiciales
Madulo de ejecutoria
masiva de procesos a

Despacho




PORTAL

RADICADO

Fecha Registro Inicial

Documento

Tipo

1308

1297

143

133

129

128

19

18

Seleccionar Tipo

RADICADO

17001400300520130046600

17001400300720200050900

17001400301020180074500

17001400300220130044600

17001400300820160035100

17001400300620180040400

17001400301120190042300

17001400300920200028800

Jo

Jo

Nombre

DOCREGISTRA

75095839

75095839

10266148

10266148

75088882

75088882

16075191

75088882

REGISTRA

Andres Mauricie
Martinez
ReinosaOECM

Andres Mauricie
Martinez
ReinosaOECM

CESAR
AUGUSTO
GIRALDO
VANEGAS

CESAR
AUGUSTO
GIRALDO
VANEGAS

JORGE MARIO
GOMEZ
ALZATE

JORGE MARIO
GOMEZ
ALZATE

Felipe Romero

Medellin

JORGE MARIO
‘GOMEZ

PROGRAMACION PAGO Y CONSULTA DE TITULOS

FILTROS PARA BUSQUEDA

QBUSCAR | (CRECARGAR
Fecha Registro Final
Estado Titulo
Seleccionar Estado Titulo
CORREO / CELULAR FECHA HORA
1ltetsz@tets.com 2021-09-10 10:54
NR
1ltetsz@tets.com 2021-09-08 16:53
NR
CESARAUGUSTOGIRALDOV@HOTMAIL.COM ~ 2021-02-26 15:31
na
CESARAUGUSTOGIRALDOV@HOTMAIL.COM  2021-02-26 1427
na
‘GOMEZASESORIAS@HOTMAIL.COM 2021-02-24 11:49
3137591265
‘GOMEZASESORIAS@HOTMAIL.COM 2021-02-24 09:.08
3137591265
frmedellin@hotmail.com 2021-02-19 09:50
3103704551
GOMEZASESORIAS@HOTMAIL COM 2021-02-19 09:44

*Fuente: Plataforma Interna OECM- Bandeja Titulos

ASUNTO

i
z

i
3

i
3

B
3

i
3

i
z

TIPO

PROGRAMA
PAGO DE TITUI

PROGRAMA
PAGO DE TITUI

CION
LOS

\CION
LOS

FOLIOS

ARCHIVO

FECHA
RESPUESTA

2021-09-13

2021-09-13

2021-02-21

2021-02-27

2021-02-25

2021-02-25

2021-02-21

2021-02-21

Buscar:

RESPUESTA

21:20

09:47

1453

1404

07:56

07:54

1106

18:26

DAR RESPUESTA

RESPUESTA PROCESADA

RESPUESTA PROCE!

RESPUESTA PROCE!

RESPUESTA PROCE:!

RESPUESTA PROCE!

RESPUESTA PROCE!

RESPUESTA PROCE!

RESPUESTA PROCE!



’ SIEPRO sistema de Estados y Ubicacion de Procesos

Joe Oficina Ejecucion de Sentencias

#]

EJECUTORIA
Radicado: 17001400300320190015400 QcoNsuLum
DATOS PROCESO
1d Radicado
41840 17001400300320190015400

Cedula Demandante
500524048-2

Juzgado Origen

JUZGADO 3 CIVIL MUNICIPAL

Observacion

Demandante Cedula Demandado

INMOBILIARIA P & 5.A.S, 24315677 - 75089402
Juzgado Destino Clase Proceso

JUZGADO SEGUNDO DE EJECUCION CIVI  Ejecutive Singular

Demandado
LUZ MARINA - ECHEVERRY JIMENEZ y JH
Posicion

CAIAB37-A1-C1-FL

Seleccionar Observacion v
Seleccionar Observacion
‘Observacion Adicional: PASA PARA UBICAR EN JUZGADO DE ORIGEN
PASA AL AREA DE ARCHIVO
PASA AL AREA DE TITULOS
7| | PASA A MEMORIALES DEL JUZGADO PRIMERO DE EJECUCION
PASA A MEMORIALES DEL JUZGADO SEGUNDO DE EJECUCION
PASA AL AREA CONTADOR
PASA PARA LIQUIDAR COSTAS JUZGADO PRIMERO DE EJECUCION
e PASA PARA LIQUIDAR COSTAS JUZGADO SEGUNDO DE EJECUCION
PASA PARA RECURSO JUZGADO PRIMERO DE EJECUCION
I - PASA PARA RECURSO JUZGADO SEGUNDO DE EJECUCION
Seleccionar Actuzeion PASA A TERMINOS CUENTAS FINALES SECUESTRE
Fecha Auto PASA AL AREA REMATES Asignado A
PASA AL AREA DE OFICIOS PARA ENVIAR A JUZGADOS
PASA AL AREA DE ARCHIVO CON DESGLOSE
2022-5-26 binptanleiat Claiubi i) Seleccionar Asignado A ~
AUDIENCIA
REMITIR EXPEDIENTE DIGITAL
*F : Plataforma | OECM- Bandej j ia masi
uente: Plataforma Interna - Bandeja procesos ejecutoria masivos
PROCESO
ACUMULADO  Marcar/Desmarcar
ACTU IDR  RADICADO FECHA SOLICITUD MEMORIAL(ES) OBSERVACION  REVISADO ESTADO ASIGNAR A TAREA FI FF DESCRIPCION EXPEDIENTE ACUMULADA(S) A o =] J
47795 17001400301020210039400 FECHA - ADESPACHO SI, POR: ASIGNADO | [ rara Silva +| [PROCESOASIGNADD 2022 | 2022 = SIN ELPROCESO ] o -
REGISTRO! JUZGADO 1 PARA PROYECTAR 0525 | 0531 ACUMULADA(S)  NOESTA
2022-0524 CIVIL AL PROCESO AGUMULADO
12:00:00 MUNICIPAL p y ANINGUN
DE - - PROCESO
FECHAA EJECUCION
DESPACHO: FECHA: 2022-
2022-05-24 05-26, HORA
Actuaciones 1441
45696 17001400301120200025900 FECHA Respuesta Me TRy Vemora 81 POR ASIGNADO [ Siva | [PROCESOASIGNADG 2022 202 - s ELPROCESC [ o -
REGISTRO! Remanentes Respuesta JUZGADO 1 PARA PROYECTAR 0526 | 0601 ACUMULADA(S)  NOESTA
Remanentes - CIVIL AL PROCESO AGUMULADO
MUNICIPAL ANINGUN
DE 4 4 PROCESO
EJECUCION
FECHA
05-26, HORA
14:41
47424 17 A i - 5 SIGNA N CES0 ASIGNAD 3 5 - -
24 17001400301120210041200 FECH, Recanocimiento Ma PR tdemorial 1. POR ASIBNADO | [ " e siva | [PROCESC ASIGNADG w22 2022 s s ELPROCESC  [J °
REGISTRO! de Personeria Reconocimients  JUZGADO 1 PARA PROYECTAR 0526 | 0601 ACUMULADA(S)  NOESTA
2022.0524 dePersoneria- | CIVIL AL PROCESO ACUMULADO
11:25:00 MUNICIRAL p y ANINGUN
DE - - PROCESO
FECHA A EJECUCION
DESPACHO: FEGHA: 2022-
2022-05-25 05-26, HORA
14:41

*Fuente: Plataforma Interna OECM- Bandeja Juzgado de Ejecucion




BANDEIJA
DE

Registro centralizado de los
tramites a realizar

Los tramites a cargo de la Oficina de Ejecucion
se encuentran

, lo que permite que los servidores
judiciales tengan asignacion de

Visualizacidn de las actividades Seguimiento y control a los
pendientes y realizadas en los tiempos de tramite
procesos



Software de Expediente Electrdonico construido a
tanto de los servidores de la oficina como de los
juzgados de ejecucidn

a la plataforma interna y externa desde

de los tramites judiciales
de los tramites judiciales
de uso de papel e impresion
con las partes interesadas
en los diferentes tramites
de tramites externos en un solo lugar.

de las tareas asignadas y tiempos de respuestas



Modernizacion y
transformacion digital

OECM
13.281

expedientes digitales

208.592 7.330

Documentos Usuarios externos creados

electronicos 434 en la plataforma

PQR atendidas con un
promedio de tramite
de 2.19 dias

09.13%

Indice de satisfaccion




