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1. GESTION Y MEDICION

Las labores de Gestion y Medicion realizadas por el area de Coordinacion del Centro
comprenden:

Gestion Misional . Impacto de la Oralidad
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1. GESTION Y MEDICION

Gestion Misional
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1. GESTION Y MEDIC[

El drea de Coordinacion del Centro de Servicios es la encargada de velar por la optima prestacion del
servicios tanto a los 25 Juzgados Civiles y de Familia, como a los usuarios externos de administracion de
Justicia:

ANALISIS ESTADISTICO E INDICADORES DE iur QNES

GESTION o
4 Informes de Gestion (2014 a 2017)
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1. GESTION Y MEDICION
Impacto de |la Oralidad
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1. GESTION Y MEDICION

Tiempos Procesales Municipal

La reduccion en los tiempos procesales para los Juzgados Civiles Municipales es de 57%
aproximadamente.,
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1. GESTION Y MEDICION

Tiempos Procesales Municipal

En el ano 2015 se presento un porcentaje de reduccion mas alto con respecto alos
anos restantes debido a las terminaciones de procesos por desistimiento tacito.

M Porcentaje de Reduccion
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1. GESTION Y MEDICION

Tiempos Procesales Circuito

La reduccion en los tiempos procesales para los Juzgados Civiles del Circuito es de 33%

ﬂprﬂxlmudume nte.
Ordinario Expropiacdn abrewviado Verbal Divisorios  Ejecutivo Mixto Ejecutivo Ejecutivo con  Ejecutivo con Deshinde y
Singular Titulo Titulo Prendario Amojonamiento
Hipotecano

B Promedio meses 5.E. B Promedio meses 5.0.
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GESTl()N Y MEDICION

empos Procesales Circuito

El porcentagje de reduccion en tiempos procesales ha presentado variaciones
poco significativas durante los ultimos cuatro anos.

B Porcentaje de Reduccion
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1. GESTION Y MEDICION

Tiempos Procesales Familia

La reduccion en los tiempos procesales para los Juzgados de Familia es de 68%
26 aproximadamente.
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1. GESTION Y MEDICION

Tiempos Procesales Familia

El porcentaje de reduccion en tiempos procesales ha presentado variaciones
poco significativas durante los ultimos cuatro anos.

M Porcentaje de Reduccion

2014 2015 2016 2017
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2. ADMINISTRACION
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El area de Coordinacion se encarga de la Gestion del Personal adscrito al Centro, con un total de 71
servidores judiciales a cargo distribuidos de la siguiente manera:

Centro de Servicios Civil-
Familia
38 Servidoresjudiciales

33 Cargos en Apoyo
transversal a:

Oficina de Oficina
ejecucion civil judicial

municipal 3 Servidores

S servidores

Consejo
seccional
3 Servidores
Despachos

judiciales
18 servidores

Direccion
ejecutiva
2 Servidores

CSJ ejecucion
de penas
1 servidor
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e 2. ADMINISTRACION DE PERSONAL

ACTOS
ADMINISTRATIVOS
328 actos
administrativos

INVESTIGACIONES
DISCIPLINARIAS

1 indagacion
preliminar

CALIFICACION DE
EMPLEADOS

25 servidores
calificados
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3. MODERNIZACION

Plataforma Tecnologica
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3 MODERNIZACION
Plataforma Tecnolégica

Gracias al apoyo del darea de
desarrollo tecnologico, se han
implementado en el Centro de

Servicios un total de 8 aplicativos,
cuyo enfoque principal es garantizar
la trazabilidad de la informacion vy la

estandarizacion de procesos
mediante herramientas tecnoldgicas.

REPARTO SIDOJU
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3. MODERNIZACION

Plataforma Tecnologica

En el aplicativo REPS (Registro de Personal) , cada uno de los
servidores judiciales adscritos al Centro de Servicios, registran
la hora de ingreso y de salida del mismo, asi como tambiéen las
solicitudes de permisos para que sean evaluadas por la
coordinacion; por medio del aplicativo se puede obtener
informacion acerca de:

1. Control y se$uimiento detallado de personal (entrada y salida,
turnos de notificacion por fuera del Centro de Servicios).

2. Solicitud de permisos - Historico.

3. Aprobacion de permisos mediante el sistema.
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3. MODERNIZACION

Plataforma Tecnologica

Este modulo permite hacer sequimiento a la productividad diaria de cada
servidor, mostrando la cantidad de expedientes organizados para ser :
archivados, y también la cantidad de cajas, se puede visualizar un
registro de las actividades redlizadas, y arroja informacion de:

)

1. Seguimientos de Actividades.

2. Informe de Gestion.

ARCHIVO

3. Inventarios.

4. Reportes: Produccion diaria de empleados, Produccion rango de

fechas de empleados, Produccion Juzgados, Archivo de Entrantes vs

Salientes (Reporte de lo que entra y sale del Centro de servicios

respecto a un juzgado).

Cabe anotar que el aplicativo permite la gestion de roles, lo que

representa mayor seguridad ya que cada empleado es responsable de CREATED SFINE

5 POWTOON
u usuario y de lo que con este se registre.



3. MODERNIZACION

Plataforma Tecnolégica

Este modulo permite hacer el registro, sequimiento y control de todos

los documentos relacionados con la notificacion de tutelas, incidentes y

otros asuntos; dichos documentos son enviados por los juzgodos al SIGCOM -
A

Centro de Servicios para ser procesados y remitidos al destinatario
mediante los diferentes medios de comunicacion (fax, correo, correo

%
-
electrénico y personal). Por medio de este aplicativo también se puede: =
1. Gestionar Turnos
* Registrar Turnos de Notificacion Persondl |
« Listar Turnos de Notificacion Personal \ /
2. Generar Reportes — -
* Generar Plantilla 4-72 automdaticamente
* Generar Informe Direccion Ejecutiva
* Informe de Tutelas e Incidentes en tiempo real
-/A

* Informe de Correspondencia - Otros en tiempo real

CREATED USING

rOWTOON



3. MODERNIZACION

Plataforma Tecnolégica

Este modulo permite hacer el registro, sequimiento y control de
todos los documentos relacionados con la notificacion de tutelas,
incidentes y otros asuntos; dichos documentos son enviados por los
juzgados al Centro de Servicios para ser procesados y remitidos al SIDOJU
destinatario mediante los diferentes medios de comunicacion (fax,
correo, correo electronico y personal). Por medio de este aplicativo
tambien se puede:

1. Gestionar Turnos
. Registror Turnos de Notificacion Personal
* Listar Turnos de Notificacion Personal

2. Generar Reportes
* Generar Plantilla 4-72 automaticamente
* Generar Informe Direccion Ejecutiva
* Informe de Tutelas e Incidentes en tiempo real
* Informe de Correspondencia - Otros en tiempo real
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3. MODERNIZACION

Plataforma Tecnologica

i
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El modulo de SIGNOT (Sistema de gestion de notificaciones), fue
modificado en el 2016 con el fin de dar trdmite a las notificaciones
de procesos de una manera mas eficiente y clara, Este nuevo
aplicativo permite:

1. Documentar toda la gestion redlizada en el trdmite de esta etapa
procesal, logrando la implementacion de mecanismos eficaces,
confiables y seguros de la informacion.

2. Consultar répidamente la etapa en la cual se encuentra el SIGNOT
proceso para efectos de informacion al usuario tanto interno como
externo.

A diferencia del anterior, el nuevo aplicativo cuenta con
anotaciones mediante las cuales se puede verificar y modificar el
estado de la notificacion, se pueden hacer correcciones tanto en el

radicado como en las partes, adicion de nuevas direcciones de
notificacion, lo cual permite tener un historial del tramite de
notificacion para cada proceso,



3. MODERNIZACION

Plataforma Tecnolégica

El aplicativo de Reparto permite estandarizar los documentos
generados por el Centro de Servicios relacionados con el reparto de REP ARTO
procesos, ademas permite salvaguardar la informacion de los )
procesos que ingresan para las especialidades Civil-Familia por
reparto, Contiene dos sub modulos que permiten:

1. Generar caratulas a los procesos civiles y de familia, conforme la
plantilla estipulada. \ /

2. Activar la casilla "No ver proceso’ en los procesos civiles y de - -
familia para que sean los Despachos quienes determinen el

momento en que pueda ser visualizado y consultado por los

usuarios.
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3. MODERNIZACION

Plataforma Tecnologica

El modulo de Visita Social fue creado con el fin de llevar un registro
certero sobre las solicitudes realizadas al Grea de asistencia socidl
del Centro de Servicios, asi como generar indicadores de gestion
gue permitan hacer seguimiento y mejora continua del drea. Dentro
del aplicativo se encuentran las siquientes opciones:

1. Solicitudes de visita social en linea (Despachos), evitando el
consumo de papel

VISITA

2. Redlizar un reparto aleatorio y equitativo entre los integrantes del
area de asistencia social, SOC’AL
N 7/

3.Generar reportes estadisticos de solicitudes y cantidad de visitas
realizadas por asistente social,

4. Redlizar una valoracion por parte del Juzgado de las visitas
realizadas, con el fin de tener criterios objetivos a la hora de realizar
la calificacion de servicios de los integrantes del area,

CREATED USING
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3. MODERNIZACION

Plataforma Tecnolégica

El aplicativo DOCS (Sistema de Gestion Documental) permite tener un
registro ordenado, confiable y sequro de los documentos que ingresan
dirigidos al Centro de Servicios, asi como los que son emitidos por el
mismo, generando automaticamente el consecutivo del documento
garantizando la trazabilidad del mismo. Igualmente se generan los DOCS .|
reportes estadisticos de documentos enviados y recibidos. De esta
forma se tiene en cuenta el tiempo de respuesta, la trazabilidad de los
documentos y las demas gestiones realizadas por el centro de servicios
con respecto a las solicitudes de los usuarios externos, En el presente
aplicativo se pueden redlizar funciones como:

1. Registror documentos entrantes dirigidos al centro de servicios asi
como los documentos salientes.

2. Consultar informacion relacionada con los documentos entrantes y
salientes.

CREATED USING

.Repor isti rafi | r |
3. Reporte estadistico y grafico de los documentos entrantes vs los i

salientes.



4.PLANEACION Y
DIRECCIONAMIENTQ
ESTRATEGICO




El area de Coordinacion del
Centro de Servicios es la
encargada de analizar y
procesar la informacion

recopilada de los sistemas

tecnologicos propios, como de

la Rama Judicial
(institucionales). Informacion
que es usada para la toma de
decisiones tanto a nivel interno
como externo.
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4. PLANEACIONY

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PORTAFOLIO TECNOLOGICO

Documento en el cual se detallan los
modulos desarrollados para la intranet
del Centro de Servicios
2 Versiones (2014-2017)
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MANUAL DE FUNCIONES

Documento mediante el cual se establecen
las funciones de los Servidores Judiciales
del centro de servicios, teniendo en cuenta
sus dreas funcionales.

2 Versiones y 1 modificacion(2014-2017)
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COMITE DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Instancia de control y sequimiento de la
gestion realizada por el Centro de Servicios,
a traves de la informacion aportada por la
Coordinacion del Centro de Servicios.
Durante el ano 2017 se redlizaron 15

reuniones.

POWTOON ¢
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Dentro de sus funciones f A

de segquimiento, control y 7k \
reingenien’c: del Centro de Q‘"“ﬂ'ﬂ“ 4
Servicios el area de '

Coordinacion del Centro - rel Certificacion en
= 2 rnl::] 2mentar norma 150
d'E' SEI‘_VICIDSFIEHE como Disefar el Sistema de qo01:2015
meta F]rDKImE] |C] Establecer |a Sistema de Gestion de ' '
Certificacion en la calidad BETEELLEETTE Gestion de Calidad
de sus procesos Diagnastico calidad
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REPARTO
GENERAL
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El presente informe pretende
detallar la Medicion Integral del
reparto de:

Procesos Civiles y de Familia
Acciones Constitucionales
Habeas Corpus

Teniendo en cuenta las fuentes de
informacion provenientes de SARJ
y aportadas por:

Centro de Servicios Civil - Familia
Oficina Judicial
Centro de Servicios Penal

CREATED USING
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COMPARATIVO REPARTO DE PROCESOS
2013-2017
Procesos repartidos anualmente

desde el ano 2013 hasta el anc 2017.
Promedio diario para cada ano.

2017 2014 201% 2U10 201¢

TOTAL REPARTO PROCESOS Y ACCIONES
CONSTITUCIONALES 2017

Durante el ano 2017 se repartieron un total de

18815 procesos y acciones constitucionales con
un promedio diario de 84 expedientes 18.81 g
repartidos. “

GENERAL PowToon

» Civil Municipal = Civil Circuito = Familia = Sala Civil-Familia

8831
8og8



REPARTO
CIVIL MUNICIPAL

40,5 %

99,4 %

0,05%

Acciones Constitucionales Habeas Corpus
Se repartieron un Se repartieron un total Se repartieron un
total de 5197 de 3.543 acciones total de 4 habeas
pProcesos. constitucionales. corpus,

Total Reparto

En total se repartieron 8.744 expedientes diri?idos alos
Juzgados Civiles Municipales. Con lo cual se infiere que el

. . . < CREATED USING
promedio diario de reporj'&c; ge§dcz)e 3 expedientes porcada 4 ST A

8.744



REPARTO

CIVIL MUNICIPAL e ‘.

T24 751 742 139 732 733 7126 730

1 2 3 4 5 b 7 B 9 10 11

B TOTAL REPARTO  =—@=PROMEDIO DIARIC

Los Juzgados 47, 8°, 9°, 10° y II" Civiles Municipales presentan valores dentro del
rango permitido, con respecto a los demas despachos de la misma categoria y
especialidad. Para los despachos restantes se realizo la verificacion de sus
diferencias uno a uno, encontrando lo siguiente:

12
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Los J 3"y 7*Civiles ~ Ta diferencia del

5° Civil
Municipales durante el afo  Municipal corresponde al grupo
2016 fueron los despachos

de pertenencias. donde dicho
con menocr valor para el despacho reportd 46
‘-.._ grupo de pertenencias, se novedades, siendo el despac
compensaron durante Eﬂli
La diferencia del Ju de 2 |

con mas cantidad.
CivilMtrﬁthdlrudu:?ﬂen I V’*\ Vol

a diferencia del Juzgodo 6° Civil
tidad d g ) N A ‘j’ - E Municipal radica en la cantidad de
R i T . ‘,f’ novedaodes reportadas dentro del
pertmrh:iu.gue INgresaron por ~_° - grupo verbales, las cuales
3 repgrto. S'EH'TID "‘l'n":’ de lﬂ'Et -~ e - = ascendieron a un total de 103, siendo
uzgados con el valor mas glto.
-y

el despacho con el valor mas ¢ alto.
.
El Juzgade 1° Civil Municipal
reporto un valor total de 153
novedades en el grupo de
ejecutivos, siendo el segundo
despacho gue mas reportes
realizé para este grupo.

I'!c: diferencia del J lé

- Civil Munigipailcorresponde o
que paro el grupo verbales,
4 reporto un total de 77
novedades, siendo el segundo
despacho con el valor mas alto

MUNICIPAL PO0WTOON &



NOVEDADES DE REPARTO
CIVIL MUNICIPAL

En las novedades de reparto se
describe la cantidad de rechazos,
retiros y adjudicaciones reportadas

[
a

[
=

=
a

- por cada despacho judicial durante el
- ano 2017,

7

=] LT 1 —

5 36 -

a4

3

2 317 3= -

1 4=

® Rechazo WRetiro W ADJUDICACION

Los Juzgados I', 57 y 6” Civil Municipal presentan una mayor cantidad CmEaTED e
de novedades, lo cual se ve reflejado en la estadistica de reparto. POWTOON



0,07 %

11,8% 80,2%

Acciones Constitucionales Habeas Corpus

Se repartieron un Se repartieron un total Se repartieron un
total de 522 de 3.912 acciones total de 3 habeas
pProcesos. constitucionales. Corpus.

Total Reparto

En total se repartieron 4.437 expedientes dirigidos a los Juzgados
Civiles del Circuito. Con lo cual se infiere que el promedio diario de
reparto es de 3 expedientes por cada juzgado. SOWTOON



Los Contadores de
Reparto no fueron
reiniciados para el

Caﬁo 2017
824 809

699 704 702

1 2 3 a4 5 6

s TOTAL REPARTO —&—PROMEDIO DIARIO

Los Juzgados I°, 2°, 3° y 4° Civiles del Circuito presentan valores dentro del rango
permitido, con respecto a los demas despachos de la misma categoria y
especialidad. Para los despachos restantes se redlizo la verificacion de sus
diferencias uno a uno, encontrando lo siguiente:

CREATED USING
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REPARTO
CIVIL CIRCUITO

1 2 3 9 5 6
W Tutelas Primera Instancia W Tutelas Segunda Instancia
®m Tutelas contra Juzgados Civiles Municipales ® Incidentes de Desacato

m Acclones Populares

Como se puede observar el reparto de acciones constitucionales en general se

encuentra equilibrado exceptuando el grupo de Acciones Populares, el cual presenta

una mayor cifra de reparto para los Juzgados 5° y 6° Civiles del Circuito, debido a s 8";;’.;3‘3’;,“
rechazos efectuados por ambos despachos.



N‘VEDADES DE REPARTO En las novedades de reparto se

describe la cantidad de rechazos,
retiros y adjudicaciones
reportadas por cada despacho
judicial durante el ano 2017,

= a1 11 17 <=5
5 31 5 25

-
4 11 20 - Swal |
3 39 15 10
2 29 6 11
1 55 17 23 C

M Rechazo M Retiro ™ ADJUDICACION

A Los Juzgados I°, 4° y 6° Civiles del Circuito presentan una mayor

Ens o A CREATED USING
[5 B

V' cantidad de novedades, POWTOON



0,06 %

636 % .

Procesos Acciones Constitucionales m

Se repartieron un Se repartieron un total Se repartieron un
total de 2.007 de 1145 acciones total de 2 hdbeas
Procesos. constitucionales Corpus.

Total Reparto

En total se repartieron 3154 expedientes dirigidos a los
Juzgados de Familia. Con lo cual se infiere que el promedic G
diario de reparto es de 2 expedientes por cada juzgado POWTOON



Los Contadores de
\ Reparto no fueron

reiniciados para el

no 2017

=
Los Juzgados 1°, 2°, 37, 47, 5" y 6° de Familia ' O
presentan valores dentro del rango permitido, 818
con respecto a los demas despachos de la
misma categoria y especialidad.

393 387 391 393 385 387

B TOTAL REPARTOD —8—PROMEDIO DIARIO

El Juzgado /° de Familia presenta un valor superior debido al reparto de las
tutelas masivas (Decreto 1834 del 2015) que en total fueron 541, es decrr, _
aproximadamente 440 tutelas mas que los demas despachos. so0WTOoON }"




NOVEDADES DE REPARTO
FAMILIA

7 8o

6 117 25 75 h

5 5 15 90

4 c En las novedades de reparto se
A - 92 describe la cantidad de rechazos,

3 68 34 60 retiros y adjudicaciones reportadas

por cada despacho judicial durante
: 54 38 74 el ano 2017.
1 55 17 78

M Rechazo M Retiro M ADJUDICACION

CREATED USIMG

‘ El Juzgado 6° de Familia presenta una mayor cantidad de novedades. p»owTtoon



REPARTO -
SALA CIVIL FAMILIA

. 84.4%

Acciones Constitucionales Habeas Corpus

06 7%

Se repartieron un Se repartieron un total Se repartieron un
total de 372 de 2,092 acciones total de 16 hdbeas
pProcesos. constitucionales COrpus.

Total Reparto

En total se repartieron 2.480 expedientes dirigidos a los Despachos
de la Sala Civil-Familia. Con lo cual se infiere que el promedio diaric
de reparto es de 2 expedientes por cada despacho. SOWTOON



Los Contadores de
Eeparto no fueron

reiniciados para el
no 2017

|

O@

REPARTO e
SALA CIVIL FAMILIA

{17 418 413

WIAG. S0FY MAG, JO5F NG, ANGELA MAG. JHON ROGER MAG. CESAR MAG. ALVARD
SORAYA HOOVER CARDOMNA  MARIA PUERTA LOPEZ GARTNER  AUGUSTO CRUZ JOSE TREJOS

MOSQUERA MONTOYA CARDEMAS WALENCIA BUEND
MOTOA

B TOTAL REFARTO  =—a=FROMEDIO DIARIO

El Despacho del Dr. Jhon Roger Lopez Gartner presenta un valor mas bajo, debido a
que finalizando el ano 2017 presento un cierre temporal (39 dias hdbiles) en razén a
el retiro del Dr. Roberto Chaves Echeverry, y el reparto no alcanzo a ser compensacu e TN
en su totalidad. POWTOON




NOVEDADES DE REPARTO

SALA CIVIL FAMILIA

En las novedades de reparto se describe
la cantidad de rechazos, retiros y

adjudicaciones reportadas por cada
MAG. SOFY SORAYA MOSQUERA MOTOA _ despacho judicial durante el ano 2017.

MAG. 1O5E HOOVER CARDOMNA MONTOY A

MAG. ALVARO JOSE TREJOS BUENO

m Rechazo = ADJUDICACION

MAG. ROBERTO CHAVES ECHEVERRY ! 19

‘ El Despacho del Dr. Cesar Augusto Cruz Valencia reporta una mayor CREATED sl
cantidad de novedades. POWTOON
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Dando cumplimiento a lo dispuesto en el acuerdo
N° PSAAlLL-8704, el Centro de Servicios Judiciales
para los Juzqgados Civiles y de Familia, asumic a
partir del Ol de octubre de 2012 las funciones de
notificaciones tanto de procesos como de tutelas.

Fuente de Informacion
Los datos Estadisticos presentados a continuacion

son tomados de;
-Modulo SIGCOM de la Intranet del Centro de

Servicios.
-Modulo SIGNOT de la Intranet del Centro de
- Servicios.
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8LISF g:LAI (D:IAODNOE s e NOTIFICACION DE PROCESOS

TOTAL
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PROCESOS
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NOTIFICACION DE TUTELAS
Notificaciones oo,

18487

EE.

EEEEEEEEEEEE

44 :



Total
Procesos y
tutelas
Notificados

Promedio
Diario
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NOTIFICACIONES

COMPARATIVO

Se evidencia gue las notificaciones de procesos
disminuyen desde el ano 2016, anc en el cual se
incorporo totalmente el Codigo General del
Proceso, permitiendo que los usuarios de
administracion de justicia realicen las
notificaciones.

6.674 7-029  7.696  5.359 4.368
29 30 34 23 19

De otra parte, las notificaciones de tutelas
presentan un incremento para el ano 2017, pero
debido a sus constantes variaciones, no se
puede definir aun una tendencia.

53.592  52.252  59.379 60.232  76.465
232 226 263 262 340
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MEDIOS DE
NOTIFICACION

1.274

-

CORREO CORREO '
s FEu ELECTRONICO CERTIFICADO (4-72) rowIean




NOTIFICACIONES

MUNICIPAL

El total de diligencias de notificacion tramitadas por el Centro de Servicios para los Juzgados Civiles
Municipales es de 50.306, gue corresponden a 2.222 notificaciones de procesos y 48.084 de tutelas, con

un promedio diario por Juzgado de 19.
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m FPRCCESOS H TUTELAS E INCIDENTES DE DESACATO

| os Juzgados 5° y 10° Civiles Municipales presentan una cifra inferior en cuanto a la
notificacion de procesos ya que dicho tramite viene siendo adelantado por los

- Gbngﬂdﬂs Iitigunte.'s, por instruccion de los Juzgudﬂs_ Por otra parte., el Juzgc:d::u B cRE A —
Civil Municipal presenta un valor mas alto ya que es quien impulsa con mayor rOWTOON

celendad los procesos recibidos.




NOTIFICACIONES

CIRCUITO

El total de diligencias de notificacion tramitadas por el Centro de Servicios para los Juzgados Civiles del
Circuito es de 19190, que corresponden a 703 nctificaciones de procesos y 18487 de tutelas, con un
promedio diario por Juzgado de 14, 3732

3017

3145
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m PROCESOS = TUTELAS E INCIDENTES DE DESACATO

Los Juzgados 5° y 6° Civiles del Circuito presentan una cifra mayor en cuanto a
la notificacion de procesos ya que dentro de estos se encuentran incluidos los
tramites de acciones populares que se rigen por la Ley 4/2 de 1998 en la cudl

- se establece que la notificacion de las mismas debe ser conforme al cadigo CREATED USING
general del proceso. Estas cifras son directamente proporcionales al reparto POWTOON
efectuado en ese grupo para estos Despachos.




NOTIFICACIONES

FAMILIA

El total de dilifncins de notificacion tramitadas por el Centro de Servicios para los Juzgados de
Familia es de 11489, gue corresponden a 1595 notificaciones de procesos y 9834 de tutelas, con
un promedio diario por Juzgado de /.
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Fuente de Informacion

Los datos Estadisticos presentados a

continuacion son tomados de:
-Modulo SIGCOM de la Intranet del Centro de

Servicios
-Consolidado de Documentos enviados

suministrado por 4-72
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CORRESPONDENCIA
ACCIONES CONSTITUCIONALES

COMPARATIVO CORRESPONDENCIA
2013-2017

La correspondencia enviada por el Centro
de Servicios mediante correo certificado
presenta un incremento respecto a los
envios diarios.

71065

CONSOLIDADO

Durante el ano 2017 el Centro de Servicios
gestiono el envio de 79.871 documentos
relacionados con acciones constitucionales,

mediante el correo certificado. . CREATED USING
rOWTOON
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CORRESPONDENCIA

ACCIONES CONSTITUCIONALES
CIRCUITO

3877
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CORRESPONDENCIA
ACCIONES CONSTITUCIONALES
FAMILIA
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CORRESPONDENCIA

OTROS ASUNTOS

CONSOLIDADO

Durante el ano 2017 el Centro de Servicios
gestioﬂé el envio de 15.5/70 documentos de
otros asuntos.

e ® 8 g
-
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. 15.014 - .

- B Civil Municipal ™ Civil Circuitc = Familia
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o 4 MEDIOS DE NOTIFICACION

Se presenta el detalle de los medios de
notificacion utilizados por el Centro de

Servicios. CREATED USING
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RECEPCION
DE
DOCUMENTOS
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Fuente de Informacion

Los datos Estadisticos presentados a
continuacion son tomados de:
-Modulo SIDOJU de la Intranet del Centro

de Servicios

3
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RECEPCION DE DOCUMENTOS

CONSOLIDADO

CONSOLIDADO

El Centro de Servicios recibio un total de

99.379 documentos con destino a los

juzgados civiles y de familia, con un
promedio diario de recepcion de 442
documentos.

99379

9380

COMPARATIVO RECEPCION DE DOCUMENTOS
2013-2017

Se puede evidenciar que el promedio
diario de ingreso de documentos viene
presentando un incremento ano tras ano.
Para el dltimo periodo analizado, el

CREATED USING
incremento fue de aproximadamente 8%. ans e 2018 e o POWTOON ¢
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RECEPCION DE DOCUMENTOS

MUNICIPAL

La cantidad de documentos recibidos para los Juzgados Civiles Municipales fue de 61.945,
con un promedio diario de 275 documentos.

5631 gu43 5512
5280 5351 5319 5149 5178 5197

4771

5128

23 43
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rOWTOON
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RECEPCION DE DOCUMENTOS

CIRCUITO

La cantidad de documentos recibidos para los Juzgados Civiles del Circuito es de 1/7.065,
con un promedio diario de /6 documentos.

3234

3243
2839
2555 2570 2624 I
1 2 3 4 5 6
CREATED USING

s Documentos Recibidos Total —o—Promedio Diario SOWTOON




RECEPCION DE DOCUMENTOS

FAMILIA

La cantidad de documentos recibidos para los Juzgados de Familia es de 20.369, con un
promedio diario de 91 documentos.
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"EPCION DE DOCUMENTOS

Crrndd

)OS DE DOCUMENTOS

16.302
164% 20,745

10,8%
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ARCHIVO
DE EXPEDIENTES
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Fuentes de Informacion

Los datos Estadisticos presentados a

continuacion son tomados de:
- Modulo Archivo de la Intranet del
Centro de Servicios

CREATED USING

rOWTOON




= CIVIL MUNICIPAL - = CIVIL CIRCLITD = FAMILIA

CONSOLIDADO

Durante el anc 2017 se archivaron 13.867
expedientes para los Juzgados Civiles y de
Familia. El promedic diaric es de &2
expedientes archivados

ARCHIVO DE EXPEDIENTES

GENERAL

COMPARATIVO ARCHIVO

2013-2017

En el ano 2015 se presento un incremento
en la cantidad de expedientes archivados
ya que fue el ano en que se archivaron los
procesos de desistimiento tacito.

32.842

15.001 13.867

=] - |

2016 2017

14.040 11.585

2013 2014 2015
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ARCHIVO DE EXPEDIENTES

MUNICIPAL
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ARCHIVO DE EXPEDIENTES
CIRCUITO
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ARCHIVO DE EXPEDIENTES
FAMILIA

443 468 432 @
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ARCHIVO DE EXPEDIENTES

TERMINADO E INACTIVO

1 1 - 5 ‘I’ 3 GESTION

] El Centro de Servicios durante el ano 2017 realizo la entrega

EX pEd e ntes al Archivo Central del archivo terminado e inactivo de algunos
- despachos judiciales correspondiente a los anos 2013 y 2014,

lo anterior conforme ¢ los turnos establecidos por esa

aenmEry, Oficina..

607

- Cajas
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11.453
TOTAL) Expedientes
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GESTION
DE AUDIENCIAS
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Fuentes de Informacion

Los datos Estadisticos presentados
a continuacion son tomados de:

- Modulo Archivo de la Intronet del
Centro de Servicios

- Formulario SIREJU (Informacion
suministrada por los despachos

judiciales)

‘ CREATED USING ~
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AUDIENCIAS

GENERAL

CONSOLIDADO

Los despachos de las especialidades Civil
- Familia realizaron un total de 2.627
audiencias durante el ano 2017.

= CIVIL MUNICIPAL = CIVIL DEL CIRCUITO = FAMILIA DEL CIRCUITO
2627

COMPARATIVO AUDIENCIAS
2013-2017

En el ano 2017, se generd un
incremento en la realizacion de
audiencias, con respecto a los anos
anteriores.

CREATED USING

rOWTOON
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AUDIENCIAS

El total de audiencias realizadas por los ' MU NICIPAL

Despachos Civiles Municipales fue de 773.
107 107
By
66
61 61
T
46 s
39 “
: I
1 2 3 4 5 6 7 8 9

La informacion presentada
corresponde a los datos
reportados por cada

Despacho Judicial, mediant
el formulario SIERJU.

79

CREATED USING
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AUDIENCIAS

CIRCUITO

El total de audiencias redlizadas por los
La informacion presentada Despachos Civiles del Circuito fue de 459,
corresponde a los datos 112
reportados por cadd

Despacho Judicial, mediante
p el formulario SIERJU.

|| ! a 3 4 5 8 POWTOON




AUDIENCIAS

El total de audiencias realizadas por los FAMILIA

Despachos de Familia fue de 1.395.

La informacion presentada
corresponde a los datos
reportados por cada

Despacho Judicial, mediant
el formulario SIERJU. q

i i
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DEPOSITOS
JUDICIALES
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Fuentes de Informacion

Los datos Estadisticos presentados a
continuacion son tomados de:
- Portal Web Banco Agrorio

- Base de Datos "Reporte Conciliacion”

CREATED USING A
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DEPOSITOS JUDICIALES

GENERAL

1053 - 721

CONSOLIDADO

Durante el ano 2017 se pt:ég::lran en total
29 913 depositos judiciales, con un
promedio diario de 133 depositos
pagados.

25 JUZGADOS
CONCILIADOS

28139

W CWIL MUNICIPAL  mCVIL CIRCUITS mFAMILIA DEL CIRCUITO

CREATED USIMG
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DEPOSITOS JUDICIALES

MUNICIPAL

Durante el ano 2017 se pagaron en total 1053 depositos judiciales, con un promedio
diario de 5 depositos pagados por los doce Juzgados Civiles Municipales.

1.801

CREATED USING

rOWTOON

PAGADOS CONVERTIDOS FRACCIONADOS CONSTITUIDOS



DEPOSITOS JUDICIALES

CIRCUITO

Durante el ano 2017 se pagaron en total 721 depositos judiciales, con un promedio
diario de 3 depositos pagados por los seis Juzgados Civiles del Circuito,

CREATED USING

rOWTOON

PAGADOS CONVERTIDOS FRACCIONADOS



DEPOSITOS JUDICIALES

FAMILIA

Durante el ano 2017 se pagaron en total 28139 depositos judiciales, con un
promedio diario de 125 depositos pagados por los siete Juzgados de Familia.

28.710

CREATED USING

POWTOON
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TRABAIJO
SOCIAL
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Fuentes de Informacion
Los datos Estadisticos presentados a
continuacion son tomados de:

- Modulo Visita Social de la

Intranet del Centro de Servicios
- Base de Datos Visitas Trabajo Social

CREATED USIMNG
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Propuesta potenciar
una de las asistentes sociales al llalento Humano de las
icios de Ejecucion de Penas  Julio 2016 Assientes sociole:
personal de apoyo para los
Familia
cargas laborales en el area k
i Traslode de las Asistentes

Sociales a los juzgados L,
Febrero 2017 3 4,5 defonio

Vv
h

Propuesta Reingenicria
para el area de Asisiencia
1 Asistente Social lo cual deja : Social del Centre de
juzgado 5 de Familia Julio 2017 Seorviciers

en cuanto cumplimiento {
funciones establecido para
Juzgados de Familia por

Asistentes Sociales Reintegro de I
Asistentes Sociales
Septiembre 2017  Cento de Servico:

By |
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COMPARATIVO VISITAS SOCIALES

2012-2017
Para el ano 2012 se toman los dias laborados desde

el 17 de septiembre (fecha en la cual se empezaron

a efectuar las visitas sociales) hasta el 19 de
diciembre de 2012,

428

La cifra de promedio diario es la cantidad de visitas
diarias que realizan todas las asistentes
182 197 sociales,cada dia durante un ano.

2017 2016 2015 2014 2013 2012
e \isitas realzadas & \isitas realizadas /dia POWTOON &
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TRABAJO SOCIAL

SENERAL

COMPARATIVO ASISTENTES SOCIALES

La Asistente Social Francia Betancur
Renuncia a partir del mes de mayo
razon por la cual presenta una cifra

mas baja en cuanto al las visitas
sociales realizadas.

150

La cifra de promedic diario es |a
cantidad de visitas diarias gue
realizan cada asistente social, la cual
se encuentra entre 06 y 0.7 por lo
tanto realizan dos visitas semanales
cada una.

FRAMCIA BETANCUR GLORIA INES CHICA PATRICIA GONZALEZ MERCEDES ROSA
CILFFETELLI A CARRILLO GARCIA ARIAS

CREATED USIMG
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CAO-UJ

ATENCION AL USUARIO

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura
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U Republica de Colombia A - CREATED USING (s

St POWTOON ¢




Fuentes de Informacion

| os datos Estadisticos presentados a
continuacion son tomados ae:

L

- Base de datos CAOUJ
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CAO-UJ

ATENCION AL USUARIO

Pl |
. §
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MISION:

Acercar |a justicia al ciudadano en pro de
la vision de la Rama Judicial de ser una
organizacion cercana al ciudadano, visible
y equitativa,

UNIVERSIDADES ADSCRITAS: .
Cuenta con el apoyo de los consultorios

juridicos de la U. de Manizales, la U. de
Caldas y la U. Luis Amigo.

LABORAL

CREATED USING
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CAO-UJ
ATENCION AL USUARIO

El CAO-UJ abrié sus puerta en abril
de 2014 y desde entonces ha
presentado un incremento notorio
en atencion a los usuarios, esto en
razon a la promocion dada a la
oficina y a sus buenos resultados.

CREATED USING

2014 2015 2016 2017 rOWTOON
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CAO-UJ

ATENCION AL USUARIO

2.983 USUARIOS
* ATENDIDOS

- N8
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CAO-UJ
BOLETINES

NOTIJUDICIAL

Se dan a conocer las politicas y
temas de interés general que surgen
desde la Sala Administrativa o la
Direccion Ejecutiva, ademas de
otros acontecimientos del Distrito

Judicial y va dirigido a los usuarios
g . internos de la Rama Judicial.
INFORMATIVO .

Informacion general para los medios
de comunicacion y noticias de
interés para la comunidad,
informandolos de algun
acontecimiento importante que se
realizara en el Distrito.
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CAO-UJ
APOYO EVENTOS
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