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La Oficina de Ejecución Civil Municipal de
Manizales, fue creada mediante Acuerdo
PSAA14-10148 de mayo 6 de 2014, para
apoyar las funciones administrativas
establecidas en el Acuerdo PSAA13-9984
de 2013.

Desde el catorce de mayo del año 2014 al
corte del 19 de diciembre de 2018, esta
dependencia ha apoyado a los dos
Juzgados de ejecución de sentencias con
una serie de tareas de orden
administrativo, operativo y jurídico.Nuestro 

recorrido
Durante estos 5 años de funcionamiento se han
implementado una serie de buenas prácticas y aplicativos
para brindar cada día un mejor servicio a los usuarios de la
administración de justicia, potenciando el uso de las TICS,
adoptando parámetros del Sistema Integrado de Gestión de
Calidad, con lo que se ha podido fortalecer las áreas de
planeación, seguimiento, prevención de riesgos, adopción de
controles e indicadores por procesos.

La Oficina de Ejecución está conformada actualmente por
diez (10) empleados bajo la coordinación de una Ingeniera
Industrial. Adicionalmente cuenta con el apoyo de cinco
empleados adscritos al Centro de Servicios Civil- Familia.

RESEÑA HISTORICA

uestro 
Origen
N
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Línea Tiempo 
Ejecución Civil Municipal

LÍNEA TIEMPO 5



El presente documento hace referencia a la gestión
realizada por la Oficina de Ejecución Civil Municipal de
Manizales durante el periodo comprendido entre el 14 de
Mayo del 2014 al 19 de diciembre del año 2018.
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Sistemas

Secretaria

Recepción y reparto 
de Expedientes

Gestión DocumentalAtención al Público

Comunicación y 
Notificación

Apoyo 
Jurídico

Gestión 
Contable

Direccionamiento 
Estratégico

NUESTRAS GRUPOS DE TRABAJO
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Nuestro Mapa de Procesos
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Procesos de Apoyo

Procesos Misionales

Procesos Estratégicos
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Nuestra distribución

Plano - Oficina principal 10
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Plano  OECM– Oficina auxiliar

Oficina 
Auxiliar
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Procesos 
terminados



ETAPAS OPERATIVAS 13

ETAPA 1

REUNIÓN CON CONSEJO SECCIONAL,  
JUECES CIVILES MUNICIPALES DE 
EJECUCIÓN Y DE DESCONGESTIÓN

Socialización del Acuerdo PSAA14-
10148. para la puesta en marcha de
los dos(2) Juzgados de Ejecución de
Sentencias, y la Oficina de Ejecución

El día (9) de mayo se
acordó iniciar las labores,
realizando un inventario
de los procesos en los
Juzgado 1° de Ejecución y

en los descongestión;
igualmente se procedió a la
clasificar y agregar los
memoriales. Se construyó
una matriz para incluir toda
esta información.

ETAPA 2

El día 12 de mayo de 2014 , se procedió a
clasificar los procesos por orden de
prioridad para su trámite,
Para llevar a cabo esta labor fue necesario
habilitar un espacio en el piso 4, en donde
se trasladaron un total de 5713 procesos.

ETAPA 3

El día 15 de mayo inicia el funcionamiento
de la Oficina de Ejecución.
Actualmente, la Oficina se ubica en el 4
piso del Palacio de Justicia con su
respectiva Oficina Auxiliar para la custodia
de procesos.

ETAPA 4

Puesta en funcionamiento



Hoy contamos….



Nuestra Carga Laboral

Inicialmente se recibieron los procesos de los dos Juzgados
Civiles Municipales de descongestión y del Juzgado 1° de
Ejecución y a partir de del 12 de Junio del 2014 se inicia la
recepción de procesos de los doce (12) Juzgados Civiles
Municipales. En promedio se reciben 200 procesos al mes.
Desde esta fecha hasta el día 19 de diciembre de 2018 se han
recibido un total de procesos y tutelas.17814 1413  
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ESTADISTICA PROCESAL
2015-2018

17814 8093

9721

Procesos Recibidos
Procesos 
Terminados

Proceso Activos

1413
Tutelas 

tramitadas  

45%
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ESTADISTICA PROCESAL
2015-2018

581 1660 2888 1534

43259 23

Terminaciones
Juzgados de Ejecución

AÑO 2016AÑO 2015AÑO 2014

Es importante acotar:
Cuando se inicio la labor de ejecución se tenia un inventario
acumulado de 6000 procesos.
Se ha podido terminar de manera definitiva un total de 8093
procesos, el saldo restante están en tramite posterior pago de
depósitos judiciales, liquidación de crédito, diligencias de remate
y resolución de memoriales (solicitudes.)

AÑO 2017

% %%% 18%

1430

AÑO 2018
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1057

3630

3096

472

121

4033

17

965

3909

2891

446

162

4060

49 Decide incidente

Señala fecha remate

Decreta medidas

Aprueba Liquidación

Modifica Liquidación

Aprueba remate

Termina proceso

JUZGADO 1°
DE EJECUCIÓN

JUZGADO 2°
DE EJECUCIÓN

ESTADÍSTICA PROCESAL

12482 12426Total de Autos 



Información 
sistematizada

(Tics)

Servicio 
enfocado al 

usuario

Celeridad y 
eficacia en 
trámites

Gestión de 
nuestras áreas
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En nuestras áreas 
encontraras…

Nuestros servicios 20



Hojas de ruta,
procedimientos,
protocolos y diagramas
de flujo de memoriales
y expedientes, así como
para el desarrollo de las
funciones a cargo de la
misma.

Consolidación de
los indicadores de
gestión de la
Oficina de los
cuales se dará
cuenta en el
acápite respectivo.

Solución de las
inquietudes del
personal frente
a los
procedimientos
a seguir.

Atención a los usuarios
que requirieron de
orientación precisa y/o
personalizada.

Trámite y
seguimiento
personal a las
quejas y reclamos
de los usuarios.

Coordinación, liderazgo
y supervisión de las
funciones a cargo de la
Oficina.

Organización,
entrenamiento y
orientación al personal,
tanto de planta de la
Oficina, como del
grupo de apoyo del
Centro de Servicios del
área Civil – Familia.

Diseño, supervisión e
implementación de
los modelos de
gestión necesarios
para la puesta en
marcha de la Oficina.

21

Esta área esta conformada por el profesional G20- Coordinador de la
Oficina de ejecución y bajo la supervisión del comité Coordinador.

Dicha área tiene entre sus funciones :

ac o o r d i n c i o n
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DOCUMENTACIÓN

Manual de 
Procesos y 

procedimientos

13 Procesos
49 procedimientos

Flujogramas

Manual específico 
de funciones y 
competencias 

laborales

ÁREA DE COORDINACIÓN

Plan estratégico 
Oficina de 
Ejecución

Portafolio 
tecnológico

Informes de 
Gestión

Mapa de 
Riesgos

Caracterizaciones 
de los procesos 

(10)

Ficha Técnica de 
los Indicadores 

(8)

Manual de 
Calidad

23



Atención al usuario Notificación de 
tutelas

Depósitos
Judiciales

Manejo de 
Títulos 

Materializados

Liquidaciones de 
crédito

Recepción y 
Reparto de 
expedientes

Recepción, 
incorporación y 

entrega de 
memoriales

Archivo de 
procesos

Gestión de 
novedades de 

reparto

Gestión de 
fotocopias

Portal Web de 
consulta 

(cartelera virtual)

PROTOCOLOS 

ÁREA DE COORDINACIÓN24

Notificación 
de Estados
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Protocolos operacionales (15)

Manuales (funciones, Procedimientos, calidad) y otros docs.

Publicar en el Portal de la Rama la programación de los remates (171)

Elaboración de Flujogramas (49) 

Elaboración de informes 

Envió de 
procesos a 
despacho

Evaluación y 
Calificación de 

empleados

Elaboración 
del informe de 

reparto

15

32

171

49

8

Apoyo en la elaboración de ordenes de pago 



CADENA DE VALOR

Nuestra cadena de valor
Para la identificación de los procedimientos desarrollados en la
Oficina de Ejecución se realizó la Cadena de valor, que permite
describir las actividades internas y externas a cargo de la dependencia
que puedan generar valor a los usuarios

INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL
Administración y Dirección Estratégica.

ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO
Emisión y Suscripción de todos los actos y actividades que se deriven de la
asignación de funciones, seguimiento al desempeño, calificación del personal,
acciones disciplinarias, situaciones, novedades administrativas del personal,
programas de capacitación, ambiente de trabajo y clima laboral.

DESARROLLO DE TECNOLOGÍA
Diseño de Software o nuevas herramientas para el control y seguimiento de los
procesos, Sistemas informáticos, soporte tecnológico, administración de
inventarios.

ABASTECIMIENTOS
Procesos ejecutivos provenientes de los doce Juzgados Civiles Municipales.

OPERACIONES
• Reparto de los

expedientes.
• Clasificación de

los procesos.
• Recepción e

incorporación
de memoriales.

• Liquidación de
crédito y costas.

• Elaboración de
órdenes de
pago.

• Elaboración de
oficios.

LOGÍSTICA 
EXTERNA

• Almacenamient
o y custodia de
los expedientes.

• Archivo de los
procesos
terminados.

• Control del
inventario de los
procesos.

SERVICIOS
• Atención e

información a
los usuarios
sobre la
información
contenida en
los procesos.

• Entrega de
depósitos
judiciales.
(ver pagina
32)

LOGÍSTICA 
INTERNA

• Recepción de
expedientes
provenientes de
los 12 Juzgados
Civiles
Municipales.

• Custodia y
almacenamiento
de los procesos.

26



ALOR
GREGADOV

Con el fin de generar un impacto positivo en nuestros usuarios, 
trabajamos continuamente por generar un valor agregado en 
nuestros productos y servicios, que apunten a los principios de 
Eficiencia, celeridad y transparencia; esto con el propósito de 
crear mayor valor en la percepción de nuestros usuarios.

• Ofrecer algo extra en un servicio
• Implementar estrategias planeadas y 

orientadas al usuario, que permitan reducir 
tiempos de espera y generar un mayor grado 
de satisfacción.

• Generar servicios cómodos y orientados al 
servicio.

• Generar acceso y transparencia en la 

información

Para lo cual tuvimos en cuenta:

VALOR AGREGADO 27



Estados Electrónicos 
con sus autos 
digitales

Programación
y Avisos de 

Remates Digitales. 

Oportunidades 
de autoservicio 

Cartelera 
Virtual

Algunos de 
nuestros Logros  

alcanzados !!!

Reducción de 
tiempos de 

espera

Reducción de 
tiempos 

procesales

Acceso a 
Información 
actualizada e 

inmediata

Tecnología e 
innovación

Transparencia y 
acceso  al 

información

Implementación de 
nuevos Modelos de 

gestión

Servicios enfocado 
al usuario

VALOR AGREGADO 28
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Logros  
alcanzados !!!
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Logros  
alcanzados !!!



PUNTOS FUERTES PUNTOS DÉBILES
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FORTALEZAS
 Disminución de los tiempos de

atención y respuesta en la etapa de
ejecución.

 Especialización en las funciones
realizadas por los empleados.

 Consolidación de manuales de
funciones.

 Levantamiento de procesos y
procedimientos de las actividades
realizadas en la Oficina.

 Incremento de la emisión de los
títulos judiciales.

 Mayor eficiencia, y eficacia en la
atención al usuario de justicia.

 Vinculación de personal idóneo
para el cumplimiento de sus
funciones.

 Estructura de un sistema de
calidad, que identifique el tipo de
proceso y servicios a prestar
velando por el mejoramiento
continuo en la prestación del
servicio.

 Juez se concentre en fallar los
procesos y no en actividades de
índole administrativo.

OPORTUNIDADES
 Implementación de nuevos

modelos de gestión que
contribuyen con la
modernización Judicial.

 Crecimiento y desarrollo de la
especialidad de ejecución civil en
Manizales.

DEBILIDADES
 Traumatismo por el cambio cultural

y organizacional.
 La falta de claridad en los roles y

asignación de funciones en la etapa
de implementación.

 Demora en la prestación del servicio.
 La norma por la cual se crea la oficina

de ejecución piloto no contemplaba
una fase transición de la
infraestructura física, puestos de
trabajo, selección del personal, etc.).

 No hubo proceso de inducción y
capacitación en el puesto de trabajo
para el personal vinculado.

 Ausencia de documentación sobre el
funcionamiento de nuevos modelos
de gestión.

 No existían indicadores de gestión
que permitieran ejercer control y
seguimiento a la prestación del
servicio.

 La solución de los vacíos o
inconsistencias que se presentan
ocasionalmente en los acuerdos de
creación, supresión y prórroga de
medidas de descongestión, no son
expeditos ni ágiles.

AMENAZAS
 Preocupación permanente de los

usuarios externos frente a la amenaza
de acabar con la Oficina de servicios.

O
R

IG
EN

 E
X

TE
R

N
O

Nuestra Matriz DOFA
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NUESTRO MODELO DE GESTIÓN

APUNTANDO AL 

MEJORAMIENTO CONTINUO

33
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rs E c r e t A i a

Realizar las funciones técnicas (direccionar los
procesos) en la notificación de los procesos por
estado de los Juzgados de Ejecución.
Enviar a despacho los procesos pendientes de
tramite.
Revisar y autorizar con la firma las comunicaciones
emitidas en los procesos de Ejecución.
Atender al público conforme las políticas
establecidas en la Oficina.

424

14630

14586

7212

Procesos Notificados Estado

Cantidad Estados

Procesos enviados a despacho

Oficios revisados y firmados



ÁREA DE REPARTO 35

R E P A R T O

GESTIÓN DE RECEPCIÓN Y 
REPARTO DE EXPEDIENTES

5
Organizar y 
direccionar

Ingresar información de reparto, organizar 
y direccionar proceso (costas, J. origen o 
tramite)

4
Cargar procesos 
al SIEPRO

Cargar la base de datos de Excel al 
SIEPRO (Sistema de estados y 
ubicación de procesos)

3
Repartir procesos 
en SARJ Repartir el proceso en el Aplicativo SARJ

2
Revisión de 
Requisitos

Revisar que los procesos cumplan los 
requisitos establecidos en el Acuerdo 
9984 de 2013. 

1
Recepción de 
Procesos

Recibir los procesos enviados por los 
Juzgados Civiles Municipales.

8501
8521
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Gestión del cargo

Procesos creados y trasladados Portal Web

Reparto y radicación SIEPRO (Procesos)

Recoger y radicar las tutelas en el SIEPRO 

Recibir, registrar direccionar memoriales de tutela

Recibir, radicar y enviar la correspondencia

2704

2704

4801744

5282
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O F I C I O S

ÁREA DE COMUNICACIONES Y 
NOTIFICACIONES

3336

109
81 44

3381

123
76 62

Avisos de Remate RecursosComisoriosOficios

3340 3254

J 1 J 2

Es importante acotar que otros servidores
realizaron un total de 125 Oficios
(Oficios remisorios de incidentes de
consulta (J2) a la Oficina Judicial y las
tutelas que se envían la Corte
Constitucional (J2).

La funciones a cargo de estos
servidores son:

Elaborar Oficios y
Comunicaciones referentes a
las providencias judiciales.
(Oficios, comisorios, Avisos de
remates, traslado de recurso).



Esta área está conformada  por 2 personas, que 
son las encargadas de hacer los oficios de:

• Oficios de terminaciones y levantamiento 

de medidas.

• Decreto de Medidas Cautelares

• Títulos y Oficios varios.

• Telegramas.

• Liquidación de costas

38

3048

6481

7125

6720

7212

AÑO 2014

AÑO 2015

AÑO 2016

AÑO 2017

AÑO 2018

COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

Elaboración de Oficios
15/05/2014 al 19/12/2018

Descripción
AÑO 
2014

AÑO 
2015 AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018

Oficios-Avisos de Remate- Recurso 2940 6136 6871 6441 6980
Comisorios 108 344 254 279 232

Total 3048 6481 7125 6720 7212

Promedio mensual 435 540 594 560 601
Promedio diario 21 29 31 30 32

Porcentaje de crecimiento (Año 
2014 a Año 2018)

53%

TOTAL AÑOS 30586



El presente capítulo contiene la información pertinente a la recepción de los
memoriales, y documentos allegados dentro de los procesos
correspondientes a los Juzgados de Ejecución de sentencias

ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL 39

Verificar que 
el proceso se 
encuentre en 
la Oficina de 

Ejecución.

Recibir los 
documentos 
allegados por 

las partes y los 
Juzgados. 

Radicar los 
memoriales en el 
Sistema y dar la 

ubicación

Clasificar e incorporar 
los memoriales en el 
proceso y ubicar en la 

estantería de cada 
Juzgado Recepción e

incorporación de 
Memoriales

Recepción e 
incorporación 

de 
memoriales

Archivo y 
custodia de 
expedientes

ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL
RECEPCIÓN DE DOCUMENTACIÓN
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91205

LM E M O R I A E S

ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL
RECEPCIÓN DE DOCUMENTACIÓN

El área de “recepción e incorporación de memoriales”, tiene las
siguientes funciones:

Incorporar los memoriales al
proceso (Llevarlos al Juzgado
de Ejecución).
Apoyar en la búsqueda de
procesos que sean necesarios
para algún trámite.
Atender público (turno)

Recibir, revisar y Registrar en el
SIMECO (Sistema de Memoriales y
correspondencia) los documento
que correspondan a los procesos de
Ejecución.
Recibir e incorporar documentos
relacionados con remate, derechos
de petición, recursos y nulidades.
Descargar los procesos que van a
Despacho.
Atender público (turno)

91205



Documentos recibidos e incorporados Oficina de Ejecución 

15/05/2014 al 19/12/2018

TOTAL RECIBIDOS: 91205
PORCENTAJE DE CREMIENTO (2014-2018) 78%

RECEPCIÓN DE DOCUMENTACIÓN

GESTIÓN DOCUMENTAL
41

Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017

8176 17533 21551 21498 22447
Año 2018

2015 17533 1461 78

2014 8176 1168 56

Año Cantidad Promedio
mensual

Promedio
diario

2016 21551 1796 94

2017 21498 1792 95

2018 22447 1871 99



ÁREA DE GESTIÓN DOCUMENTAL42

Tipo de solicitud 2014 2015 2016 2017 2018
Otras 2851 6859 5572 1899 1862

Informes de secuestres 1090 3419 3252 2553 1631

Créditos y costas 893 1541 2269 2425 2479

Asuntos de Medidas 
cautelares 

1153 1421 3823 7567 8506

Terminaciones 651 990 1116 1006 1142

Remanentes 237 929 1014 1083 1226

Asuntos relacionados con 
Remates

250 752 868 719 646

Apoderados 232 484 1120 911 1154

Títulos 442 332 298 459 584

Despacho Comisorio 50 243 307 295 289

Cesión de créditos y 
Subrogación

97 86 127 135 226

Notificaciones 44 101 120 211 219

Auxiliares de justicia 8 40 3 19 20

Suspende y Reanuda 
Proceso

38 76 68 83 81

Copias 66 84 80 138 73

Recurso de reposición 12 64 136 104 102

Acumulaciones 20 42 42 47 49

Derecho Petición 27 26 36 29 28

Incidente de Nulidad 0 9 10 30 30

Dependencia judicial 15 35 80 41 74

Asuntos de tutela NA NA 1210 1744 2026

Total 8176 17533 21551 21498 22447
Días hábiles 147 226 230 227 227

Promedio diario 56 78 94 95 99

Promedio mensual 1168 1461 1796 1792 1871
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Recepción e 
incorporación 

de 
memoriales

Archivo y 
custodia de 
expedientesA R C H I V O

GESTIÓN DOCUMENTAL - ORGANIZACIÓN, 
CUSTODIA Y ARCHIVO DE EXPEDIENTES

Funciones a cargo:

• Organizar los procesos 
(quitar ganchos, foliar, 
cambiar caratula)

• Registrar en Justicia XXI
• Migrar a SAIDOJ
• Rotular y organizar las 

cajas

40604033TOTAL: 8093

2017 2018



¿Como se encuentran 
organizados?

Cada cuerpo del archivo
tiene capacidad para 48
cajas

ARCHIVO  DE EXPEDIENTES

Cuerpos del archivador

44

GESTIÓN DOCUMENTAL - ORGANIZACIÓN, 
CUSTODIA Y ARCHIVO DE EXPEDIENTES

c u s t o d i a

4683

6430

2195

2223

2289

Año 2015

Año 2014

Año 2016

Año 2017

la información de los
expedientes se encuentra
registrada en el SIEPRO
(Sistema de Estados y
Ubicación de Procesos).
Cada expediente es cargado
al sistema con una
ubicación específica al
interior de los anaqueles o
espacios designados.

Así la búsqueda se realiza en
un tiempo menor,
agilizando la incorporación
de memoriales y la
búsqueda de procesos para
ser presentados al público.

Año 2018
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VENTANILLA 1
8165

5909

44
6 1

5454

4

VENTANILLA 2
6153

5409

1 1

VENTANILLA 2
6832

Bueno

Malo

Muy bueno

Excelente

´ IA T E P U B L C O´.



 Asignar los turnos conforme la hora de llegada
 Optimizar los tiempos de atención
 Atender de manera organizada y aleatoria 

ÁREA DE ATENCIÓN AL PÚBLICO

Con el fin de mejorar nuestro servicio 
se adoptó en el área de atención al 
público el Digiturno.

Dicho sistema fue creado en la Oficina de Ejecución, 
y permite:

47
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Periodo: 11-01-2018 al 19-12-2018



ANALISIS DE TIEMPOS EN ATENCIÓN AL 
PÚBLICO

ATENCIÓN AL PÚBLICO 49

8339
6753
3630

1940 1712
263

Grupo 1= Entre 0 y 5 minutos

Grupo 4= Entre 15.1 y 20 minutos

Grupo 3= Entre 10.1 y 15 minutos

Grupo 2= Entre 5.1 y 10 minutos

Grupo 5= Entre 20.1 y 30 minutos

Grupo 6= Mayor a 30 minutos

Promedio de atención de 10.4 minutos

Consolidado de Tiempos de espera por Grupos

8488

6793
3501

1727
1…

807

Grupo 1= Entre 0 y 5 minutos

Grupo 4= Entre 15.1 y 20 minutos

Grupo 3= Entre 10.1 y 15 minutos

Grupo 2= Entre 5.1 y 10 minutos

Grupo 5= Entre 20.1 y 30 minutos

Grupo 6= Mayor a 30 minutos

Promedio de espera de 6 minutos
De un total de 22230 personas

Consolidado de Tiempos de atención por Grupos



2788

2768

2956

909

50

+

Esta área esta conformada por un
Contador, que realiza las
liquidaciones de crédito conforme a
lo establecido en el Protocolo,
atendiendo el fundamento jurídico
estipulado en el artículo 446 del
Código de General del Proceso.

CL I Q U I D A I O N E S

CRÉDITO

GESTIÓN CONTABLE 

-
x =

Año 2014

Año 2016

Año 2015

2927

Año 2017

Año 2018

12348
Procesos Liquidados
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+

La función de liquidación de costas
se realiza de manera transversal a
otras áreas (oficios y Apoyo
jurídico).
En total, para el año 2018 se
liquidaron 2185 procesos.

CL I Q U I D A I O N E S
COSTAS

GESTIÓN CONTABLE 

-
x =

J1

J2 1126

J2

J1

1059
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od e p o s i t s jj u d

GESTIÓN CONTABLE 

Año 2017

Año 2014

Año 2016

Año 2015

2014
Agosto 19

Agosto 25

2014

2014
Septiembre 9 y 15

Octubre 18

2016

Conversión masiva Fase I

Instrucción de la Sala
Administrativa Seccional y con
el apoyo de una empleada
designada se realizó la
conversión masiva de 7175
depósitos Judiciales del
Juzgado 1° de Ejecución a la
Oficina

OECM asume labor de 
Depósitos judiciales

Oficios masivos a
pagadores de los
procesos
informándoles el
cambio de cuenta.

Portal Web

Entrada en funcionamiento del
portal Web del banco Agrario
para realizar las transacciones
de la Oficina de Ejecución.

Conversión masiva Fase II

Conversión de 100 depósitos
Judiciales y el día 15
septiembre de 34 títulos
consignados en el Juzgado 1°
y 2° de Ejecución de
Sentencias respectivamente.

2018
Diciembre 19
Situación Actual

1219

6147

6885

8769

9254

Año 2018
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Año
Inventario 

Inicial
Ingresos Egresos Inventario final

Año 2014 5.488.985.184 2.688.576.316 2.800.408.868

Año 2015 2.800.408.868 19.868.488.906 18.535171947 4.133.725.827

Año 2016 4.133.725.827 29.514.574.959 27.681.747.364 5.966.553.422

Año 2017 5.966.553.422 21.010.061.442 21.127.377.234 5.849.237.630

Año 2018 5.849.237.630 17.883.653.123 17,270,919,223 6,461,971,529

Total 93,765,763,613 87,303,792,084 6,461,971,529

Al 19 de diciembre de 2018 han ingresado
un aproximado de 93 mil millones de los
cuales se han pagado 87 mil millones, lo
que equivale al 94% de lo recibido.
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T U T E L A S

APOYO JURÍDICO

Las funciones desempeñadas
en esta área son:

Apoyar con funciones jurídicas a los juzgados de
Ejecución de sentencias referentes al tramite de la
acciones de Tutelas y liquidación de costas.

Auto de Admisión
Auto que decreta pruebas
Sentencia
Oficios

Tutelas tramitadas

Liquidación de costas

Oficios  de asuntos de tutela

441

3944

1991
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S I S T E M A S

TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN

22

1Elaborar y actualizar las herramientas 
tecnológicas

Escanear y cargar en la página de la Rama 
los autos y estados de los juzgados 11493

A partir del 9 de marzo

Brindar soporte técnico al personal 
de la Oficina y de cada Juzgado

Atender público, conforme 
los turnos de la Oficina



IMPACTO
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IMPACTO



Pago de títulos 
Judiciales

Es importante acotar que aproximadamente el 80% de la
carga laboral de los Juzgados Civiles Municipales corresponde
a procesos ejecutivos y de ellos se deriva por lo general el
pago títulos judiciales.
A continuación se ilustra el promedio diario de pagos de los
depósitos Judiciales realizado por los doce (12) Juzgados
Civiles Municipales en los últimos diez años.
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Como puede observarse la concentración del pago de títulos
Judiciales se hace mas efectiva en una sola dependencia, pues se ha
obtenido un incremento de un 31 % en comparación con los doce
(12) Juzgados Civiles Municipales, según el comportamiento
analizado en los últimos diez (10) años.

La Oficina de Ejecución asumió el pago de títulos
Judiciales a partir del 25 de agosto de 2014, y se
reciben los títulos judiciales de los doce (12) Juzgados
Civiles Municipales.

En la siguiente grafica se muestra el comparativo del
promedio diario de pago de títulos judiciales
efectuado por la Oficina de Ejecución en comparación
con los doce (12) Juzgados Civiles Municipales.
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Total de 12 Civiles 
Municipales

Oficina de 
Ejecución

72.4

33

17
9

4 3

56.40
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PROMEDIO
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(Desde el Año

2006 al 2013)
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Año 2014
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Año 2015

PROMEDIO

DIARIO

Año 2016

PROMEDIO

DIARIO

Año 2017

PROMEDIO

DIARIO

Año 2018

Comparativo de promedio diario por año de PAGO de títulos 

judiciales de los Juzgados Civiles Municipales vs Oficina de 

Ejecución

Juzgados Civiles Municipales Oficina de Ejecución
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(-47)

Terminación

244

303

(-46)

Reparto y radicación

197

396

(-93)



PLATAFORMA
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TECNOLOGICA
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PORTAFOLIO TECNOLÓGICO -
INTERNO

Sistema de Estados y 
Ubicación de Procesos

Módulo de Términos
Seguimiento al Reparto
Consulta de Ordenes de Pago
Módulo de Títulos Materializados
Ubicación
Liquidador Fotocopias (Arancel)
Módulo Documentos

Sistema de Memoriales y 
Correspondencia

Registro y trazabilidad de 
Memoriales
Módulo de seguimiento a Tutelas e
Incidentes de Desacato
Módulo de Correspondencia (4-72)
Módulo de reportes e Informes

Módulo de Liquidación 
de Costas

Liquidador de Costas procesales

Generador de los primeros Autos 
(Avoca conocimiento, se liquidan 
costas y se corre traslado a 
liquidación de crédito o se requiere 
para que la presenten)

Módulo del Sistema de 
Gestión de Calidad

Permite Registrar,
gestionar y dar
trazabilidad a las acciones

de Gestión .
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PORTAFOLIO TECNOLÓGICO -
INTERNO

Módulo de Hojas 
de Vida

Módulo de Hojas de 
Vida.
Módulo administrativo 
de Archivo

Módulo de Entrada

de Tutelas

Alerta de entrada de 
tutelas a la Oficina 
Judicial

Sistema de Registro de 
Personal

Módulo de Registro 
Salida  y  Permisos 
del personal
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PORTAFOLIO TECNOLÓGICO 
- EXTERNO



Directora: Natalia Andrea Arbeláez Mendoza

Rama Judicial del Poder Público
Oficina de apoyo para los juzgados 

civiles  municipales de ejecución de 

sentencias de Manizales.

PORTAFOLIO

TECNOLOÓGICO´



Este portafolio se realizó con el fin de documentar
los aplicativos diseñados en la Oficina de Ejecución
Civil Municipal de Manizales, en cada una de las
áreas funcionales, definiendo la finalidad que se
busca con la implementación y uso de estos sistemas,
para suplir cada una de las necesidades, y mejorar
en la prestación del servicio.





Nuestra Intranet



Nuestra Intranet se encuentra disponible para los
servidores Judiciales y los respectivos Juzgados de
Ejecución.



En la página se encuentran los protocolos
operacionales, aplicativos, informes de Gestión,
Manual de Procesos y procedimientos y el
manual de funciones y competencias laborales.

Los protocolos operacionales

se encuentran disponibles

para poder ser descargados

por los empleados y los

jueces.

En este link

se encuentra

el ingreso

para los

aplicativos



Nuestra página principal de ingreso a la
plataforma tecnológica, para el cual cada uno de
los empleados y los juzgados cuentan con un
usuario y la respectiva contraseña.



SIEPRO

(SISTEMA DE ESTADOS Y 
UBICACIÓN DE PROCESOS)

Este aplicativo nos permite tener el registro, la ubicación,
generar el acta de reparto, el estado de cada uno de los
procesos; también proporciona información de las órdenes de
pago que han sido generadas a la Oficina de ejecución, lo que
permite suministrar una información completa en tiempo real y
detallado a los usuarios.



REPARTO

HISTORICO

TRAMITE 
INTERNO

DEPÓSITOS 
JUDICIALES

Permite generar la estadística
de los procesos repartido en la
oficina de ejecución, dentro de
un rango de fechas.

Genera una base de datos
completa con toda la
información procesada para
cada expediente dentro del
sistema

Registrar las tareas
encomendadas a los servidores
judiciales de los procesos
notificados por estado.

Consultar las órdenes de pago
por beneficiario, que tiene un
proceso.

OBSERVACIONES

Descarga base de datos
con todas las anotaciones
y detalles de las mismas
para los procesos
requeridos.

CONSULTA 
VENTANILLA

Permite llevar la
trazabilidad sobre el
servicio de atención al
público, prestado en la
ventanilla.



EDICION

UBICACION

TÍTULOS

MEMORIALES

Permite modificar o adicionar la
información correspondiente a un
proceso.

Permite controlar la entrada y
salida de los expedientes a
cargo de la Oficina.

Permite visualizar y adicionar
las órdenes de pago por
beneficiario, los
fraccionamientos y
conversiones generadas en un
proceso.

Permite adicionar
memoriales a los procesos
correspondientes,



Permite llevar un control de
términos delos procesos,
generando una alerta como
aviso

Permite llevar un control de
términos delos procesos,
generando una alerta como
aviso



Permite generar el formato 
de Traslado Art. 110 con 

su respectiva actuación.

Esta opción asigna la fecha 
del termino definida para el 
proceso.



Crear observaciones nuevas  a los expedientes

Adicionar Memoriales al 
Proceso.

Adicionar Fotocopia al 
Proceso.
Crea actuación y 
observación a despacho.

Registrar títulos 
materializados al proceso.



Permite llevar un control del Arancel Judicial para las

fotocopias, es decir el monto en dinero que se

recauda en esta actividad que se realiza en la oficina.

Además, en este módulo podemos generar los

recibos solicitados por los usuarios y el informe

mensual que debe enviarse a la Dirección Ejecutiva

de Administración Judicial.



Permite generar los
Oficios, Despachos
comisorios, Avisos
de remate,
carátulas, algunos
autos y recursos de
forma estándar.



Brinda la oportunidad de elaborar con celeridad y de
forma organizada los autos requeridos según la
necesidad, contribuyendo enormemente al desempeño
efectivo de los funcionarios y servidores en el tramite de
los procesos.



NOVEDADES

JUSTICIA  XXI

Permite realizar de manera
local el cambio de ponente
de los procesos a cargo de
la dependencia



SIMECO

(Sistema de Memoriales y 
Correspondencia)

Este módulo permite hacer el registro, seguimiento
y control de todos los documentos entrantes a la
Oficina de Ejecución, de acuerdo a la solicitud
requerida por el usuario; este sistema le da una
calificación según la prioridad, para lo cual rojo es
alta, amarillo medio y verde prioridad baja.

Así mismo, el sistema permite exportar los datos
a Excel; de esta manera diariamente se genera un
listado con los memoriales para ser incorporados
en los expedientes.



TUTELAS

Módulo que permite registrar las tutelas que se reciben en
la oficina judicial y controlar la trazabilidad de las
actuaciones surtidas dentro de las tutelas e incidentes de
desacato.



Trazabilidad de
las actuaciones
surtidas en la
Tutela y los
incidentes



SIREG

(SISTEMA DE REGISTRO DE 
PERSONAL)

“Mejor tres horas demasiado pronto que un minuto
demasiado tarde.” William Shakespeare.

En este módulo cada uno de los empleados
de la Oficina de Ejecución registran la
hora ingreso y salida, lo cual permite:

Seguimiento detallado del
personal.
Control del personal y
evitar el ausentismo
laboral.
Administración de permisos
ordinarios.





Mediante este sistema se registran las solicitudes
verbales de los usuarios, lo cual permite medir la
trazabilidad de las peticiones, quejas y reclamos.



MOLIC

(Módulo de Liquidación de Costas)

Este módulo permite realizar de manera ágil y oportuna la
liquidación de las costas, además de generar el auto
correspondiente a Avoca conocimiento, Aprobación de
costas de acuerdo a los términos legales posteriores al
traslado de las costas, y fijación en lista del traslado del
crédito y traslado de costas.



Permite administrar los recursos físicos asignados 

a la oficina por concepto de papelería.

MÓDULO DE 
INVENTARIOS



DIGITURNO

 Asignar los turnos conforme la hora de
llegada

 Optimizar los tiempos de atención
 Atender de manera organizada y aleatoria

Con el fin de mejorar nuestro servicio se adoptó en el 
área de atención al público el Digiturno.

Dicho sistema fue creado en la Oficina de Ejecución, y 
permite:



Permite a los usuarios
pueden visualizar los avisos
de remate, las fijaciones
en lista y la notificación
por estados; se encuentra
ubicada afuera de la

oficina en una pantalla.

CARTELERA 
VIRTUAL



PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN

PUBLICACIONES EN LA PAGINA DELA 

RAMA JUDICIAL
CONSULTA DE ESTADOS y 

PROGRAMACIÓN DE REMATES EN LINEA

Nuestros usuarios ya hacen uso de la plataforma

virtual de la oficina de Ejecución Civil Municipal, la

cual se encuentra disponible en la página de

internet de la Rama Judicial para consultar los

Estados de cada Juzgado de Ejecución con sus

respectivos autos y la Programación de los

Remates desde la Comodidad de su hogar.
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PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN

ESTADOS ELECTRONICOS DE CADA 

JUZGADO DE EJECUCIÓN

Autos
digitales

95



PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN

PROGRAMACIÓN DE REMATES EN LINEA

Aviso de 
Remate
digital
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