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2, Noti judicial

Noticias e informacién de interés para los usuarios de la justicia del
Distrito Judicial de Manizales y Administrativo de Caldas.

ﬁ' 0 icial Centro de Atencion y Orientaiu )

Centro de Atencion y Orientacion al Usuario

de la Justicia (CAO - UJ)

Las usuarias y los usuarios son la razén de ser de la Administracion de Justicia; por tanto,
quienes laboran en la misma, deben propender por el acceso cordial y efectivo a quienes
requieren resolver los conflictos que los aquejan, con fundamento en lo cual el Consejo
Superior de la Judicatura ha establecido como politica velar porque los ciudadanos y

ciudadanas tengan soluciones agiles y de calidad a sus peticiones y requerimientos.

Por lo anterior, la Sala Administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas, con el
apoyo de los Consultorios Juridicos de la Universidad de Manizales y de Caldas, cre6, desde el
pasado 21 de abril del 2014, el Centro de Atencion y Orientacion al Usuario de la Justicia (CAO -

UJ). Allj, el usuario eslarazén de ser.

El objetivo central es acercar la justicia al ciudadano y brindarle la orientacién que requiera

sobre los servicios que brinda la Administracion de Justicia y la forma de acceder a ellos.

del 2000.

Orientacion y asesoria juridica
Los usuarios que requieran orientacién sobre la
forma como pueden acceder a la Administracion
de Justicia para resolver sus conflictos juridicos,
pueden acercarse al CAO - U], donde estudiantes
de los Consultorios Juridicos, los orientaran e
incluso podran asistirlos en aquellos casos
permitidos por la Ley. Estos Consultorios
juridicos se encuentran regulados por la Ley 583

Recepcion de reclamos, sugerencias y
orientacion del usuario dentro del
Distrito
Otro servicio que brinda el CAO - UJ a los
ciudadanos es el de atencién y tramite de
los reclamos y sugerencias relacionados
con el funcionamiento de la
Administracion de Justicia, asi como
ilustrarlos sobre la ubicacién de las
dependencias de los Despachos del Distrito
Judicial. E CAO - U] es un canal para que la

voz delos usuarios sea escuchada.
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A la fecha, los Consultorios Juridicos han atendido 215 usuarios.

Enlaimagen, estudiantes de la U. de Caldas asesoran ciudadanos

en las instalaciones del CAO - U].

Divulgacion de
jurisprudencia y
normatividad de

interés

EICAO-UJpropendeporla
divulgacién de
jurisprudencia,
normatividad y nuevos
servicios de 14
Administracion de Justicia,
con el fin de facilitarle a
los ciudadanos el acceso a
los mismos y de igual
forma estar actualizados
sobrelasnovedades.




Algunos indicadores de interés de los usuarios

De los 215 casos atendidos en el CAO - UJ, 85 corresponden
al area civil. Los problemas entre pareja son el comun
denominador, pues de los 85 casos, el 19,34%
corresponden a_procesos de divorcio. Para tal fin, los
usuarios, que han acreditado bajos recursos y la
imposibilidad de sufragar los gastos de un abogado, han
logrado gestionar, a través de los Consultorios Juridicos,
amparos de pobreza que les permitan seguir con el tramite
normal del proceso.

- Los lios entre arrendatarios y arrendadores también
ocupan gran atencién de los usuarios que acuden al CAO -
UJ. De las personas que han solicitado orientacion juridica,
el 13,23% lo han hecho pretendiendo la restitucién del
inmueble arrendado, siguiendo en su orden con las
demandas ejecutivas para hacer cumplir una suma de
dinero, y las sucesiones.

- Los alimentos para con los hijos son el pan de cada dia en
el CAO - UJ. De 42 casos atendidos en familia, el 92%
corresponden a fijacién, regulacién y exoneracion de
cuota alimentaria.

Las acciones de tutela para hacer valer los derechos a la

salud también son una constante en el Centro, dando
orientacién en 11 casos, de 28 atendidos en temas
administrativos.

Las demandas laborales, sea por despidos sin justa causa o
malas liquidaciones, no son ajenas al CAO - U]J. Ademas,
las dudas sobre las pensiones de vejez o invalidez, también
acaparan las orientaciones en temas de seguridad social.
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Usuarios atendidos en Civil y Familia
* CIVIL: 85 casos
- Procesos de divorcios, uniones maritales, y
otros: 19 casos
-Restitucion de inmueble arrendado: 13 casos
-Demandas ejecutivas: 9 casos
-Sucesiones: 9 casos
- Embargos, secuestros y desembargos: 6
casos

*FAMILIA: 48 casos

- Procesos de alimentos (fijacién,
exoneracion, disminucién de cuota
alimentaria): 42 casos

- Procesos de filiacién e impugnacion
paternidad: 7 casos

Indicadores de usuarios atendidos en otras areas del Derecho

* ADMINISTRATIVO: 28 casos
- Tutelas en salud: 11 casos

- Derechos de peticion: 9 casos

- Incidentes de desacato: 4 casos

* PENAL: 16 casos

de confianza y otros: 16 casos.

- Denuncias por estada, abuso

* LABORAL y SEGURIDAD SOCIAL: 29 casos
- Demandas, despidos y otros: 19 casos
- Pension de invalidez y vejez: 10 casos
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