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Presentacion

La funcioén publica de administrar justicia esta en cabeza de la Rama Judicial, de conformidad
con lo establecido en los articulos 228 y 254 de la Constitucién Politica de Colombia, norma
superior que concibe al Consejo Superior de la Judicatura como el 6rgano de autogobierno,
encargado de multiples funciones administrativas y técnicas en el ambito de su competencia,
el cual tiene como propdsito orientar y administrar el funcionamiento de las corporaciones y
despachos judiciales.

Las Salas Administrativas de los Consejos Seccionales de la Judicatura son los entes que
apoyan y desarrollan dichas funciones a nivel territorial, como expresion de la
desconcentracion y descentralizacion funcional del O6rgano central, cuyos objetivos
estratégicos le marcan responsabilidades para fortalecer el acceso a la justicia, la eficiencia y
eficacia de la gestion judicial, la calidad en las decisiones judiciales, el fortalecimiento
institucional y la confianza, visibilidad y transparencia de la rama judicial.

Precisado lo anterior, la Sala Administrativa Seccional de Caldas en este documento rinde
cuentas a la comunidad sobre la gestién desarrollada durante el afio 2015, el cual consta de
cuatro partes, asi:

12, Oferta Judicial y Administrativa del Distrito Judicial de Manizales y Administrativo de
Caldas, en sus dos componentes: sector jurisdiccional y sector administrativo.

22, Gestion del sector jurisdiccional del Distrito Judicial durante el afio 2015, indicando los
consolidados de ingresos, egresos e inventarios al  corte de diciembre 31 de 2015,
tanto de los procesos de la respectiva especialidad como de acciones de tutela, en los
despachos judiciales.

32. Gestion de la Sala Administrativa Seccional Caldas durante el afio 2015, gue como se
podra apreciar en los datos suministrados, estuvo orientada a la ejecucion del Plan Sectorial
de Desarrollo de la Rama Judicial, 2015-2018, proferido por la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura y al logro de los objetivos arriba sefalados.

En este acapite se muestran algunos indicadores representativos de los procesos de gestion
de comunicacion institucional, sistema integrado de gestiéon de calidad y medio ambiente,
administracion de la carrera judicial, formacién judicial, reordenamiento territorial,
administracion de la informacién estadistica de la rama judicial, registro de abogados y jueces
de paz.
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Debe aclararse que el presente informe no abarca los asuntos relacionados con contratacion,
contabilidad, gestion presupuestal y financiera, suministro de insumos a los despachos
judiciales, administracion de la seguridad de sedes y servidores judiciales, infraestructura fisica
y tecnoldgica, gestion del talento humano, salud ocupacional, por cuanto estas funciones estan
a cargo de las Direcciones Seccionales de Administracion Judicial, 6rganos ejecutivos
independientes a las Salas Administrativas Seccionales.

43, Finalmente, se presentara un acapite destinado a las principales metas que se propone la
Corporacion para el afio 2016, a partir de los resultados obtenidos en el 2015, de cara a los
nuevos desafios, entre ellos, la implementacion del Coédigo General del Proceso, el
fortalecimiento del uso de las TICs en la gestion judicial y el fortalecimiento de los nuevos
modelos de gestion judicial.

Algunos comentarios relevantes:

» Para facilitar la lectura y examen de los datos aqui contenidos, la informacion se presenta
de forma consolidada y sin entrar en detalles, salvo cuando estos sean relevantes; sin
embargo, los interesados en profundizar y/o ampliar el rango de la gestion desarrollada
podra solicitarla a esta Corporacion, cuando lo estime pertinente.

« Como se deduce del informe, la Rama Judicial del Distrito Judicial y Administrativo de
Caldas, logré avances significativos durante el afio 2015, tales como el impacto positivo de
las medidas de descongestion en la reduccion de inventarios finales y evacuacion de
asuntos del sistema escrito, aplicacion del desistimiento tacito y la perencion, el
afianzamiento de los nuevos modelos de gestion en las especialidades civil y familia, el
fortalecimiento de la planta de cargos permanentes en Corporaciones y Juzgados, el avance
en la atencién de usuarios, y en el sistema de gestion de calidad y del medio ambiente,
luego de lograr la recertificacion por parte del ICONTEC, logros que son modestos frente a
los desafios que tiene la Rama Judicial en el corto y mediano plazo.

« En armonia con lo anterior, es pertinente citar un aparte del Informe de Gestién afio 2015
que presenté la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura al Congreso de la
Republica:

“Si bien los esfuerzos que se han hecho son importantes, resultan insuficientes ante
los retos cada vez mas amplios que tiene la Rama Judicial no solo en virtud de las
multiples normas que legislatura tras legislatura expide el Congreso de la Republicay
gue le corresponde aplicar a la Rama Judicial, sino a la mayor cantidad de demanda
de justicia que se manifiesta en el incremento del numero de expedientes a los que se
debe dar tramite. Es de resaltar la gran cantidad de acciones constitucionales,
especialmente de tutela que hoy dia ocupan a los despachos judiciales en procura de
hacer efectivo el cumplimiento de los derechos fundamentales de las personas, cuya
diaria violacion en Colombia se exige solucionar en el estrado judicial a donde nunca
debieron llegar.”(p. 17)
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» El resultado final de la gestion desarrollada por la Corporacion durante el afio 2015 es
producto de la sumatoria del esfuerzo de diversos estamentos, que tienen relacion con ella,
a cada uno de los cuales le expresamos nuestro reconocimiento y gratitud, asi:

v/ Sala Administrativa del Consejo Superior y cada una de sus Unidades, a las cuales las
Salas Seccionales brindan los insumos para la toma de decisiones, bajo el entendido que
éstas son los brazos y los ojos del érgano central para garantizar el acceso, la eficacia, la
eficacia, la calidad y la transparencia en la gestion judicial.

v Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y sus Unidades, asi como la Direccién
Seccional de Administracion Judicial, junto con las distintas dependencias que la conforman.

v' Los despachos judiciales, centros y oficinas de servicios del Distrito Judicial de Manizales y
Administrativo de Caldas.

v’ Las instituciones relacionadas con la administraciéon de justicia en el Distrito Judicial, las
universidades, facultades de derecho, consultorios juridicos, abogados litigantes, usuarios
en general y medios de comunicacion.

v' Los integrantes del equipo de trabajo de la Sala Administrativa del Consejo Seccional de la
Judicatura de Caldas. ®

A todos:

Magistradas:

Flor Eucaris Diaz Buitrago Maria Eugenia Lopez Bedoya
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| Parte
Coberturay conformacion Distrito Judicial de
Manizales y Administrativo de Caldas

El Distrito Judicial de Manizales, comprende (29) Municipios, de los cuales 27 son de
Caldas, méas Puerto Salgar, de Cundinamarca y Puerto Boyacd que depende politica y
administrativamente del departamento de Boyaca.

Desde el punto de vista misional, la rama judicial comprende dos sectores: el jurisdiccional
y el administrativo.

A nivel territorial, el primero esta integrado por las Corporaciones judiciales y Juzgados,
responsables de las decisiones judiciales que resuelven las controversias de caracter
jurisdiccional, y, el sector administrativo, a cargo de la Sala Administrativa del Consejo
Seccional de la Judicatura y de la Direccion Seccional de Administracion Judicial, cuyas
funciones se detallan en la parte No. IIl.

a) Distribucion de planta de cargos por sector, al 31 de diciembre de 2015

En el siguiente cuadro se indica el total de cargos por sector y dependencia en la rama

judicial en Caldas y su participacion porcentual:

Numero de porcentaje Distribucién de cargos por Sector
Cargos Administrativo y Jurisdiccional
Direccion Seccional
0,
Administracién Judicial 2 AR
. . . 5%
Sala Administrativa Consejo
5 0,5%
Sec. Caldas
Oficina Seccional de m Sector
Auditoria 2 0.2% Administrativo
Sector
95% Jurisdiccional

Total Cargos Rama Judicial 875 100%
de Caldas

Como se puede apreciar en la gréfica, la planta permanente de la rama judicial en Caldas a
diciembre 31 de 2015 fue de 875 cargos, de los cuales el 94.75% (829), corresponden al
sector jurisdiccional y el restante 5.25, al sector administrativo, en el que la Sala
Administrativa Seccional solo participa en el 0.5%.
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El Sector Administrativo en Manizales se encuentra conformado por 39 servidores judiciales
adscritos a la Direccion Seccional de Administracion Judicial (4.4%), 5 a la Sala Administrativa
del Consejo Seccional de la Judicatura (0.5%), y 2, a la Oficina Seccional de Auditoria, (0.2%),
dependencia que hace parte de la Unidad de Auditoria del nivel central, adscrita a la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.

Como se ilustrara en este documento, la Sala Administrativa Seccional, (conformada por una
planta de 5 cargos), es la responsable de los procesos estratégicos, del mantenimiento y
direccionamiento del Sistema de Gestion de Calidad y Medio Ambiente (SIGCMA),
Comunicaciones, Administracion de la Carrera Judicial, Gestion de la Formacion Judicial,
reordenamiento territorial, articulacion y coordinacion inter institucional, Gestion del Registro
Nacional de Abogados y Jueces de Paz y Gestion de la Informacion Estadistica. Igualmente,
apoya el proceso de Auditoria Interna.

Por su parte, la Direccion Seccional, tiene a su cargo los procesos de: Planeacion Estratégica,
Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Gestion Documental , Gestion Humana, Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, Gestién Tecnoldgica, Administracion de la Seguridad,
Auditoria Interna, Adquisicion de Bienes y Servicios, Gestion Financiera y Presupuestal y
Asistencia Legal,

Es necesario acotar que durante el afio 2015 operaron cargos de descongestion, dentro del
plan que venia funcionando en los ultimos 4 afios, como se ilustra en el siguiente grafico:

b) Planta de personal con medidas de descongestion

En los ultimos seis afos la conformacion de la planta de personal del distrito ha sufrido
variaciones, debido a las medidas de descongestion adoptadas por la Sala Administrativa del
Consejo Superior, cuyos cargos bajo esta modalidad ascendieron en 2010 a 43; en 2012 tuvo
su pico mas alto con 217 y finaliz6 el 2015 con 37, tal y como se ilustra en la siguiente gréfica:

Servidores Judiciales Distrito Judicial Manizales
2010-2015

m Cargos planta Cargos en descongestion

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Hay que tener presente que al corte de diciembre 31 de 2015 funcionaron 37 cargos de
descongestion, de los cuales 4 apoyaron el sector administrativo y 33 el sector jurisdiccional,
como se detalla mas adelante.

Despacho Cargos de planta  Descongestion Total
. Direccion Seccmn.a.I Administracion 39 7 46
9 g Judicial
= = Sala Administrativa Consejo Sec. 5 4 9
g S Caldas
2@
o g Oficina Seccional de Auditoria 2 0 2
)
07 Sub-total cargos Sector "
Administrativo e 11() o7
Tribunal Administrativo de Caldas 28 4 32
Tribunal Superior de Manizales 60 0 60
0
()
IS Sala Disciplinaria Consejo Seccional
= 8 0 8
= Caldas
E
o Juzgados de Manizales 254 6 260
2 o
5 Juzgados de Provmma (fuera de 296 9 305
S Manizales)
g Centros y Ofl;lnas Servicios 160 5 165
@ Manizales
]
a Centros y Oficinas Servicios provincia 23 2 25
Sub-total Total Cargos Sector 829 26 855

Jurisdiccional

Total 875 37 912

(*) 7 Cargos de los cuales: 3 cargos prestaban apoyo a la especialidad Laboral y 4 a la especialidad de lo Contencioso
Administrativo)

Se precisa que a partir de diciembre 1 de 2015 se fortalecio la planta de cargos en el Distrito
mediante la creacion de 105 cargos con caracter permanente, exclusivamente para el
sector jurisdiccional, (Acuerdos PSAA15-10402 y PSAA15-10412 de 2015, con lo cual se
incrementd la planta del distrito en 13.78%. Es decir que en la practica, de las medidas de
descongestion vigentes para ese sector todas se transformaron en cargos permanentes,
salvo las correspondientes al Juzgado Penal del Circuito de Puerto Boyaca y las que tenian
las dependencias administrativas de la rama judicial (Direccibn Seccional y Sala
Administrativa), dependencias a las que no se les cred cargo alguno.
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¢) Conformacién sector jurisdiccional
El Sector Jurisdiccional del distrito, comprende tres jurisdicciones, integradas asi:

 Jurisdiccion Administrativa: conformada por el Tribunal Administrativo de Caldas, (6
magistrados) y 10 Juzgados, ubicados en la ciudad de Manizales.

 Jurisdiccion Disciplinaria, integrada por dos despachos de Magistrados, y 129 Juzgados
judiciales

 Jurisdiccion ordinaria, compuesta por 13 Magistrados, distribuidos en tres Salas: Civil
Familia (6), Penal (4) y Laboral (3), y 129 juzgados, distribuidos en todo el Distrito.

Como se evidencia en el siguiente cuadro, -en el que se indica el total de despachos por
especialidad,- el 55% de la oferta judicial del Distrito funciona en Manizales, cabecera del
mismo, que es donde se registra la mayor demanda de justicia, mientras que el restante 45%
opera en los restantes 28 municipios

Despachos Judiciales Distrito Judicial de Manizales y Administrativo de Caldas
Nombre del despacho por especialidad y categoria | Manizales | Provincia | Total despachos judiciales
Jurisdicciéon Contencioso Administrativa
Tribunal Administrativo 7(%) 0 7
Juzgados Administrativo 10(%) 0 10
Total 17 0 17
Jurisdiccion Ordinaria
Sala Civil Familia 6 0 6
Sala Laboral 3 0 3
Sala Penal 4 0 4
Total Tribunal Superior 13 0 13
Penales del Circuito 7 8(*) 15
Penal Especializado 1 0 1
Penales Control de Garantias Adultos 8 0 8
Penales Conocimiento Adultos 3 0 3
Penales Control de Garantias Adolescencia 3 0 3
Penales Conocimiento Adolescencia 2 0 2
Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad 3(*) 2 5
Laboral 3 0 3
Laboral Pequefias Causas 1% 0 1
Ejecucion Civiles Municipales 2(% 0 2
Civil del Circuito 6 7 13
Civil Municipal 12 0 12
Familia 7 0 7
Promiscuos de Familia 0 8 8
Promiscuos del Circuito 0 3 3
Promiscuos Municipales 0 43 43
Total Juzgados Jurisdiccién ordinaria 58 71 129
Jurisdiccién Disciplinaria

Sala Disciplinaria 2 0 2

Total 90 71 161

% 55% 45% 100%

*) 2 despachosen descongestion, 1 pasa a ser permanente a partir del 1/12/2015 y el otro termina medida el 31/12/2015.
*) 4 juzgados en descongestion pasan a ser permanentes a partir del 1/12/2015y los otros dos terminan medida el 31/12/2015.

*) 1 Juzgado descongestion se crea permanente desde el 1/12/2015

*

)
(*)
(*) 1 Juzgado en descongestiontermina medida el 31/12/2015
(*)
*)
(*)

1 Juzgado descongestion se crea permanente desde el 1/12/2015

*) 2 Juzgados en descongestion se crean permanentes desde el 1/12/2015
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d) Circuitos Judiciales del Distrito Judicial de Manizales (10)

Para garantizar el acceso a la justicia de los ciudadanos, el Distrito esta integrado por 10
Circuitos Judiciales, y en cada uno de los 29 municipios del Distrito funciona por lo menos un
despacho judicial.

El nimero y distribucion de juzgados entre los diez circuitos judiciales se ilustra en el mapa y
cuadro que aparecen a continuacion:

Circuito L Total Juzgados
N Ol Judicial e por circglljito
_ 1 Manizales (Manizales, Villamaria, Neira, Filadelfia) (*) 94
La Dorada (La Dorada, Samana, Norcasia,Victoria,Puerto
2 Salgar) 16
3 Chinchina (Chinchind, Palestina) 9
_ 4 Salamina (Salamina, La Merced, Aranzazu, Marulanda) 9
Anserma (Anserma, Risaralda, San José, Belalcazar,
5 Viterbo) 9
6 Riosucio (Riosucio, Supia, Marmato) 7
7 Puerto Boyaca |(Puerto Boyacd) 6
8 Aguadas (Aguadas, Pacora) 5
9 Manzanares  |(Marmato, Marquetalia) 4
10 Pensilvania (Pensilvania) 2
Total despachos 161
% Manizales 57,1%
%Provincia 41,6%

* En Manizales son 94 despachos judiciales, contando los 22 despachos de magistrados de las corporaciones

DISTRITO JUDICIAL DE MANIZALES Y ADMINISTRATIVO DE
CALDAS
CIRCUITOS JDICIALES
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I| Parte - Gestion sector jurisdiccional
Distrito judicial de Manizales y administrativo de
Caldas

Las Salas Administrativas de los Consejos Seccionales de la Judicatura, como 6rganos
territoriales de administracion y control de la gestion judicial, tienen a su cargo el proceso de
gestion del sistema de la informacion estadistica judicial (SIERJU) que reportan
trimestralmente los despachos a su cargo, lo cual abarca una serie de actividades, entre ellas,
la verificacion de la oportunidad y contenido de los reportes trimestrales (o mensuales, en caso
de despachos transitorios), su consolidacion y analisis periédico cuantitativo y cualitativo para
monitorear el comportamiento de la demanda de justicia, la identificacion de necesidades por
especialidades en cada circuito, la elaboracion y sustentacion de proyectos ante el érgano de
gobierno judicial para atender las demandas de los ciudadanos en materia de justicia, acorde
con las disponibilidades presupuestales. Estos indicadores constituyen el insumo para la
rendicion de cuentas de la rama judicial, de la que se presenta una sintesis en este informe.

En cumplimiento de su deber, procede, la Sala Administrativa del Consejo Seccional de la
Judicatura de Caldas a presentar a los usuarios y comunidad en general, el informe de su
gestion durante el afilo 2015, junto con el respectivo balance del comportamiento de la
demanda de justicia en el Distrito a su cargo, tomando como fuente la informacién estadistica
SIERJU que reportaron durante el afio los 161 despachos judiciales que funcionaron en el
2015.

En atencion a la riqueza de informacion que brinda el SIERJU, la Corporacion selecciono las
categorias de clasificacion de datos que resultan relevantes para los efectos del informe, junto
con su consolidacion por grupos tematicos afines, atendiendo criterios tales como: despachos
colegiados o unipersonales; especialidades del derecho, categoria (municipal, circuito), tipo de
asunto (procesos judiciales, acciones de tutela, incidentes de desacato), asi como celebracion
de audiencias del sistema penal acusatorio y de adolescentes.

Para facilitar el analisis sobre el comportamiento de la demanda de justicia del Distrito, la
informacion se distribuyo en los siguientes acapites:

A. Consolidado general demanda de justicia en todo el Distrito:

En esta seccidn se muestran los consolidados totales de ingresos vs. egresos y comparativos
de inventarios iniciales vs. los finales, al corte de diciembre 31 de 2015, los cuales se
discriminan por Corporaciones Judiciales, (22 despachos de magistrados distribuidos entre el
Tribunal Administrativo, Tribunal Superior y Sala Disciplinaria), Juzgados (139) vy, total general
del consolidado. Se especifican en cada uno de ellos los ingresos, egresos e inventarios,
tanto para procesos judiciales, acciones de tutela y la sumatoria de estos dos.

Se consideré pertinente mostrar el consolidado de ingresos y egresos de incidentes de
desacato presentados durante el afio por los usuarios, dentro de las acciones de tutela
falladas por los despachos del Distrito.
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B. Consolidado gestiéon de los juzgados:

Se utilizaron las mismas variables (ingresos, egresos e inventarios finales, tanto de procesos
como de acciones de tutela, y sumatoria de estos), pero consolidando la informacion por la
naturaleza de las funciones a cargo de los 139 juzgados, seleccionando tres grupos
independientes, asi:

v Grupo conformado por los juzgados de la especialidad Ejecucion de Penas y Medidas de
Seguridad, porque en sentido estricto no adelantan procesos judiciales, sino que
administran las penas y medidas de seguridad de las sentencias condenatorias en firme
proferidas por los despachos con conocimiento en la especialidad penal. Es decir que su
gestion se refleja en el tramite de asuntos relacionados con las penas, a solicitud de los
condenados, o, de manera oficiosa. El dato de procesos que reportan estos despachos en
el SIERJU hace relacion al total de expedientes de condenados a su cargo.

» Es de anotar que estos juzgados tramitan acciones de tutela y por tanto estas hacen
parte de su gestion.

* En el Distrito hay dos circuitos penitenciarios (Manizales y La Dorada) y funcionan
cinco juzgados de EE PP, tres en Manizales y dos en La Dorada, cada uno con su
respectivas oficinas de apoyo administrativo.

v Otro grupo que para los efectos del informe de gestién judicial amerita un manejo
independiente es el conformado por los once (11) juzgados penales municipales con funciéon
de control de garantias que hay en Manizales, 8, en el sistema penal acusatorio y 3 en el
sistema de responsabilidad penal de adolescentes.

Estos juzgados tampoco adelantan procesos judiciales en sentido estricto sino que llevan a
cabo el control constitucional sobre el respeto de las garantias de los indiciados, en las
distintas solicitudes que presentan los fiscales. Su labor se desarrolla en audiencias judiciales.
También conocen de acciones de tutela, como los demas despachos.

v' Se conformé un tercer grupo con los juzgados de las demas especialidades, dividido por
sub-grupos, segun su categoria (municipal o circuito), o su ubicacion (Manizales, o
Provincia, en el que se consolidaron los datos de los despachos de una misma especialidad
y categoria que funcionan fuera de Manizales). Los sub-grupos son los siguientes:

Administrativos, en Manizales.

Civil Municipal Manizales, Civil Circuito Manizales, Civil Circuito Provincia

Ejecucion de Sentencias Civiles Municipales de Manizales

Penal Municipal, Circuito Manizales, Penal del Circuito Especializado y Penal del
Circuito Provincia).

Familia (Manizales y Promiscuo de Familia de provincia)

Laborales (Circuito y pequefias causas, ambos en Manizales)

o Promiscuos (Municipales y del Circuito)

O O O O

O O
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Aclarado lo anterior, se presenta a continuacion el resultado de la gestién judicial del sector
jurisdiccional, para cada uno de los tres grupos de juzgados, y de acuerdo con las distintas
variables y categorias de analisis, ya mencionadas.

A. Demanda de justicia consolidada D.J. Manizales 2015

En este acapite se presenta el consolidado general de la gestion judicial, en dos segmentos:
Corporaciones Judiciales y Juzgados, en los items: ingresos vs. egresos e inventarios finales
(procesos, acciones de tutela y total general), asi:

1. Ingresos vs. egresos de procesos y acciones de tutela en el Distrito Judicial:

comparativo de procesos comparativo de tutelas
ingresos vs egresos ingresos vs egresos Indice de
Sector Total Ingresos Egresos ..
NP , i Evacuacion
jurisdiccional [despachos| |greso Egreso indice de | Ingreso Egreso indice de | Totales Totales general
Procesos | Procesos |Evacuacion| Tutelas Tutelas |Evacuacion
Corporaciones|  ,, 5615 5164 92% 3580 3485 97% 9195 8649 | 94,06%
judiciales
Juzgados
(Ordinaria y 139 37241 31604 85% 21844 21699 99% 59085 53303 90,21%
Administrativa)
Total 161 42856 36768 86% 25424 25184 99% 68280 61952

El anterior cuadro, que muestra el comparativo de ingresos vs. egresos, tanto de procesos,
como de acciones de tutela y la sumatoria de estos dos, durante el ailo 2015, permite las
siguientes conclusiones:

68280
61952
42856
36768
25424 25184
99% %
Ingreso Egreso Ingreso Egreso Ingresos Egresos

Procesos Procesos Tutelas Tutelas Totales Totales
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+ Durante el afio 2015 los 161 despachos judiciales del Distrito recibieron un total de 68.280
asuntos, de los cuales el 63% (42.856) corresponden a procesos de la respectiva
especialidad y el 37% (36.768) a acciones de tutela.

» La productividad de los despachos fue satisfactoria toda vez que los egresos ascendieron a
61.952 asuntos, que representa el 90.73% del ingreso total registrado durante el 2015.

Comparativo Ingresos 2015 Comparativo Egresos 2015
procesos vs tutelas procesos vs tutelas

M Ingreso Procesos W Egreso Procesos

Ingreso Tutelas Egreso Tutelas

» Con relacion a los procesos judiciales, si bien los ingresos representan el 63% del total, los
despachos evacuaron el 59%, mientras que respecto a las acciones del tutela, evacuaron el
41% del 37% que recibieron durante el afio; es decir, que al comparar ingresos vs. egresos,
se registro durante el 2015 una mayor evacuacion de acciones de tutela frente a procesos,
diferencia que se explica por la diferencia de complejidad y ritualidad procesal que tienen los
procesos de las diversas especialidades, frente al trdmite de acciones de tutela, que versan
sobre temas recurrentes, (salud, pension, derecho de peticion), con un tramite expedito.

2. Comparativo entidades mas entuteladas 2014 - 2015

Comparativo 2014 vs. 2015 Entidades mas tuteladas D.J.

Manizales
#2.3% 2770
2650 $113%
2135 1918
%10,9% ¥26,1%
1475
1140 1280 1170

Direccién Territorial Caprecom EPS Cafesalud Colpensiones
Salud de Caldas

m 2014 2015
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\

-

* Al comparar los aflos 2014 y 2015 se mantiene la misma tendencia de las cuatro
entidades que registraron el mayor numero de acciones de tutela instauradas contra
ellas por los usuarios, en el Distrito Judicial de Manizales: DIRECCION TERRITORIAL
DE SALUD DE CALDAS, CAPRECOM, COLPENSIONES Y CAFESALUD.

* Los indicadores corroboran que las acciones de tutela contra CAPRECOM
descendieron en un 11.3%, mientras que se incrementaron en 10.9% contra
CAFESALUD, lo que se explica por la liquidaciéon de la primera y el traslado automatico
de sus usuarios, a la segunda.

» También se registra durante el 2015 un incremento de acciones de tutela contra la
D.T.S. de Caldas en 4.3%, con relacion al 2014..

* Por su parte, COLPENSIONES redujo en un 26.15% las acciones de tutela en el

2015, con relacién al 2014, lo que refleja la eficacia de las medidas adoptadas por la
entidad sobre el particular.

3. Ingresos y egresos de incidentes de desacato en el Distrito Judicial:

Ingresos vs Egresos

Incidentes de desacato 2015
Total

Sector Total 4384 4358
jurisdiccional despachos

Ingresos| Egresos
Totales Totales

Corporaciones

. 22 847 832
judiciales
Juzgados (
Ordinariay 139 3537 3526

Administrativa)

Total Rama Judicial 161 4384 4358 Ingresos Totales  Egresos Totales
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3. Inventarios finales 2015, tanto de procesos, como de tutelas y total general:

Total Inventarios Finales 2015 Inventarios Finales Procesos y
Sector jurisdiccional | | b 994 Tutelas 2015
ESPAchOs Procesos Tutelas Total 3%
Corporaciones 22 1990 159 2149
Judiciales
Juzgados M Procesos
(Ordinaria y 139 31312 835 32147 |
Administrativa) Tutelas
Total 161 33302 994 34296

Como se evidencia en el cuadro anterior, al corte 31 de diciembre de 2015 los 161 despachos
judiciales del Distrito tenian un total de 34.296 procesos, de los cuales 32.147 (93.73%)
estaban a cargo de los juzgados y los restantes 2.149, (6.26), de los despachos de
magistrados.

En el acapite correspondiente a los juzgados, se hara el analisis correspondiente a cada
especialidad.

B. Demanda de justicia en los juzgados afio 2015
A continuacion se muestra el resultado de la gestion de los 139 juzgados del Distrito en cada
uno de tres grupos conformados: Juzgados de EPMS, Juzgados Municipales de Control de

Garantias y, los Juzgados de las especialidades restantes:

1. Comportamiento demanda de justicia especialidad Ejecucion de Penas y Medidas de
Seguridad (JJEPMS):

a. Comparativo de ingresos y egresos (totales y promedio) en JEPMS

Comparativo promedio de ingresos de
procesos y tutelas en los juzgados de EPMS 2015

100
76,25
0 65,89
60
5 .
40 EPMS Manizales
22,00 EPMSLa Dorada
20 -~ 10,36 —
0 .
promedio ingreso promedio ingreso tutelas promedio ingreso Total

procesos



Comparativo promedio de egresos de
procesos y tutelas en los juzgados de EPMS 2015

70

60,25

60

50

50,31

40

30

27,25

20
10

22,04

I

promedio egreso procesos promedio egreso tutelas

promedio egreso Total

49,29
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B EPMS Manizales

EPMSLa Dorada

Juzgados de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad

comparativo de procesos | comparativo de tutelas

Circuito cantidad de ingresos vs egresos ingresos vs egresos Ingresos Egresos

penitenciario | despachos Ingreso Egreso Ingreso Egreso Totales Totales
Procesos Procesos Tutelas Tutelas
EPM.S 3 2372 1811 373 358 2745 2169
Manizales
LB 2 751 654 528 529 1279 1183
Dorada
Total 5 3123 2465 901 887 4024 3352

Al comparar los promedios totales por JEPMS de Manizales y La Dorada se concluye que:

Los JEPMS de Manizales presentan el doble de ingresos de los asuntos propios de su
especialidad, con relacién a sus pares de La Dorada: 65.89 vs. 31.29, aunque la proporcion

se invierte en acciones de tutela: La Dorada 22.00 vs. 10.36 en Manizales.

Es mayor el ingreso promedio al mes por despacho de procesos mas tutelas en los JEPMS

de Manizales con relacion a los de La Dorada: 76.25 vs. 53.29.

Con relacion a los egresos se observa que los JEPMS evacuan cerca del doble de procesos
con relacién a los de La Dorada: 50.31 vs. 27.25, e igualmente los superan en el total
general (procesos mas tutelas): 60.25 Manizales vs. 49.29 La Dorada.

La mayor parte del egreso de asuntos de La Dorada corresponde a acciones de tutela

22.04, que es proporcional al ingreso de estas al mes: 22.00.
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* Y, en consecuencia, el promedio de ingresos y egresos de asuntos propios de la
especialidad, es practicamente el doble en Juzgados de Manizales, con relacion a la
Dorada.

* Y al comparar ingresos vs. egresos mensuales por despacho, en los asuntos propios de
EEPP, se evidencia una mayor productividad en Manizales:

o Manizales: 65.89 vs. 50.31
o La Dorada: 31.29 vs. 27.25

b. Comparativo de inventarios finales de procesos y acciones de tutela, en promedio, JEPMS:

Inventarios finales juzgados de EPMS 1712
procesos Tutelas Total promedio
Circuito Total . ._|general de|. de .
; - . | promedio . | promedio |. . _|inventario
penitenciario| despachos | Inventario de Inventario de inventarios, final por
i i finales
Final inventarios ALl inventarios despachos 1158
Manizales (*) 3 5076 1692 60 20 5136 1712
La Dorada 2 2305 1152,5 11 5,5 2316 1158
Subtotal 5 7381 1476,2 71 14,2 7452 1490,4 b U
- - EPMS Manizales EMS La Dorada
Fuente de informacion Sierju-Bl

Al comparar los inventarios finales promedio de los JEPMS del Distrito, de procesos mas
acciones de tutela se evidencia que los 3 Juzgados de Manizales tienen una mayor carga de
inventarios con relacion a sus pares de La Dorada, diferencia que asciende a 554 procesos.

2. Gestion judicial de los juzgados con funcion de control de garantias.
En Manizales funcionan 11 Juzgados dedicados exclusivamente al control de garantias, 8 del

sistema penal acusatorio y 3 del sistema de responsabilidad penal de adolescentes, los cuales
también conocen de acciones de tutela.
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a. Comparativo de ingresos y egresos de acciones de tutela Juzgados de Control de

Garantias:
Ingreso Tutelas Egreso Tutelas
Especialidad Sector jurisdiccional Total pr(?medm promedio
despachos | Ingreso | deingreso Egreso de egreso
mensual mensual
Penales con funcion de
control de garantias 8 1735 18,07 1716 17,88
Penales control de |Manizales
garantias Penales de control de
garantias adolescencia e 3 18,17 637 17,69
infancia
Subtotal 11 2389 18,1 2353 17,83
Fuente de informacion: Sierju- Bl
1735 1716

654 637

Penales con funcion de

control de garantias

Manizales

infancia

H Ingreso Tutelas

Egreso Tutelas

Penales de control de
garantias adolescencia e

b. Audiencias programadas, aplazadas y celebradas en la funcién de control de garantias.

- Promedio
Audiencias mensual por
despacho de
circuito  |programadas | canceladas | realizadas |~ audiencias
realizadas
S.P.Adultos 4344 376 3968 41,33
S.P.
Adolescentes 612 68 544 15,11

Fuente de informacién: informacion reportada por los despachos comité de

oralidad

sa4 Audiencias realizadas 2015

12%

m S.P.Adultos

m S.P.
Adolescentes



19 Informe de Gestién 2015 — Sala Administrativa de Caldas

3. Comportamiento de la demanda de justicia, de los juzgados de las demas
especialidades

Con el fin de facilitar el analisis comparativo de la demanda de justicia de los juzgados en las
respectivas especialidades y categorias, a continuacion se muestran gréaficas y el cuadro
consolidado de los promedios por juzgado, tanto de inventarios finales, como de ingresos vs.
egresos por especialidad, con el siguiente resultado:

a. Comparativo de inventarios finales en los juzgados, en promedio, por especialidad y
categoria:

Comparativo promedio inventario final juzgados
segun especialidad aifo 2015

Ejecuci|Laboral Admini|Laboral| Civiles | Penal Penales Civiles Penales Penales
on Civil| Pequ Civiles Familia| Cto |[Promis| Cto |Promis|Promis|Penales| Cto

trati del | Mpal [E i Mpal . . .
Mpal CausasSra Vo) es de pal kspecia Cto mzl pa Mzl |provinc| Cto |provinc| Flia | Mpal |Cto Mzl| Cono

s cto Mzl| Mzl | lizado cono . .
Mzl Mzl z z . ia ia adol

W (2951,0|1439,0| 424,3 | 409,67 |206,58|193,00161,50|148,33|138,29(122,86(100,00| 84,63 | 82,88 | 82,16 | 76,71 | 67,50

romedio de
procesos Tutelas Total general P_ i
Especialidad S TefEL i dio d i dio de |de inventarios inventario
P jurisdiccional |despachos Inve'nta:rlo p.rome |c! e Inve.nta:rlo p'rome |c3 e N final por
Fina inventarios Fina inventarios despacho
Administrativo |Administrativos 10 4199 419,9 44 4,4 4243 424,3
Subtotal 10 4199 419,9 a4 44 4243 424,3
Civiles
Municipales 12 2398 199,83 81 6,75 2479 206,58
Manizales
Ejecucién Civil
Municipal 2 5902 2951 0 0 5902 2951
. Manizales
Civil
il e el e 6 871 145,17 98 16,33 969 161,5
Manizales
o el 7 833 119 27 3,86 860 122,86
provincia
Subtotal 27 10004 370,52 206 7,63 10210 378,15
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procesos Tutelas Total general de| promedio de
o Sector . . . P
Especialidad jurisdiccional Total despachos - promedio de M. promedio de inventarios | inventario final
Inventario Fina inventarios Inventario Fina inventarios finales por despacho
Laborales del
circuito 3 1217 405,67 12 4 1229 409,67
Manizales
Laboral Laboral
Pequefias 1 1432 1432 7 7 1439 1439
Causas
Manizales
Subtotal 4 2649 662,25 19 4,75 2668 667
Familia 7 938 134 30 4,29 968 138,29
- Manizales
Familia Promi q
omiscuos ae 8 624 78 39 4,88 663 82,88
Familia
Subtotal 15 1562 104 69 4,6 1631 108,73
Penales del
circuito 7 448 64 89 12,71 537 76,71
Manizales
Penalesdel |Penal 1 189 189 4 4 193 193
Circuito Especializado
Penales del
circuito 8 655 81,88 22 2,75 677 84,63
provincia
Subtotal 16 1292 80,75 115 7,19 1407 87,94
Penales
Municipales de 3 377 125,67 68 22,67 445 148,33
conocimiento
Penales de Penal
Conocimiento ena'e.s
Municipales de
conocimiento 2 111 55,5 24 12 135 67,5
adolescencia e
infancia
Subtotal 5 488 97,6 92 18,4 580 116
Promiscuos 43 3417 79,47 116 2,7 3533 82,16
) Municipales
Promiscuos Promiscuos del
- 3 292 97,33 8 2,67 300 100
circuito
Subtotal 46 3709 80,63 124 2,7 3833 83,33
Total 123 23903 194,33 669 5,44 24572 199,77

Al clasificar los juzgados de mayor a menor, por promedio de inventarios finales, segun la
especialidad se concluye que los cuatro promedios mas altos corresponden a los Juzgados de
Ejecucion de Sentencias Civiles Municipales, Laboral de Pequefias Causas, Administrativos y

Laborales, frente a lo cual hay que decir lo siguiente:
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El mayor promedio de inventarios por juzgados corresponde a los Juzgados de Ejecucion de
Sentencias Civiles Municipales, lo que se encuentra acorde con la asignacion del total de
procesos de ejecucion que antes de su creacion estaban a cargo de los juzgados civiles
municipales de Manizales, que de esta forma reducen significativamente su carga procesal.
Es de anotar que esos juzgados cuentan con el apoyo de una Oficina de Ejecucion que
asume las labores de Secretaria, liquidaciones y pago de titulos, al contar en su planta de
cargos con un Secretaria, un Contador y un Profesional en Sistemas, liberando a los jueces
de ejecucion de las tareas que se desprenden de esos roles.

El segundo promedio més alto de inventarios finales corresponde al Juzgado Laboral de
Pequefias Causas, que funcioné como de descongestion hasta octubre 31 de 2015 vy, y fue
creado de manera permanente a partir del 1°. De noviembre de ese afo, especialidad que
tendra que ser reforzada durante el afio 2016, maxime si se tiene en cuenta que al
transformarse en permanente, debe atender simultdneamente acciones de tutela.

El tercer promedio de inventario final corresponde a los Juzgados Administrativos,
especialidad que conté con 4 juzgados de descongestion durante el afio 2015, de los cuales
sélo se crearon como permanentes dos, y se eliminaron los otros dos. Dichos promedios
hacen ver la necesidad de insistir en la creacién de dos juzgados administrativos adicionales
en el Distrito.

El cuarto promedio mas alto corresponde a los Juzgados Laborales de Manizales,
especialidad que amerita ser reforzada por lo menos con un juzgado laboral de creacion
transitoria.

Los promedios de inventarios en el rango medio corresponde a las especialidades Civil
Municipal (206.58), Penal Especializado (193.0), Civil del Circuito 161.5), Penal Municipal de
conocimiento (148.33), Familia Manizales, (138.29) y Civiles del Circuito de Manizales
(122.86).

Y en el promedio de inventario final mas bajo se ubican las especialidades Penal Circuito de
Adolescentes (67.50). Penales del Circuito de Manizales (76.71), Promiscuo Municipal
(82.16), Promiscuos de Familia (82.88), Penales del Circuito Provincia (84.63), Promiscuos
del Circuito Provincia (100.0).
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b. Comparativo de ingresos vs. egresos promedio por despacho de la misma especialidad y

categoria.

Hlnn

an

Labor Penal
Ejecuc Labor L es |Penal .|Civiles| Penal
., al . . Civiles| Penal Promi Penal . .
ion ales |Civiles)Admin - Mpal | es del |es del .[Promi |Promi
. ., |Peque . .|[Famili| del |es del sc de Especi
Civil | del | Mpal |istrati de | Mpal ..| Cto | Cto |_. scdel| sc
fas aMazl| Cto | Cto . Famili . . |alizad
Mpal Cto | Mzl | vo conoci| de provin|provin Cto | Mpal
Causa Mzl | Mzl | a . . o
Mzl Mzl adoles|conoci cia cia
s Mzl
c
promedio ingreso 156,38115,42/59,89 (58,60 48,97 45,14 45,04 |38,80|38,21 (35,31 (30,53 |29,20|27,07|24,50(18,97 (17,99
promedio egreso |70,00|68,92|55,61(56,40|36,58|46,0041,14|40,42|38,17 (33,19 (30,74 29,42 26,96 |22,08(20,03 (17,29
procesos Tutelas .
Sector Total . promedio promedio egreso|
jurisdiccional despachos promedio  [promedio egreso| promedio |promedio egreso| ingreso mensual mensual Total
ingreso mensual mensual ingreso mensual mensual Total
Administrativo 10 36,09 23,91 12,87 12,67 48,97 36,58
Subtotal 10
Civiles
Municipales 12 40,38 38,38 18,22 18,02 58,6 56,4
Manizales
Ejecucion Civil
Municipal 2 156,38 70 0 0 156,38 70
Manizales
Clisilos el Ciartizo 6 17,68 13,96 27,36 27,18 45,04 41,14
Manizales
lliles el el 7 15,6 15,21 13,61 14,2 29,2 29,42
provincia
Subtotal 27
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procesos Tutelas . .
Sector - - promedio promedio
Especialidad LT Total despachos| Promedio promedio Al promedio ingreso  |egreso mensual
jurisdiccional ingreso ingreso
egreso mensual egreso mensual| mensual Total Total
mensual mensual
Laborales del 3 44,97 40,58 14,92 15,03 59,89 55,61
circuito Manizales
Laborales
Laboral Pequefias
Causas (*) 1 113,42 67,5 2 1,42 115,42 68,92
Manizales
Subtotal 4
Familia Manizales 7 30,43 31,19 14,71 14,81 45,14 46
Familia b - r
romiscuos ae 8 19,04 19,31 11,49 11,43 30,53 30,74
Familia
Subtotal 15
Penales del
. . 7 12,65 14,15 26,14 26,26 38,8 40,42
circuito Manizales
penalesdel penal 1 13,83 10,5 10,67 11,58 24,5 22,08
Circuito Especializado
Penales del
circuito (*) 8 16,69 16,74 10,39 10,22 27,07 26,96
provincia
Subtotal 16
Penales
Municipales de 3 16,44 15,58 18,86 17,61 35,31 33,19
conocimiento
Penales de
Conocimiento Penales
Municipales de
conocimiento 2 19,33 19,04 18,88 19,13 38,21 38,17
adolescencia e
infancia
Subtotal 5
Promiscuos 43 10,74 10,12 7,25 7,17 17,99 17,29
. Municipales
Promiscuos R del
romiscuos de 3 14,08 15,19 4,89 4,83 18,97 20,03
circuito
Subtotal 46
Total 123

Fuente de informacion Sierju-BI
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» Al efectuar la clasificacion de los ingresos vs. los egresos de mayor a menor, se mantiene
una tendencia similar, ubicAndose en el grupo de despachos con los promedios mas altos
los correspondientes a Ejecucion de sentencias civiles municipales (156.38 vs. 70), laboral
de pequefas causas (115.42 vs. 68.92) Laboral del Circuito (58.60 vs. 56.40).

» Los restantes despachos presentan una relacion proporcional entre ingresos vs. egresos, tal
y como se puede evidenciar en la grafica comparativa.

Conclusion

nm
Durante el afio 2015 los 161

despachos judiciales del Distrito
tuvieron un total de 68.280 ingresos
(procesos vy tutelas), de los cuales
evacuaron el 90,73%, lo que
corresponde a 61952  egresos
(procesos y tutelas)
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C. Impacto medidas de descongestion

Durante el afio 2015 funcionaron en el Distrito Judicial 2 despachos de magistrados de
descongestion en el Tribunal Administrativo de Caldas, uno de los cuales fue creado como
permanente a partir de diciembre 1 de 2015, y la medida de descongestion del otro, fue
suprimida a partir de diciembre 31 de 2015.

Con relacion a los Juzgados, durante el 2015 funcionaron 11 en descongestion (6
administrativos, 2 de ejecucion de sentencias civiles municipales, 1 de pequefias causas
laborales, otro Penal del Circuito en Puerto Boyaca y otro de Ejecucion de Penas de
Manizales, de los cuales se crearon con caracter permanente a partir de diciembre 31 de 2015
todos, con excepcion de 2 administrativos y el Penal del Circuito de Puerto Boyaca.

En el cuadro y gréfica que se muestran a continuacion, se indica el comparativo de ingresos
VS. egresos, totales y el promedio, que registraron los 13 despachos de descongestion durante
el 2015.

Comparativo ingresos vs. egresos despachos de descongestion 2015
(total y promedio por despacho)
o Total Promedio Mensual por despacho
Especialidad Total
despacho despachos
Ingresos Promedio Promedio
Egresos Totales

Totales Ingresos Egresos
Tribunal
Administrativo 2 739 880 30,79 36,67
Subtotal tribunal 2 739 880 30,79 36,67
),Administrativos 6 2740 2258 38,06 31,36
J).Ejec.Civ.mun 2 3753 1680 156,38 70
J.pequeiias causas 1 1233 670 102,75 55,83
(TR G e 1 291 273 24,25 22,75
Boyaca
J.EPMS 1 676 380 56,33 31,67
Subtotal juzgados 11 8693 5261 65,86 39,86
Total general 13 9432 6141 60,46 39,37
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Comparativo ingresos vs. egresos despachos de descongestion 2015
9432

6141

3753
27402258 1680
739 880 1233570 676
291 273 380
= ] - =
Tribunal J,Administrativos J.Ejec.Civ.mun  J.pequefias causas J.Penal Cto Puerto J.LEPMS Total

Administrativo Boyacd

M Ingresos Egresos Totales
Totales

Conclusion

Durante el ano 2015 los despachos de
descongestion recibieron un total de 9.432
procesos, de los cuales evacuaron 6.141 lo que
corresponde al 65,11% de lo recibido.
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[l Parte

Gestion Sala Administrativa Seccional:

1. Recertificacion del sistema de gestion de calidad afio 2015 (SICGMA)

Durante el afilo 2015 la Seccional atendi6 dos auditorias practicadas para verificar la
conformidad de los procesos y procedimientos a su cargo con los parametros y exigencias de
las normas técnicas NTCGP1000 2009 y NTC ISO 9001 2008 y la plataforma estratégica
institucional, con resultados satisfactorios: la auditoria interna, realizada el 3 de septiembre de
2015 por parte del Coordinador Nacional de Calidad, y la Auditoria del ente externo, a cargo
del ICONTEC, realizada el 7 de diciembre de 2015, auditorias que resaltaron las buenas
practicas y fortalezas de la Corporacién a partir del uso de las TICs, la atencién personalizada
a los usuarios a través del Centro de Atencion al Usuario (CAU) que funciona en el piso 3°. del
Palacio de Justicia de Manizales y los modelos de gestion que operan en la cabecera del
Distrito, con un impacto positivo en la reduccion de tiempos en la respuesta a los usuarios.

El proceso de gestién del SIGCMA arrojé distintos indicadores para el afio 2015, entre ellos,
los siguientes:

42

16

139

12

Actividad Importancia/necesidad/impacto
Elaboracion y seguimiento de planesHerramienta que permite planificar y monitorear el avance de la
operativos anuales elaborados gestion para una mayor eficacia.
Calculo y analisis de Indicadores dela medicion y andlisis de los indicadores es un insumo
gestion fundamental para la mejora continua.
Elaboraciéon y seguimiento de mapasla prevencion y manejo eficiente de riesgos le permiten a la
de riesgos Corporacion dar un mejor servicio.
Acciones de gestion Durante el 2015 se adoptaron acciones para mejorar el servicio

Atencion de derechos de peticion, 130,
mas las PQRS (peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias de los usuarios
recibidos electrénicamente, 9

En el item de comunicacion y atencién a los usuarios se
suministran otros indicadores que permiten medir el acceso de
los usuarios a la Sala en busqueda de soluciones.

Por hacer parte de una entidad del orden nacional recertificada
en el SICGMA, la Seccional debe ajustarse a procedimientos y
formatos estandarizados, para lo cual debe consultar y actualizar
las novedades de documentos en el listado maestro de los
mismos.

Seguimiento a listado maestro de
documentos externos e internos

Informes  anuales (revision  alta
direccion, plan de comunicaciones, plan
de implementacién mantenimiento

Estos informes son herramientas fundamentales para monitorear
el avance del sistema y de la comunicacién con los usuarios.

Son escenarios que permiten sintonizar los esfuerzos en torno a

Reuniones y comités del SIGCMA . .
visiones y metas compartidas.
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2. Atencidn alos usuarios internos y externos.
a. Centro de atencién personalizada a los usuarios

Con el propésito de fortalecer el servicio de la Administracion de Justicia frente al usuario,
como herramienta de apoyo a la labor judicial, la Sala Administrativa Seccional, abrié las
puertas del Centro de Atencion y Orientacién al Usuario, ubicado en el tercer piso deI
Palacio Nacional, a partir de 21 de abril de 2014, el cual desarrolla los sigyi
misionales:

v Orientacién y asesoria juridica a los usuarios a través de los
Consultorios Juridicos de las Universidades de Manizales,
Universidad de Caldas y Fundacién Universitaria Luis Amigo, que
tienen un punto de atencién en la Oficina.

v' Atencién y recepcion de sugerencias, reclamos y quejas de los
usuarios de la Rama Judicial.

v Divulgacion de jurisprudencia, reglamentacion y servicios de la
Rama Judicial que puedan ser de interés para el usuario, a través
de los Boletines Judiciales internos, externos y noti-judiciales.
v/ Asesoria a las mujeres victimas de violencia sexual, fisica o
psicoldgica.

v' Divulgacion de reglamentacion y jurisprudencia alusiva a la Equidad
de Género y de las politicas y directrices de la Comisién Nacional
de Genero de la Rama judicial y de la respectiva Comision

Seccional de Caldas, sobre aplicacién de perspectiva de género en
la funcion judicial.

v' Acceso al ciudadano sobre los servicios que presta la rama judicial
y como acceder a ellos.

Informe estadistico del centro de atencion y orientacion al
usuario periodo: 21/04/2014 al 31/12/2015

Ano 2014: 541 asesorias
Ano 2015: 1264 asesorias

Total: 1805 asesorias

‘6 el
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b. Atencidn alos usuarios por parte de la Sala Administrativa Seccional de Caldas:

A continuacién se suministran algunos indicadores que dan una idea del flujo de usuarios que
acuden a la Sala Administrativa Seccional para la prestacion de servicios de diversa indole,
por distintas vias (personal, telefonica, correo electronico, por escrito) y cuyas peticiones
abarcan tanto asuntos relacionados con los procesos misionales a cargo de la Sala, como
sobre el funcionamiento de la Rama Judicial en el Distrito. Todo ello, redunda en el
acercamiento de la justicia al ciudadano:

Actividad

Recepcién y radicacion de documentos
(Formularios de calificacion, Novedades,
Traslados, Vigilancias, Compensatorios,
Permisos, Recursos, Informacion
Estadistica, Reporte Dias Habiles no
Laborados, Turnos, Entre Otros), de los
cuales 4.470 se recibieron en documentos
fisicos, y 1.773, por correo electrénico.
Promedio diario 26.01

Actos administrativos y documentos
emitidos (2.609 oficios, 757 resoluciones,
134 circulares, 119 autos, 22 acuerdos, 25
boletines judiciales dirigidos a los usuarios
y comunidad en general).

Promedio diario: 15.75

Atencion telefénica a los usuarios

externos e internos.

Promedio diario 49.35

Atencion personal de usuarios que se
acercaron a la Sala durante el afio.

Promedio diario 19.91

Orientacion y asesoria brindada a los
usuarios que acudieron al centro de
atencion, con el apoyo de los consultorios
juridicos.

Promedio diario 7.51

Atencion de derechos de peticion: 130,
PQRS recibidas por el sistema: 9, y
respuesta a acciones de tutela: 9

Importancia/necesidad/impacto

Este indicador refleja el volumen de
documentos que deben ser recibidos,
revisados, tramitados y archivados por el
personal de la Sala.

La elaboracion de documentos implica una
labor de analisis, argumentacion y
fundamentacién juridica en las distintas
especialidades del derecho y materias de
gestién a cargo de la Seccional.

El promedio diario de documentos emitidos
se sitta en 15.75, que es alto en
comparacion a la planta de personal de la
Corporacion

Durante el 2015 la Sala atendié 11.845
llamadas telefénicas, (promedio diario de
49.35) que exige la dedicacion exclusiva de
dos personas con conocimientos en los
distintos temas a cargo de la Corporacion. El
70% de estas llamadas correspondieron a
dudas e inquietudes relacionadas con la
elaboracion de la SIERJU.

La afluencia de usuarios a la Sala exige la
atencion inmediata y eficaz de sus peticiones
y necesidades.

La Sala cuenta con una dependencia para la
atencion personalizada de usuarios, en la
que adicionalmente se brinda orientacién y
acompafamiento juridico por parte de los
consultorios juridicos de las facultades de
derecho  (Universidades de  Caldas,
Manizales y Luis Amigo).

La atencion de estas peticiones requiere
oportunidad, pertinencia y fundamentacion
juridica.
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c. Vigilancias judiciales administrativas:

Una de las responsabilidades a cargo de la Sala Administrativa Seccional es la de “Ejercer la
vigilancia judicial para que la justicia se administre oportuna y eficazmente, y cuidar del normal
desempeiio de las labores de los funcionarios y empleados de la rama judicial’, con
fundamento en el numeral 6° del articulo 101 de la ley 270 de 1996, funcion que es primordial
para la garantia al ciudadano del acceso a una justicia pronta y oportuna.

Durante el afio 2015 la Sala Administrativa Seccional tramité 111 vigilancias judiciales
solicitadas por los usuarios del servicio, de las cuales 93 corresponden a despachos de la
Jurisdiccion ordinaria, 14, a los de la Jurisdiccion Contencioso Administrativo y 4, a la Sala
Disciplinaria, como se detalla en el siguiente cuadro:

Despachos jurisdiccién ordinaria Total Afio 2015

Familia 18
Civiles Municipales 15
Civiles del Circuito 15
Promiscuos Municipales 9
Ejecucion Civil Municipal 7
Promiscuos de Familia 7
Penales del circuito 5
Laborales del Circuito 4
Promiscuos del circuito 3
Ejecucion de penas y medidas de seguridad 3
Tribunal superior Sala Civil Familia 1
Tribunal superior Sala Penal 1

Penal Especializado 1
Penales con funcién de control de garantias 1
Penales con funcién de control de garantias Adolescencia e infancia 1
Penales municipales con funcién de conocimiento 1
_Penak_es municipales con funcién de conocimiento Adolescencia e 1
infancia

| towyodmaa 3 |

Despachos Jurisdiccién contencioso administrativa Total Afio 2015

Administrativos Permanentes 13
Tribunal Administrativo 1

Total Vigilancias afio 2015 111
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3. Articulacion y coordinacion de sistemas juridicos através de Comités y Reuniones
para una mayor eficacia de la justicia

Otra responsabilidad a cargo de la corporacion es la de coordinar y articular los distintos
sistemas juridicos que funcionan en su distrito, lo cual se realiza a través de Comités y
reuniones de trabajo, que tienen como objetivo propender por el acceso, la eficiencia, la
calidad, la transparencia, la visibilidad y el fortalecimiento del servicio de justicia.

Dichos escenarios, con origen legal o reglamentario, conllevan una serie de actividades de
planeacién, organizacion, seguimiento y control, de conformidad con los lineamientos del
SIGCMA, en los que confluyen los actores relacionados con el sector justicia (Defensoria,
Fiscalia, Medicina Legal, ICBF, Banco Agrario, organismos de control, autoridades locales,
segun el caso), e igualmente representantes de los estamentos de la rama judicial
(Corporaciones judiciales, Centros de Servicios, jueces, empleados y Director Seccional de
Administracion Judicial).

Durante el 2015, la Sala Administrativa Seccional realizé un total de 252 comités y reuniones
de trabajo, para un promedio diario de 1.05, como se detalla en el siguiente cuadro. Es de
anotar que la duracién promedio de estas reuniones oscila entre dos y tres horas, sin tener en
cuenta el tiempo que demandan los actos preparatorios y posteriores a la realizacion. Veamos
el informe correspondiente al afio 2015 (preparacion de ordenes del dia, citaciones,
elaboracion de actas, comunicaciones, cumplimiento y seguimiento de compromisos, archivo
de documentos, etc.):

Cantidad Actividad
16 Implementacion y monitoreo portal web depdsitos judiciales
Comités Centros de Servicios (Civil familia 18, Penal, 8, Oficina de

30 Ejecucion de Sentencias Civiles, 4)

5 Comités para la mejora continua interna
Otros Comités para la articulacion intra e inter institucional (Comité
Sistema Penal Acusatorio y de Adolescentes, 1; Grupo Seccional
Apoyo formacion Judicial,4; Comision Interinstitucional, 2; sesiones
ordinarias de Sala 47, Jueces de Paz, 1, Comisién de Genero, 4)

16 Reuniones para el seguimiento del reparto y redistribucién de procesos

con ocasion de las medidas de descongestion

126 |Comités y reuniones de trabajo
252 Total reuniones y comités (promedio diario 1.05)
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4. Implementacién de nueva plataforma tecnoldgica para el reporte de la informacion
(SIERJU BI)

El Distrito Judicial de Manizales fue piloto en la implementacion de la plataforma SIERJU BI
(Sistema de Informacion Estadistica de la Rama Judicial — Inteligencia de Negocio), por
Acuerdo No PSAA15-10299 de febrero 20 de 2015, herramienta con la cual la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura modernizo el aplicativo institucional para
el reporte de la informacion estadistica por parte de todos los despachos judiciales del pais.

Esa informacién es primordial para la toma de decisiones por parte del 6rganos de gobierno de
la rama judicial porque a partir de ella se diagndstica el comportamiento de la demanda de
justicia y el desempefio de la gestion por parte de los funcionarios judiciales, pues de alli se
obtiene el factor eficiencia o rendimiento, que hace parte de la calificacion de los jueces y
magistrados de Corporaciones judiciales incorporados a la carrera judicial.

Dicho reporte se encuentra a cargo de los funcionarios judiciales, bajo la premisa de su
veracidad, exactitud y oportunidad, e igualmente, bajo la responsabilidad de las Salas
Administrativas de los Consejos Seccionales de la Judicatura, que desempefian distintas
labores dirigidas a la orientacion, seguimiento, validacion, analisis, control, coordinacién de
soluciones, trdmite de novedades, entre otros; todo ello en permanente coordinacién con la
Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico, que es el 6rgano responsable a nivel central de la
administracion de la SIERJU.

a. Ventajas nueva plataforma
SIERJU - Bl

v Es mucho mas eficiente su reporte porque el sistema obtiene automaticamente los inventarios
finales, que anteriormente eran el resultado de operaciones a cargo de los funcionarios.

v' La nueva plataforma ilustra a los usuarios sobre el paso a paso a seguir para el reporte, de
manera didactica y sencilla, de lo que carecia el anterior.

v' Facilita el reporte porque le permite a los funcionarios seleccionar los items a diligenciar y
hacerlo de manera gradual (etapas, tipo de procesos, etc.), lo cual no era posible en el
anterior sistema.

v SIERJU BI permite digitar informacién diariamente para que el sistema acumule el dato a
reportar al final del periodo, acumulacién de la que carecia el formato anterior.

v' El funcionario judicial puede hacer el reporte desde cualquier sitio, indicando su usuario y
contrasenfa.

v Cuenta con ayudas que facilitan el reporte y el control de la informacién, tanto para los
funcionarios como para el administrador, tales como:

o La bandeja de entrada indica alertas (por ejemplo, incidencias o inconsistencias.

o Permite el reporte de novedades en linea.

0 Cuenta con un directorio judicial

o Cuenta con la posibilidad de programar el calendario judicial, para efectuar los
ajustes del caso (dias habiles, compensatorios, vacancia judicial, vacaciones,
permisos, etc.)
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b. Actividades desarrolladas para la implementacion de la nueva plataforma SIERJU BI.

Para el éxito del nuevo aplicativo, la Sala Administrativa de Manizales, como responsable del
proceso de gestion de la informacion estadistica en el nivel territorial, adelanté una serie de
tareas en las fases de organizacion, planeacion, ejecucién, seguimiento y control del nuevo
aplicativo, como las siguientes:

En la etapa de disefo del aplicativo la Seccional cumplio tareas como:

v/ Suministrar informacién sobre las necesidades y aspectos susceptibles de mejora en el
aplicativo a los representantes de la firma contratista EVERIST.

v’ Participacion en la etapa de pruebas que se llevé a cabo en la Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico, para aportar insumos, perspectivas y experiencias.

v Coordinar la capacitacién que brindé la empresa proveedora a los servidores judiciales, la
cual se realizd en Manizales. Posteriormente reforz6 algunos aspectos e hizo las
aclaraciones del caso, mediante grupos de funcionarios, por especialidad.

v El nuevo aplicativo se puso en marcha de manera gradual, a partir de Mayo de 2015,
iniciando con los 12 juzgados de descongestion, teniendo en cuenta que sus reportes
debian ser mensuales.

v’ Posteriormente se fueron vinculando los demas despachos, hasta lograr la cobertura de
todos los despachos del Distrito, (161), a junio 30 de 2015.

v Todo el proceso implicé para la Sala Administrativa Seccional el monitoreo, aclaracion de
dudas de los servidores judiciales, seguimiento a la solucibn de inconsistencias,
coordinacion, para garantizar el éxito de la etapa de transicion.

v Lo anterior requiri6 que durante el afio se atendieran 1.090 llamadas telefénicas, para dar
solucién a las inquietudes y novedades presentadas durante la etapa de implementacion.

v’ La Sala Administrativa Seccional llevd un minucioso registro de las inconsistencias
presentadas y suministro a la UDAE los informes periddicos necesarios. (en total 3 informes
consolidados, sin tener en cuenta los informes parciales), como insumos para la mejora del
aplicativo.

v  El esfuerzo adelantado por la Seccional ha dado frutos positivos toda vez que se
solucionaron los distintos inconvenientes presentados, los cuales son normales en la etapa
piloto de implementacion de un aplicativo de la complejidad del SIERJU.

v’ Igualmente, es positivo el indicador de oportunidad de los reportes, que fue del 100%, y que
es producto del seguimiento, verificacion y acompafiamiento que efectia permanentemente
la Sala Administrativa Seccional.
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5. Depositos judiciales - portal web en linea:

Un logro importante del Distrito durante el afio 2015 fue la implementacion del portal Web en
linea para el pago de depositos judiciales, (en el que fue pionero con otros distritos a nivel
nacional), procedimiento que se hacia manualmente, lo cual trae grandes ventajas, tales
como las siguientes:

a. Ventajas

v" Permite control automatico de las transacciones, de manera dual, porque tanto el funcionario
como el secretario, deben digitar su usuario y contrasefia.

v' Permite la conversién de titulos judiciales de forma inmediata y automatica, evitando su
trdmite manual ante el Banco Agrario, labor que se tomaba un promedio de 15 dias, con el
consiguiente desgaste para el usuario y los despachos judiciales.

v' La desmaterializacién de titulos facilita las labores que se derivan de la administracion de
depésitos judiciales (pagos, conversiones, fraccionamiento, prescripcion), generando el
registro contable automatico.

v/ Disminucién de los tiempos para la realizacién de las transacciones arriba indicadas y, por
tanto, mejora el servicio a los usuarios.

v' Conciliacién contable en tiempo real

v' Consulta de titulos en linea y tiempo real(frente a los titulos judiciales que tienen el despacho
judicial)

v" Ahorro de papel

v' Disminuciéon de firmas (anteriormente eran 4, y hoy, firma digital del funcionario y el

secretario).

v' Generacion de reportes por estado del titulo, por rango de fecha , por partes, por radicacion
del proceso, etc., todo lo cual facilita la administracion y control.

v' Todo lo anterior, repercute favorablemente en la disminucion de tiempo de respuesta a
los usuarios.

b. Gradualidad en la implementacion y cobertura del aplicativo en el Distrito Judicial de
Manizales:

Durante el 2015, la Sala Administrativa Seccional desarrollo distintas actividades con el fin de
sacar avante la meta de poner en marcha el portal Web transaccional de depésitos judiciales
del Banco Agrario, el cual se desarrollé gradualmente, en Manizales, cabecera del Distrito,
iniciando por el médulo de transacciones en los despachos de caracter permanente, asi: 25
Juzgados Civiles municipales, del circuito y de familia de Manizales; posteriormente, se
continud con los 3 Laborales, Sala Civil Familia, 4 Permanentes Administrativos.

Mas adelante, se continu6 con la incorporacion gradual de los principales despachos ubicados
en provincia, cuyas condiciones de conectividad lo permitian (Chinchina, Palestina, Aguadas,
Anserma, Salamina, Villamaria, Marquetalia, Riosucio, Supia, Victoria, Samana, Pacora,
Marmato, Puerto Salgar y Filadelfia.
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Al corte del afio quedaron pendientes los municipios de La Dorada y Puerto Boyaca, por su
conectividad, e igualmente, los despachos penales de Manizales por el nUmero de radicado de
los procesos proveniente de la Fiscalia, que no contiene el cédigo del despacho judicial, ajuste
gue debe ser efectuado por el administrador del sistema en el Banco Agrario, bajo la
coordinacion del Consejo Superior.

c. Actividades de la Sala Administrativa Seccional

Para lograr la cobertura del 85% de los despachos en el portal transaccional de depdésitos
judiciales, del Banco Agrario, al corte de diciembre 31 de 2015, la Sala Seccional realiz6é entre
otras, las siguientes actividades:

Actividades

Seleccién de los grupos de despachos que debian ingresar en la fase de
transacciones, de manera gradual.

Reuniones y charlas informativas con los servidores judiciales, por grupos,
para ilustrarlos sobre el procedimiento a seqguir.

Capacitaciéon personalizada al personal de los despachos, para ilustrarlos sobre
el funcionamiento del aplicativo y absolver inquietudes.

Monitoreo permanente sobre el funcionamiento y evolucion del aplicativo, por
despacho judicial, identificando las inconsistencias y sus causas.

Elaboracion de los informes (5 en total) sobre el resultado del monitoreo,
remitiéndolo a los funcionarios del Banco Agrario responsables de su solucion.

Reuniones de trabajo (5 en total), con los funcionarios del Banco Agrario,
Oficina Judicial, Coordinadores de Centros de Servicios y personal de Sistemas
de la Direccion Seccional, para la socializacién del resultado del monitoreo
efectuado y encontrar alternativas de solucion. Igualmente, para verificar que se
efectuaran las soluciones del caso.
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d. Indicadores de interés sobre la implementacién de este aplicativo:

Pago Electrénico de depdsitos judiciales

Total despachos judiciales que entraron a la etapa de transaccién 77
Total despachos judiciales en etapa de consulta 31
Total transacciones realizadas por el portal web del banco agrario 25.508
Total reuniones de seguimiento, control y verificacién con el Banco Agrario 5
Informes elaborados 5

6. Continuidad de medidas de descongestidn para el sector jurisdiccional en el Distritd;
a partir del monitoreo y sustentacién de necesidades por parte de la Sala Administrativa
Seccional:

El Distrito Judicial de Manizales y Administrativo de Caldas cont6 durante el 2015 con medidas
de descongestion adoptadas por la Sala Administrativa del CSJ, las cuales fueron prorrogadas
gradualmente, de acuerdo con el flujo presupuestal y con fundamento en los informes
periddicos que remitid la Seccional a la UDAE, de conformidad con las necesidades
advertidas. Por tanto, la adopcion y prorroga de estas medidas para garantizar el acceso a la
justicia implicaron para la Sala Seccional, actividades como las siguientes:

1. Verificacién, analisis, validacion y seguimiento del reporte mensual de estadistica por parte :
de los despachos de descongestion.
2. Oportunidad, validez y cumplimiento de las metas asignadas, asi como las razones que :
justificaban la produccion por debajo de estas.
3. Practica de visitas a los despachos judiciales con el fin de verificar los datos reportados :
contra la informacion fisica y coordinacion de la correccidon de inconsistencias.
4. Analisis y consolidacion de los datos estadisticos reportados y elaboracion de los informes
sustentados ante el nivel central para la prérroga y/o ajuste de las medidas, de acuerdo con :
las necesidades identificadas.
5. Verificacion de la prorroga, ajuste y/o cancelacion de las medidas y coordinacion de las :
actividades que ello conlleva, entre ellas:
a. Consolidacién de informacién actualizada sobre indicadores tales como inventarios :
de procesos activos (por proceso, por etapa procesal). :
b. Analisis de la informacion para la propuesta de redistribucion. :
c. Reuniones de trabajo con los funcionarios judiciales involucrados y con Oficina :
Judicial y de Sistemas, para las tareas a su cargo. :
d. Verificacion respecto a que las decisiones adoptadas se realicen oportunamente,
para mitigar su impacto en los usuarios. :
e. Elaboracion de actas como constancia de las decisiones adoptadas para eventuales :
consultas a futuro, sobre ubicacién y destino de procesos. :
f. Coordinacién y acompafiamiento de la entrega y recibo de expedientes entre los
despachos involucrados, con los debidos controles y trazabilidad de la informacion. :
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6) Algunos indicadores sobre ese particular que reflejan la labor de la Sala Administrativa
Seccional durante el afio 2015 para garantizar el éxito de las medidas de descongestion:

Actividad Indicador
Reportes objeto de analisis, seguimiento y control mensual por
parte de la Seccional, originados en los 166 cargos de

descongestion vigentes en el 2015, para establecer su 1632
productividad.

Redistribucion de procesos durante 10 ocasiones diferentes, una

vez expedido el Acuerdo de Prorroga de las Medidas de 10

Descongestion

Visitas realizadas a los despachos judiciales de descongestion,

para el examen y verificacion fisica de los items que comprenden 8
los formularios de estadisticas (inventarios, sentencias, etc.)

Reuniones mensuales realizadas con los despachos de
descongestion, con el fin de coordinar y tomar decisiones
relacionas con la redistribucién cuantitativa y cualitativa de
procesos, para asegurar la eficacia de la medida. Dicha labor 22
implicO a su vez la preparacion, validacion y examen de la
situacion pormenorizada de las cargas laborales de los despachos
involucrados.

7. Fortalecimiento oferta judicial de Manizales mediante la creacion de cargos y
despachos judiciales de caracter permanente, con fundamento en propuestas
elaboradas y sustentadas por la Sala Administrativa Seccional

Un logro importante del Distrito durante el afio 2015 fue el fortalecimiento de la oferta judicial
de Manizales, mediante la creacién por parte de la Sala Administrativa del Consejo Superior de
la Judicatura, de 9 juzgados permanentes, 1 Oficina de Ejecucion de Sentencias Civil
Municipal y 116 cargos en los despachos judiciales.

Lo anterior fue producto de los 18 proyectos de reordenamiento presentados por esta
Seccional ante el nivel central, que incluyeron 53 propuestas de las diferentes
especialidades, y la receptividad por parte de la Sala Superior, acorde con las
disponibilidades presupuestales con resultados positivos.
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La elaboracion y sustentacion de dichos proyectos de reordenamiento territorial para
garantizar el acceso a la justicia es producto del permanente monitoreo sobre el
comportamiento de la demanda de justicia, a partir del andlisis de la informacién estadistica
SIERJU, reportada, asi como en las visitas practicadas por las Magistradas durante el afio a
los distintos despachos, junto con la reuniones celebradas con los usuarios internos y la
atencion de peticiones puntuales sobre estos en materia de personal.

Es de resaltar que los proyectos presentados ante la H. Sala Administrativa del Consejo
Superior, a través de la UDAE, fueron atendidas en un 98%, quedando pendientes los
Juzgados Penales del Circuito de Puerto Boyaca, La Dorada y Penal del Circuito
Especializado, frente a los cuales se insistira en el 2016, dada su necesidad.

Algunos indicadores de la gestibn adelantada por la Seccional para monitorear el
comportamiento de la demanda de justicia y sustentar los respectivos proyecyfs arite el nivel
central, son los siguientes:

Indicadores Seguimiento, control y verificacion de la SIERJU para evaluar el
comportamiento demanda de justicia y sustentar
los respectivos proyectos de reordenamiento judicial:

# de formularios que fueron objeto de revision, verificacidn, andlisis y
consolidacion por parte de la Sala Seccional durante el 2015.
Actividades ejecutadas para consolidar informes de SIERJU (Disefio, creacion e
implementacion de convertidores y matrices).
Atenciéon de novedades en la plataforma (cambio de fechas, ajustes de
inventarios, activacion de funcionarios, desactivacion de funcionarios, reinicio de 1090
contrasefia, eliminacion de formularios, consulta administrativa)
Elaboracion de informes estadisticos 15
Requerimientos a los funcionarios judiciales(por inconsistencia en el reporte de
la informacién estadistica)
Disefio, cesacion e implementacion de plantillas, en aras de generar
comparativos entre despachos de la misma especialidad
Numero de proyectos de reordenamientos para el reforzamiento de las distintas
especialidades vy jurisdicciones del Distrito, que abarca las diferentes 18
especialidades

1765

312

12

23

Una vez, la Seccional conocié en Noviembre de 2015 la creacion de despachos y cargos
permanentes, procedié a coordinar su puesta en marcha, desarrollando una serie de
tareas, entre ellas, la redistribucion de procesos, reporte de novedades en Justicia XXIy
en el Banco Agrario, entre otras.
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L %o

8. Administracion de la Carrera Judicial

=

Este es un proceso misional a cargo de la Sala Administrativa Seccional, el cual comprende
varios procesos y procedimientos, entre ellos, concursos de méritos, calificaciones de
servidores judiciales, traslados, otorgamiento de estimulos y distinciones, asi como la
autorizacion de traslados de funcionarios donde sus pares se han declarado impedidos, (en
algunos casos), recaudo, control y reporte peridédico de asuntos, tales como otorgamiento de
compensatorios, permisos de residencia, permisos de estudio a jueces del Distrito, entre otros,
actividades que para el 2015 arrojan los siguientes indicadores:

a. Otorgamiento, control, coordinacion y/o consolidacion de permisos a servidores
judiciales del Distrito:

Durante la vigencia del afio 2015 la Sala Administrativa Seccional tuvo a su cargo la
verificacion del reporte y consolidacion de 1146 permisos por parte de los servidores judiciales
de los cuales el 96,42% hace referencia a los permisos ordinarios como (incapacidades,
capacitaciones entre otras), y el 3,58% corresponde a permisos de residencia, que son
otorgados por la misma Sala, de acuerdo con la Ley, cuyos indicadores son:

Jurisdiccion Permisos Ao 2015
Ordinaria Residencia Ordinarios Total %
40 1014 1054 91,97%
Contenciosa administrativa 0 89 89 7,77%
Disciplinaria 1 2 3 0,26%
Total 41 1105 1146

b. Otorgamiento, verificacién y control de compensatorios para la atencion de turnos de
prestacion del servicio:

En cumplimiento a la ley estatutaria de Administracion de Justicia ley 270 de 1996 Articulo 85
numeral 13 y al Acuerdo N° PSAA08-5433 del 19 de diciembre de 2008, esta Sala
Administrativa atendio y tramitd un total de 298 compensatorios, los cuales fueron
certificados por los jueces o juezas, magistrados o magistradas que atendieron la funcion de
control de garantias o las acciones constitucionales de Habeas Corpus durante el 2015:

Compensatorios 2015

Penal mpal con funcion de conocimiento 2
Penal mpal con funcién de control de 51
garantias

Penal mpal adolescentes control de garantias 24
Promiscuo mpal 220
Tribunal administrativo 1

Total 298
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c. Autorizacion de traslados servidores judiciales: a

La Sala Administrativa Seccional en cumplimiento al Art 1 de la ley 771 de 2002 y de la Ley
Estatutaria de Administracion de Justicia 270 de 1996, tramit6 333 traslados de los cuales 21,
son traslados definitivos de servidores de carrera, y 312 son traslados temporales que se
otorgan para la atencion de procesos especificos, en virtud del sistema penal acusatorio y de
adolescentes. Veamos el detalle:

Civiles del Circuito 0 1 1
Laborales de pequefas causas 0 1 1
Promiscuos Municipales 87 13 100
Promiscuos de Familia 10 1 11
Promiscuos del circuito 27 0 27
Penales del circuito 188 1 189
Ejecucion de penas y medidas de seguridad O 3 3
Tribunal Administrativo 1

\\_\_\\

d. Gestion derivada de los concursos de meéritos para proveer cargos de carrera
judicial:

Durante el 2015, la Sala Administrativa Seccional impulsé dos convocatorias para proveer en
propiedad cargos de empleados, con el siguiente resultado:

=: = Gestion Convocatorias,
= Concursos de Meritos

Convocatoria No.2 de Convocatoria No.3 de
Empleados de Consejos y Empleados de Tribunales,
Direcciones Seccionales Juzgados y Centro de Servicios

17 Cargos convocados
1446 Aspirantes Inscritos

25 Cargos convocados
366 Personas en el registro

201 Personas en el reglstro 63 Recursos

(156 registros Unicos,
nscripcion a mas de un cargo
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Actividades:

La gestion de los concursos de méritos para la Sala Administrativa Seccional demandé durante
el afio 2015, actividades como las siguientes, las cuales exigen el debido rigor y diligencia:

1 2

Verificacion de las hojas de vida de los Aplicacion y verificacion de la
concursantes, y desarrollo de las formula enviada por la Unidad
fichas para la evaluacion de los Administrativa de  Carrera
factores experiencia - docencia, Judicial ~en el puntaje de
capacitacion y publicaciones conocimientos

4 5 Consolidacion y

Revisiéon y verificacion de Ia%. organizacion de la
informacion

informacion
\ ..
Elaboracion de actos .% 5 ‘i

administrativos y publicacion Andlisis  de recursos

de las Resoluciones interpuestos, proyeccién y
publicacion de las
resoluciones que los
dirimen.

e. Calificacion de Empleados:

La Sala Administrativa durante el afio 2015 coordind, supervis6 y consolidé la remisién por
parte de los nominadores, de los formularios de calificacion de los empleados judiciales
inscritos en la carrera judicial, consolidando un total de 311 calificaciones.

f. Calificacion de Funcionarios

Asi mismo, durante el 2015 la Sala Administrativa adelanto las actividades necesarias para la
consolidacion de la calificacion integral de los jueces del Distrito inscritos en carrera judicial,
previa verificacion y obtencion de los puntajes por factores que la conforman (Calidad,
eficiencia o rendimiento, organizacion y publicaciones).

En cuanto a la asignacion del factor organizacion del trabajo, la Sala debio desplazarse a los
161 despachos que funcionan en los 29 municipios del Distrito con el fin de verificar los items
gue comprende el factor, segun lo estipulado por el Acuerdo 1392 de 2003. (vigente para la
calificacion en 2015 del periodo 2014)
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Algunos de los indicadores de esta labor durante el afio 2015 son los siguientes:

Factor Calidad: revision y consolidacion de 2255 fichas consolidadas

Factor Eficienciay Rendimiento: 94 Funcionarios Calificados, adscritos a la carrera judicial
Factor Organizacion del trabajo: Visitas a los Despachos Judiciales: 161

Factor Integral: Consolidacion de los 3 factores para los 94 Funcionarios Judiciales

9. Gestion de la Formacion Judicial

La Sala Administrativa Seccional es la responsable de la divulgacién, coordinacion, ejecucion,
y supervision de los distintos convocatorias, talleres y video-conferencias programadas por la
Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, de la cual es su soporte a nivel territorial, asi como la

obtencién de indicadores. Algunos indicadores sobre la gestion del proceso de formacion
judicial a cargo de la Seccional, durante el 2015 son los siguientes:

8 Video Conferencias

—*- 14 Mesas de Estudio
Participacion:

22 Eventos

Convocados: 736
Asistieron: 59

De acuerdo con el estudio de métodos, tiempos y movimientos elaborado para este proceso,
durante el afio la Sala Seccional destin6 el equivalente a 16 dias calendario/servidor, para el
desarrollo de este proceso de gestion.

Este indicador se obtuvo de acuerdo con el tiempo dedicado del personal de la Sala en el
apoyo de los eventos, sean presenciales y/o por videoconferencia, toda vez que se debe
asignar un responsable para acompanar el respectivo taller y diligenciar los formatos del
SIGCMA estipulados.

A continuacion, se relacionan algunas de las actividades a cargo de la Sala Administrativa
Seccional para el apoyo del proceso de formacion judicial:
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v Recepcién y registro de la com y?o circular por parte de la Escuela
Judicial

v" Divulgacion oportuna de la Convocatoria para garantizar la mayor afluencia de
servidores judiciales (Publicacion Pagina Web y envio fisico a los 87 despachos de
Manizales y envio por fax a los 68 de provincia)

v' Desarrollo de actividades de planeacion y seguimiento para el desarrollo de los
eventos (reservacion del lugar y elementos necesarios para el evento, impresion de
material de estudio y listas de asistencia, entre otras)

v' Acompafamiento permanente de una persona de la Sala en todo el desarrollo del
evento.

v" Remisién a Bogota de las listas de asistencia y formatos de evaluacion.

v Obtencién de indicadores relacionados con el proceso

10. Registro y Control de Abogados y Auxiliares de la Justicia

Aunque este proceso se encuentra centralizado en la Unidad de Registro Nacional de
Abogados, la Sala Administrativa Seccional ejecuta algunas tareas, como las siguientes:

v' Recepcién y verificacion de la documentacion para el tramite

v Radicacion de la documentacién en SIGOBIUS

v Ingreso de la informacion del tramite en el cuadro de seguimiento de Excel

v’ Elaboracién del oficio para envio a la URNA

v Impresion de Acta de entrega, encuesta y registro domiciliario

v Notificacion telefénica

v Entrega del documento y diligenciamiento de la informacién de trazabilidad en el cuadro de
seguimiento en Excel.

Durante el afio 2015 la Sala Administrativa realiz6 374 tramites de tarjetas, judicaturas y
licencias temporales, distribuidos asi:

191
69 87
27
[ [ — [ [ 1
Tarjetas Duplicados Tramite de Licencias
Profesionales Judicaturas Temporales

51% 7% 19% 23%
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11. Gestidén de la Informacion Estadistica

Como ya lo mencionamos con anterioridad, otro prOCESO a cargo de la Sala Administrativa
Seccional es el de llevar el seguimiento, control y acompafiamiento a los despachos judiciales,
para el reporte de la informacién estadistica SIERJU, el cual arrojo los siguientes indicadores
para el 2015:

v Verificacién del reporte estadistico de los 161* despachos Judiciales que funcionaron en el
2015.

v’ Consolidacion de 1765 formularios

v Tramite de novedades de funcionarios en la plataforma SIERJU: 1090

v' Requerimientos a los despachos judiciales por inconsistencias detectadas: 25

v Consolidacion de acciones de Tutelas T-760 y Desistimiento Tacito y Perencion: 640.
(informes permanentes a cargo de la Sala Administrativa Seccional).

v Seguimiento despachos de descongestion: 156

12. Modernizacion de la gestion al interior de la Sala mediante el desarrollo de
herramientas tecnoldgicas

El disefio e implementacion por iniciativa propia, de herramientas tecnoldgicas para gestionar
los procesos a cargo de la Sala Administrativa, constituye una de las estrategias adoptadas
para hacer mas eficiente y agil su labor. Dichas herramientas se han venido desarrollando
paulatinamente como acciones de mejora orientadas a facilitar el acceso a la informacion,
medicion de actividades para la mejora continua, simplificacion de tareas a partir del uso de las
TICs, generacion de informes en tiempo real, seguimiento permanente a las actividades,
adopcion de controles, y, en especial, disminuir el consumo de papel y la generacion de
archivo fisico.

Para el disefio y puesta en marcha de dichas herramientas, se priorizaron las areas mas
sensibles y/o que constituyen ejes transversales de la gestion de la Corporacion, a partir del
volumen de tareas manuales que venian generando los reportes peridédicos con destino a las
distintas Unidades y dependencias del nivel central, asi como las que mayor riesgo entran
para la toma de decisiones, que requieren informacion precisa y confiable.

Algunos de los desarrollos tecnologicos adelantados por la Sala Seccional en el 2015 fueron
los siguientes:

a. Sistema de informacion de la Sala Administrativa Seccional de Caldas: SINSAC
WEB:

El SINSAC es una herramienta en red disefiada por la Sala Seccional, a la cual se encuentra

vinculado todo el personal, con el fin de contar con un registro digital actualizado de toda la

informacion generada por la Corporacion, en sus distintos procesos y procedimientos,

debidamente clasificadas por items y por afios (proyectos, indicadores, actas, ), Ejemplo:
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v Proceso estratégico comunicaciones: Actas/ Actas de Sala Ordinaria/ afio 2016.
v Proceso misional de carrera judicial/ calificaciones/ jueces/ 2016/ factor
calidad/rendimiento/organizacion/calificacion integral/

Aunque esta herramienta se implement6 desde el afio 2003, durante el afio 2015 fue objeto de
innovacion y ajuste, adaptandola en un ambiente Web, para hacerla mas amigable y funcional,
porque facilita la consulta y la administracion de las distintos procedimientos a cargo de la
Sala, e igualmente, permite su conexién gradual con los distintos modulos que se vienen
desarrollando, hasta lograr una cobertura total, a partir de las necesidades y prioridades
identificadas.

b. Desarrollo del Sistema de Planta de Personal de la rama judicial

Uno de los procesos de mayor espectro y volumen de tareas a cargo de la Corporacion es la
de administrar la carrera judicial, que comprende un sinnimero de procedimientos y de
actividades, no obstante lo cual, la Seccional carece de un aplicativo institucional que facilite
su administracion (concursos, calificaciones, otorgamiento de estimulos, traslados,
compensatorios, reportes de permisos, etc), lo cual hace ineficiente y riesgoso su tramite.

Frente a la ausencia de un aplicativo institucional disefiado para la administracion de la carrera
judicial en los distintos componentes que la conforman, las Seccionales utilizan cuadros y
bases de datos en Excel, que resultan precarios frente al volumen de informacion, el nivel de
riesgo que entrafian y las necesidades que exigen, entre ellas, generacion automatica de
reportes, informacién en tiempo real, etc. Las bases de datos en Excel colapsan por el
volumen de informacion y se vuelven lentas para su manejo.

Para atender esa necesidad, la Sala Administrativa Seccional disefié y puso en marcha una
herramienta que le permite contar con una base de datos actualizada sobre la planta de
cargos Yy la situacién administrativa del personal, que por ahora se alimenta con las novedades
reportadas por los despachos judiciales pero que, en su segunda fase, les permitird a estos
hacerlo en linea.

Dicha herramienta permite identificar rapidamente los cargos vacantes definitivamente para
ser ofertados, bien sea para opcion de sedes o para traslados, e igualmente, generar los
reportes mensuales a remitir a la Unidad de Administracion de la Carrera Judicial. Asi mismo,
genera los indicadores sobre cobertura de la carrera judicial en el Distrito.

Esta herramienta constituye un modulo de la herramienta llamada SINSAC y se encuentra
vinculado al procedimiento misional de administracion de la carrera judicial /escalafon, con el
siguiente pantallazo:
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=SINSAC

Filtro Planta de Personal

Nombres: Apellidos:
Cedula: Cargo:

Codig
Despach Cogo,
Hunicip Propicdad: | Sde I
Eetade el n estado Cargoer sd I

en otro despacho

cantidad de registros: 951

" Codigo Despach. Apellid Nomb cédut Asociacion Resolucion  Fech® Propiedad en . Ectade 3
uniciplo gedige, espacho pellidos ombres sdula ciacion Cargo esclucion L0 crgn Provicdad en ' SIN0 3

CENTRO DE SERV.
ADMINISTRATIVO

JUZGADO EJEC. DE  BETANCUR GusTAVO SECRETARIO
PENAS Y MEDIDAS ~ VALENCIA  ADOLFO 75072593 674 CIrcuITO

"o v e 2

LADORADA 173801240020

CENTRO DE SERV.
ADMINISTRATIVO

JUZGADO EJEC. DE ACEVEDO OFICIAL MAYOR 2016-05-
LADORADA 173801240020 pJ2CADO0 EIEC O sepastian  ACEY 1053806310 675 et pendiente 73 No No Activo Z

DE SEGURIDAD

DORADA

CENTRO DE SERV.

ADMINISTRATIVO

JUZGADO EJEC. DE  RIOS OFICIAL MAYOR 201
LADORADA 173801240020 pSRRODIRC B ROO0 &2 VALENTINA 1053818591 676 SRCUTTO pendiente 77 N N Acti 4

DE SEGURIDAD
DORADA

c. Desarrollo del Sistema para la Gestién de Concursos

A finales del afio 2015 se inici6 el disefio de un segundo mddulo del SINSAC-web, para la
gestion de los concursos a cargo de la Seccional, el cual permitird administrar la informacion
de los aspirantes que aprobaron el concurso de méritos, el control y registro de los recursos
interpuestos en sus distintas etapas, y la lista de los aspirantes a las distintas opciones de
sede, cuya primera fase estara en funcionamiento en Marzo de 2016. En la segunda fase de
este aplicativo, la idea es vincular este modulo con el de la planta de personal de la rama
judicial, con el fin de alimentar automéaticamente la base de datos, sin esperar que las
novedades lleguen a la Sala Administrativa Seccional

El desarrollo del proyecto al corte de diciembre 31 de 2015 es el siguiente:

Home | Gestionar Concurso

Listar Concursantes

Filtro Concursantes
Nombres: Cédula:

Cargo:

Lista de registros

cantidad de registros: 369

Concursante Cedula Cargo Eﬂi

Asistente Administrativo Grado 6 Juzgados
Lorenza Maria Rios Zapata 30337646 de Ejecucion de Penas y Medidas de "
Seguridad y/o Equivalentes

Asistente Administrativo Grado 6 Juzgados
Carlos Alberto Rodriguez Jaramillo 10287603 de Ejecucion de Penas y Medidas de "
Seguridad y/o Equivalentes

Asistente Administrativo Grado 6 Juzgados
Genis Horacio Gonzalez Arango 10275093 de Ejecucion de Penas y Medidas de '
Seguridad y/o Equivalentes
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d. Desarrollo del médulo que en su segunda fase se conectara con él &rea de Talento
Humano:

Filtro Recursos

Nombres: Cédula:
Cargo: Motivo:
Experiencia: o Capacitacién: 8]
P - Acepta o
Publicacién: o apelacion: o
Fecha Modifica a
Registro: Registro:
Recurso de @ Recurso de a
reposicion: apelacion:
Repone: o Improcedente: (=]
Excluye: o
Siglas Significado
Exp iendi.
Cap [
Pub Publicacién
RR Recurso de Reposicion
RA Recurso de Apelacion
AA Acepta Apelacion
Imp
Lista de registros
cantidad de registros: 63
. N . Modifica
Concursante Cédula Cargo Fecha Motivo Exp Cap Pub RR R.A Repone Concepto AA Imp Conclusién Registro Excluye
una vez
revisados los
documentos de
-Verificar documentacién Irﬂer‘:]ni;;l;;s;:rt?a
) aportada, especificamente:
Tordevii S0r3626s  reator de 2016- diploma de Especialista en s s s U oz s E4
Boter el 04-25 derecho administrativo - o
otero quivalentes Expedir certificacién de los e's" ntr:'il:liz:cién
documentos cargados e -
se niega la
reposicion y se

concede la

e. Desarrollo del médulo de directorio de usuarios externos (en proyecto)

Otro desarrollo disefiado por la Sala Administrativa Seccional para facilitar las
comunicaciones institucionales y la articulacién y coordinacién con los distintos entes y
organismos relacionados con la rama judicial, es el siguiente:

)
&
s
Filtro de abogados
Nombres: Apellidos:
- . Tarjeta
Cédula: Profesional:
Genero: Seleccione el generc v

Lista de abogados
cantidad de registros: 20
Nombres Apellidos Cédula Tarjeta Género Correo Teléfono Direccion Celular 29 |5
Profesional |
ADAVVE . CRA. 23 N° 14-
GERARDO MARTINEZ 10435018 80966 Masculine gerardoadavve@yahoo.com 8845024 30 PISO 3° 3217817989 @
CRA 24 NRO
22-36 OF 501
JORGE B = del h ED SICIEDAD
ISSAC AGUDELO 10248124 201369 es 8821414 CALDENSE DE 3122493737 g
INGENIEROS
CIVILES
JOSE AGUILAR . . . . I .
R 10232595 30650 .com Pendiente 3175244071 &
OLGA AGUIRRE . . : o Pendient: Pendient: 3
e ra  on 30238013 156760 ¥ olga.aguirreser com 20 g
MELQUIN ALZATE - - CRA 22A #70A-
FERNANDO SANCHEZ 8305271 67965 Masculine Pendiente 8900796 29 3113440870 @
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13. Modernizacion de la gestion en la rama judicial - Implementacién de Nuevos
Modelos de Gestion

Durante el afio 2015, la Sala Administrativa Seccional, realizé el acompafamiento necesario a
los centros y dependencias de la rama judicial con el fin de empoderarlos como modelos de
gestion a la vanguardia en herramientas tecnoldgicas y gerenciales.

a. Herramientas implementadas al corte de diciembre 31 de 2015:

Al corte de diciembre 31 de 2015, el Centro de Servicios Civil Familia y Oficina de Ejecucion
de Sentencias Civiles Municipales, contaban con aplicativos tales como los siguientes, lo cual
les permitié dar un apoyo eficiente y eficaz a los juzgados adscritos, tal y como se resefia en
los informes de gestion del afio 2015, que se anexan al presente informe:

v Informacion de Control de Salas de Audiencias
v Registro de Personal

v Archivo de expedientes

v Notificaciéon Procesos

v’ Correspondencia

v’ Control Documentacion Juzgados

v’ Sistema de Estados y Ubicacion de Procesos
v Control de Términos

v’ Liquidador de costas

v’ Cartelera Virtual

v Gestion de Inventarios

Asi mismo, el acompafiamiento y monitoreo permanente de la Sala a estas dos dependencias,
permiti6 que al corte de diciembre 31 de 2015 contaran con herramientas gerenciales
fundamentales para la organizacién y funcionamiento de la rama judicial, tales como
protocolos, manuales de procedimientos y de funciones.
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b. Impacto de la modernizacién y coordinacion de modelos de gestién: Aplicacion de la
perencién y el desistimiento tacito:

En el Distrito Judicial de Manizales los despachos judiciales han cumplido satisfactoriamente
con lo ordenado por las Leyes 1285 de 2009 y 1395 de 2010 en relacién con la aplicacion de la
perencion y el desistimiento tacito, proceso en el cual la Sala Administrativa Seccional ha
desempeiado una labor de acompafiamiento, seguimiento y control de rendimiento en esos
dos items, que han arrojado resultados satisfactorios.

Asi durante el periodo 2010-2015 se aplico la perencién a un total de 1.215 procesos en estos
despachos judiciales y desistimiento tacito a un total de 2.979 en los Juzgados Civiles del
Circuito de Manizales.

Para el mismo periodo, los juzgados civiles municipales de Manizales han decretado el
desistimiento tacito a un total de 19.667 procesos, de los cuales, el 76% corresponde al afio
2015 (14.997), y el 14%, al 2014 (2.148), es decir, que en los dos ultimos afos la
productividad de la gestion judicial en ese item fue del 90%, como se aprecia en el siguiente
cuadro:

Cantidad procesos terminados por desistimiento tacito

Anos Ao 2010 | Afio 2011 | Ao 2012 | Afio 2013 | Afio 2014 |Ailo 2015| Total
Total 838 667 545 772 2148 14997
19967
% 4,20% 3,34% 2,73% 3,87% 10,76% | 75,11%

Fuente: sierju (sistema de informacion estadistico de la Rama Judicial)

Los logros resefiados en estos dos ultimos afios fueron posibles con el apoyo brindado por
personal del Centro de Servicios Civil Familia de Manizales a los Juzgados de Familia y Civiles
Municipales y del Circuito de Manizales, de conformidad con el plan y cronograma de trabajo,
en cumplimiento de una directriz de la Sala Administrativa Seccional, que, con el
acompafamiento del Comité de Coordinacion de esa dependencia, monitore6 el proceso de
gestion.
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IV Parte

Desafios y Metas afio 2016

1. Plataforma estratégica Plan Sectorial de Desarrollo Rama Judicial 2015-2018

Teniendo en cuenta que la Sala Administrativa Seccional de Caldas hace parte de una entidad
de orden nacional: el Consejo Superior de la Judicatura, debe enmarcar sus objetivos, metas y
actividades en el Plan Sectorial de Desarrollo de la rama judicial 2015 —2108, para lo cual tiene
como norte en su gestidn, los siguientes parametros y lineamientos, (los cuales son tomados
textualmente del documento publicado en la pagina web de la rama judicial):

v Dicho plan se enmarca en la estrategia transversal “Seguridad, Justicia y democracia para
la construccion de paz” del Plan Nacional de Desarrollo 2014 —2018, dentro de su objetivo
desarrollado para “promover la prestacién, administracion y acceso a los servicios de
justicia con un enfoque sistémico y territorial”.

v/ Su proposito “es direccionar estratégicamente el mejoramiento de la gestién judicial y
administrativa con fundamento en unas politicas institucionales que conlleven a la
satisfaccion de la demanda de justicia, mejoren los canales de interaccion con el ciudadano,
incorporando herramientas innovadoras que contribuyan a la celeridad y la simplificacion del
guehacer de la administracion de justicia. Se procura con el desarrollo del Plan obtener
resultados favorables en términos de reduccion de tiempos procesales, con un incremento
en la tasa de produccion promedio por despacho y la reduccion de inventarios; mayor
visibilidad de las actuaciones procesales al interior de los despachos judiciales y
modernizacion de la justicia en términos de infraestructura, tecnologia, modelos de gestion;
entre otros.”

“Mision: Dar cumplimiento al mandato constitucional y legal de administrar justicia en forma
independiente, desconcentrada y en igualdad de condiciones a todas las personas naturales y
juridicas en el territorio colombiano, a través de modelos de gestién integrales que respondan
adecuada y oportunamente a la demanda de justicia en cada una de las jurisdicciones.”

contribucién a la sociedad mediante la celeridad en el desarrollo de los procesos judiciales, con
decisiones justas y equitativas, acorde con los preceptos legales, respondiendo a las necesidades
cambiantes del mundo y de la sociedad y se caracterizara por el compromiso, el respeto a la
ciudadania, la cultura de servicio, la coordinacion interinstitucional y el profesionalismo de los
servidores judiciales, todo ello soportado con tecnologia de punta y una adecuada infraestructura
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: “Vision: En el afio 2025 la Rama Judicial sera reconocida a nivel nacional e internacional por su
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1 fisica que permita la satisfaccion de la demanda de justicia.
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2. Desafios y metas Sala Administrativa Seccional

El balance de la rama judicial al corte de diciembre 31 de 2015, enmarcado en los objetivos y
metas que se propone la Rama Judicial en el Plan Sectorial de Desarrollo para el cuatrienio
2015-2018, marca el sendero que debe seguir en el 2016 esta Seccional, para avanzar en el
proposito de acercar la justicia al ciudadano y brindar un servicio mas moderno y eficaz a los
usuarios.

Es por lo anterior que para el 2016 esta Corporacion se traza las siguientes metas:

a. Atencion al ciudadano:

Aungue la Oficina de Atencion al usuario ubicada en el Palacio de Justicia arroja resultados
satisfactorios, la meta es que para 31 de diciembre de 2016 esta se amplie en dos areas
adicionales: un punto en el lobby del edificio, dedicado a la “orientacién” de los usuarios tan
pronto ingresan al Palacio, y un punto de atencién a los abogados litigantes, en la zona
contigua al lobby, para facilitar la interaccion de estos con sus clientes, puntos que haran parte
del Centro de Atencién y Orientacién al Usuario, que seguira funcionando en el tercer piso.

Todo ese componente de atencién al usuario estard bajo la coordinacion y supervision de la
Sala Administrativa Seccional para velar porque cumpla con su objetivo de acercar la justicia al
ciudadano, ilustrarlo sobre la forma de acceder a los servicios de la rama judicial y propender
porque los despachos brinden soluciones oportunas y de calidad a los mismos.

b. Teniendo en cuenta que el Cédigo General del Proceso regira en todo el Distrito a partir
de enero de 2016, la Sala Administrativa Seccional, se fija como meta garantizar un transito de
legislacion fluido y eficaz, para lo cual efectuara el monitoreo del comportamiento de la
demanda de justicia y gestionara ante el nivel central y la Direccibn Seccional de
Administracién Judicial, el soporte oportuno, de caracter administrativo, operativo y técnico que
se requiera.

c. Oralidad: La Corporacion se fija como meta para el afio 2016 contar con un estudio
actualizado al corte de diciembre de 2016 sobre el impacto en los tiempos procesales del
sistema oral vs. el sistema escritural.

d. Reduccion de inventarios del sistema escrito: La Corporacion se traza como propasito
gue al corte de diciembre 31 de 2016 el inventario de procesos del sistema escrito se haya
reducido en un 100%, para lo cual se hara seguimiento trimestral y se monitoreara la
evacuacion de estos asuntos durante el afo.
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e. Fortalecimiento de modelos de gestiébn a partir de las TICs y de herramientas
gerenciales: La Corporacion se propone como meta fortalecer los modelos de gestion del
Distrito, con el apoyo del Comité de Desarrollo Tecnoldgico y Gerencial, creado por iniciativa
de la Sala Administrativa Seccional y conformado por los Ingenieros de Sistemas e Industriales
de los Centros de Servicios, bajo la Coordinacién de la misma, con el fin dar darle un
direccionamiento estratégico articulado y mancomunado a la plataforma tecnoldgica que apoye
a los despachos judiciales del Distrito Judicial.

Por lo anterior, durante el 2016 se implementardn y estandarizaran en lo posible, las
herramientas tecnoldgicas y gerenciales que se utilizan en los Centros de Servicios Civil
Familia y Oficina de Ejecucion de Sentencias Civiles Municipales, con los ajustes del caso, de
acuerdo con un plan de trabajo liderado por la Corporacién, que incluya un diagnéstico de las
nuevas necesidades, en las siguientes dependencias:

v Centros de Servicios Judiciales del area penal.

v Centro de Servicios Responsabilidad Penal para Adolescentes.
v’ Secretaria Sala Civil Familia del Tribunal Superior de Manizales
v’ Secretaria Tribunal Administrativo de Caldas

v" Oficina Judicial de Manizales

.

f. Desarrollo e implementacion de los modulos para la administracion de novedades de
personal: Esta sala fija como meta la implementacién del médulo Il para la administracién de
las novedades que permitan contar con un escalafén y planta de cargos actualizada, in inter-
fase con Talento Humano, que le permita a los despachos judiciales el reporte en tiempo real
de las diferentes novedades en su despacho, lo que permitira tener la planta de cargos
actualizada permanentemente en el Distrito. =T 00906
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g. Desarrollo del modulo de concursos: permitira la administracion de las bases de datos
de los concursos de meritos a cargo de la seccional, con la diferente informacion de los
concursantes, puntajes, recursos, opciones de sedes, cargos vacantes, etc.
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h. Articulacion de dichos modulos en el aplicativo SINSAC WEB: Permite la integracion
de la informacion de la Sala Administrativa Seccional con los diferentes modulos , ademas de
su ampliacion y conexién con todos los despachos y corporaciones judiciales del Distrito, para
facilitarles el reporte de informacion periodica y la generacion de informes e indicadores, en
tiempo real.

i. Fortalecimiento de planta de cargos: Se actualizara la propuesta de reordenamiento
judicial ante la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, para insistir en
los cargos y despachos que quedaron pendientes de creacion definitiva, asi como los que
se requieren de acuerdo con las nuevas necesidades,

Por tanto, dichos informes abarcaran los siguientes despachos, ademéas de las nuevas
necesidades que se adviertan a partir de la actualizacién de los indicadores de gestion:

v Juzgado Penal del Circuito de Puerto Boyaca.

v Juzgado Penal del Circuito Especializado Manizales

v’ Sala Disciplinaria Consejo Seccional de la Judicatura de Caldas.

v' Oficina de Ejecucion Civil Municipal de Manizales

v Replanteamiento de las plantas de personal de los 12 juzgados civiles municipales de
Manizales.

v" Ampliacién en el nimero de juzgados de la jurisdiccion Contencioso Administrativa

v’ Fortalecimiento de la jurisdiccion penal en la Dorada

v’ Fortalecimiento de la planta de personal del juzgado penal de circuito de Anserma

v Creacion del cargo de Coordinador de la Oficina de Atencién al Usuario del Palacio de
Justicia de Manizales.

v’ Fortalecimiento de la planta de cargos de la Corporacion.
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