
 

 
 

 

 

 

El término “calidad” ha evolucionado a lo largo del tiempo. Podría definirse 
como: “Conjunto de propiedades y características de un producto o servicio, 
que confiere su aptitud para satisfacer las necesidades dadas” “La totalidad 
de las características de una entidad que le confieren la aptitud para satis-

facer las necesidades establecidas y las implícitas”.      

CALIDAD = EXCELENCIA 

 

 

 

 

El concepto de calidad está relacionado con otro: el de la "percepción de la 
calidad". Éste es por un lado, la percepción que tenemos de la calidad de un 

producto y por otro, cómo ven las personas una empresa o una marca (su for-
ma de vender, el trato hacia los clientes, su implicación en proyectos socia-

les o con el medio ambiente...). 
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