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La mejora continua, constituye un método
eficaz para lograr la calidad total, también de-
nominada excelencia, que es la evolucién que ha
ido experimentando el concepto de calidad. La

calidad es, por lo tanto, el estadio mds evolucio-
nado dentro de las sucesivas fransformaciones
que ha sufrido el término de calidad a lo largo
del tiempo.

En un primer momento, el enfoque de calidad se
dirigia casi exclusivamente a la calidad del pro-
ducto. Poco a poco, se fue dirigiendo hacia
los clientes y posteriormente también a
los grupos de interés para la organizacién: ac-
cionistas, profesionales de la plantilla, provee-
doresy sociedad en general.

La calidad fotal y la mejora continua se basa en
el ciclo PHVA o ciclo de Deming, que significa:
Planificar, hacer, verificar y actuar y constitu-
ye una de las principales herramientas de mejo-
ramiento continuo en las organizaciones, utiliza-
da ampliamente por los Sistemas de Gestion de
la Calidad con el propdsito de permitirle a las
empresas una mejora integral de la competitivi-
dad y de los productos ofrecidos.
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