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Consejo Seccional de la Judicatura de Cérdoba
Magistrada sustanciadora: Dra. Isamary Marrugo Diaz

Reptiblica de Colombia

Resolucion No. CSJCOR24-589

Monteria, 08 de agosto 2024

“Por medio de la cual se decide una Vigilancia Judicial Administrativa’

Vigilancia Judicial Administrativa No. 23-001-11-01-001-2024-00311-00
Solicitante: Abogado, Robin Javier Pérez Mufioz

Despacho: Juzgado Promiscuo Municipal de San Carlos

Funcionario Judicial: Dr. Alonso Andrés Pinto Villegas

Clase de proceso: Proceso verbal especial de pertenencia

Numero de radicacion del proceso: 23-678-40-89-001-2023-00129-00
Magistrada sustanciadora: Dra. Isamary Marrugo Diaz

Fecha de sesién: 08 de agosto de 2024

El Consejo Seccional de la Judicatura de Cérdoba, en ejercicio de sus facultades legales,
conforme a lo establecido en el Acuerdo PSAA11-8716 de 2011, a lo aprobado en sesién
ordinaria del 08 de agosto de 2024 y, teniendo en cuenta los siguientes,

1. ANTECEDENTES
1.1. Solicitud

Mediante escrito radicado ante esta Corporacién por correo electrénico el 18 de julio de
2024 y repartido al despacho de la magistrada ponente el 19 de julio de 2024, el abogado
Robin Javier Pérez Mufioz con interés en el proceso por su derecho a participar en la
liquidacion de la sucesion de la finada Teresa de Jesus Sanchez de Pérez y el finado Robin
Nolasco Pérez Vertel, presenta solicitud de vigilancia judicial administrativa contra el
Juzgado Promiscuo Municipal de San Carlos, respecto al tramite del proceso verbal
especial de pertenencia, radicado bajo el No. 23-678-40-89-001-2023-00129-00.

En su solicitud, el peticionario manifiesta lo siguiente:

«Desde la radicacion de la demanda hasta la emision del auto admisorio
transcurrieron 7 meses. Desde el 22 de abril de 2024 hasta la fecha no se han
resuelto las solicitudes presentadas de Amparo de pobreza, notificaciéon por
secretaria, nulidad, excepciones previas, ni se ha producido el traslado de las
excepciones de meérito presentadas con la contestacion de la demanda. Asi
mismo, tampoco se ha dado tramite a la solicitud de terminacién del proceso,
presentada desde el 24 de junio de 2024 por incumplimiento de las cargas
procesales impuestas a la demandante en el auto admisorio de la demanda,
junto al pronunciamiento de la sentencia del juzgado 01 de Familia del Circuito
de Cereté que definié que los derechos de la demandante fueron adquiridos de
forma fraudulenta. Demorando el lanzamiento de la invasora de mala fe.»

1.2. Tramite de la vigilancia judicial administrativa

Por Auto CSJCOAVJ24-312 del 22 de julio de 2024, fue dispuesto solicitar al doctor Alonso
Andrés Pinto Villegas, Juez Promiscuo Municipal de San Carlos, informacion detallada
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respecto del proceso en referencia, otorgandole el término de tres (3) dias habiles contados
a partir del recibo de la comunicacion (22/07/2024).
1.3. Del informe de verificacion

El Dr. Alonso Andrés Pinto Villegas, Juez Promiscuo Municipal de San Carlos, guardd
silencio frente a la solicitud de informe comunicado el 22 de julio de 2024 por esta
Judicatura.

1.4. Apertura

Con Auto CSJCOAVJ24-326 del 29 de julio de 2024, se ordend la apertura de la Vigilancia
Judicial Administrativa No. 23-001-11-01-001-2024-00311-00 y se le concedieron tres (3)
dias habiles al doctor Alonso Andrés Pinto Villegas, Juez Promiscuo Municipal de San
Carlos, para que presentara las explicaciones, justificaciones, informes, documentos y
pruebas que pretendiera hacer valer, concediéndole el término de tres (3) dias habiles
contados a partir del recibo de la comunicacion (29/07/2024).

1.5. Explicaciones

El 01 de agosto de 2024, el doctor Alonso Andrés Pinto Villegas, Juez Promiscuo Municipal
de San Carlos, presenta las siguientes explicaciones:

“El mismo 22 de julio de 2024 este juez consulté el proceso en TYBA se observa
que se han presentado memoriales al mismo, pero al parecer no se han pasado
al despacho para resolverlas, como se evidencia en el siguiente pantallazo:

Por lo anterior, en ese mismo dia 22 de julio de 2024 se ordené a los empleados
de secretaria (Secretaria y escribiente) de acuerdo con sus competencias y
obligaciones, que verificaran en el proceso cuales solicitudes fueron
presentadas y se encuentran pendientes de resolvery las pasen de inmediato al
despacho para ser resueltas por el juez.

De igual manera que por escrito presentaran un informe detallado de las
razones por las cuales se omitié cumplir con las obligaciones que les competen
de dar tramite a los memoriales allegados en los términos legales y porque no
se pasaron al despacho para resolverlos.
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San Carlos Cordoba, Julio 24 del 2024

Doctor

ALONSO ANDRES PINTO VILLEGAS

Juex Pr 1o

San Carlos — Cérdoba

E. s. D.

Ref: Informe sobre lo requerido en auto.

Radicado: 23678 40 89 001 2023 00129 00

Proceso: Verbal Especial de Pertenencia (Ley 1561 de 2012)

Demandante: NORMA SATURNINA PEREZ SANCHEZ
Demandado: ALFREDO NARCISO PEREZ SANCHEZ herederc de la causante
TERESA DE JESUS SANCHEZ DE PEREZ ¥ HEREDEROS INDETERMINADOS

Respetado Doctor.

En mi calidad de Secretaria del Jurgado Promiscuo Municipal de San Carlos Cordoba, con mi
acostumbrado respeto, vy en atencion a lo requerido por auto de julio 22 del 2024, procedo
a rendir el informe que se me solicita dentro del proceso de la referencia en los siguientes
tErminos:

1. Milita en el expediente memorial aportado por el solicitante de la wvigilancia doctor
ROBIN JAVIER PEREZ MUNOZ, presentada el 22 de abril del 2024, que sin animo de
dilatar la actuacidn procesal subsiguiente ha sido imposible evacuar por el volumen de
trabajo represado en secretaria, el juzgado cuenta con dos empleadas ¥ un funcionario.

2. Como Secretaria estoy manejando a diario, todo lo que compete a secretaria, términos
judiciales, recursos, excepciones, proyeccion de autos de todas las areas civiles,
constitucionales, familia, comisiones etc, tramites de titulos judiciales, conciliacion,
capacitaciones que siempre quitan tiempo a traves de la nueva implementacion del
sisterma digital, darle tramite a todo lo que sale del despacho; para poder evacuar el
trabajo tengo que sacrificar mi fin de semana trabajando en casa y asi poder adelantar
el trabajo del lunes, atencién de usuario presencial y telefonicamente etc etc

3. Circunstancias estas que las asumo como secretaria, haciendo énfasis, gque no es de
manera intencional, ni dolosa, ni parcializada con ninguna de las partes. No justifico la
mora en pasar @l memorial al despacho por parte de secretaria, sino que humanamente
me es imposible abarcar todo con celeridad para poder cumplir con los abogados que
les entiendo son sus funciones, pero también Mme es iIMmposible pasar todo al despacho al
mismo tiempo.

4. Pruebas. Inicialmente a partir de hoy julio 24 del 2024, corro trasiado de la Nulidad
presentada por tercero interviniente doctor ROBIN PEREZ MUNOZ, porque de la decisidn
de esta, verifico si continuo con el traslado secretarial de las excepciones.

5. Pruebas. En el dia de hoy 24 de julio del 2024, ingreso | proceso a despacho para que
el juezr decida sobre solicitudes presentadas por el solicitante de la wvigilancia, con
relacién a suspensiéon del proceso, solicitud amparo pobreza etc y de la demandante
que solicito igualmente se le conceda amparo de pobreza.

De esta manera sefior juez, dejo rendido me informe tal como se me solicita.

De usted,

Atentamente

ATALIA BURGOS ARRIETA
Sacretaria

El 24 de julio de 2024, la secretaria presentd el anterior informe, que igualmente
se anexa al final.

San Carlos Cordoba, Julico 29 del 2029

D octor

ALOMNSO FIMTO WILLEGAS
Juerz Promiscuo Municipal
San Carfos Cordoba

ASUNTO: INnforme Requerido en Auto
Radicado: 236783089001 20230012900

Cordial saludo

De rmanesra respetuocosa, hago mils respectivos descargos en rmi calidad
de Escribiente.

1.- =i Biem - cierto, dentro e mi= funciones esta anexar
mMmeaemoriales, demandas, contestaciones etc. a la aplicacion Tyba,
Eexpediente digital, adermas de otro=s deberes=s_

Z. —Con relacidrn a lo solicitado por auto de 22 de julico del 2024, hagos
mi correspondiente descargd, =1 dia 22 de abril del Zo24a, llego al
correc  institucional del Jusgado mermorial aportado por el doctor
ROBIMN PEREZ MUNOZE, a pesar de gque no fue subido el mismo dia de
Negada, si se hizo con fecha de actuacion 22 de abril del 2029 v fecha
de registro 2«1 de abril del 2024, como consta en la plataforma tyba.

B oCormo bien es de conocimiento somn muchos los correos qQue se
reciben diariamente, gulerco aclarar sefior Juez gue No fue de mansra
iNntencional el haber omMmitido subir =l Mmismo dia de llegada =l mermocial

de solilcitudes varias v excepcliones

De esta Mmanera dejo rendido mi informe .

Atentarmente

-———ﬁ;&?u-l = =
SAar UINTER MERCADO

Esmcribiemnte .

El 24 de julio de 2024, la Escribiente presentd el anterior informe, que
igualmente se anexa al final.

El 29 de julio de 2024 estando el proceso a despacho para resolver sobre los
memoriales que no se habian resuelto, se recibi6 memorial de la parte
demandante solicitando se aceptara el desistimiento de las pretensiones de la
demanda, tal como se observa en la constancia secretarial adicional que se
presenta continuacion.
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San Carlos Cordoba, Julio 29 del 2024

Doctor

ALONSO ANDRES PINTO VILLEGAS
Juez Fromiscuc Municipal

San Carfos — Cérdoba

E.

- o,
Ref: Informe sobre Memorial enviado Apoderada Parte Demandante
Radicado: 23678 40 89 001 2023 00129 OO0
Proceso: verbal Especial de Paertenencia (Ley 1561 de Z2012)
Demandante: NORMA SATURNINA PEREZ SANCHEZ
Deamandado: ALFREDO NARCISO PEREZ SANCHEZ heredeaero de la causante

TERESA DE JESUS SANCHEZ DE PEREZ ¥ HEREDEROS INDETERMINADOS

Respetado Doctor.

Me pearmito informarrie gue e&en = disa de hoy 29 de julico del 2024, s= recibic al correoc
institucional Memorial enviado por ila doctora AMNA BELIS LAZA SANCHEZ, apoderada de la
parte demandante, dentro del proceso de la referencia, solicitando desistimiento de las
pretensiones de la demanda, coadyuwvada la misma por la sefiora NORMA SATURMNIMNA
PEREZ SANCHEZ, demandante. Informo esta novedad ya que < proceso estd a despacho.

e usted,

Atentamente

ATALIA BURGOS ARRIETA
Secretaris

En virtud de lo anterior, el 29 de julio de 2024, se dicté auto con base, entre

otras, en las siguientes consideraciones.

Henor:
JUEZ FPROMICUC MUMNICIFAL DIE SAN CARLOS.
= = .

REF; VI - DE PERT
DEMANDANTE: NORMA SATURNINA PEREZ SANCHEZ.
DEMANDADC: ALFREDO N r calidad de
de la finads TERESA DE JESUS DR > e o

HAD: 2A-GTH-40-89-001-Z0Z3-0012D-00.

AMNA BELIS LAZA SAMNCHEZ mayor de edad, ey
Z6HAGZ OS2 de San Carlos;: ¥y portadors de s tarjets profesional Ne
£ cde 1. 3 e oo ot

= mn el cual me "
Pl de gue lax excepolones Propusstas o e =
vimr Péres Mufoz ¥y Alfreds Marciss Pérez Sanchez. se fandamentan e

no e ¥ por la . e

e lan o Ao 1 <3 = » P
SATL EANCHEZE
En consecusncis, sirvase wsted Iy i e dle o . dar grer
=" ol proceso, tas > =1 el
En senal de o sefora NORMA SATURMNINA PERES SAMCHIEE,
=1 st coad .

Arentamente C

ArAAKLIE LAZA SARCHEZ

T N 149939 dercs).

Coadyuva

B R e
HRAA BATORNIFNA PRRES SAMNCHEE
=

C.CHN® 26158687 de San Carlos.

“Por lo anterior, resolver de fondo las solicitudes de impulso del proceso, sin
estudiar de manera previa, esta ultima podria resultar inane, porque se
tomarian decisiones que procesalmente seria opuestas a la intencidn, que de
manera auténoma las partes han manifestado al proceso”

“Analizados los informes secretariales, se observa que las solicitudes que no se
habian ingresado por secretaria al despacho para resolver, antes del 24 de julio
de 2024, se trata de peticiones que buscaban o tiene la naturaleza de impulsar la
continuacion o ftramite del tramite del proceso; sin embargo, esta tiltima
presentada en el dia de hoy 29 de julio de 2024 e ingresada al despacho por
secretaria en la misma fecha, estd referida a una de las formas de terminacién
anticipada del proceso, como es el desistimiento delas pretensiones de la
demanda, como queda expresado en el memorial que se expone a continuacion.

Explicado esto, por auto de 29 de julio de 2024, (que se anexa a esta actuacion)

se dicto auto en el que se resolvio lo siguiente:

“PRIMERO: Admitir el desistimiento de las pretensiones que hace la demandante
a la demandante seiora NORMA SATURNINA PEREZ SANCHEZ.

“SEGUNDQO: Ordenar el levantamiento de las medidas cautelares dictadas en el
proceso. Comuniquese al funcionario correspondiente.

“TERCERO: No condenar en costas a ninguna de las partes.

“CUARTO: Ejecutoriada esta decision archivese el proceso dejando las
correspondientes constancias.”

A la fecha, 01 de agosto de 2024 el proceso se encuentra terminado en virtud de

la decision anterior, notificada en estados No. 113 de 30 de julio de 2024.

Carrera 6 N° 61-44 Piso 3 Edificio Elite.
Correo electrénico: conseccor@cendoj.ramajudicial.gov.co

www.ramajudicial.gov.co
Teléfonos: (604) 7890087 Ext 182,182y 183
Monteria - Cordoba. Colombia


mailto:conseccor@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ramajudicial.gov.co&data=02%7C01%7Cmesadeapoyosigobius%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cf63fe421fb084a0f0bd008d65549f5a8%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C636790173471598892&sdata=O5yrVppWO5Pwf2I2FNh87EfEZlOU2bntDJb%2FMOTJlZM%3D&reserved=0

Resolucion No. CSJCOR?24-589
Monteria, 08 de agosto 2024
Hoja No. 5

3. SOBRE LO SOLICITADO POR EL CONSEJO SECCIONAL EN EL AUTO
DE APERTURA DE LA VIGILANCIA.

El H. Consejo Seccional de la Judicatura de Cérdoba, en el auto de apertura de
Vigilancia Judicial Administrativa expone lo siguiente:

“Por lo expuesto, teniendo en cuenta que no es posible verificar las actuaciones
surtidas en el proceso y en aras de tener en consideracion todos los factores
qgue permitan estudiar las causas y responsabilidades en la presunta
tardanza, se concluye que existe mérito para disponer la apertura de la
vigilancia judicial administrativa y solicitar al Dr. Alonso Andrés Pinto Villegas,
Juez Promiscuo Municipal de San Carlos, las explicaciones, justificaciones,
informes, documentos y pruebas.

“Para ello se requerird que precise las actuaciones adelantadas y la fecha en
la que efectué cada actuacién, asi como en caso de presentarse, las
situaciones juridicas, administrativas o logisticas, que incidieron en la
presunta tardanza alegada por el peticionario, los motivos que impidieron dar
un_tramite pronto y eficaz al proceso verbal especial de pertenencia de la
referencia y el manejo que dentro del despacho efectiian sobre ese tipo
de solicitudes.

Por lo anterior, se dara repuesta a las peticiones de la siguiente manera:
3.1. Explicaciones sobre el manejo que se le da a las solicitudes

Teniendo en cuenta que todas las solicitudes que llegan al despacho se
presentan en medio digital y se recepcionar a través el correo electrénico del
despacho, este juez implemento con los empleados de secretaria el siguiente
ciclo al interior del despacho para que se atendiera de manera pronta
organizada y coordinada, el tramite de demandas y memoriales que se
presentan ante el despacho.

En primer lugar se creo un libro de Excel denominado “BITACORA GESTION
DIARIA” que se encuentra en la nube, especificamente en “archivos” de
aplicacion TEAMS para que permita el trabajo simultaneo de los empleados
(consulta e ingreso de datos y actualizacién de los mismos).

= & a - L] L]

2 2 =8 @ - 2 [

En segundo lugar, en el libro de Excel se encuentra las siguientes columnas que
permiten hacerle el seguimiento de cada memorial que ingresa, en su orden:
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radicado del proceso- clase de proceso- clase de documento que serecibe-
fecha en que escribiente la recibe y tramita y pasas secretaria- fecha en que
secretaria la tramita y pasa el despacho. fecha en que el juez dicta la decision y
el tramite siguiente.

SECRETAR | PROYECTO DECISON | uez || DECISION _ [rRanme posTERIOR ||

sOcADd sk prod fase pocumenToo 1| escme
09 Coopserfinar Demanda Ejecutia

29 EjDrGarcia CorestacionCurador

1 Ejec Carlos Gulfo
Cooprocard R/ta Fiduprevisora
Banco Boget R/ta Bancs Coopeentra
Banco dgrar Rfta Banoo Cooprentra

2 Ej.Ora.Karolir 5ol Informacion

519 202400210 Famicoop  Demanda Ejecutiva
2024-00211  Coopserfinar Demanda Ejecutive
02100116 Coomulpatr SolEmbargoCusnts
622 202400065 [ 5oL tuddierciaCirdenCagty

23 202400212 Coomuiticor Demands Ejecutiva
£24 201700053  BancoAgrar SollinkExpedients

525 202400131 Coomulpatr SolEmbargosalaric
7626 2024-00040 Coopserfinar Cortestacion

R 202300194 Coojunidica 5ol Informacion Process
7628 202300024 Pertenencia R/ta Superbiotariado
2018-00045  Familia SolOficar Casur
2016-00149 SolLink Expediente
631 202100174 Banco Bbva SoLEmbargoCuents Titulg:

.

= Hojal Hoja5 Hoad  Hoja

Lo anterior les permite a los empleados de secretaria hacer la trazabilidad de los
memoriales que ingresan y de los que se van tramitando y pasando al despacho
para ser resueltos por el juez.

3.2. Explicacién de la presunta demora en el tramite.

Como se explicé en un anterior apartado, una vez conocida la solicitud de
vigilancia, el juez solicitd los respectivos informes a secretaria, que arriba se
anotaron y que de nuevo se exponen:

1. Milita en el expediente memorial aportado por el solicitante de la vigilancia doctor
ROBIN JAVIER PEREZ MUNOZ, presentada el 22 de abril del 2024, que sin animo de
dilatar la actuacién procesal subsiguiente ha sido imposible evacuar por el volumen de
trabajo represado en secretaria, el juzgado cuenta con dos empleadas y un funcionario.

2. Como Secretaria estoy manejando a diario, todo lo que compete a secretaria, términos
judiciales, recursos, excepciones, proyeccion de autos de todas las areas civiles,
constitucionales, familia, comisiones etc, tramites de titulos judiciales, conciliacién,
capacitaciones que siempre quitan tiempo a través de la nueva implementacion del
sistema digital, darle tramite a todo lo que sale del despacho; para poder evacuar el
trabajo tengo que sacrificar mi fin de semana trabajando en casa y asi poder adelantar
el trabajo del lunes, atencidn de usuario presencial y telefénicamente etc etc

3. Circunstancias estas que las asumo como secretaria, haciendo énfasis, que no es de
manera intencional, ni dolosa, ni parcializada con ninguna de las partes. No justifico la
mora en pasar el memorial al despacho por parte de secretaria, sino que humanamente
me es imposible abarcar todo con celeridad para poder cumplir con los abogados que
les entiendo son sus funciones, pero también me es imposible pasar todo al despacho al
mismo tiempo.

4. Pruebas. Inicialmente a partir de hoy julio 24 del 202-4, corro trasiado de la Nulidad
presentada por tercero interviniente doctor ROBIN PEREZ MUNOZ, porque de la decision
de esta, verifico si continuo con el traslado secretarial de ias excepciones.

5. Pruebas. En el dia de hoy 24 de julio del 2024, ingreso €l proceso a despacho para que
el juez decida sobre solicitudes presentadas por el solicitante de la vigilancia, con
relacion a suspension del proceso, solicitud amparo pobreza etc y de la demandante
que solicito igualmente se le conceda amparo de pobreza.

La manifestacion principal que sefala la secretaria es el alto volumen de
trabajo, por lo que se hace un filtro en el libro “BITACORA GESTION DIARIA”
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de todas las solicitudes recibidas (incluidas demandas y memoriales peticiones
y demas) encontrandose que en el afio 2024 se han recibido 1973 memoriales.

=3
foara008 cor

foa/2004 BEC

foara00e acx

Consultando los dias habiles en la calculadora web
https://www.festivos.com.co/calculadora-dias-habiles nos da que a la fecha se
contabilizan 138 dias habiles, de lo cual se extrae haciendo la correspondiente
division, que en promedio se reciben 12.99 memoriales por dia, los cuales
deben ser descargados del correo, ingresados al correspondiente expediente
digital, subir a tyba, sustanciar, resolver, notificar, oficiar etc. Pues aunque no
fodas se definen con una actuacion del juez, si conlleva actividades de
respuesta directa por parte de secretaria en las peticiones de informacion; sin
embargo son actividades para los cuales solo se cuenta con la una secretaria y
una escribiente.

Lo anterior se anota para que se tenga en cuenta al momento de definir sobre el
tramite de la presente vigilancia judicial.

Sobre este aumento en el trabajo se utiliza la informacion remitida al Tribunal
Superior cuando se solicitd a cada despacho informara la necesidad de
creacion de nuevos cargos donde se expreso lo siguiente:

1. AUMENTO MAS QUE EXPONENCIAL EN LA DEMANDA DE JUSTICIA

Se toma como base para el informe, el periodo comprendido entre €l afio 2012 hasta
el afno 2024, de este dltimo tomando una proyeccion de lo gue se espera scan los
procesos presentados, multiplicando por dos, o]l niamero de procesos recibidos a 1la
fecha, atendiendo a que estamos casi a mitad de afo.

ARD/PROCESO CIWILES | FAMILLA | PENALES | TUTELAS TOTAL
2012 57 7 19 22 105
2013 B1 1 18 9 129
20148 T4 14 31 22 141
2015 58 9 as 2B 140
2016 Ba 12 41 40 177
2017 93 9 a2 4B 194
Z018 B8 12 50 53 203
2019 108 L &7 37 218
2020 72 =] 29 40 146
2021 B2 9 a8 BS 222
2022 132 4 a3 a9 228
2023 216 L 63 &9 354
Proyeccidn 2024 210 10 78 &4 362
Recibidos a la
fecha 2024 105 =] 39 32 181
Del anterior cuadro se pucden extracr las siguicntes razoncs para sustentar la
poticion.
1.0, Actualmente se tramitan aproximadamente el 200% mas de los

procesos gue se recibian en €l afio 2012. A csta conclusion se llega =i tenemos
en cuenta que en el afo de 2012 se prescntaron para tramite 105 procesos, en el
ano 2023 se recibiceron 354, ¥y siguicendo la proyveccion se espera recibir este ano
2024, aproocamadamente 362 procesos para tramite; proyeccion de lo gque se espera
recibir gue se hace, multiplicando por dos, el miamero de procesos recibidos a 1la
fecha, por estar mas o menos a mitad de afo.
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1.2 Se estima gue la demanda de justicia en este juzgado seguira
aumentando de una manera mayor a la exponencial

Numero de procesos recibidos por
afio de 2012 a 2024

en el grafico anterior, los puntos azules representan el mamero de proceso recibidos
por ano (gue salvo en los afios 2020 v 2021 en que por la pandemia disminuyo la

en el grafico anterior, los puntos amiles representan el mimero de proceso recibidos
por afno (gue salvo en los afos 2020 v 2021 en que por la pandemia disminuyo la
entrada) ha tenido una tendencia a aumentar de manera moderada, sin embargo,
en los afios 2023 v la proyveccdn del afio 2024, se observa que se ha dado y se
espera un aumento de demanda de justicia mayvor al crecimiento exponencial
[representado por la linea roja).

1.1, Incidencia de la ampliacién de la competencia para este juzgado
contenida en el CGP ¥y la aplicacion de las tecnologias de la informacién en el
trimite de los procesos. El OGP en su articuleo 28 numeral 3 s consagro que en
los procesos donde immohicren titulos sjecutivos también serd competente el jues
del lugar de cul:l:l]::hm.ll:nm de la obligacion. Esto llevo a que se estén presentando
demandas cjecutivas en su mayoria contra personas no domdciliadas en este
municipio lo que hizo que se presentaran mas demandas en este juzsgado.

A lo anterior se sumd que, como las demandas se pueden presentar a través del
correo electrinico ¥ consultar por medios digitales, no los abogados no requieren
prescentarse directamente al jurgado a presentar las demandas, v eso explica porgue
después de la pandemia, afos 2023 v 2024 sc ha dado un aumento en la
prescntacidn de demandas por emcima del crecimiento especial esperado.

2. AUMENTO DE LA CARGA LABORAL.

El ya explicado aumento de la presentacion de demandas, como obvio trac una
mayor carga laboral que sc v mcrementads ademéas por la implementacion de

herramientas tecnoldgicas.
2.1. Mayor carga por impl iom de tecnologias de la comunicacion.

Como las demandas se PI'ES'E]'II.EI.I'I a raves del correo electrinico, e cormesponde a
la escribiente v a la sccrctarna realizar todas las actividades de descarga w
ﬂrga:uzarmnd:dmntuﬁ creacion de expediente digital, indices, cargario en las
varias plataformas que manca la Rama Judicial como One Drve, TYBA,
notificaciones wvia oormeo clectrdmico, agendamiento  wvirtual, nu-u.ﬁ::acm-n:a
electronicas, estados, traslados o goe disminuye el tiempo empleado en la
sustanciacion de los procesos.

2.2. Mayor nimero de tareas repetidas para una misma actuacidon. la planta
de cargos de este juzgado fue creada para una época de pooos procesos, en el
procedimiento escritural ¥ sin la implementacidn de tl:l_—nnluglas de la informacidn
¥ d.lgilslllm::lu-rl. de esta, ahora los l:mpl-ﬁu:luﬁ actuales, no solo tienen mAas procesos
que tramitar, sino gue para cads aciuscon sc debe adelantar miltples tareas.
Anteriormente un demandsa solo requeria de legajarla v foliarla, actualments debe

descargarla del correo electronico, organizarla segiin el protocolo del expediente
digital hacer el reparto del proceso, [porgque no tenemos oficina de reparto) remdtir
al acta de reparto porgue no esta presente e demandande, subir actuaciones a
TYBA a One Dovwe, cic. Lo gue deja un menor tiempo para sastanciar.

4. LA ACTUACION DEL DESPACHO

El despacho, una vez notificado de la solicitud de vigilancia judicial, inicio
actuaciones tendientes a superar la supuesta demora en el tramite de la
peticion presentada por el solicitante, como se indico dictandose auto de
terminacién del proceso por desistimiento de las pretensiones.

Carrera 6 N° 61-44 Piso 3 Edificio Elite.

Correo electrénico: conseccor@cendoj.ramajudicial.gov.co
www.ramajudicial.gov.co

Teléfonos: (604) 7890087 Ext 182,182y 183

Monteria - Cordoba. Colombia


mailto:conseccor@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ramajudicial.gov.co&data=02%7C01%7Cmesadeapoyosigobius%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Cf63fe421fb084a0f0bd008d65549f5a8%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C636790173471598892&sdata=O5yrVppWO5Pwf2I2FNh87EfEZlOU2bntDJb%2FMOTJlZM%3D&reserved=0

Resolucion No. CSJCOR24-589
Monteria, 08 de agosto 2024
Hoja No. 9

5. PETICION

Que por no haberse presentado situaciones que puedan enmarcarse dentro de
una conducta contraria a la administracién oportuna y eficaz de la justicia, de
manera respetuosa solicito a su Sefioria y a la Sala que, al momento de adoptar
la decision, esta sea favorable y ordene archivar la Vigilancia Judicial
Administrativa en este proceso.”

2. CONSIDERACIONES

2.1. Planteamiento del problema administrativo

Recibidas las explicaciones, conforme lo senala el articulo 7, del Acuerdo PSAA11-8716 de
2011, emanado del Consejo Superior de la Judicatura, se debe proceder a analizar si ha
habido un desempefio contrario a la administracién oportuna y eficaz de la justicia o, por el
contrario, aceptar dichas explicaciones, y en consecuencia archivar el tramite de la
vigilancia judicial administrativa No. 23-001-11-01-001-2024-00311-00, respecto del
proceso verbal especial de pertenencia, radicado bajo el No. 23-678-40-89-001-2023-
00129-00.

2.2. Alcances de la vigilancia judicial administrativa

El Acuerdo PSAA11-8716 de octubre 06 de 2011, adopta el reglamento respecto de las
Vigilancias Judiciales Administrativas consagradas en el articulo 101 de la Ley 270 de 1996,
Estatutaria de la Administracién de Justicia, y establece en su articulo 1° que: “éste
mecanismo esta establecido “para que la justicia se administre oportuna y eficazmente” y
“es diferente de la accién disciplinaria a cargo de las Salas Jurisdiccionales Disciplinarias de
los Consejos Seccionales de la Judicatura (hoy Comisiones Seccionales de Disciplina
Judicial)”, lo que lleva a inferir que el estudio de esa institucion se cifie a estudiar i)
cuestiones actuales porque las anomalias pasadas deben ser objeto de los procesos
disciplinarios; ii) si un(a) funcionario(a) o empleado (a) incurrié en acciones u omisiones
contrarias a la oportuna y eficaz administraciéon de justicia; vy iii) si un(a) funcionario(a) ha
actuado en forma negligente o si por el contrario su tardanza se encuentra inmersa dentro
de alguna de las causales de justificaciéon o responsabilidad.

2.3. El caso concreto

De la solicitud de vigilancia judicial administrativa presentada por el abogado Robin Javier
Pérez Mufioz, se deduce que su principal inconformidad radica en que, desde el 22 de abril
de 2024 el Juzgado Promiscuo Municipal de San Carlos no habia emitido un
pronunciamiento respecto de las solicitudes de amparo de pobreza, notificacién por
secretaria, nulidad, excepciones previas, ni el traslado de las excepciones de meérito
presentadas con la contestacion de la demanda. Asi mismo, tampoco habia dado tramite a
la solicitud de terminacion del proceso, presentada desde el 24 de junio de 2024 por
incumplimiento de las cargas procesales impuestas a la demandante.

Al respecto, el doctor Alonso Andrés Pinto Villegas, Juez Promiscuo Municipal de San
Carlos, le inform¢ a esta Seccional que, mediante providencia del 29 de julio de 2024 decidio
admitir el desistimiento de las pretensiones de la demandante, entre otras disposiciones.
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Argumenta que, las solicitudes presentadas no fueron pasadas al despacho para su
correspondiente tramite. Al respecto, las empleadas a cargo en el juzgado presentaron al
juez un informe dando las explicaciones correspondientes, entre las cuales, se destaca
principalmente un alto volumen de trabajo.

En ese orden de ideas, como quiera que el Articulo Sexto del Acuerdo PSAA11-8716 de
2011, reglamenta: “el funcionario o empleado requerido esta en la obligacion de normalizar
la situacién de deficiencia dentro del término concedido para dar las explicaciones”, y en
este evento el funcionario judicial emitié un pronunciamiento en el proceso por medio de
providencia del 29 de julio de 2024. Por lo que, esta Corporacién, tomara dicha actuacién
como medida correctiva y, en consecuencia, ordenara el archivo de la vigilancia presentada
por el abogado Robin Javier Pérez Mufioz.

Ahora bien, con relaciéon a los argumentos planteados para justificar el tiempo de respuesta,
esto es, “un alto volumen de trabajo”, para esclarecer la situacién en la que se encuentra el
juzgado, es pertinente extraer los datos reportados en el sistema de informacion estadistica
de la Rama Judicial. Se tiene entonces que, al finalizar el segundo trimestre de esta
anualidad (30/06/2024), la carga de procesos del Juzgado Promiscuo Municipal de San
Carlos era la siguiente:

Inventario Salidas
. . Rechazados, retirados o Inventario
Concepto Inicial Ingresos o i
remitidos a otros Egresos Final
despachos
Procesos Judiciales y 169 104 98 13 170
IAcciones Constitucionales

De lo anterior, se encuentra demostrado que el despacho registra en su inventario una carga
efectiva (Carga total — Salidas) de 170 procesos, la cual NO supera la capacidad maxima
de respuesta de los Juzgados Promiscuos municipales para el afio 2024. Esto se debe a
que, segun lo dispuesto en el Acuerdo PCSJA24-12139 del 29 de enero del 2024 equivale a
556 procesos. Por otra parte, registra 140 procesos en tramite posterior, lo cual, si bien
repercute en la carga de trabajo, no es una cifra excesiva, que pueda afectar el normal
desarrollo de las actividades y los términos razonables para resolver las diferentes
solicitudes de las partes, apoderados e intervinientes; pero tomando en cuenta que ese tipo
de despachos es de especialidad promiscuo y en su planta de cargos no existe el
sustanciador, estas situaciones podrian influir en lo manifestado por las empleadas y el juez.

Como resultado de lo sefialado, se insta al funcionario para que coordine con la secretaria
del Juzgado un Plan de Mejoramiento (gestion de calidad), el cual le permitira centrar
esfuerzos en identificar las necesidades de cambio en el trabajo cotidiano, la programacién
de actividades para lograr de manera progresiva avances en el manejo, cumplimiento de los
términos procesales para resolver de manera gradual las peticiones y atender las
necesidades de las partes, abogados e intervinientes, asi como el mejoramiento en el uso
adecuado del correo institucional (Circulares PCSJC20-11 de 31 de marzo de 2020,
PCSJC20-27 de 21 de julio de 2020, PCSJC21-6 de 18 de febrero de 2021, PCSJC21-12 de
4 de junio de 2021 y PCSJC21-18 de 10 de septiembre de 2021), el uso de medios de
control y seguimiento de tramites administrativos y judiciales, que garanticen la eficiencia y
optimizacion del talento humano del despacho, con fundamento en el articulo 153, numeral
5, de la Ley 270 de 1996.
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El plan de mejoramiento recomendado al interior de este mecanismo administrativo no es al
que se refiere el Articulo 24 del Acuerdo No. PSAA16-10618 del 7 de diciembre de 2016,
puesto que, por el contrario, el referido en la vigilancia judicial administrativa esta orientado
al logro de lo dispuesto en el Acuerdo No. PCSJA18-10999 de mayo 24 de 2018 (“Por el cual
se modifica el Acuerdo PSAA14-10231 y se actualiza la Carta de Trato Digno en los
despachos judiciales para los usuarios de la administracién de justicia”).

Adicionalmente, con dicha recomendacién, el Consejo Seccional de la Judicatura de
Cdrdoba esta procurando la aplicacién de medidas con enfoque a la gestion de calidad en
los despachos judiciales de su competencia territorial, siguiendo las directrices del Plan
Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2023-2026, del cual se extrae lo siguiente:

“Mision. Garantizar la efectividad de los derechos y libertades ciudadanas y
lograr la convivencia pacifica de los colombianos, a ftravés de una
administracion de justicia orientada al ciudadano, pronta, cumplida, eficiente,
eficaz, moderna, independiente y transparente, como uno de los pilares
fundamentales del Estado Social, Participativo y Democratico de Derecho.

Visién. En el afio 2026 tendremos una justicia mas oportuna, igualitaria e
incluyente, sensible a las diferentes realidades regionales, garante de la
legalidad y seguridad juridica, que desarrolla su capital humano y en la que los
ciudadanos confian y que satisface sus necesidades, a través de servicios
digitales, tecnologia e innovacion.”

Igualmente, como fundamento normativo de la recomendacién realizada al juzgado
requerido, se encuentra la aplicacion del Acuerdo No. PSAA14-10161 (junio 12 de 2014)
“Por el cual se actualiza el Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad creado
mediante Acuerdo PSAAQ07-3926 de 2007 y se establece el Sistema Integrado de Gestion y
Control de la Calidad y el Medio Ambiente — SIGCMA -”, del cual es pertinente citar lo
siguiente:

“ARTICULO 3.- Misién y Visiéon del SIGCMA.- La Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura direcciona su Sistema Integrado de Gestion y
Control de la Calidad y el Medio Ambiente, a partir de los siguientes enunciados:
MISION: La misién de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura, 6rgano de gobierno y administracion de la Rama Judicial respecto al
SIGCMA, consiste en implementarlo y fortalecerlo en todas las dependencias
administrativas y judiciales para el mejoramiento continuo de la organizacion.
VISION: El SIGCMA se proyecta como un instrumento de gerencia en la
Administraciéon de Justicia, esencial para el mejoramiento continuo de las
estrategias de planeacion, gestion y seguimiento de las politicas publicas de la
Rama Judicial. A _través del SIGCMA, el Poder Judicial Colombiano, como
miembro de la Red Iberoamericana para una Justicia de Calidad, continuara, de
acuerdo con los mas altos estandares de excelencia, fomentando la
investigacion, el desarrollo y la innovacion en los procesos y procedimientos
administrativos y de gerencia de los Despachos Judiciales, con miras a
posicionar este sistema en los ambitos nacional e internacional.”
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‘ARTICULO 4.- Politica del SIGCMA.- La Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura, en su condicién de Alta Direccion del érgano
administrativo del poder judicial de Colombia, hace manifiesto su compromiso
indeclinable de: establecer, documentar, implantar, mantener y mejorar el
Sistema Integrado de Gestion y Control de la Calidad y del Medio Ambiente -
“SIGCMA” en todas sus dependencias, del nivel central y seccional y en los
despachos judiciales, de conformidad con los objetivos y metas establecidas
con orientacion a la satisfaccion de sus usuarios, la preservacion del medio
ambiente y la generacion de controles efectivos, que le permitan el
cumplimiento de su mision institucional.” (Subrayado fuera de texto).

El esquema que se recomienda es el siguiente:
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Es necesario implementar un cronograma de actividades y tareas que siga la siguiente
guia, con el fin de conseguir la organizacion de los memoriales con solicitudes pendientes
de resolver y asi identificar la etapa procesal correspondiente para que en su autonomia el
funcionario judicial decida el orden de evacuacion de los memoriales, para minimizar o
eliminar el riesgo de su no contestacion y evitar que en lo sucesivo acontezcan situaciones
como las aqui tratadas, asi como el cumplimiento a la digitalizacion de expedientes’.

SEMANA DESCRIPCION DE ACTIVIDAD SERVIDORES
JUDICIALES
RESPONSABLES

Primera Ejemplo:

(fechas desde|Organizacion de los memoriales con

hasta) solicitudes pendientes de resolver (en el

correo institucional y en fisico), identificacion
de la etapa procesal correspondiente para
decidir el orden de evacuacion de los procesos
v digitalizacion de expedientes.

Segunda
(fechas desde (Clasificacion...
hasta)

Por tal razén, en consideracion a lo anteriormente expuesto, se
3. RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aceptar la medida correctiva implementada por el doctor Alonso
Andrés Pinto Villegas, Juez Promiscuo Municipal de San Carlos, dentro del tramite del
proceso verbal especial de pertenencia, radicado bajo el No. 23-678-40-89-001-2023-
00129-00, y por consiguiente ordenar el archivo de la Vigilancia Judicial Administrativa No.
23-001-11-01-001-2024-00311-00 presentada por el abogado Robin Javier Pérez Mufioz.

ARTICULO SEGUNDO: Instar al doctor Alonso Andrés Pinto Villegas, Juez Promiscuo
Municipal de San Carlos, a que implementen en coordinacion con las empleadas del
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juzgado un plan de mejoramiento de revision de memoriales pendientes por tramitar, para
evitar que se repitan situaciones como la tratada en este mecanismo administrativo.

ARTICULO TERCERO: Notificar por correo electrénico el contenido de la presente decision
al doctor Alonso Andrés Pinto Villegas, Juez Promiscuo Municipal de San Carlos, y
comunicar por ese mismo medio al abogado Robin Javier Pérez, informandoles que contra
esta decision procede recurso de reposicién, el que podran interponer dentro de los diez
(10) dias habiles posteriores a la fecha de notificacién o comunicacion, ante esta misma
Corporacion, de conformidad con las disposiciones pertinentes del Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Art. 74 y s.s.

ARTICULO CUARTO: Esta resolucién rige a partir de su comunicacion.

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

AN

LABRENTY EFREN PALOMO MEZA
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