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Senale con una equis (X)
los procesos que cubre el
presente Informe de
Revision por la Direccion

Acceso e Infraestructura Fisica:
Ampliar, en todo el territorio nacional,
el acceso a una justicia efectiva,
pronta, equitativa e incluyente,
reduciendo el atraso y la congestion,
de acuerdo con las necesidades de la
demanda de justicia por jurisdiccion y
especialidad, y mejorando la
articulacion con la justicia restaurativa
y terapéutica, y otros mecanismos de
solucion de conflictos y consolidando
una infraestructura fisica ptima para
el acceso a la justicia.

Confianza publica, transparencia y
rendicion de cuentas: Aumentar la
confianza publica en la justicia a
través de la transparencia, la rendicion
de cuentas y la participacion,
incluyendo la informacidn de justicia 'y
la produccidn, gestion y acceso a las
fuentes de derecho, el fortalecimiento
del sistema de gestion de calidad y
medio ambiente (SIGCMA) y el
mejoramiento de la calidad y
publicidad de la informacion.

Gobernanza, planeacion estratégica
y capacidad de toma de decisiones:
Fortalecer la gobernanza, la planeacion
estratégica y la capacidad de toma de
decisiones de la Rama Judicial con
base en la evidencia empirica y la
articulacion efectiva con las demas
entidades, para que la perspectiva de
género y el enfoque diferencial sean
transversales en el presente plan.

Servicios digitales y de tecnologia,
innovacion y analisis de la
informacion: Consolidar una justicia
integrada y soportada en servicios
digitales y de tecnologia, innovacion y
analisis de la informacion, con una
cultura digital apropiada, segura y
sensible a las realidades del territorio

Planeacion Estratégica X

ESTRATEGICOS Comunicacion Institucional, X
Gestidn para la Integracion de Listas de
Altas Cortes
Modernizacién de la Gestion Judicial
Reordenamiento Judicial X
Mejoramiento de la Infraestructura X
Fisica

MISIONALES Administracion de la Carrera Judicial X
Gestion de la Formacion Judicial
Gestién de la Informacion Judicial
Registro y Control de Abogados y
Auxiliares de la Justicia
Gestién Documental
Gestion de Seguridad y Salud en el X
Trabajo
Gestion Tecnoldgica X
APOYO

Administracion de la Seguridad X
Gestién Humana X
Gestién Administrativa X




Talento Humano: Fortalecer el
talento humano en la Rama Judicial
para que sea eficiente, capacitado y

realice su labor en ambientes
saludables y seguros. Ampliar la

cobertura de la carrera judicial y
mejorar la oferta de formacion, que

esté disponible para todos los
servidores judiciales e impacte
positivamente el servicio de justicia y
responda a las necesidades reales del
ejercicio de la funcion judicial.”
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Gestion de Compra Pablica X
Gestidn Financiera y Presupuestal X
Asistencia Legal X
Gestion de la Informacion Estadistica X
] Gestion de Control Interno y Auditoria
EVALUACION Y
MEJORA
Mejoramiento del SIGCMA X

1.

ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION PREVIAS

COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2024)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si estéa concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

Para la vigencia 2024, se establecieron las siguientes
acciones de revision por la Alta Direccion, de acuerdo
a los compromisos adquiridos:

Esta concluido, que para la vigencia 2024, se relaciona los avances en
el programa de Expediente Electronico implementados por la
seccional de Neiva, en la que se avanzd en la implementacion del
expediente electrénico en dos frentes:

Por un lado se avanza en la implementacién del SGDE (Sistema de
Gestion Documental Electronica) para las especialidades Penal, Civil
y Familia; en este sentido, se cont6 con el apoyo de personal técnico
quienes brindaron inducciones a los despachos judiciales en relacion
a la organizacion del expediente electronico aplicando los
lineamientos del protocolo de digitalizacion en las carpetas de
OneDrive y SharePoint que tiene actualmente cada uno de ellos,
preparando la informacion para efectuar la migracion al Gestor
Documental o gestor procesal segln sea el caso.

Se tiene lista para la migracion al gestor documental (ALFRESCO)
la informacion correspondiente a los siguientes despachos:

1. Continuar con el uso de las Tecnologias de la
Info_rmacmn y las Comunicaciones TIC para Expedientes
gestionar adecuadamente en todos los Despacho Validados
procesos de la  Direccion Seccional de|| spa 9130
Administracion Judicial de Neiva y Consejo|| Juzgados Penales Especializados (3) 227
Seccional de la Judicatura del Huila . Juzgado 6 Penal Municipal 619
Juzgado 9 Pequefias causas 963
Juzgado 5 de Familia 550
TOTAL 11.489
Por otro lado, se efectud la induccién personalizada y la puesta en
marcha del SIUGJ (Sistema Integrado de Gestion Judicial) en la
especialidad Laboral del Distrito Judicial de Neiva, para lo cual se
dispuso del apoyo de personal por parte del nivel central brindando
acompafiamiento a los despachos judiciales en el manejo del sistema
de gestidn, facilitando la adaptacion al nuevo sistema en los siguientes
despachos de este Distrito Judicial:
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COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA ESTADO

DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2024)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

(Consignar si estéa concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

Despachos

Juzgado 1 Laboral Neiva

Juzgado 2 Laboral Neiva

Juzgado 3 Laboral Neiva

Juzgado 4 Laboral Neiva

Juzgado 1 Pequefia Causas Laborales Neiva
Magistrados especialidad Laboral Neiva
Juzgado 1 Laboral Garzén

Juzgado 1 Laboral Pitalito

Avances en relacidn a los servicios digitales con gestion de cambio
implementados por la seccional

Teniendo en cuenta los cambios que genera tanto interna como
externamente la implementacion de las herramientas para el manejo
del expediente electronico, se dispuso la capacitacion vy
acompafiamiento durante este proceso, con el proposito de facilitar la
adaptacion al cambio que esto conlleva.

Con personal técnico y personal de apoyo del nivel central, se
efectuaron alrededor de 19 sesiones de capacitacion cubriendo un
total de 236 servidores judiciales pertenecientes a 74 despachos
judiciales, adicionalmente se hicieron extensivas algunas sesiones a
los usuarios externos, como lo son los abogados litigantes y
dependientes judiciales para que conozcan el sistema y puedan tener
acceso en linea a los expedientes electrénicos.

Avances en el programa de gestion administrativa implementados por
la seccional

La Direccion Seccional de Administracion Judicial de Neiva,
gestiond la contratacién de personal técnico para apoyar los
despachos judiciales en relacion a la organizacion del expediente
electrénico aplicando los lineamientos del protocolo de digitalizacién
en las carpetas de OneDrive y SharePoint, un total de cuatro (4)
técnicos y un profesional apoyaron validando un total de 15.000
expedientes asi:

Expedientes
DS Validados
Juzgado 1 Laboral 444
Juzgado 2 Laboral 1030
Juzgado 3 Laboral 522
Juzgado 4 Laboral 784
Juzgado 1 Laboral Pequefias Causas 737
SPA 9130
Juzgados Penales Especializados 227
Juzgado 6 Penal Municipal 619
Juzgado 9 Pequefias causas 963
Juzgado 5 de Familia 550
TOTAL 15.006
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COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2024)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si estéa concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

Adicional a lo anterior se implementé el médulo de reparto Gnico en
la Oficina Judicial para iniciar con el reparto de los expedientes para
la especialidad laboral, quienes ya estan operando con el SIUGJ.

Alinearse a la documentacién vigente y
adoptarlo al Consejo Seccional de la
Judicatura del Huila y a la Direccion
seccional de Administracion Judicial de
Neiva con las mejoras implementadas por el
SIGCMA.

Esta concluido, que para la vigencia 2024, el Consejo Seccional de
la Judicatura del Huila y la Direccion Seccional de Administracién
Judicial de Neiva, han realizado avances en las publicaciones
impresas y digitales:

El Consejo Seccional del Huila publica periédicamente los actos
administrativos (Acuerdos, Circulares y Resoluciones), concursos,
vigilancias judiciales, canales de atencion del Distrito Judicial de
Neiva y generalidades del SIGCMA.

Esta informacion puede ser consultada por los usuarios internos,
externos y ciudadania en general a través del portal web
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-seccional-de-la-

judicatura-del-huila/inicio y

https://www.ramajudicial.gov.co/web/direccion-seccional-de-
administracion-judicial-de-neiva-florencia/talento-humano
donde se podréa contar con la informacién actualizada.

Dar continuidad a las actividades del plan de
trabajo del SIGCMA Seccional para la
vigencia 2024 orientadas al fortalecimiento
de la mejora continua en cada uno de los
procesos del SIGCMA.

Esta concluido que para la vigencia 2024, el SIGCMA Seccional de
Neiva, establecié un plan de trabajo, en la que se programaron 50
actividades de las cuales se dio cumplimiento al 100%, resaltando el
compromiso con cada uno de los Lideres de proceso como la
asistencia a las reuniones, actividades formativas y de campafias del
SIGCMA. Adicional se realiz6 las siguientes actividades:
e Socializacién de las generalidades del SIGCMA
e Cumplimiento de los entregables de cada seguimiento
trimestral correspondiente al PLAN DE ACCION y MATRIZ
DE RIESGOS de los procesos del Consejo Seccional de la
Judicatura del Huila y la Direccién Seccional de
Administracion Judicial de Neiva.
e Consolidacion de las PQRS: Gestion Humana
e  Seguimiento a las acciones derivadas de las Auditorias Internas
(ISO 9001:2025, NTC 6256) y las auditorias externas (ISO
45001:2015 y SAFE & HEALTHY) con los procesos
auditados.
e Informe de las encuestas realizadas mediante CI R C U LAR
CSJHUC24-212 “Encuesta Satisfaccion usuario Interno 2024”
y C1 R C U LA R CSJHUC24-213 “Encuesta Satisfaccion
usuario externo 2024”.
e Por parte de la Alta Gerencia de la seccional, participé en el
Congreso del SIGCMA, que se realizd en la ciudad de
Bucaramanga los dias 28 y 29 noviembre del 2024.

Esta concluido, que para la vigencia 2024, se envié campafias
educativas ambientales a los correos institucionales de los Servidores
Judiciales, en promover el cuidado del medio ambiente para la
seccional Neiva. A continuacion, se relacional las fechas y
actividades:
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COMPROMISOS REVISION POR LA ALTA
DIRECCION VIGENCIA ANTERIOR (2024)

(Copiar de compromisos de la reunién anterior)

ESTADO

(Consignar si estéa concluido, pendiente o en ejecucion, explicar y relacionar la evidencia)

4, Sensibilizacion en materia de

Seccional.

gestion
ambiental a los servidores judiciales de la

*22/04/2024: Se envia infografia jDIA DE LA TIERRA! A todos los
servidores judiciales de la seccional.

*15/05/2024: Induccion SIGCMA Ambiental, realizado por Teams,
con el apoyo del SIGCMA Ambiental.

*23/05/2024: Socializacién de las Obligaciones Ambientales de los
procesos Contractuales, realizado por Teams, con el apoyo del
SIGCMA Ambiental.

*17/05/2024: Socializacion Infografia por correo “Dia Mundial del

Reciclaje”.

ambiente!
*22/10/2024: SIGCMA

*21/10/2024: Campafia Ambiental:

: POLITICA AMBIENTAL.

iAmigables con el medio

2. CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

Se hace la revision del contexto vigencia 2024. La revision puede implicar cambios en el mismo de tal forma que
nos condujo a tomar acciones que modificaron el contexto de la vigencia 2024.

PROCESO

CAMBIOS
IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el andlisis de contexto inicial enumerar los
cambios que se identifican, que ocurrieron o que pueden
ocurrir)

ACCION PARA TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se estan ejecutando
para gestionar el cambio)

Transversal a
todos los
procesos

Cuestiones internas

Se evidencia una deficiencia en cuanto a
la falta de personal del Consejo Seccional
de la Judicatura del Huila, dedicada
exclusivamente para el manejo del
Sistema Integrado de Gestion, Control de
la Calidad y Medio Ambiente, pues al no
contar con dicho personal se ha
dificultado el acompafiamiento debido a
los Lideres de Proceso, con la finalidad de
guiarlos y apoyarlos para el correcto
diligenciamiento de los documentos
SIGCMA tales como seguimientos al Plan
de Accion, Matrices de Riesgos, Medicion
de Indicadores, entre otros.

Enviar al Consejo Superior de la Judicatura,
mediante Plan de necesidades para la
creacion de un cargo permanente para
prestar apoyo en esta Seccional a todas las
dependencias judiciales y administrativas
certificadas en el Sistema Integrado de
Gestion, Control de la Calidad y Medio
Ambiente.

Transversal a

Cuestiones internas

Modificacion del Mapa Judicial

El Consejo Superior de la Judicatura creo
unos despachos y cargos de caracter
permanente para el Distrito Judicial de
Neiva, con fecha 19 de diciembre del 2023 y
que tiene vigencia a partir del 11 de enero
del 2024.

A continuacion, se relacionan los Acuerdos

todos los creados por:
procesos » PCSJA24-12124: Juzgados y Tribunales
de la Jurisdiccién Ordinaria.
« PCSJA23-12125: Jurisdiccion de lo
contencioso administrativo.
« PCSJA23-12126: Comisiones Seccionales
de Disciplina Judicial.
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PROCESO

FACTORES DE CAMBIO

CAMBIOS (Con base en el anélisis de contexto inicial enumerar los
IDENTIFICADQOS| cambios que se identifican, que ocurrieron o que pueden

ocurrir)

ACCION PARA TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se estan ejecutando
para gestionar el cambio)

« PCSJA23-12131: Reorganizacion de unas
unidades técnicas.

Para el afio 2024, se realizaron las siguientes
propuestas  de  reordenamiento  y/o
descongestion a la UDAE, mediante los
siguientes oficios:

« CSJHUOP24-976 de 11 de julio de 2024 la
Corporacién considerd necesario reorientar
algunas medidas adoptadas para el Distrito
judicial de Neiva que fueron creadas por el
Consejo  Superior mediante  Acuerdo
PCSJA24-12194 de 5 de julio de 2024.

» CSJHUOP24-1403 de 16 septiembre de
2024 se dio respuesta sobre la continuidad
de la medida de descongestion
implementada al Tribunal Administrativo
del Huila en cumplimiento del Acuerdo
PCSJA23-12093 de 2023.

» CSJHUOP24-1510 DEL 4 octubre 2024, "
Informe de necesidades Distrito Judicial de
Neiva"

« CSJHUOP24-1578 DEL 17 octubre 2024,
"Necesidades transitorias 2025,

« CSJHUOP24-1578 17 de octubre de 2024,
“Informe de necesidades del Consejo
Seccional de la Judicatura Huila”.

Transversal a

Decret

Ejecutar las acciones descritas en los
programas que hacen parte del Plan de
Gestion Ambiental de la Rama Judicial: Uso
y ahorro de agua y energia, reciclaje y
reutilizacion de elementos.
e FElaboracion y divulgacion ‘“Buenas
Practicas Ambientales”
iEl reto es! Cero papel - CIRCULAR

establece el Plan de Austeridad del Gasto

0 0199 de 2024, Por el cual se

DESAIJNEC23-86 Austeridad en el

tpor((j)cézslgz Cuestiones externas 2024 para los 6rganos que hace_r) parte del ?asto g Uso Optimo de insumos de
Presupuesto General de la Nacion. mpresion y papel.

e Asegurar el cumplimiento de las
politicas respecto al pago de viaticos,
con el fin de optimizar los recursos
asignados para tal fin.

e Propender por el cumplimiento de las
politicas establecidas respecto del gasto
por arrendamiento de bienes inmuebles

CODIGO: ~ ELABORO  REVISO ~ APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO COORDINACION NACIONAL DELSIGCMA | COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:

01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

PROCESO

CAMBIOS
IDENTIFICADOS

FACTORES DE CAMBIO
(Con base en el anélisis de contexto inicial enumerar los
cambios que se identifican, que ocurrieron o que pueden
ocurrir)

ACCION PARA TOMAR

(Describir las acciones que se ejecutaron o se estan ejecutando
para gestionar el cambio)

donde funcionan los Despachos
Judiciales del Distrito Judicial de Neiva.

Transversal a
todos los
procesos

Cuestion Interna:

Las herramientas
virtuales utilizadas
y los medios de
comunicacion
adoptados para
brindar la mejor
informacién al
usuarioy la
excelente prestacion
del servicio en la
seccional.

Directrices y lineamientos por parte del
Consejo Superior de la Judicatura para el
uso de las herramientas tecnoldgicas
adoptadas por la seccional para brindar la
mejor informacién al usuario y demas
partes interesadas en la prestacién de un
buen servicio.

Para el periodo 2024, Utilizacion de medios
tecnoldgicos y de
comunicacion tales como:

e Microsoft 365 (Forms)

e  Teams Premium

e  SharePoint

e One Drive

e Sigobuis web

e Justicia XXI

e Redes Sociales

o Alfresco (repositorio o expediente
electrénico)

Transversal a
todos los
procesos

Cuestion interna:

Plan Sectorial de la
Rama Judicial
2023-

2026 “Hacia una
justicia confiable,
digital e
incluyente”

Ampliar el acceso a justicia para atender
las necesidades juridicas de los
ciudadanos con un enfoque diferencial, de
una manera pronta, reduciendo las
inequidades y las brechas territoriales de
acceso: (Indicadores: ampliar el analisis
en la interpretacion que estan propuestos
en los objetivos misionales)

Para el afio 2024, se realizd ajustes al
andlisis del indicado de gestién del proceso
de Reordenamiento Judicial y se
reestructuro actividades del plan de accién
de acuerdo a las acciones establecidas por la
auditoria interna para mejorar en el proceso.
Se relaciond las actividades del proceso de
Comunicacion Institucional, teniendo en
cuenta que se venian trabajando, pero no se
registraba los seguimientos.

Transversal

Cuestion interna:

Gestion Humana

Faltaba controles a ciertos procesos para
mejorar el servicio que presta el area de
Talento Humano tanto al cliente interno
como externo.

En la vigencia 2024, se organizaron varios
procesos como crear digiturnos para las
solicitudes de retiro de Cesantias de forma
virtual que los servidores conocieran su
turno, igualmente la implementacion de
matrices tanto para novedades de ndémina
como para las PQRS que lleva un control de
los dias, revisiones a los procesos,
retroalimentacion y trabajo en equipo para
mejorar los procesos, controles como
revisiones antes y después de generar los
procesos. Seguir las instrucciones en los
procedimientos y formatos de SIGCMA,
como también socializacién con el equipo de
trabajo. Implementar otras alternativas de
llegar a los servidores como infografias,
Circulares, capacitaciones y talleres. Con la
colaboracién de la Direccion Ejecutiva se
participd en la actualizacion de una cartilla
laboral que recoge todos los factores
salariales de los empleados y funcionarios
de la Rama Judicial, el cual se encuentra en
borrador, pero sirve de guia a las
seccionales.
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FACTORES DE CAMBIO

ACCION PARA TOMAR

equipo de la
Seccional Neiva

presenten una discapacidad
sintomatologia asociada al riesgo.

0

CAMBIOS 4lisi inici
PROCESO IDENTIFEICADOS (Cog_base en el_znaltl_sf!s COBUIIRID |_n|C|aI enumerardlos (Describir las acciones que se ejecutaron o se estan ejecutando
camplos que se identl |cc:)r;,u(;|rl:$)ocurrleron 0 que pueaen para gestionar el cambio)
1. Implementar un programa de salud que
abarque la prevencion, deteccion temprana 'y
atencion de alteraciones de la comunicacion
en los trabajadores.

S . |1. Promover la salud comunicativa. 2. ldentificar y evaluar los riesgos

Cuestion interna: L . S
2. Prevenir riesgos laborales asociados. |comunicativos presentes en el entorno
Gestion de Inclusion de un 3. Mejorar la comunicacién de todos los|laboral, proponiendo medidas preventivas y

Seguridad y - servidores judiciales como poblacion|correctivas.

Profesional de . . : .

Salud en el Fonoaudiologia al objeto, en el trabajo. 3. Capacitar a los trabajadores en
Trabajo g 4. Atender a servidores judiciales quelhabilidades comunicativas efectivas para el

desempefio de sus tareas y la prevencion de
riesgos laborales.

4. Brindar apoyo y seguimiento a servidores
judiciales con discapacidad comunicativa,
adaptando las herramientas y estrategias de
comunicacion a sus necesidades.

Transversal a
todos los
procesos

Cuestion Externa:

Requisitos Legales

La Ley 2213 de 2022 “por medio de la
cual se establece la vigencia permanente
Del decreto legislativo 806 de 2020 y se
adoptan medidas

Para implementar las tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones en las
actuaciones judiciales, agilizar los
Procesos judiciales y flexibilizar la
atencién a los Usuarios del servicio de
justicia y se dictan otras Disposiciones” y
el decreto reglamentario 1227 de 2022
“Por el cual se modifican los articulos
2.2.15.3,2.2.155,22.158y2.2.159.y
se adicionan los articulos 2.2.1.5.15 al
2.2.1.5.25 al Decreto 1072 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Trabajo,
relacionados con el Teletrabajo”,

Asi mismo, el ACUERDO PCSJA24-
12151, “Por el cual se regula la modalidad
de teletrabajo en la Rama Judicial”.

Implementacion del teletrabajo en la Rama
Judicial, como una alternativa laboral que
permite  a los servidores judiciales
desempefiar sus funciones mediante la
utilizacién de tecnologias de la informacién
y las telecomunicaciones (TIC), desde un
lugar distinto a su lugar de trabajo habitual.

Durante la vigencia del 2024 se registraron
en el aplicativo 265 solicitudes, de las cuales
204 se formalizaron, 2 gestionadas, 7
rechazadas y 52 registradas. Estas fueron
beneficiadas por los Servidores Judiciales
contando con las condiciones necesarias
para desarrollar su trabajo bajo la modalidad
de teletrabajo, esto en lo relacionado a la
digitalizacion de expedientes y realizacion
de audiencias virtuales, asi como la
formacion para la prevencion de riesgos
laborales en teletrabajo en la Rama Judicial
mediante formato Anuencias y concepto por
la ARL POSITIVA Y FINALIZADO EL
PROCESO CON LA formalizacion
firmadas por las partes interesadas.
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3. GRADO DE SATISFACCION DE LAS PARTES

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

ENCUESTAS)- (Resultado anual)

Consejo Superior de la Judicatura

sq ] Unidad de Desarrollo y
Ll Analisis Estadistico (UDAE)

INTERESADAS (RESULTADO DE

PROCESO

TEMA DE LA
ENCUESTA

RESULTADO

META

ANALISIS

Comunicacion
Institucional/
Mejoramiento del
SIGCMA

Encuesta
Satisfaccion usuario
Interno 2024

85

100

SeenvibunaC IR C U LAR CSJHUC24-
212 con fecha del 21 de noviembre de 2024,
dirigida a 100 Servidores Judiciales de la
seccional, en la que hubo participacion del
85% cuya meta era el 100%; en la que se
destaca que los servicios mas utilizados por
parte de los servidores judiciales es el
Soporte  Estadistico, seguidamente las
Capacitacién Judiciales que han recibido por
parte de la Corporacion.

Adicional, el 29% de la poblacién conocen
las generalidades del SIGCMA vy el 45%
desean participar en las campafias
ambientales de Ahorro de papel:
Reutilizando, imprimiendo lo necesario

Encuesta
Satisfaccion usuario
externo 2024

30

50

SeenvibunaC IR C U LA R CSJHUC24-
213 del 21 de noviembre de 2024, dirigida
a 50 usuarios externos de la Rama Judicial,
en la que se enviaron a cincuenta (50)
usuarios externos de las que participaron
treinta (30) usuarios resaltando que el 80%
de las poblacion conocen las funciones y
servicios que presta el Consejo Seccional de
la Judicatura del Huila, el 37% de la
poblacion solicita los servicios en trdmites
de las tarjetas Profesionales, Licencias
Temporales de abogado, Précticas Juridicas,
calificando el servicio suministrado por el
Consejo Seccional de la Judicatura del Huila
en una escala de 4(Bueno).

Gestion Humana

En el afio 2024 se
aplicaron dos
encuestas
semestrales por
parte del area de
Talento Humano,
para medir la
percepcion del
cliente interno

96

90

En el primer semestre se conté con una
poblacion de 111 encuestados donde
calificaron la percepcion por encima de
bueno 105 servidores, se hizo un anélisis de
las 6 encuestas negativas, para mirar en que
se estaba fallando, es asi que en el segundo
semestre de la poblacion encuestada (53
servidores), mejoro la percepcion dado no se
presentd ninguna de las encuestas con
calificacion insatisfactoria, es decir, que la
percepcion en el servicio que presta el area
de Talento Humano mejor6 en el segundo
semestre considerablemente.
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Rama Judicial

=

Consejo Superior de la Judicatura

Reptublica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

3.1 RETROALIMENTACION DE LAS PARTES INTERESADAS (Feedback, reaccion, respuesta u opinion
gue nos dan las partes interesadas)

FUENTE DE LA
RETROALIMENTACIO
N

(Rendicion de cuentas, mesas
regionales, reuniones generales entre
otros)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Rendicién de Cuentas

El dia 28 de marzo del 2025, se realizé la
Audiencia para la Rendicion de Cuentas
vigencia 2024, en el Parque Arqueolégico
de San Agustin de manera presencial.

Se anexa link de la encuesta como registro
de participaron por parte de la comunidad
https://forms.office.com/r/pgl1mDRPL t8

Invitacion a participar de manera
presencial o virtual por teams Premium y

redes sociales como Instagram

o conss0 sovemion
DE LA JWOICATURA 4
x>~ 1014‘ ‘

RENDICION CUENTAS"

2024 ¢

El Consejo Seccional de la Judicatura del Huila y la
Direccion Seccional de Administracion Judicial de
Neiva se comprometen a garantizar espacios para la
participacion de la ciudadania y grupos de valor
interesados en su gestion, antes, durante y después del
desarrollo de la audiencia publica de rendicion de
cuentas que se llevara a cabo en el municipio de San
Agustin “Parque Arqueologico” el dia 28 de marzo
del 2025, de manera presencial y virtual.

Se propiciaran espacios para realizar preguntas e
intercambiar puntos de vista sobre los temas en
discusién y se responderan por escrito las preguntas
gue no se resolvieron durante el evento, en un plazo
no mayor a 15 dias héabiles

Como instrumento de evaluacion de la audiencia de
rendicion de cuentas 2024, se envio un enlace a través
del chat de la transmision, asi como al correo
electrénico de las personas invitadas y de los
servidores judiciales.

https://forms.office.com/r/0EQ9Gad4ulZ

2024. ¢
9 Encuesta Evaluacion Audiencia de
\ Rendicién de Cuentas gestién
i it s ot i e, 2024
Imm\i’s . % cvmlunmmmu-zm.mms;
COli==" () | s
Invitacion
Audiencia Publica de
Rondicion doe Cucntas
28 g5
10:30> ™
Al Sy, ; ibi
o En la aplicacion del instrumento, se recibieron 25
i nt = . . .
o R T respuestas, obteniendo los siguientes resultados:
a. Segun los resultados de la encuesta, el 64%
de los participantes pertenece a la Rama
Judicial, seguido por ciudadanos con un
16%, abogados con un 8%, corporaciones y
agremiaciones relacionadas con la justicia
con un 8%, y estudiantes de derecho y
carreras afines con un 4%.
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Rama Judicial

=

Reptublica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

6]

e

FUENTE DE LA
RETROALIMENTACIO
N

(Rendicion de cuentas, mesas
regionales, reuniones generales entre
otros)

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

b.

Grupo con el cual se identifica

los participantes se encuentran en el rango
de 36 a 45 afios (36%), seguido por el grupo
de 46 a 55 afios (24%) y el de 26 a 35 afios
(20%). En menor proporcidn, el 16% de los
encuestados tiene 55 afios 0 mas, mientras
que el grupo menos representado es el de 15
a 25 afos, con solo el 4% de participacion.
Estos datos indican una  mayor
representacion de personas en edad laboral
intermedia, con una baja participacion de
jovenes y adultos mayores.

IS 2
Rango de Edad

los participantes se enteraron de la
rendicién de cuentas, el principalmente por
invitacién al correo electronico con un
28%, seguido por las redes sociales con un
24% vy las invitaciones directas con un
20%. La pagina web representd el 12%,
mientras que la recomendacién de un
amigo alcanz6 el 8%. Finalmente, la radio
y television con solo un 4%. Estos datos
muestran que los canales digitales,
especialmente el correo electronico y las
redes sociales, fueron los mas efectivos
para la difusion del evento.
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Rama Judicial

b

Consejo Superior de la Judicatura
Reptublica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

FUENTE DE LA

N

(Rendicion de cuentas, mesas

otros)

RETROALIMENTACIO

regionales, reuniones generales entre

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Medio por el cual se enterd

osesasnae

El analisis de la tabla muestra que el 72%
de los participantes consulté la
informacion, mientras que el 28% no lo
hizo. Esto indica un alto nivel de interés en
el contenido, aunque aun existe un
porcentaje significativo de personas que no
accedieron a la informacién.

p
Consulto el informe de rendicion de

cuentas

si

N—"

El analisis de la tabla muestra que el 96%
de los participantes consideré que la
informacion presentada en la audiencia
respondi6 a sus intereses, mientras que solo
el 4% opino lo contrario. Esto indica un
alto nivel de satisfaccién con el contenido
proporcionado, lo que sugiere que la
audiencia abordo temas relevantes para la
mayoria de los asistentes.
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Rama Judicial

Ty Consejo Superior de la Judicatura

Republica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

FUENTEDE LA
RETROALIILVIENTACIO COMENTARIOS DE LA AESULTADOS
(Rendicion de cuentas, mesas RETROALIMENTACION
regionales, reuniones generales entre
otros)
S R
{La informacion presentada en la audiencia
responde a sus intereses?
,;_
/
B
osi
f.  El 100% de las personas indicaron que la
informacion fue clara.
g. Elandlisis de la tabla muestra que el 84% de
los participantes esta dispuesto a asistir a
otra audiencia publica del Consejo Superior
de la Judicatura y la Direccién Ejecutiva de
Administracion Judicial, mientras que el
12% expresd incertidumbre con la opcion
"Tal vez" y solo el 4% indic6 que no
participaria nuevamente. Estos resultados
reflejan un alto nivel de interés vy
compromiso por parte de la audiencia, lo
que sugiere que el evento fue relevante y
bien recibido.
¢Participaria en otra audiencia publica del
Consejo Superior de la Judicaturay la Direccion
Ejecutiva de Administracion Judicial?
&
El andlisis general de la rendicién de cuentas en
relacion a las respuestas indica que, la gestion
realizada por el Consejo Superior de la Judicatura y
la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial en
el afio 2024 fue percibida de manera positiva. La
mayoria de los participantes destacd aspectos como
la modernizacion y eficiencia del sistema judicial, la
transparencia en la gestion y el cumplimiento de las
funciones asignadas por la Constitucién y la ley.
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4\ R dicial - Consejo Superior de la Judicatu:
\i’_"i) C:‘)rr:::‘il:S:xC;rior de la Judicatura s‘; 1 Ui;cslea]d da }];es:rroelkj v e
\‘:’/ Repblica de Colombia E Analisis Estadistico (UDAE)
FUENTE DE LA
RETROALIMENTACIO
N COMENTARIOS DE LA RESULTADOS
(Rendicion de cuentas, mesas RETROALIMENTACION

regionales, reuniones generales entre
otros)

Se resalta la adecuada administracion de los recursos,
la atencién a las necesidades de la infraestructura
judicial y la implementacién de mejoras tecnoldgicas.
Ademas, algunas respuestas subrayan que la gestién
ha sido dindmica, eficiente y eficaz, alineada con los
lineamientos judiciales y enfocada en beneficiar a la
comunidad.

Aspectos para destacar: Se expuso informacion
relevante sobre los temas seleccionados, utilizando
un lenguaje comprensible para garantizar claridad en
la comunicacion. La audiencia cont6 con la
participacion de la presidenta del Tribunal Superior
de Neiva, el presidente del Tribunal Administrativo
del Huilay el presidente de la Comision Seccional de
Disciplina Judicial. Ademas, en el espacio de tema
libre, se integraron las intervenciones de jueces de
paz y jueces de reconsideracion del municipio de San
Agustin, lo que permitio enriquecer el didlogo con sus
aportes y perspectivas.

Otro aspecto a destacar fue la descentralizacion de la
audiencia de rendicion de cuentas de la vigencia
2024, la cual se llevd a cabo en el Parque
Arqueoldgico de San Agustin. Esta eleccién permitié
fortalecer el vinculo con la comunidad, permitiendo
la participacion en esta de grupos de valor.

Buenas practicas: La audiencia de rendicion de
cuentas se llevé a cabo en modalidad mixta, por teams
Premium y por redes sociales como Instagram
combinando la presencialidad en el Parque
Arqueoldgico de San Agustin, un sitio declarado
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, con la
transmision en tiempo real a través del aplicativo
Teams y una transmision en vivo via Instagram. Esta
estrategia permitio6 ampliar el alcance del evento,
facilitando el acceso a la informacion a la comunidad
en general.

Durante la audiencia, se presentaron videos
pregrabados que abordaban los temas seleccionados,
lo que contribuyd a una mejor comprension de la
informacion por parte de los usuarios y gener6é un
ambiente méas dinamico y ameno.

Para garantizar el orden y la claridad en el desarrollo
de la audiencia, se elabord un libreto que establecia
las distintas etapas de la rendicién de cuentas.
Ademaés, se contd con un moderador encargado de
dirigir la agenda del evento, asegurando una
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Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

" -
( )
\:"J Republica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

FUENTE DE LA

N

(Rendicion de cuentas, mesas

otros)

RETROALIMENTACIO

regionales, reuniones generales entre

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

exposicion estructurada y evitando confusiones entre
los asistentes.

Aspectos por mejorar: el Consejo y la Direccion
Seccional deben Mejorar la estabilidad vy
accesibilidad de las plataformas digitales utilizadas,
asegurando una transmision  fluida y sin
interrupciones técnicas.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

S~

EL CONSEJO SUPERIOR
DE LA JUDICATURA
RINDE CUENTAS 2024
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Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

FUENTE DE LA

N

(Rendicion de cuentas, mesas

otros)

RETROALIMENTACIO

regionales, reuniones generales entre

COMENTARIOS DE LA
RETROALIMENTACION

RESULTADOS

Espacios de Dialogo 2023

Para la vigencia 2024, se realizaron dos
(2) espacios de dialogos por teams, siendo
su objetivo ampliar los temas que fueron
tratados en la rendicion de cuentas a las

partes interesadas:

1. Balance de las vigilancias judiciales

2022 - 2023".
2. Avances en la

modernizacion
tecnoldgica y transformacidn digital.

Estos espacios de dialogo fueron realizados en
escenarios virtuales por teams Premium, presenciales
y mixtos, y su resultado fue satisfactorio, permitiendo
tener un acercamiento al desempefio y gestion de la
entidad frente a temas de interés. A continuacion, se
relaciona los temas y profesionales que hicieron parte
de estos foros:

Espacios de Dialogo, sobre los avances
tecnoldgicos y transformacion digital en el
Distrito Judicial del Huila, convocado por el
Consejo Seccional de la Judicatura del Huila y la
Direccion Seccional de Administracién Judicial
de Neiva, que se llevd a cabo el dia 31 de octubre
del 2024 a las 10 am en el Auditorio "Palacio de
Justicia Rodrigo Lara Bonilla" de manera
presencial y virtual.

"Etica Judicial”, dirigida por el Dr. Hermens
Dario Lara Acufia, Magistrado Sala Penal del
Tribunal Superior de Bogota, realizada el dia 20
de noviembre a las 7:30 am, a través del a
plataforma virtual Microsoft Teams.

"Conductas frecuentes que constituyen faltas
disciplinarias en el ejercicio de la actividad
judicial", dirigida por el Dr. José Adolfo
Gonzalez Pérez Magistrado de la Comision
Seccional de Disciplina Judicial de Coérdoba,
realizada el dia 4 de diciembre a las 7:30 am, a
través del a plataforma virtual Microsoft Teams.

Como resultado se ha logrado hacer control y
seguimiento a las tareas y compromisos derivados
de comités y la participacién de estos en un 100%:

1. Grupo Seccional de Apoyo.
2. Comité General del Sistema Penal Acusatorio —
SAP.
El Conseio Seccional de la 3. Comité del Centro de Servicios Judiciales del
: | ! Sistema Acusatorio — SAP.
Judicatura del Huila, o - .
. . L S I 4. Comité del Centro de Servicios Judiciales del
preside mas de 19 comités |Estos comités tienen como objetivo y . i
AT O Sistema de responsabilidad Penal de
institucionales, en las meta fortalecer el acceso a la justicia y
o . S . Adolescentes — SRPA.
que participa junto a la mejorar la prestacion del servicio en el e . .
U - . . 5. Comité Departamental del Sistema Nacional de
Direccion Distrito Judicial de Neiva de las partes S e
: : Coordinacion de Responsabilidad Penal para
Seccional de interesadas.
P - Adolescentes.
Administracién Iy . . L
. . 6. Comité Coordinador Seccional de Aplicaciény
Judicial de Neiva. L
Seguimiento.
7. Comité Paritario de Salud y Seguridad en el
Trabajo — COPASST.
8. Comité del Sistema Integrado de Gestién de la
Calidad y Medio Ambiente — SIGCMA
9. Mesa Departamental de Coordinacion
Interjurisdiccional.
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FUENTE DE LA

RETROALIMENTACIC
© N clo COMENTARIOS DE LA

(Rendicion de cuentas, mesas RETROALI MENTACION

regionales, reuniones generales entre
otros)

RESULTADOS

10. Comité Interinstitucional Consultivo para la
Prevencion y Atencion de la Violencia Sexual y
el Maltrato Infantil en nifios, nifias y
adolescentes.

11. Comité Interinstitucional Consultivo contra la
Violencia de Género.

12. Subcomité Departamental de Restitucion de
Tierras.

13. Comisién de Género.

14. Comité Seccional de Archivo.

15. Comité de Control Interno.

16. Comité de Convivencia Laboral.

17. Comité Operativo de Emergencias- COE.

18. Comité Departamental de Coordinacién
Interinstitucional de la Jurisdiccion de Paz.

19. Comité Intersectorial para la prevencion de la
violencia por razones de sexo y género, la
atencion y proteccion de acceso a la justicia de
nifios, nifias y adolescentes y mujeres victimas
de estas violencias en el marco del mecanismo
articulador establecido en el decreto 1710 de

2020
3.2 ANALISIS Y ESTADO DE LAS PQRSF
No. CONTESTADAS No. ANALISIS
PROE s Mz REEEIDRS OPORTUNAMENTE | PENDIENTES (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
Peticiones

En la vigencia 2024, se recibieron 2122
solicitudes, las cuales fueron respondidas en su
oportunidad, a excepcion de una que llegé a un
correo electronico que no se estaba revisando,
se realizo6 como medida de correccion se
gestiond la creacion de un correo electronico
Gnico como bandeja de entrada y se amplio una
matriz de control

Gestion Humana 2122 2122 0

El Consejo Seccional de la Judicatura atendid
peticiones de vigilancias judiciales
administrativas realizadas a los diferentes
Vigilancias Judiciales 5 despachos judiciales, vigilancias solicitadas por
- . 71 265 6 - LS L M
Administrativas los usuarios de la administracion de justicia.
Para la vigencia 2025, esta en proceso de dar
tramite a 6 vigilancias judiciales por temas de
mora en resolver solicitudes.

Total 2.393 2.387 6

Quejas

Se presentaron dos quejas, por inconsistencia
Gestion Humana 2 2 0 en certificados de tiempo de servicios que
descarga el aplicativo EFINOMINA

Total 2 2 0
Reclamos
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico (UDAE)

No. CONTESTADAS No. ANALISIS
HROIGESD N, (REG [ [r38 OPORTUNAMENTE | PENDIENTES (Analizar tendencia periodo vs. periodo)
En la vigencia 2023 se realizaba registro solo
de los reclamos justificados como lo establece
el indicador, para la vigencia 2024 se elabor6
., un Forms para la solicitud de reclamos con el
Gestion Humana 565 565 0 fin de llevar un control y mejorar el proceso en
el cual se evidencia todas las reclamaciones que
corresponde al proceso de liquidacion de
némina.
Total 565 565 0
Sugerencias
Gestion Humana Ninguna presentada
Total
Felicitaciones
Gestion Humana Ninguna presentada
Total
La seccional en el afio 2024 atendi6
2.954, de las que quedaron 6 pendientes
TOTAL 2.960 2.954 6 correspondiente a vigilancias judiciales y éstas
quedaron para resolver en el primer trimestre
del 2025.

20. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SIGCMA (Fundamentado en el Plan de
Accion) (Incluye ambiental - Si aplica)

NO. OBJETIVOS OBJETIVO RESULTADOS ANALISIS
ESTRATEGICOS ANUALES
2.Asegurar el REORDENAMIENTO JUDICIAL
cumplimiento de los
Acceso e objetivos Analizar y estudiar el comportamiento estadistico y de
Infraestructura institucionales, la talento humano, por especialidad, para determinar las
Fisica: Ampliar, en normatividad necesidades de reordenamiento en el Distrito Judicial de
todo el territorio aplicable, la mejora Neiva y formular ante el Consejo Superior de la Judicatura
nacional, el accesoa | del SIGCMA vy la la propuesta de reordenamiento del mapa judicial:
una justicia efectiva, satisfaccion de los
pronta, equitativa e usuarios, revisando Durante el afio 2024, atendiendo las necesidades
incluyente, reduciendo | de forma continuay evidenciadas en el Distrito Judicial de Neiva y siguiendo los
el atraso y la sistematica la lineamientos del Proceso Misional de Reordenamiento
congestion, de acuerdo | planificacion de la Judicial, se presentaron los siguientes oficios:
con las necesidades de | gestion *CSJHUOP24-976 de 11 de julio de 2024, considerando
la demanda de justicia | fortaleciendo la - reorientar algunas medidas adoptadas para el Distrito
AU e . Anélisis P - ;
1 por jurisdiccion y administracion  de cualitativo judicial de Neiva que fueron creadas por el Consejo
especialidad, y riesgos y  sus Superior mediante Acuerdo PCSJA24-12194 de 5 de julio
mejorando la controles de 2024.
articulacion con la *CSJHUOP24-1403 de 16 septiembre de 2024 se dio
justicia restaurativay | 4. Hacer un uso respuesta sobre la continuidad de la medida de
terapéutica, y otros racional de los descongestion implementada al Tribunal Administrativo
mecanismos de recursos  naturales del Huila en cumplimiento del Acuerdo PCSJA23-12093 de
solucién de conflictos y | aplicando los 2023.
consolidando una principios y fases de *CSJHUOP24-1510 DEL 4 octubre 2024, " Informe de
infraestructura fisica la Economia necesidades Distrito Judicial de Neiva"
Optima para el acceso a | Circular, para *CSJHUOP24-1578 DEL 17 octubre 2024, "Necesidades
la justicia. prevenir, mitigar y transitorias 20257, justificacion de las necesidades
controlar los transitorias que deben incluirse o continuarse para el afio
impactos 2025.
ambientales
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Hacer control y Seguimiento a las medidas de
reordenamiento y de descongestion implementadas por el
Consejo Superior de la Judicatura:

Durante el afio 2024, El Consejo seccional de la Judicatura
del Huila, dio respuesta mediante oficio para hacer control
y seguimiento para esta Corporacion:

*CSJHUOP24-607 de 9 de abril de 2024 informe inicial de
febrero y marzo respecto del Juzgado Administrativo
Transitorio de Neiva.

*CSJHUOP24-1101 de 13 de agosto se rindié informe de
julio, con oficio CSJHUOP24-1386 de 11 de septiembre se
rindié el informe de agosto y con oficio CSJHUOP24-1525
de 9 de octubre se rindi6 del mes de septiembre.
*CSJHUOP24-1711 de 14 de noviembre se rindié informe
correspondiente al mes de octubre

*CSJHUOP24-1867 de 10 de diciembre, se rindi6 el
informe de noviembre.

*CSJHUOP24-1902 de 20 de diciembre se rindi6 el informe
de las medidas de descongestion que finalizaron en
diciembre.

*CSJHUOQOP24-11 de 08 de enero 2025, se rindi6 informe de
las medidas de descongestion que finalizaron el 31 de
diciembre del 2024.

ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL
Expedir los acuerdos de turnos de Expedir los acuerdos de
turnos de disponibilidad del Sistema Penal Acusatorio:

Durante el afio 2024, el Consejo Seccional de la Judicatura
del Huila expidio los Acuerdos:

*CSJHUA24-44 con fecha 21 de marzo de 2024,
estableciendo los turnos del 1° de abril al 30 de septiembre
de 2024

*CSJHUA24-105, se establecio los turnos del 1° de octubre
de 2024 al 31 de marzo de 2025.

GESTION ADMINISTRATIVA
Realizar y ejecutar el Plan de mantenimiento de inmuebles:

Para el afio 2024 se recibieron 330 requerimientos de
mantenimientos menores de inmuebles entre ellos (cambio
de chapas, luminarias, pintura, cubierta,
impermeabilizacion de viga canales, escaleras, sanitarios,
lavamanos), de los cuales a 31/12/2024 fueron atendidas el
100% de las solicitudes recibidas.

Realizar y ejecutar el Plan de mantenimiento de equipos
(bienes muebles):

En la vigencia 2024, se dio cumplimiento al plan de
mantenimiento de equipos 100% mediante contratos de
mantenimientos con contratistas externos en las diferentes
sedes judiciales del Distrito de Neiva con un presupuesto de
$585.224.832 asi: 1) cinco (5) Plantas eléctricas. 2) cuatro
(4) Motobombas. 3) cinco (5) Ascensores verticales, una
(1) salva escalera y un (1) elevador de alturas. 4) 10
Vehiculos del parque automotor. 5) 350 Aires
Acondicionados.
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Practicar visitas a las sedes judiciales para la recopilacion
de las necesidades de mantenimientos:

Durante el afio 2024, se logr6 el cumplimiento del 100% de
la meta realizando las visitas programadas a las sedes
judiciales de los Municipios del departamento del Huila,
como 1) Pitalito. 2)Saladoblanco. 3) Garzon. 4) Elias. 5)
Timana. 6)La Plata. 7) Tesalia. 8) Campoalegre y 9)
Palermo, con el fin de levantar la necesidad; Lograndose
realizar las remodelaciones de las sedes judiciales de Elias
y Saladoblanco; en garzon las obras civiles para la
optimizacion de los sistemas hidrosanitarios; en Pitalito
pintura de fachada, areas comunes interiores, cambio de
ventanas en aluminio en prevencion del agua de lluvias. En
tesalia se cambio la cubierta y se realiz6 adecuacion del
Patio de la Sede Judicial; en Timana se realizdé la
reconstruccion del muro perimetral en mamposteria a la
sede judicial, En Campoalegre se realiz6 mantenimiento al
Tejado (cambio de tejas) se realizo el cambio del portén
salida de emergencia.

Continuar implementando buenas practicas en el marco del
plan de gestion ambiental:

El plan de gestién ambiental fue aplicado y ejecutado en
100%, mediante los Certificados de disposicidn final de los
residuos que generaron los contratos: 1) Mantenimiento de
vehiculos (certificado de residuos de disposicion final
repuestos y aceites). 2) Mantenimiento de aires
acondicionados (certificado de residuos de disposicion final
repuestos y gas refrigerante).

3) Toner (Certificado de disposicion final). 4) Disposicion
final de baja de bienes de equipos tecnoldgicos y 5)
Disposicion Final de residuos de Obras.

Depuracion de inventarios:

Se cumplié el 100% de la meta programada en lo
concerniente depuracion de inventarios meta de 51 visitas y
se realizaron 59 (soporte acta de visita- inventarios: asi
mismo se realizo la baja de 1050 elementos devolutivos de
los inventarios grupos 212, 218, 224 y 292 por valor de
$1.250.380.602.66, mediante Resolucion No.
DESAJNER24-3154 de fecha 30 de diciembre de 2024, asi:
CANTIDAD

DETALLE GRUPD DE
ELENENTOS

VALOR COSTO DE

CONCEPTO ADQUISICION

§538.168.756,50
ST B SIe |

Equipo Naguinaria oficina 12 2

Tuebles y enseres-Todulb estacion de frabajo i 1
Devolutivos

Hardvare procesamiento de datosy accesorios | 224 n S 560.181.008.87

101412414
ST SBURUZ R |

Equipo de procesamiento de datos il 21

TOTALES 1050

Servicios digitales y
de tecnologia,
innovacion y analisis
de la informacion:
Consolidar una justicia
integrada y soportada

6. Proteger,
preservar y
administrar los
activos de
informacion
implementando

Analisis
cualitativo

GESTION TECNOLOGICA
Gestionar ante el Nivel Central el sostenimiento y las
mejoras o ampliaciones de los canales de comunicacion:

En el afio 2024, se gestiond con el nivel central todos los
casos que se presentaron relacionados con la conectividad,
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en servicios digitales y
de tecnologia,
innovacion y analisis
de la informacion, con
una cultura digital
apropiada, segura 'y
sensible a las
realidades del territorio
nacional

acciones para
gestionar de forma
adecuada los
incidentes, proteger
los datos personales
y adoptar
mecanismos de
ciberseguridad y
aseguramiento de la
continuidad del
negocio.

como los canales en las sedes de los pueblos ha sido muy
inestable, se determing la instalacion de canales de Bkp para
todas las sedes, con el propdsito de asegurar la continuidad
del servicio en el 100% de las sedes judiciales.

Realizar el plan de necesidades seccional de equipos de
coémputo y recursos tecnoldgicos ante el Nivel Central:

En el afio 2024, se cumpli6 con todos los requerimientos de
informacion del nivel central orientados a conocer las
necesidades de esta seccional en materia tecnolégica, esta
informacion es clave para que el nivel central disefie el plan
de necesidades de la presente vigencia

Capacitacion y apoyo continuado al personal de las Areas
Administrativas y de los Despachos Judiciales en el uso de
las herramientas tecnoldgicas:

Durante el afio 2024 se efectud la implementacion de la
nueva aplicacion para grabacion de audiencias, para lo cual
se brindé un apoyo personalizado a los despachos
judiciales, al igual que capacitaciones tanto a nivel
seccional como también por parte del nivel central en el
manejo de esta herramienta.

De igual forma se avanzo en el segundo semestre del afio,
en la implementacion del Gestor documental y el SIUGJ en
donde también se ha brindado el apoyo necesario con
capacitaciones generales y personalizadas al 100% de los
despachos intervenidos

Apoyo como estructurador técnico en los procesos
contractuales en materia tecnologica y realizar el proceso
de supervision si asi lo determina la DESAJ:

En el afio 2024, se cumplié con la estructuracion y
supervision de los contratos del personal de apoyo a la
normalizacion de expedientes en los despachos judiciales y
el contrato de adquisicion de UPS para las sedes judiciales
que aun faltaban por instalar este tipo de dispositivos en el
Departamento del Huila, logrando dotar con UPS el 100%
de sedes Judiciales.

Gestion de las bases de datos existentes y efectuar las
copias de Seguridad respectivas para salvaguardar la
informacion institucional:

Para el periodo 2024, se mantuvo el protocolo de Backups
para garantizar la seguridad de la informacién de las bases
de datos de los aplicativos C/S que tiene la seccional, no se
presentd en este periodo ningln evento que requiriese la
recuperacion de este tipo de copias

Apoyo a los despachos judiciales en la implementacion del
SGDE (Sistema de Gestion Documental Electronica):

En el 2024 se dio inicio a la implementacién del Gestor
Documental en esta seccional, se cumplio con la parte de
capacitacion a todos los usuarios en el manejo del aplicativo
y se organiz6 el cronograma de implementacion del
aplicativo para el primer semestre del 2025 iniciando con la
especialidad penal.
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GESTION DE LA INFORMACION
) ESTADISTICA
1. Gestionar el Para el afio del 2024, se verificé que el reporte de la
desarrollo de las informacion estadistica en el SIERJU por parte de los
competencias, .Ia despachos judiciales del Distrito Judicial de Neiva, se
toma de conciencia, realizaron el quinto dia habil de cada mes siguiente al
la- cultura vencimiento del periodo:
orgamlz.alc_lona(lj yI el e  5de abril 2024
compromiso de fos e 8dejulio de 2024
servidores
judiciales e 7 deoctubre de 2024
contratistas,
practicantes y De acuerdo a lo anterior mencionado, los dias 13 y 17 de
judicantes de enero de 2025 los despachos judiciales retornaron de
contribuir a generar vacancia judicial.
valor publico en la ) ] o
administracion  de Brindar apoyo a los servidores judiciales encargados de
justicia, en el marco reportar la informacion estadistica en el SIERJU segun las
de cumplimiento de novedades que se presenten:
los requisitos .
. . aplicable el Para el afio 2024, Se atendieron las novedades creadas a
Confianza publi Pl 5 Y 4 inati ;
ontianza publiCa, | .m0 rtamiento través del aplicativo SIERJU, respecto de cambio de
transparencia y | ético. funcionario, reinicio de contrasefia, cambio de fecha y
rendicion de cuentas: | oo o g ajuste a inventario. Asi mismo como respaldo de la atencion
Aumentar la confianza . o ; ‘ ;
(iblica en |2 iusticia a transparencia y la del requerimiento realizados por WhgtsApp se creo a partir
P 1l participacion de este trimestre una encuesta a través del aplicativo forms
traves de la enerando para determinar la cantidad de solicitudes que son atendidas
transparencia, la g - ;
dicion de cuent lineamientos y y solucionadas. ) _
rendicion de CUeNtas y 1 omoviendo  la Se anexa forms, en la que los usuarios pueden realizar las
la participacion, rendicion de consultas y calificar el servicio suministrado.
3 Infor:_:glcl'llg?]néj:tastlcm cuentas, la consulta, Analisis https://forms.office.com/r/\Vwrsk Av4xA
la pro ducc{én reporte y cualitativo 3
yap ’ planteamiento  de GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
gestion y accesoalas | : . . y s P
fuentes de derecho. el inquietudes en Ejecucién, seguimiento y control de las apropiaciones
L:‘?)rr]tzlsec?miirr?t% S;f relacion con las presupuestales asignadas a la Seccional:
sistema de gestion de decisiones y
lidad 9 di aspectos del Para el periodo 2024, en atencion a las necesidades de las
amt():iaerllt: (Syl gg,\;&) SIGCMA. areas responsable de la ejecucion presupuestal, se presentan
| meioramiento d Iy oficios de solicitud de apropiacion presupuestal, traslados
CZ“ dgéo a ul?licci) dag cile presupuestales y vigencias futuras. Periddicamente se
Ia in{‘c?rmacién socializa la relacion de la ejecucion presupuestal de la
‘ presente vigencia, para la toma de decisiones y se hace
seguimiento del regazo presupuestal, en cuentas por pagar
0 reserva presupuestal.
Ejecucion, seguimiento y control del Plan Anual de Caja -
PAC asignado a la Seccional:
Para el periodo 2024, las solicitudes de PAC se consolidad
y se tramitan ante el nivel central de acuerdo a las
solicitudes recibidas de las dependencias Administrativa y
de Talento Humano responsables de la ejecucion
presupuestal en gastos generales e inversion y de personal
respectivamente, y control de los recursos asignados para
cumplir los compromisos dentro de los tiempos
establecidos.
Consolidacion y Andlisis de los estados financieros de la
Seccional:
Para el periodo 2024. se cumple con los tiempos y
condiciones establecidas por la Contaduria General de la
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Nacion para la presentacion de los Estados Financieros y
con conciliaciones de las operaciones contables con las
areas responsables.

GESTION COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Divulgacion de actos administrativos e informacion de
interés general en el micro sitio de la pagina web de la
Rama Judicial:

Para el afio 20204, el Consejo Seccional de la Judicatura
del Huila, publicé los actos administrativos en el
micrositio. https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-
seccional-de-la-judicatura-del-huila/actos-administrativos
Acuerdos: 131

Circulares: 224

Resoluciones: 608

Respuesta oportuna de las QRSF recibidas y tramitadas:

Para el afio 2024, se recibieron 285 quejas correspondientes
a las vigilancias judiciales administrativas de las que se
dieron trdmite de respuesta en los tiempos establecidos.

Lo anterior significa que el indicador de gestion de las
Vigilancias Judiciales para la Corporacion superd la meta
en un 133% de efectividad respecto de la atencion de las
quejas presentadas ante esta Corporacion, quedando
pendiente para dar tramite de 6 Vigilancias Judiciales para
el siguiente trimestre 2025.

Elaborar y dar seguimiento a la Matriz de comunicaciones:

Para el afio 2024, Se actualiz6 la Matriz de Comunicaciones
para la presente anualidad, de acuerdo al Plan de
Comunicaciones, de las que se programaron cuatro (4)
actividades correspondientes a la publicacion de las
actividades como el Plan de Accion, matriz de riesgos, actos
administrativos del Consejo seccional de la Judicatura del
Huila, asi como también se ha realizado las publicaciones
de las pildoras informativas del SIGCMA y la convocatoria
e informe de la Rendicion de cuentas y los espacios de
didlogo sobre los avances tecnologicos y transformacion
digital en el Distrito Judicial del Huila, Etica Judicial y
Conductas frecuentes que constituyen faltas disciplinarias
en el ejercicio de la actividad judicial. Adicional el proceso
realizé las encuestas dirigido a los usuarios internos y
externos.

PLANEACION ESTRATEGICA
Presentar el informe de gestion del Consejo Seccional de
la Judicatura del Huila y DESAJ Neiva:

Dando cumplimiento a las directrices impartidas por el
Consejo Superior de la Judicatura, el 13 de marzo de 2024,
el Consejo Seccional de la Judicatura del Huila presento el
informe de la gestion realizada durante la vigencia 2023, a
través de la audiencia publica de rendicidn de cuentas.

Convocar y presidir las reuniones de seguimiento de las
actividades desarrolladas por el Centro de Servicios
Judiciales del SAP:
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Para el periodo 2024, mediante el acuerdo a lo dispuesto
PSAA09-6337 de 2009, en el articulo 11; por lo anterior el
presidente del Consejo Seccional de la Judicatura del Huila
convoco a participar del seguimiento de las actividades del
SAP, en las que se desarrollaron en las siguientes fechas: 21
de marzo (se convoco, pero fue aplazada), 23 de mayo, 30
de julio, 18 de septiembre y el dia 21 de noviembre del
2024, en la que hubo participacion por parte de los
miembros del comité.

Asistir a las reuniones del Comité General del Centro de
Servicios del SAP, reglamentado por el Acuerdo PSAA-
10236 de 2015, modificado por el Acuerdo PSAA15-10303
de 2015:

Para el periodo 2024, el presidente del Consejo Seccional
de la Judicatura del Huila, participd en las reuniones
programadas por el SAP general en las fechas
comprendidas: 15 de febrero, 12 de marzo, 18 de abril, 16
de mayo, 20 de junio, 23 de julio, 15 de agosto, 10 de
septiembre, 30 de octubre, 18 de noviembre y 12 de
diciembre del 2024.

Asistir a las reuniones de seguimiento de las actividades
desarrolladas por el Centro de Servicios del SRPA:

Para el periodo 2024, mediante el Acuerdo PSAA09-5906
de 2009, dispuesto en el articulo 23, el presidente del
Consejo Seccional de la Judicatura del Huila, particip6 en
las reuniones de seguimiento de las actividades los dias 8 y
29 febrero, 25 de abril, 30 de mayo, 27 de junio, 25 de julio,
29 de agosto, 26 de septiembre, 31 de octubre, 28 de
noviembre y 19 de diciembre del 2024.

Convocar y presidir las reuniones del Comité
Departamental de Coordinacion Interinstitucional de la
Jurisdiccién de Paz, de conformidad con las directrices
impartidas en el Acuerdo PCSJA19-11426 de 2019, el
Acuerdo CSJHUAZ21-17 de 2021, a cargo del
Vicepresidente de la Corporacion:

Para el periodo 2024, mediante el Acuerdo PCSJA19-11426
de 2019 articulo 4, numeral 13; por lo anterior el
Vicepresidente del Consejo Seccional de la Judicatura del
Huila convocd a participar del comité Departamental de
Coordinacion Interinstitucional de la Jurisdiccion de paz, en
la que hubo participacion y seguimiento a cada una de las
actividades desarrolladas en las siguientes fechas: 20 de
febrero, 11 de junio, 10 de septiembre y 19 de noviembre
de manera presencial y virtual.

Convocar y presidir las reuniones del Comité Coordinador
Seccional de Aplicacién y Seguimiento conformidad con las
directrices impartidas en el Acuerdo 2737 de 2004:

Para el periodo 2024, se realizd las reuniones liderada por
el presidente del Consejo seccional de la Judicatura del
Huila, cumpliendo con las directrices impartidas en el
Acuerdo 2737 de 2004, en las que hubo participacion por
parte de los integrantes del comité en las fechas convocadas
13 febrero, 12 marzo, 16 abril, 21 mayo, 18 junio, 16 julio,
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13 agosto, 17 septiembre, 29 octubre, 19 noviembre y 10 de
diciembre del 2024.

Presidir el Comité Subcomité Seccional de Coordinacién
del Sistema de Control Interno:

Para el periodo 2024, mediante el Acuerdo PCSJA19-
11252, se dio cumplimiento a las reuniones del subcomité
que fueron convocadas en las fechas 21 marzo, 25 julio y
26 de noviembre del 2024, en la hubo participacion por
parte de los integrantes del comité.

Presidir y convocar las reuniones de la Comision Seccional
Interinstitucional:

Para el periodo 2024, mediante el Acuerdo CIRJA21-08 de
2021, se dio cumplimiento a las directrices de la Comision
Seccional Interinstitucional que fueron convocadas por la
presidencia del consejo seccional de la judicatura del Huila
en las fechas comprendidas 13 febrero, 12 marzo, 16 abril,
21 de mayo, 18 junio, 16 julio, 13 agosto, 17 septiembre, 29
octubre, 19 noviembre y 10 de diciembre del 2024, en la que
hubo participacién por cada uno de los integrantes del
comité.

Presidir y convocar las reuniones del Grupo Seccional de
Apoyo:

Para el periodo 2024, mediante el Acuerdo C964 de 2000,
se dio cumplimiento a las directrices del comité del Grupo
seccional de apoyo que fue convocado por la presidencia
del consejo seccional de la judicatura del Huila, en las
fechas comprendidas 13 febrero, 12 marzo, 16 abril, 21 de
mayo, 18 junio, 16 julio, 13 agosto, 17 septiembre, 29
octubre, 19 noviembre y 10 de diciembre del 2024, en la que
hubo participacion por cada uno de los integrantes del
comité.

Presidir y convocar las reuniones del Comité Seccional de
Archivo:

Para el periodo 2024, mediante el Acuerdo PCSJA17-10784
de 2017, se dio cumplimiento a la directriz en este Distrito
Judicial el dia 28 de febrero del 2024.

Asistir a las reuniones programadas por cada uno de los
comités para el periodo 2024, a continuacion, se relaciona
las fechas en las que participé por parte del Consejo
Seccional de la Judicatura del Huila:

*Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo-
COPASST: Este comité fue convocado por la Direccion
Seccional en las fechas comprendidas 25 enero, 29 febrero,
21 marzo, 25 abril, 30 mayo, 24 junio, 25 julio, 29 agosto,
26 septiembre, 31 octubre, 28 noviembre y 26 de diciembre
del 2024, en la que se tratan temas de seguridad y salud en
el trabajo, casos de accidentalidad, socializacion de los
programas, entre otros.
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*Este comité fue convocado por la presidente del Comité de
Convivencia Laboral, en las fechas comprendidas 15 y 19
febrero, 11 junio, 16 y 30 de octubre.

*Comité Operativo de Emergencias-COE, en este Comité
es convocado por la Direccion Ejecutiva Seccional de
Administracion Judicial de Neiva y el Consejo Seccional
asiste como invitado a cada una de las actividades del plan
de gestion del riesgo ante amenazas naturales y
tecnologicas.

*Asistir a las reuniones de la Comision Seccional de
Género: En este comité se retne cada tres (3) meses en la
que hubo participacién por parte de la Vicepresidencia del
Consejo Seccional de la Judicatura del Huila los dias 16 y
23 de febrero, 31 de mayo, 23 de agosto y el dia 26 de
noviembre del 2024, resaltando el compromiso por parte de
la seccional en cada una de las actividades.

Asistir a las reuniones de la Comision Regional de
Moralizacion:

Para la vigencia 2024, el Consejo Seccional particip6 de la
reunion convocada por el Contralor Departamental del
Huila, quien lo presidié para los dias 27 febrero, 12 junio, 5
y 9 de julio, 16 de agosto y 30 de septiembre, 29 de octubre,
15 de noviembre y 13 de diciembre de 2024.

Asistir a las reuniones del Comité Departamental del
Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad
Penal para Adolescentes:

Para la vigencia 2024, el Consejo Seccional participd de las
reuniones convocadas por la Directora del ICBF Regional
Huila, quien lo presidio para los dias 11 y 21 de marzo, 6
de mayo, 16 de julio, 9 de septiembre, 30 de octubre y 18
de diciembre del 2024.

Asistir al Subcomité Departamental de Restitucion de
Tierras:

Para la vigencia 2024, no hubo invitacion por parte de la
Secretaria de Gobierno y Desarrollo Comunitario del Huila,
por tal motivo el Consejo Seccional no participé de los
eventos convocados.

Asistir a las reuniones del Comité Intersectorial Consultivo
Municipal para la prevencion y atencion de violencia
sexual y maltrato infantil en nifios, nifias y adolescentes:

Para la vigencia 2024, el Consejo Seccional particip6 como
invitado de las reuniones convocadas por la Secretaria de
Salud Municipal quien lo presidi6 los dias 21 marzo, 09
mayo, 26 septiembre, 3,9 y 20 de diciembre del 2024.

Asistir a las reuniones del Comité Departamental
Intersectorial para la prevencion y atencion de violencia
sexual y maltrato infantil en nifios, nifias y adolescentes:

Para la vigencia 2024, el Consejo Seccional particip6 como
invitado de las reuniones convocadas por la Secretaria de
Salud Departamental del Huila quien lo presidi6 los dias 20
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mayo, 30 agosto, 25 noviembre y el dia 13 de diciembre
2024.
Desarrollar el cronograma de actividades programadas
para la Rendicién de Cuentas en cumplimiento del acuerdo
PCSJA20-11478 de 2020 y las directrices impartidas por el
CSJ Huila, a traveés de la oficina de comunicaciones:
Dando cumplimiento a las directrices impartidas por el
Consejo Superior de la Judicatura, el 20 de marzo de 2024,
el Consejo Seccional de la Judicatura del Huila junto con la
Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial
1. Gestionar el de Neiva llevé a cabo la audiencia publica de rendicién de
desarrollo de las cuentas de la vigencia 2023.
competencias, la
toma de conciencia, MEJORAMIENTO DEL SIGCMA
la cultura
organizacional y el Realizar las reuniones del Comité Seccional del SIGCMA,
compromiso de los para el mantenimiento y mejoramiento del Sistema de
servidores Gestion de la Calidad y Medio Ambiente:
judiciales,
contratistas, Durante el periodo 2024, la Coordinadora del SIGCMA
practicantes y convoco las reuniones la cuales eran lideradas por el
judicantes de Presidente del Consejo Seccional de la Judicatura del Huila,
contribuir a generar en la que hubo participacién por parte de los Lideres y
valor publico en la demas invitados a las reuniones realizadas de manera
administracion  de presencial en la sala de Acuerdos del Consejo Seccional de
justicia, en el marco la Judicatura del Huila oficina 302 B y como evidencias del
de cumplimiento de mismo se dejé registros de asistencias y seguimiento a cada
los requisitos una de las actividades del Plan de trabajo SIGCMA
aplicables 'y el Seccional 2024.
comportamiento
ético. Elaborar, aplicar y consolidar las encuestas de
4. Hacer un uso Satisfaccion a usuarios internos y externos:
racional de los
recursos  naturales Para la vigencia 2024, se realiz6 dos (2) encuestas dirigidas
aplicando los a los usuarios interno y externo, mediante circular y como
principios y fases de resultado se menciona a continuacion:
la Economia C I R C U LA R CSJHUC24-212 Encuesta Satisfaccion,
Circular, para dirigida a una poblacién de 100 usuarios Interno 2024” en
prevenir, mitigar y la que se obtuvo 85 respuestas.
controlar los Como también se realizd una encuesta dirigida a los 50
impactos usuarios de la Rama Judicial y comunidad en general del
ambientales. Departamento del Huila, mediante C | R C U LA R
CSJHUC24-213 “Encuesta Satisfaccion usuario externo
2024, en la que se obtuvo 30 respuestas. Adicional, se
envia por los medios de comunicacion como Facebook e
Instagram de la pagina oficial de la Rama Judicial seccional
Huila, se resalta el compromiso en la participacion
exponiendo el grado de satisfaccion de los servicios
suministrados por la entidad en cada uno de los procesos.
Elaborar y enviar el Informe de Revisién por la Direccion:
Dando cumplimiento a las directrices impartidas por la Alta
Direccidn liderada por el Consejo Seccional de la Judicatura
del Huila y la Direcciéon Seccional de Administracion
Judicial de Neiva, la Coordinacién del SIGCMA Seccional
envia el informe de la Revision por la Direccion 2023, el dia
04 de abril del 2024, en la que se consolidé toda la
informacion de cada uno de los procesos del SIGCMA
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cumpliendo con cada uno de los objetivos Estratégicos del
Plan Sectorial de Desarrollo Rama Judicial 2023-2026 y
objetivos del SIGCMA.
Realizar Actividades formativas alusivas al SIGCMA:
Durante el afio 2024, estas reuniones fueron convocadas y
programadas por teams en las que se realizaron
Socializacion y lineamientos para la realizacion del Plan de
Accion y la matriz de riesgo 2024 con el SIGCMA,
Obligaciones Ambientales de los procesos Contractuales
Nacional, como también se envié correos socializando
temas ambientales dando cumplimiento al Acuerdo
PSAA14-10160 Plan de Gestion Ambiental de la Rama
Judicial como también se enviaron infografias alusivas al
Dia de la Tierra, Dia Mundial del Reciclaje, Ahorro del
agua, entre otras.
Participar en las capacitaciones, Talleres, reuniones
programadas por el comité nacional del SIGCMA y SGA:
Para el periodo 2024, hubo participacién por parte del
SIGCMA seccional Neiva a las diferentes actividades
programadas por la Coordinacion de Calidad, dentro de las
actividades destacadas fueron:
e  Capacitacion en Informacién Documental
e  Capacitacion Revision por la direccion
e  Capacitacion en Salidas No Conformes
e  Matriz de Riegos
e Indicadores de gestion.
Resaltando en compromiso en la asistencia por cada uno de
los Lideres de proceso de la Seccional.
1. Gestionar el .
desarrollo de las ADMINISTRACION DE LA CARRERA
competencias, la JUDICIAL
toma de conciencia, . o
Talento Humano: la cultura Reportar a la Unidad de Carrera Judicial las vacantes de
Fortalecer el talento organizacional y el Jueces que se presenten en el Distrito Judicial de Neiva:
humano en la Rama compromiso de los . .
Judicial para que sea | servidores Para el periodo 2024, el reporte de las vacantes de jueces de
eficiente, capacitado y | judiciales, este Distrito Judicial se realizd de forma mensual ante la
realice su labor en contratistas, Unidad de Administracion de Carrera Judicial, para su
ambientes saludablesy | practicantes y respectiva publicacion, segln las directrices sefialadas en el
cobertura de la carrera | contribuir a generar <lisi informe, teniendo en cuenta lo comunicado por el Tribunal
4 judicial y mejorar la valor publico en la Ar;fat 'f.'s Superior de Neiva, asi: _
oferta de formacion, | administracion  de cualitativo e 2 vacantes para publicar en febrero, 4 vacantes para
que esté disponible justicia, en el marco publicar en marzo y 1 vacante para publicar en abril.
para todos los de cumplimiento de e 2 vacantes para publicar en mayo, 5 vacantes para
servidores judiciales e | los requisitos publicar en junio y 3 vacante para publicar en julio.
impacte positivamente | aplicables 'y el . .
el servicio de justiciay | comportamiento e 3 vacantes para publicar en julio,2 agosto y 1
responda a las ético. septiembre.
necesidades reales del e Octubre no hubo vacantes por reportar.
ejercic_io o!e_la funcion e Noviembre se report6 1 vacante
judicial. o Diciembre se reporte 3 vacantes.
Publicar las vacantes de empleados y empleadas que se
presenten en el Distrito Judicial de Neiva:
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Se publicacion las vacantes de carrera de este Distrito
Judicial segun las directrices sefialadas en el Acuerdo
PSAAQ8-4856 de 2008. Estas vacantes fueron reportadas
por los nominadores de manera mensual de enero a
diciembre del 2024.

Expedir los actos administrativos que resulten de las
diferentes etapas del concurso de méritos (Convocatoria
No.4):

Para el periodo 2024, se expidieron los actos

administrativos relacionados a:

e Expidieron 96 listas de elegibles, correspondientes a la
vacantes y opciones de sede publicadas en el micro
sitio de la seccional.

e Se profirieron 16 resoluciones mediante las cuales se
resolvieron las solicitudes de reclasificacion.

e Seresolvio 1 recurso de reposicion instaurado contra las
resoluciones mediante las cuales se decidieron las
reclasificaciones.

Aprobar en Sala los Acuerdos por medio de los cuales se
conforman las respectivas listas para cargos de jueces/zas
y empleados/as:

Para la vigencia 2024, se realizaron de manera presencial y
virtual en las que se aprobaron 96 listas de elegibles dejando
como evidencia acta de reunion de sala.

Resolver las solicitudes de reclasificacion de los Registros
de Elegibles dentro de la Convocatoria No.4, presentadas
durante los meses de enero y febrero de 2024:

Dando cumplimiento a lo ordenado en el Acuerdo 1242 de
2001, en el mes de marzo de 2024 se expidieron 16
resoluciones mediante las cuales se resolvieron 50
solicitudes de reclasificacion presentadas por los aspirantes.

Proferir de oficio o a peticion de los servidores judiciales
los actos administrativos de Inscripcion, Actualizacion y
Exclusidn del Registro Nacional de Escalafén:

Para la vigencia 2024, se expidieron 108 resoluciones sobre
novedades en el Registro Nacional de Escalafon de Carrera
Judicial, de los servidores judiciales de este Distrito.

Realizar la calificacion integral de servicios de los jueces
del Distrito Judicial de Neiva, nombrados en propiedad:

Para el periodo del 2024, se practicaron visitas a los
despachos para calificar el factor organizacion del trabajo
del periodo correspondiente al 2023. Asi mismo, se esta
recolectando la informacion para la calificacion del factor
rendimiento de los jueces del distrito judicial de Neiva, la
cual se obtiene del aplicativo SIERJU.

Estudiar y decidir sobre las solicitudes de traslados de
conformidad con los Acuerdos que los reglamenta:
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Para el periodo 2024, se resolvieron 161 solicitudes de
traslados, presentadas por los servidores de carrera del
Distrito Judicial de Neiva.
GESTION HUMANA
5. Generar espacios Remitir formato de diagnéstico de las Competencias
de trabajo seguros y laborales de los Servidores de la Direccién Seccional y
saludables que Consejo Seccional a cada Jefe de area:
contribuyan a
minimizar los Para el afio 2024, se remitio a los Coordinadores de area, el
incidentes, formato de diagnéstico de competencias laborales para cada
accidentes y servidor judicial, los cuales fueron devueltos diligenciados
enfermedades por cada servidor de la Direccion y Consejo Seccional.
laborales derivados
de las condiciones y Reunir la informacion y realizar un Diagnéstico de las
actos  inseguros y competencias laborales de los servidores judiciales de la
fomentar el Direccion Seccional y Consejo Seccional:
autocuidado, los
estilos de vida y el Para el afio 2024, se recopilo la informacién en un formato
trabajo saludable en realizando un analisis por servidor, para verificar las
los servidores competencias y establecer las falencias, por intermedio de
judiciales, Bienestar Social se realizaron varias actividades como
contratistas, talleres, cursos y actividades que permita el desarrollo de
judicantes y los servidores judiciales.
practicantes
Capacitaciones en Procedimientos para el reconocimiento
y pago de prestaciones sociales, ndmina, incapacidades,
seguridad social, mejorar el acceso a los servidores por
medio de plataformas digitales:
Se desarrollaron dos (2) capacitaciones de procedimientos
para el pago de prestaciones sociales y econdmicas,
igualmente mediante la ayuda de infografias se dieron a
conocer normas para explicar los factores que tienes
derechos los servidores judiciales e igualmente documentos
que deben presentar y se fortalecié mediante la expedicion
de Circulares.
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
Plan de capacitaciones: Ejecucién de actividades de
capacitacion, induccion y reinduccion en SG-SST y riesgos
prioritarios identificados en cada sede:
Para el periodo 2024, se programaron 50 capacitaciones
incluyendo las tematicas de los programas de gestion de
riesgos criticos para la Rama Judicial; entre los cuales se
encuentran (Programa de vigilancia epidemioldgico para la
prevencion de desordenes muasculo esqueléticos, Programa
escucha y voz judicial, promocidn y prevencion psicosocial,
seguridad industrial, salud laboral, COPASST, COCOLAB,
COE, Brigadas de emergencia, contratistas, etc.).
De las 50 actividades programadas, se ejecutd el 100%.
Dentro de la teméatica mas relevante esta Gestion del Riesgo
Quimico, evacuacion, contraincendios, primeros auxilios
avanzados a las brigadas, asi como talleres enfocados a la
prevencion del riesgo Psicosocial, DME y Cuidado de la
Voz. Por otra parte, se reforz6 la capacitacion a los
conductores y demas actores viales que hacen parte de la
Entidad, en temas de Seguridad Vial, consecuencias al
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conducir bajo los efectos de las drogas o el alcohol en
compafiia de la Secretaria de Transito y Transporte de
Neiva, normatividad vigente, sanciones, etc. Se brindd
capacitacion en investigacion de accidentes y roles y
responsabilidades al COPASST, Ley 1010 y funciones al
Comité de Convivencia Laboral, entre otros.

Fortalecer la capacidad de respuesta y entrenamiento de la
Brigada de Emergencia de la Seccional:

Se realizaron 9 capacitaciones a la Brigada de Emergencias
de la Seccional durante el periodo 2024. Dentro de las
actividades programadas se realiz6 pista de entrenamiento
el 26 de noviembre de 2024 en el Club Campestre de Neiva,
para cerrar el ciclo de capacitaciones al grupo. En la
tematica abordada se brindd (Atencion a victimas con
lesiones oculares y auditivas, cuidado de victimas en estado
de shock, manejo de trauma grave, paro cardiaco avanzado
y desfibrilacion, triage y atenciéon de mdaltiples victimas,
entrenamiento en situaciones de emergencia en equipo,
toma de decisiones bajo presion, ética y responsabilidad
ante emergencias, Sistema Comando de Incidentes, técnicas
especiales de evacuacion, traslado de pacientes, gabinetes,
tipos de extintores, entre otros. Asi mismo se particip6 en el
encuentro Regional de Brigadas de Emergencias
organizado por Nivel Central en la ciudad de Cartagena,
quedando como ganador y con el aval para participar en el
Encuentro Nacional del 2025. Este encuentro gener6 una
oportunidad de evaluar el conocimiento adquirido durante
las capacitaciones previas y la eficacia de las mismas.

GESTION HUMANA

Elaboracion mensual de la némina y primas:

Para el aflo 2024, la Direccion Seccional establecié un
cronograma de pagos a nivel nacional mediante Circular
DESAJNEC24-18, al cual la seccional cumpli6 a cabalidad
las fechas indicadas para el pago de las ndminas mensuales
como en las primas semestrales y anuales.

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Fortalecer la capacidad de respuesta y entrenamiento de la
Brigada de Emergencia de la Seccional:

Se realizaron 9 capacitaciones a la Brigada de Emergencias
de la Seccional durante el periodo 2024. Dentro de las
actividades programadas se realiz6 pista de entrenamiento
el 26 de noviembre de 2024 en el Club Campestre de Neiva,
para cerrar el ciclo de capacitaciones al grupo. En la
temética abordada se brindé (Atencién a victimas con
lesiones oculares y auditivas, cuidado de victimas en estado
de shock, manejo de trauma grave, paro cardiaco avanzado
y desfibrilacion, triage y atencion de maltiples victimas,
entrenamiento en situaciones de emergencia en equipo,
toma de decisiones bajo presion, ética y responsabilidad
ante emergencias, Sistema Comando de Incidentes, técnicas
especiales de evacuacion, traslado de pacientes, gabinetes,
tipos de extintores, entre otros. Asi mismo se particip6 en el
encuentro Regional de Brigadas de Emergencias
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organizado por Nivel Central en la ciudad de Cartagena,
quedando como ganador y con el aval para participar en el
Encuentro Nacional del 2025. Este encuentro gener6 una
oportunidad de evaluar el conocimiento adquirido durante
las capacitaciones previas y la eficacia de las mismas.

Ejecutar y dar seguimiento al programa de Inspecciones
técnicas de seguridad integral, matrices de identificacion
de peligros y riesgos, y planes de emergencias a las sedes
Judiciales con el apoyo de los aliados estratégicos:

Durante la vigencia 2024, se realizaron 48 inspecciones
técnicas de seguridad integral en total, se diligenciaron los
planes de emergencia y matrices de peligros y riesgos a cada
una de las sedes judiciales del Distrito Judicial de Neiva, los
productos fueron entregados por parte del profesional
destinado con cada una de las recomendaciones de acuerdo
a los hallazgos y novedades encontradas en los lugares
visitados.

Plan de trabajo actividades propias de la Seccional:
Ejecutar y dar seguimiento a las actividades definidas en el
Plan de Trabajo 2024 segun las actividades propias de la
seccional en requisito Psicosocial, Seguridad Industrial,
Gestion de peligros y riesgos, salud laboral, Gestion comité
paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo:

En el afio 2024 se proyectaron 95 actividades de las cuales
se ejecutaron 85, representando un cumplimiento del 89%
en el Plan de Trabajo Anual de las actividades propias de la
Seccional. Para el seguimiento del avance y cumplimiento
del Plan de Trabajo General, a partir del mes de marzo se
describen las cifras aqui detalladas y que corresponden a un
cumplimiento de 100% y una cobertura del 99%:

Realizar las investigaciones de los incidentes y accidentes
de trabajo presentados durante el periodo:

Para el aflo 2024, se materializaron 23 Accidentes de
Trabajo en el Distrito Judicial de Neiva, dentro de los cuales
1 fue calificado como accidente grave segun su naturaleza
y la Resolucion 1401 de 2007. De los 23 Accidentes de
trabajo, 7 fueron causados por actividades deportivas en
representacion de la Seccional en los Juegos Deportivos
internos y zonales organizados por la Rama Judicial, lo que
representa un 30% en la cifra total. El restante de los
Accidentes ocurrié por caidas desde la misma altura,
resbalones, tropezones, manejo manual de cargas,
mordedura de animal, entre otros. En total se investigaron
los 23 AT, lo que equivale al 100% en compafiia del
COPASST y demas miembros como lo dicta el
procedimiento interno P-ASST-01 Procedimiento para
investigacion AT V.6.
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Gobernanza,

planeacion estratégica

y capacidad de toma
de decisiones:
Fortalecer la
gobernanza, la
planeacion estratégica

y la capacidad de toma

de decisiones de la

Rama Judicial con base

en la evidencia
empiricay la
articulacion efectiva
con las demas
entidades, para que la

perspectiva de género y

el enfoque diferencial

sean transversales en el

presente plan.

2. Asegurar el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales, la
normatividad
aplicable, la mejora
del SIGCMA vy la
satisfaccion de los
usuarios, revisando
de forma continuay
sistematica la
planificacion de la
gestion y
fortaleciendo la
administracion  de
riesgos y  sus
controles.

Analisis
cualitativo

ASISTENCIA LEGAL
Estructuracion juridica de los procesos contractuales hasta
su legalizacion:

En aplicacion a las normas de Contratacion Publica, para la
vigencia 2024, se realizé el 100% de los contratos y
actuaciones inherentes a la contratacion como son
adiciones, Prorrogas, terminacion y Liquidaciones de
contratos) con un cumplimiento en todas las actuaciones.

Actuaciones presentadas a los despachos judiciales
respecto de las actuaciones notificadas por los despachos
judiciales:

Los abogados de la Coordinacion de Asistencia Legal de la
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial de la
Seccional Neiva, en defensa de los intereses de la Rama
Judicial, ante los despachos judiciales, en ejercicio de la
representacion conferida por la Directora Seccional de
Administracion Judicial, en desarrollo de sus funciones
dentro de la gestion para la vigencia 2024, adelanto el
100% de las actuaciones, a los procesos judiciales, entre
Contestaciones de demanda, Alegatos de conclusion,
Apelaciones, asistencia a audiencias de las cuales todas
fueron contestadas dentro del término legal conferido.

Realizacion de fichas de estudio de conciliacion prejudicial
y judicial presentadas en el periodo ante el Comité de
Conciliacion de acuerdo a las recibidas y con vencimiento
en el periodo medido:

Los abogados de la Coordinacion de Asistencia Legal de la
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial de la
Seccional Neiva, en defensa de los intereses de la Rama
Judicial, ante las procuradurias judiciales para asuntos
administrativos, en desarrollo de sus funciones dentro de la
gestion para la vigencia 2024, cumplié con el 100% de la
realizacion de las fichas de las solicitudes de conciliacion
prejudiciales recibidas y con vencimiento dentro del
periodo.

Contestacion a las Acciones de Tutela notificadas en la
DESAJ:

Los abogados de la Coordinacion de Asistencia Legal de la
Direccidon Ejecutiva de Administracion Judicial de la
Seccional Neiva, en defensa de los intereses de la Rama
Judicial, dieron contestacion en término al 100% de las
acciones de tutela contra la DESAJ - NEIVA.

Procesos de cobro coactivo gestionados:

Dentro del seguimiento y control al manejo adecuado y
eficiente de los fondos especiales de la DESAJ Neiva y el
recaudo a través de los procesos de cobro coactivo de las
obligaciones que reconozcan derechos a favor de la Rama
Judicial, los abogados de la oficina de cobro coactivo
adelantaron para el primer trimestre se realizaron 57959
actuaciones

Adelantar las actuaciones dentro de
disciplinarios:

los procesos
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Mediante auto interlocutorio del 14 de junio de 2024, se
resolvi6 DAR POR TERMINADA LA ACTUACION
DISCIPLINARIA 'y ORDENAR EL ARCHIVO
DEFINITIVO de las diligencias disciplinarias identificadas
con el No. 41001-12-90-000-2019-005-00 a favor del
doctor HERNAN DARIO CASTANO CASTANEDA, Ex
Coordinador del Area de Talento Humano de la DESAJ
Neiva.

TRASNVERSAL TODOS LOS PROCESOS

Actualizacion, Seguimiento y Control a los riesgos de los
diferentes procesos:

Para el periodo 2024, se consolida la matriz de riesgos (5x5)
de manera trimestral por cada uno de los Lideres de proceso,
seguidamente es remitida como entregable a la
Coordinacion de Calidad SIGCMA, identificando los
riesgos asociados a cada uno de los procesos, estableciendo
los respectivos controles para evitar o minimizar el riesgo.

Medicion de los indicadores de gestion y su analisis de los
diferentes procesos:

Fueron medidos y analizados los indicadores que tiene
periodicidad de manera trimestral, semestral y anual por
cada uno de los lideres de procesos.

El consolidado de los indicadores de gestién se encuentran
en la carpeta compartida One Drive, carpeta creada por el
SIGCMA Seccional y en las carpetas de cada Lider de
proceso (Cuando Aplica).

Formular y tramitar las acciones de gestion (Correctivas,
Preventivas y de Mejora):

Para el periodo 2024, el dia 30 de junio se materializ6 el
riesgo para el proceso de Gestion Humana, de la cual se
realiz6 un plan de accién con actividades de seguimiento y
cierre del mismo.

Para el cuarto trimestre se hace seguimiento a la Accién de
mejora en cuanto a la No Conformidad por parte del
Proceso de Reordenamiento Judicial, en la que se establecio
como actividad revisar y actualizar la Matriz de indicadores
de gestion, en la que se debe ampliar la informacion en el
analisis del indicador mediante las propuestas de
Reordenamiento y de descongestion que se habilitan o se
presentan para el proceso.

Esta accion fue enviada al Profesion al de Calidad para dar
cierre del hallazgo.

Mantener, actualizar y documentar el SIGCMA:

Para el periodo 2024, se ha trabajado sobre la revision de
los documentos del SIGCMA como también se ha enviado
a la Coordinacion de Calidad la actualizacion del logo del
sigobius.

Adicional a ello, se ha realizado la socializaciéon de los
documentos publicados en el micro sitio del SIGCMA.
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21. DESEMPENO DE LOS PROCESOS -RESULTADO INDICADORES-

PROCESO INDICADOR META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)

Dentro del primer trimestre del afio 2024 se
realizaron la totalidad de actividades (14)
programadas las cuales son publicacion de
informacion a través de folletos, avisos,
carteleras 0 mensajeria interna, dar a conocer
informacion por medio de mecanismos de

Avance de las divulgacion mediante internet y folletos y la
actividades de la rendicion de cuentas.

Matriz de 100% 100% Adicional, se publicaron los actos
Comunicaciones administrativos en el micrositio
https://www.ramajudicial.gov.co/web/conse
jo-seccional-de-la-judicatura-del-huila, en
COMUNICACION las que se han venido actualizando de
INSTITUCIONAL manera  constante,  generalidades  del
SIGCMA, circulares en participar de la
encuesta dirigida a los usuarios internos y
externo.

. Durante el afio se atendieron 271
Quejas, Reclamos correspondiente a las Vigilancias Judiciales
y Sugerencias 100% 98% Administrativa, existiendo una disminucion
atendidos 0 0 de quejas significativa en relacion a la
oportunamente vigencia anterior, de conformidad en el
Acuerdo PSAA11-8716 de 2011.

Para la vigencia del 2024 en tiempo

promedio de atencion a las Vigilancias

Judiciales  Administrativas  que  se

presentaron:

e 63 recibidas, de las que fueron 52
vigilancias atendidas, en un promedio de
31.49 dias de gestion en dias habiles.

Tiempo Promedio e 78 recibidas, de las que fueron 72

de Atencion de vigilancias atendidas, en un promedio de

Quejas, Recla}mos 26,83 dias de gestion en dias habiles.

y Sugerencias 100% 88% . 7_0 _ reci_bidas, d_e las que fueron_ 69
vigilancias atendidas, en un promedio de
24,13 dias de gestion en dias habiles.

e 60 recibidas, de las que fueron 72
vigilancias atendidas, en un promedio de
22.89 dias de gestion en dias habiles.

Esto refleja el interés del Consejo Seccional
en velar por el fortalecimiento del ejercicio
de los derechos que tienen los usuarios de la
Rama Judicial en presentar sus quejas y que
las mismas sean atendidas oportunamente.
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PROCESO INDIZAIRIOIS META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
Durante el 2024, se presentaron ante el
Consejo
Superior de la Judicatura, tres (3) propuestas
de
reordenamiento, y/o descongestion a la
UDAE, mediante los siguientes oficios:
e CSJHUOP24-1510 DEL 4 octubre 2024,
" Informe de necesidades Distrito
Judicial de Neiva".
Atencion de . CSJHU"OP24-}578 DEL. 1? octub[fe
propuestas de 2024, "Necesidades transitorias 20257,
reordenamiento y 100% 100% justificacion de las necesidades
descongestion transitorias que deben incluirse o
continuarse para el afio 2025, en el
REORDENAMIEN Distrito Judicial de Neiva.
TO JUDICIAL e (CSJHUOP24-1578 17 de gctubre de
2024, “Informe de necesidades del
Consejo Seccional de la Judicatura
Huila”, para el Consejo Seccional de la
Judicatura del Huila que se requieren de
caracter permanente, o en su defecto de
manera transitoria.
Para el periodo 2024, este indicador de
Margen de error < R
gestion para el proceso, no aplico teniendo
en los acuerdos .
en cuenta que los Acuerdos de medidas de
aprobados y - s
- Reordenamiento y de Descongestion, son
publicados de - - .
. 5% 0% expedidos por el Consejo Superior de la
medidas de - - .
- Judicatura. En caso de advertirse algin error
reordenamiento - - .
” en estos es comunicado al Consejo superior
y/o descongestion. .
quien es el competente para hacer la
respectiva correccion
Para el periodo 2024,al monitorear la
provision por el sistema de carrera judicial
las vacantes definitivas de los cargos de
jueces (zas), en el distrito judicial de Neiva
existen 144 cargos de jueces de carrera, de
los cuales 84 se encuentran provistos en
) propiedad, es decir que estas plazas fueron
ADMINISTRACIO Cobertura de ocupadas con ocasion a traslados de entre
N DE CARRERA Carrera Judicial. 55% 58% distintas sedes, pues los registros de
JUDICIAL elegibles conformados para ocupar dichos
cargos vencieron desde 2018, adicional se
menciona que no hubo lista de candidatos de
jueces tramitados.
Las restantes plazas se encontraron
ocupadas 60 cargos en provisionalidad,
reflejando un porcentaje del 58% por encima
de los resultados esperados para la vigencia.
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INDICADOR < .
PROCESO META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
En promedio durante el afio 2024 se obtuvo
un

resultado de 97%, siendo un porcentaje

levemente elevado comparado en el afio
2023 que fue del 95%; dando cumplimiento
en el reporte de informacion por parte de
gestion  judicial, mediante  Acuerdo

GESTION DE LA Oportunidad en el PSAA16-10476:
INFORMACION reporte de e 156 despachos: De los cuales 150 lo
ESTADISTICA informacion de hicieron en forma oportuna, es decir el
gestion judicial 100% 97% 96%.

e 163 despachos: De los cuales 158 lo
hicieron en forma oportuna, es decir el
97%.

e 163 despachos: De los cuales 158 lo
hicieron en forma oportuna, es decir el
97%.

e 163 despachos: De los cuales 160 lo
hicieron en forma oportuna, es decir el
98%.

Durante la vigencia 2024, se efectuaron 14
acciones de mejora con un porcentaje de
gestion del 86%. De las acciones reportadas
una corresponde a la No Conformidad
derivada de la Auditoria Interna de la 1SO
9001:2025 y las otras corresponden a
Oportunidades por mejorar derivadas del
Cierre (_)portuno 100% 86% !nforme de Rend_icic’)r!,de cuentas _20@3,
de Acciones de informe por la Direccion 2023, auditorias
Gestion internas como también derivado de la matriz
de riesgos.
Cabe mencionar que estas acciones por
mejorar se ha registrado en el listado
maestro, con la finalidad de dar seguimiento
para lograr la mejora continua en cada uno
de los procesos del SIGCMA.

Durante la vigencia 2024, se alcanz6 el
100% de la meta establecida en el Plan de
Trabajo 2024, pues las 50 Actividades
Avance Plan de programadas de mejoramiento de SIGCMA
MEJORAMIENTO implementacion, se ejecutaron en su totalidad, entre las
DEL SIGCMA mantenimiento y 100% actividades se destacaron la Auditoria de
- . b 100% . L
mejoramiento del Calidad Internas y externas, comités
SICGMA. seccionales, generalidades de Calidad,
seguimiento y control a las herramientas del
SIGCMA, Plan de Accién, Matriz de
riesgos, entre otras. El cumplimiento indica
que el SIGCMA es eficaz y efectivo.

Para la vigencia 2024, se realiz6 una
encuesta en la rendicién de cuentas 2023, de
las que se recibieron preguntas antes y
durante el desarrollo de la audiencia o
espacio de dilogo. Se recibieron veinte (20)
preguntas con la encuesta de seleccion de los
temas de interés y una (1) presentada en el
Calidad Servicio chat de la transmision de la rendicion de
Prestado. cuentas y en la audiencia fueron resueltas 3
preguntas las restantes se le dara respuesta
por escrito segun los términos establecidos
en el Acuerdo PCSJA201-11478 de 2020.

100% 76%
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PROCESO
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ANALISIS (comparar periodos)

Adicional, se realizaron dos encuestas de
mediante C 1R C U LA R CSJHUC24-212
__Encuesta Interna (como muestra se envid
a 100 usuarios de la seccional, obteniendo un
resultado del 85% en la que registra que los
usuarios internos solicitan servicio de
soporte Carrera Judicial y Calificacion de
Servicios Servidores Judiciales)y CIRC U
LA R CSJHUC24-213 __ Encuesta Externa
(como muestra se envid a 50 usuarios
externos con profesional de abogados y que
han utilizado los servicios que presta el
Consejo Seccional del Huila obteniendo
como resultado del 60% en la que los
usuarios utilizaron el servicio de gestion
para tramites de la tarjeta Profesional,
Judicatura o Licencia Temporal de abogado,
Préctica Juridica.

Cumplimiento de
Objetivos
SIGCMA

100%

100%

Durante la vigencia 2024, de acuerdo al plan
de accion, herramientas de medicién vy
seguimientos de manera trimestral, se dio
cumplimiento al 100% de las 72 actividades
programadas para dar cumplimiento a cada
uno de los Objetivos del SIGCMA,
articulado con los objetivos estratégicos del
PSD 2023-2026.

Criticidad de los
Procesos
SIGCMA.

0%

100%

Se dio cumplimiento a la meta propuesta que
no hubo criticidad de los procesos SIGCMA
para la vigencia 2024, teniendo en cuenta
que se dio cumplimiento a cada una de las
actividades propuestas en el plan de accién
articulado con el informe de la revision por
la Direccion 2023.

Cabe resaltar que hubo compromiso por
parte del Consejo seccional y de la Direccion
seccional en cada uno de los procesos para
que se dieran cumplimiento en el plan de
accion.

MEJORAMIENTO

DE LA

INFRAESTRUCTU

RA FiSICA

Compromiso de
recursos
presupuestales de
Infraestructura
Fisica

100%

99%

Para la vigencia 2024, le fueron asignados al
rubro ADQUIS. DE BYS - DESPACHOS
JUDICIALES ADECUADOS Y
DOTADOS - MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA
RAMA JUDICIAL COMO
INSTRUMENTO ESTRATEGICO DE
ACCESO A LA JUSTICIA A NIVEL
NACIONAL el valor de $7.180.520.000, de
los cuales se comprometieron en procesos
contractuales el valor de $7.129.761.768,
equivalente a la ejecucion del 99%
Quedando un saldo disponible por ahorro en
la presentacion de las ofertas de procesos de
$50.758.232.

Los recursos presupuestales asignados para
el afio 2024 crecieron en un 196% frente al
afio 2023; paso de $3.669.706.883 a
7.180.520.000.

Metros Cuadrados
de Estudios y

100%

100%

Para el afio 2024 se intervinieron 239 m2
correspondientes a 2 sedes judiciales (Elias
120,5 m2 y salado blanco 119 m2).
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Disefios de Sedes
Judiciales.

En el afio 2023 no se ejecutd proyecto de
disefio.

Metros Cuadrados
de Construccion
de Sedes
Judiciales.

100%

100%

Para el afio 2023, no se diligencia, por no
tener la DESAJ Neiva a su cargo la
ejecucion de proyectos de disefio.

Para el afio 2024 se intervinieron 234 m2
correspondientes a 2 sedes judiciales (Elias
con 115,32 m2 y Saladoblanco con 119 m2)
sedes judiciales construidas nuevas

Metros Cuadrados
de Mejoramiento
de Sedes
Judiciales.

100%

100%

En la vigencia 2023, se intervinieron 27.154
m2 correspondientes al Edificio Palacio de
Justicia de Neiva "Rodrigo Lara Bonilla",
Palacio de Justicia de Pitalito, Palacio de
Justicia de Florencia "Gerardo Cortes
Castafieda”, Sede de Albania y Sede de
Puerto rico Caqueta cumpliendo al 100%.

Para el afio 2024 se intervinieron 29.393 m2
correspondientes 5 sedes judiciales (Edificio
Palacio de Justicia de Neiva, Palacio de
Justicia de Florencia, Palacio de Justicia de
Garzon, Palacio de Justicia de Pitalito y sede
de Judicial de Puerto Rico)

Usuarios
beneficiados

100%

100%

Para el afio 2023: Se beneficié a 12.199
usuarios cumpliendo con el 100% del
indicador en las sedes judiciales 1) Edificio
Palacio de Justicia Neiva (nimero de
servidores 692 + numero de 5.670 usuarios
externos) = 6.362 . 2) Palacio de Pitalito
(ndmero servidor 62 + 1170 usuarios
externos) = 1.232 . 3) Sede Albania
servidores 43 - 90 usuarios externo) = 130.
4) Sede puerto rico (nimero de servidores 28
+ 360 usuarios externos) = 388 . 5) Palacio
de Justicia de Florencia (ndmero de
servidores 217 + 3.870 usuarios externos)
=4.087

Para el afio 2024 se beneficio a 13.765
usuarios: 1) Edificio Palacio de Justicia
Neiva (nimero de servidores 692 + numero
de 5.670 usuarios externos) = 6.362 . 2)
Palacio de Pitalito (nimero servidor 62 +
1170 usuarios externos) = 1.232 . 3) Sede
puerto rico (nimero de servidores 28 + 360
usuarios externos) = 388 .  4) Palacio de
Justicia de Florencia (nimero de servidores
217 + 3.870 usuarios externos) =4.087 5)
Saladoblanco ( nimero de servidores 5 +
240 usuarios externos )=245  6) Elias (
nimero de servidores 3 + 200 usuarios
externos )=243 7) Palacio de Garzén
(nimero  servidor 58 + 1150 usuarios
externos) = 1.208
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PROCESO INDIZAIRIOIS META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)
Para el afio 2023, los RCD de las obras
ascendi6 22,5 m3, distribuidos en el
Distrito Judicial de Neiva 22,5 m3
(Palacio de Justicia de Pitalito 18 m3
producto del contrato OBR 001 DE 2023 y
OBR 007 DE 2023 Edificio Palacio de
justicia de Neiva 4,5m3) . Del Distrito

Gestion adecuada Judicial de Florencia no se reportaron RDC.
de los Residuos
de Construcciény 100% 100% Para el afio 2024 , los RCD de las obras
Demolicidn - fueron de $326 m3 correspondiente a los
RCD de las obras contratos 12 OBR 001 DE 2024
CONSORCIO RJ24 (22,68) RCD; 120BR
004 DE 2024 INVERSAGA DE
COLOMBIA SAS (112,75) M3 de RCD;
12 OBR 003 DE 2024
SERVIAMBIENTAL S.AE.S.P (165,8)
M3 de RCD Yy 12 OBR 006 DE 2024
CONSORCIO MEGA OBRAS (25) RCD.
Para el afio 2023, no se diligencia, por no
Disefios en sedes tener la DESAJ Neiva a su cargo la
judiciales con ejecucion de proyectos de disefio.
enfoque de
sosteni_bilidad 100% 100% Para el aﬁq 2024 se intervino 1264,04 m2
ambiental correspondientes al area de las 2 terrazas del
Edificio Palacio de Justicia de Neiva
(proyecto de sistemas solar fotovoltaico)
(764,87 terraza piso 11 y terraza piso 3 con
499,17 m2)
Se programé en el PAA realizar 135
procesos por valor de $15.004.286.474 de
los cuales se adjudicaron 135 procesos por
Ejecucion del valor de $14.039.343.870.
Plan de
Adquisiciones de 100% 94% El saldo de $964.942.604, obedeci6 a un
Neiva - EPA presupuesto situado a ultima hora para
realizar la contratacion de mobiliario.
ADQUISICION DE Presupuesto que fue devuelto al nivel central
BIENES Y por no alcanzar los tiempos para realizar la
SERVICIOS contratacion.
Los factores que influyeron en el
cumplimiento de la meta son los siguientes:
NUmero de 1) Se publicaron 135 procesos siendo
Procesos de adjudicados en su totalidad.
Contratacion
Adjudicados 100% 100% 2) Los ciento treinta y cinco (135) procesos
Neiva adjudicados fueron en la modalidad de: (70
de contratacion directa, 31 de minima
cuantia y 8 de Acuerdo marco de precios y
15 de menor cuantia, selecciéon abreviada
subasta inversa 9 y concurso de mérito 1).
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PROCESO INDIZAIRIOIS META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)

Durante la vigencia del 2023 se cumplié con

la meta del 100% en cumplimiento de la

Ejecucion Presupuestal de acuerdo a los

recursos asignados para la seccional:

e 28,73%, se evidencia un cumplimiento
de méas de 7 puntos porcentuales que
corresponden a un 37% de ejecucion
adicional.

e  61,01%, se evidencia un cumplimiento

GESTION Ejecucion 21 primer T1:28,73% de méas de 14 puntos porcentuales que
FINANCIERA Y Presupuestal trimestre — T2:61,01% corresponden a un 30% de ejecucién
PRESUPUESTAL 47. segundo T3: 81,212%) adicional.

t%nieesrt(r:gr T4: 98,99% e 81,21%, se evidencia un cumplimiento
trimestre — de més de 11 puntos porcentuales que
100 cuarto corresponden a un 15% de ejecucion
trimestre adicional.

e 98,99%, se evidencia un cumplimiento
de més de 18 puntos porcentuales que
corresponden a un 23% de ejecucion
adicional respecto a la meta.

En las encuestas realizadas al cliente

Nivel de interno, supero el porcentaje de la meta
satisfaccion del establecida para la vigencia 2024,
cliente interno comparada con el 2023 el cual arrojo 86%,

respecto a las 90% es de resaltar que en la vigencia 2024 ha

. 0) 96% ) . - " .
actividades de mejorado el nivel de satisfaccion del cliente
Gestion Humana interno, dado que se han implementado

varias herramientas con el fin, de mejorar el
servicio y la oportunidad en atender las
solicitudes de nuestro cliente interno.

Es un Indicador decreciente se cumple 0.2,

Reclamos es decir que se ha venido cumpliendo el
justificados del indicador, la estrategia de revisiones previas
cliente interno antes de publicar la némina ha funcionado
para el pago de 05 0,0327% para que no se presenten multitud de

noémina 'y ' reclamos, comparado con la vigencia 2023

prestaciones el cual si sobre paso el 0.2%, quiere decir
sociales. que las medidas adoptadas han contribuido

GESTION para que disminuyan los reclamos

HUMANA justificados.

Eficaciaen la Para la vigencia 2024, se hizo una
proyeccion de proyeccién acertada de las Cesantias
recursos para el reservadas dado que se ejecutd un 97%,
pago de cesantias. 95% 97% sobrepasando el indicador, comparado con
la vigencia 2023 estuvo en un % similar, lo

que indica que la proyeccion fue acertada a

la necesidad.

Se cumplié con lo establecido en el

indicador, es decir que se causo el 94% de lo

Eficaciaen la solicitado para la vigencia 2024, comparado
proyeccion de con el afio 2023 el porcentaje fue mas alto
recursos para el del 98.60% , lo anterior debido a que en el
pago de ndmina. 90% 94% 2024 se empezé a remitir CDP para
reemplazo de vacaciones de la jurisdiccion
ordinaria y ajustes con la implementacion de
la Ley 2430 de 2024, lo que generd
incertidumbre de las personas a nombrar en
esos reemplazos.
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PROCESO

INDICADOR

META

RESULTADO

ANALISIS (comparar periodos)

Participacion en
los programas de
bienestar y
desarrollo de
competencias.

70%

92,9%

En el primer trimestre se obtuvo una
participacion del 93,9% con un total de 1528
asistentes a las actividades realizadas.

En el segundo trimestre se obtuvo una
participacion del 100% con respecto a lo
esperado, pero con una cifra menor, que
correspondié a 239 asistentes.

En el 3er trimestre asistieron 92,98 % de los
asistentes que se esperaban, exactamente un
total de 530. En el cuarto trimestre, de 1205
asistentes esperados, asistieron 1071, lo que
equivale al 88%. En términos generales, la
participacion en los programas de bienestar
y desarrollo de competencias para la
vigencia 2024 fue de 3.368 asistentes, lo que
representa un 92,9% en las cifras. Esto
demuestra un gran esfuerzo en las
convocatorias y planeacion de las
actividades, asi como el compromiso de
todos los servidores judiciales en asistir a las
programaciones del Plan dispuesto por la
Seccional.

GESTION
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO

Frecuencia de
accidentalidad

1,42

1,59

Por cada 100 trabajadores que han
laboraron en diciembre 2024 se presentd un
(1) accidente de trabajo. Durante el cuarto
trimestre del afio se materializaron cinco (5)
accidentes de trabajo. El valor registrado en
el periodo representa un valor mayor al que
se present6 en la vigencia 2022 y 2023. La
cantidad de AT presentados al finalizar el
afio es de 23, superando el indicador del
afio 2023 con 21 accidentes. Cabe resaltar
que (7) accidentes de trabajo presentados en
el afio, fueron a causa de la participacién de
los Juegos deportivos Zonales y los que se
realizaron internamente, lo cual representa
un 30% en el total de los AT del afio 2024.

Severidad de
accidentalidad

16,28

11,50

Segun el indicador, por cada 100
trabajadores que laboraron en el mes, se
perdieron 11 dias por AT, representando

una disminucién importante con el afio
2023, que se reflejaba con el 17, 54 dias
perdidos y en 2022 con 40,65 dias perdidos
por AT. En el afio se presenté un AT grave,
el cual ha generado a la fecha 60 dias,
impactando significativamente en el
resultado del indicador.

Proporcion de
accidentes
mortales

0%

0%

A diciembre del 2024, no se han presentado
accidentes de trabajo mortales en la
Seccional Neiva

Incidencia EL

68,99

60,45

Por cada 100.000 trabajadores, existen 60

casos nuevos de enfermedad laboral en el

periodo. En cuarto trimestre del afio, no se

han reportado casos nuevos de enfermedad

laboral en la Seccional Neiva. La cantidad

de casos que va hasta septiembre se iguala
con lo presentado en el 2023.

Prevalencia EL

1749,6

98,1

Por cada 100.000 trabajadores, existen 98
casos de enfermedad laboral en el periodo,
lo que representa un aumento del 200% en
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INDICADOR A -
PROCESO META RESULTADO ANALISIS (comparar periodos)

la prevalencia de la enfermedad, respecto al
valor presentado en el afio 2023.

En el periodo, se perdio el 0,89% de dias
programados de trabajo por incapacidades
médicas. La tendencia del indicador para el
1,59% 0,89% cuarto trimestre es decreciente, como se

observa en la grafica; los valores
registrados son menores respecto a los 3
periodos anteriores.

Ausentismo por
causa médica

22. SALIDAS NO CONFORMES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Nota: Una Salida No Conforme se entiende como el incumplimiento a los requisitos relacionados con la prestacion
del servicio y la no realizacion de las actividades planeadas para la atencidn a las partes interesadas. Debe tenerse
en cuenta el contexto especifico.

NUMERO DE SALIDAS NO CONFORMES REGISTRADAS EN EL FORMATO IDENTIFICACION DE SALIDAS NO
CONFORME
NuUmero de la
Proceso Salida No Analisis Correccién Accién
Conforme Correctiva

Trasversal a todos

los procesos del
Consejo Seccional
de la Judicatura del 0 Durante la vigencia del 2024 no se N.A N.A
Huila y Direccion presentaron salidas no conformes.

Seccional de
Administracion
Judicial de Neiva

23. RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (Especifique los resultados por cada proceso por
procesos, con barras, estadisticas, diagramas, graficos)

Realizando el analisis respectivo del desempefio de los procesos del Consejo y la Direccidn seccional, se concluye
que el resultado y medicion del total de indicadores analizados para la vigencia 2024 se encuentra con un nivel de
cumplimiento del 89%. A continuacion, se pueden observar cada uno de los indicadores de los procesos de la
seccional:

e Proceso Estratégico: 95%

e Proceso Misional: 86%

e Proceso de Apoyo: 82%

e Proceso Evaluacion y Mejora: 92%
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PROCESO ESTRATEGICO

M Porcentaje Obtenido H Meta

g Tiempo Promedio de Atencidn de Quejas, Reclamosy [ 83%
‘S Sugerencias 100%
2
7]
% Quejas, Reclamos, Sugerencias y derechos de peticion I 98%
S atendidos oportunamente I 100%
8
=
3 . , N R 100%
£ Avance de las actividades de la Matriz de Comunicaciones
S I, 100%
o
i
100%
Disefios en sedes judiciales con enfoque de sostenibilidad ambiental — 100%
3 4
E Gestion adecuada de los Residuos de Construccion y Demolicion - _ 100%
© RCD de las obras 100
3 Fl
g . . 100%
= Usuarios beneficiados 100%
3
S A
= ) ) - 100%
- Metros Cuadrados de Mejoramiento de Sedes Judiciales. 100%
g Pl
o . —_— . 100%
::; Metros Cuadrados de Estudios y Disefios de Sedes Judiciales. 100%
2 )
© 100%
S Metros Cuadrados de Estudios y Disefios de Sedes Judiciales. — 100%
U
= i
99%
Compromiso de recursos presupuestales de Infraestructura Fisica — 100%
— N — F
é ‘§ ‘T: 2 o S Monitorear la provision por el sistema de carrera judicial las vacantes _J 58%
= = 'g S 3 definitivas de los cargos de jueces (zas). =
_@ = Margen de error en los acuerdos aprobados y publicados de medidas k%
fEu ) de reordenamiento y/o descongestion F?
c T Pl
L S
23 . . i 100%
s 2 Atencién de propuestas de reordenamiento y descongestion _ 100%
o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
i Porcentaje Obtenido H Meta
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PROCESO APOYO

2efss I ———
E 3 § ?8 E S Oportunidad en el reporte de informacion de gestion judicial _97%
OcEH”
2 Tx>9% ==
g=5c8i Eecucion Presupues | |
O & %%a >
3 . s R 00%
5>3 Numero de Procesos de Contratacion Adjudicados Neiva 0 00%
S 8%
28 ¢ I, 91%
= Q2 «» Ejecucion del Plan de Adquisiciones de Neiva - EPA e 00% °
<
Participacién en los programas de bienestary desarrollo de | ) 9%
competencias. 0%
S - o . 9%
o Eficacia en la proyeccidn de recursos para el pago de nomina [T e
£
= Er—— I - 5 7 %,
- icacia en la proyeccién de recursos para el pago de cesantias [ —-Y T
9
3 Reclamos justificados del cliente interno para el pago de néminay
6 — — 7
prestaciones sociales
Nivel de satisfaccion del cliente interno respecto a las actividades de | 96%
Gestién Humana 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
M Porcentaje Obtenido ® Meta
- | 100%
Criticidad de los Procesos SIGCMA. ’
0%
s
. - A 100%
O Cumplimiento de Objetivos SIGCMA. )
& I ——— 100%
(7
3
: . D 76%
9 Calidad Servicio Prestado. ’
c I ——— 100%
2
E Va
£ Avance Plan de implementacién, mantenimiento y | 100%
§ mejoramiento del SICGMA. i — 100%
. . o 85%
Cierre Oportuno de Acciones de Gestion
I—— 100%
0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%
M Porcentaje Obtenido B Meta
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24, RESULTADOS DE AUDITORIA: INTERNA/ EXTERNA

AUDITORIA FECHA NUMERO DE NO .
PR REALIZADA POR D/M/A CONFORMIDADES AL

Planeacion Estratégica S .
9 No se configuro ninguna no conformidad.

Por lo anterior, se tiene que los citados
procesos del Consejo seccional de la
Judicatura del Huila se estan
implementado y manteniendo en forma
eficaz, eficiente y  conveniente,
cumpliendo  con los  requisitos
establecidos en las normas de calidad.

Comunicacién Institucional

Administracion de la Carrera INTERNA 05/09/2024 0
Judicial

Gestién de la Informacion
Estadistica

No se cuenta con el registro de la
medicion de los indicadores
correspondientes  al  proceso  de
Reordenamiento Judicial INTERNA 05/09/2024 1 Reordenamiento Judicial denominado
“Atencion de Propuestas de
Reordenamiento y Descongestion” con
frecuencia Trimestral.

No se configurd ninguna no conformidad.
Mejoramiento de Por lo anterior, se tiene que los citados

infraestructura procesos de la Direccion seccional de
Administracion judicial de Neiva, se

Gestién Administrativa estan implementado y manteniendo en

INTERNA 06/09/2024 0 forma eficaz, eficiente y conveniente,
L cumpliendo  con  los  requisitos
Compras Plblicas establecidos en las normas de calidad.

Gestién Humana

Para el proceso de Gestion de Seguridad

Gestion de Sequridad v salud INTERNA 04y 05 y Salud en el Trabajo, no se configuré
en el 'Igraba'o y 1SO 45001:2018 septiembre 0 ninguna No Conformidad, pero hubo 8
J Decreto 1072: 2015 2024 Oportunidades de mejora que se estan

haciendo el seguimiento del mismo.

No se configur6 ninguna no conformidad
Por lo anterior, el proceso de Gestién de
SST est4 implementado y manteniendo

Gestion de Seguridad y Salud EXTERNA 21y 22/ 0 en forma eficaz, eficiente y conveniente,
en el Trabajo ICONTEC Octubre 2024 cumpliendo  con los  requisitos
establecidos en las normas de calidad,
ubicada en el Palacio de Justicia "Rodrigo
Lara Bonilla".
Se recomienda MANTENER la
Certificacion para la seccional, ubicada
Consejo Seccional de la en el Palacio de Justicia "Rodrigo Lara
Judicatura de Huila Bonilla", resaltando el compromiso de la
. iy . EXTERNA . I
y la Direccion Seccional de SAFE & HEALTHY 23/10/2024 0 aplicacion de las buenas préacticas en
Administracion Judicial de materia de sostenibilidad, seguridad,
Neiva ambiental y calidad en las condiciones
Optimas para el buen desempefio de
nuestros colaboradores.
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25. DESEMPERNO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS: (En caso en que aplique)

Para la vigencia 2024, la Direccion Ejecutiva Seccional adjudico 135 procesos de contratacion, dentro de los
cuales,  en la modalidad de contrataciéon directa se suscribieron 70 contratos discriminados en ( 53 de
arrendamiento de inmuebles y 16 de prestacidn de servicios de apoyo a la gestion en los procesos de digitalizacion
de expedientes, salud y seguridad en el trabajo, actividades de bienestar y 1 de mantenimiento de ascensores); Asi
mismo se suscribieron procesos de minima cuantia 31; de seleccion abreviada por Acuerdo marco de precios
9, de menor cuantia 15, de subasta inversa 9; licitacion publica 1 y concurso de mérito 1).

En cumplimiento al manual de contratacion y de conformidad con el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, conforme el
objeto contractual a cada contrato le fue asignado supervisor o interventor, con el fin de ejercer el seguimiento,
verificacion de la ejecucién y cumplimiento de los trabajos y actividades del contratista de la Entidad Estatal,
obteniéndose como resultado final los diferente informes de supervision a través del formato “Ficha técnica de
evaluacion”, informes de contratista, pagos de seguridad social entre otros, asi como la evaluacion y reevaluacion
de contratistas, en el que se valoran los criterios de calidad, cumplimento, oportunidad de la entrega del bien
(entrega de la factura, presentacion de informes de avance, calidad del servicio ente otros), cumpliendo todos a
cabalidad con las obligaciones generales y especificas de cada pliego de condiciones y contrato electrénico.

Para el presente afio no se presentd incumplimiento de contratista.

Esta informacién puede ser consultada en el archivo de contratacion del proceso de adquisicion de bienes y
servicios (compras publicas) de la Direccion Ejecutiva Judicial de Neiva.

26. LA ADECUACION DE LOS RECURSOS

Nota: esta informacion es inmodificable, teniendo en cuenta que son los recursos asignados para el funcionamiento del
SIGCMA.

Actividad POAI 2024
Realizar acompafiamiento técnico en el proceso de implementacion
de la Norma de la Rama Judicial y la Guia Técnica de la Rama 1,200,000,000
Judicial

Realizar auditorias externas en gestion de calidad y ambiental que

den cumplimiento a los requisitos de Norma. 1,200,000,000

Formar, capacitar y certificar en modelos de gestion, sistemas de
gestion de calidad, seguridad y salud en el trabajo, seguridad
informatica, norma antisoborno, estructuras de alto nivel articuladas
alaNTC 6256:2021 y GTC 286:2021

1,100,000,000

27. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA GESTIONAR LOS RIESGOS Y ABORDAR

OPORTUNIDADES
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SE REQUIERE
MODIFICAR EL
RIESGO Y/O OPORTUNIDAD MAPA DE ¢SE HAN
PROCESO | MATERIALIZADOS O e RIESGOS, IDENTIFICADO
GESTIONADO PROBABILIDAD O | NUEVOS RIESGOS?
IMPACTO, POR
QUE

GESTION
HUMANA

Incumplimiento de los términos
legales para resolver
requerimientos, fue a causa de
una tutela por no respuesta a una
peticion del sefior CESAR
AUGUSTO MONTERO con
fecha 05 de junio
de 2024 al correo electrénico:
archthnei@cendoj.ramajudicial.g

Suspender el correo

archthnei@cendoj.ramajudicial.gov.

co y todo correo que llega a

archthnei@cendoj.ramajudicial.gov.

co,
sera redireccionado Se ha creado el
correo a la mesa de entrada PQRS:
thnva@cendoj.ramajudicial.gov.co

No se requiere
modificar, ni la
probabilidad, ni el
impacto en la
valoracion de los
riesgos inherentes al
proceso.

No se identificaron
NUevos riesgos.

0Vv.Co, creada para recibir
expedientes de Hoja de Vida.

11.1 ;LAS ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES HAN SIDO
EFICACES Y POR QUE?

Se evidencia la eficacia de las acciones implementadas para abordar los riesgos y oportunidades identificados para
los procesos, teniendo en cuenta los controles que se aplican para el adecuado tratamiento de las causas que los
originan.

11.2 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES CONFORME AL
ACUERDO PSAA14-10160, NTC 6256:2021 Y GTC 286:2021 (Especifique el desarrollo ambiental,
buenas practicas y estrategias ambientales por sede)

En laimplementacién de los procesos del Consejo Seccional de la Judicatura del Huilay la Direccién Seccional
de Administracion Judicial de Neiva, viene dando cumplimento a los lineamientos y directrices del Plan de
Gestién Ambiental de la Rama Judicial, adoptado mediante Acuerdo PSAA14-10160, entre otros, respecto de las
actividades relacionadas con el control del consumo de papel, el ahorro y uso eficiente del agua, el uso racional y
eficiente de la energia y la gestion integral de residuos sélidos, como también se ha realizado campafias educativas
mediante infografias alusivas a la prevencion y preservacion del medio ambiente.

De otra parte, mediante el uso de las TIC, medios tecnolégicos y aplicaciones informaticas como Microsoft 365
(Teams, SharePoint, One Drive), correo electrénico, SIGOBius web, entre otras herramientas, se logré una
disminucién en el uso de téner y papel y demas elementos de oficina logrando, permitiendo un mejoramiento y
reduccion de aspectos e impactos ambientales.

A continuacion, se relaciona actividades realizadas por la seccional:
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Cambio climatico

{EL CAMBIO CLIMATICO ESTA
AFECTANDO AL PLANETA!

IMPACTA TANTO LA CALII
LA DISPONIBILIDAD DE
AGUA QUE HAY PARA TODAS
LAS PERSONAS Y PARA EL
PLANETA MISMO

Cutlook

i ; “ 8 LAS ACTIVIDADES HUMANAS
Canipafia Arbiental | Amigables con el medio ambiente! ESTAN AFECTANDO EL CICLO LA AGRIULTURA, LA
DEL AGUA uksAleACléN LA
RESTACION
CONSTRUCCI
. ., . . . P LA SOBRE-EXPLOTACIH
Desde Sigema - Hula - Neva «<sigemanva@cendojramajudical govco b ACUIFEROS SON ALGUNAS DE

Fecha Lun 21/10/2024 1049

Para  Sec Hul <sechuilacendoj ramudicalgov.co» CONSECUENCIAS

(€ Cesar Augusto Patamoyo Cordoba <cpatanc(@cendojramajudicil.gov.co> Direccian Seccionl - Huil - Newa
edirsecnaiva@cendoj ramjudicil qov.cos

= INCENDIOS
SEQUIAS INUNDACIONES FORESTALES

Cordial saludo Servidores Judiciales.

De parte del Consejo Seccional de la Judicatura def Hula, la Direccin Ejecutiva Seccional de
Administracion Judiciz! de Nefva y el SIGCMA Seccional, compartimos |a campafia | Amigables con
medio ambiente!

Cémo Prevenirlo

Realizando Campainas Ambientales como:

« Clasificando de manera adecuada los residuos generados en cada

una de las actividades.
+ Ahorro del agua: Utilizar el agua adecuada para nuestras actividades,
revisar fugas de agua en los bafios y cafeterlas

* Ahorro de la Energia: D quip P impresoras,
electrodomésticos. [r

* No realizar tala de arboles, i de zonas pr

- Utili pr qui bles con el medio amblontc.

i\ Compromelicoy en cuidan weslno medio ambeded”

i Concientizacién Ambi 1: G jos para agua en nuestras oficinas y en el hogar.

Sn

Desde Ssgema - Huila - Newva

Fecha Vie 18/10/2024 9:05

Para  Sec Huila : judicial.gov.co>

€C  Cesar Augusto Patarroyo Cordoba <cpatarrc: i E co>: Di
<dirsecneiva@cendoj ramajudicial.gov.co >

Secconal - Huila - Newva

Cordial saludo Servidores Judiciales.

De parte del Consejo Seccional de 1a Judicatura del Huila, la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de Neiva
y el SIGCMA Seccional . compartimos Tips de Concientizacion Ambiental, enfocados hacia una cultura sostenible con el Medio

Ambiente.

SIGCMA iCOMO CUIDAR
; EL MEDIO AMBIENTE?

crnal Newa

ACCIONES PARA CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE

Ahorrar agua es una de las acciones primordiales para el cuidado del ambiente. La
importancia de esta area se debe a que menos del 3 % del agua que hay en el planeta es apta
para el consumo humano, por lo que no cuidaria nos lleva a sufrir de escasez de este liguido
wital.

Tetr algunos ej P sencillos para ahorrar agua en tu oficina y en tu hogar:

» Clerra el grifo mientras te ceplllas los dientes o te lavas las manos.
* Reportar fugas de agua de inmediato a los canales deslgnaaos por la entidad.
- By

No viertas aceites por el lavaplatos.

Usa la lavadora siempre llena: este electr i ata idad de agua con
mucha o poca ropa. por lo tanto, hacer varias tandas pequenas de lavado representara

derroches de agua y energia innecesarios.
* No uses el inodoro como papelera: cuando usas la cisterna como cubo de basur.
£asta mas agua de la caja y. ademas, hay riesgo de tapar |.

CcODIGO: ELABORO REVISO APROBO
F-EVSG-7 LIDER DEL PROCESO COORDINACION NACIONAL DELSIGCMA COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA
VERSION: FECHA: FECHA: FECHA:

01 29/03/2021 29/06/2021 29/07/2021




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

| Unidad de Desarrollo y
Reptblica de Colombia u Analisis Estadistico (UDAE)

CIRCULAR DESAJNEC24-126 AHORRO ENERGIA ELECTRICA

Consejo Superior de la Judicatura

Desde Sandra Magaly Bastidas Vasquez <sbastidvi@cendoj ramajudicial gov.co>

Fecha Juwe 27/06/2024 10:21

Para Sec Huila <sechuila@cendojramajudicial gov.co=; Distrito Caqueta <distrite_caq@&cendoj ramajudicial gov.co=; Servidores
Distrito Jud Caq <servidores_caq@cendoj ramajudicial gov.co>

B 1 archive adjunts (50 KB)
CIRCULAR DESAIMEC24-126 AHORRD EMERGLA ELECTRICA pef;

CIRCULAR DESAJNEC24-126

Fecha: 26 de junio de 2024

Para: DESPACHOS JUDICIALES DISTRITOS JUDICIALES HUILAY CAQUETA
De: Direccidn Ejecutiva de Administracidn Judicial Seccional Meiva

Asunto: “‘Cultura ahorro de energla eléctrica en la enfidad”™

Con el fin de continuar con la campafia de ahorro de energia eléctrica, desde la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial Seccional MNeiva se reitera la invitacion a todos los servidores judiciales y personal
que labora en las sedes judiciales, a mantener los buenos habitos de austeridad en el uso y consumo de
energia eléctrica, haciendo uso racional en cada una de las oficinas, por lo tanto, se recomienda tener en
cuenta las siguientes observaciones:

« Aprovechar la ventilacidn y luz natural, haciendo uso de las ventanas.

. .Eréce.nlder las luminarias necesarias y los aires acondicionados de los espacios donde haya servidores
udiciales.

« Desconectar todos los equipos electrénicos o artefactos de la toma corriente que no estén en uso con
el propdsito de disminuir el consumo de energia.

+ Informar acerca de dafos en luminarias, toma corriente, suiches de luz, que se presenten en las sedes
judiciales, a los correos electronicos en Meiva de la Coordinacion Administrativa
admonnvai@cendoj.ramajudicial gov.co y en Florencia admonfl@cendoj ramajudicial gov.co .

+ Al finalizar la jornada laboral verificar que los aires acondicionados, luminarias, equipos de computo,
impresoras, escaner y otros equipos queden correctamente apagados Bspemalmenle durante los fines
de semana.

Cordialmente,

DIANA ISABEL BOLIVAR VOLOJ
Directora Ejecutiva Seccional

Instalacion de paneles solares en el Palacio de Justicia “Rodrigo Lara Bonilla”
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ACCIONES DE GESTION (Acciones de Mejora y Correctivas)
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PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE
MEJORA DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS ENEL

PERIODO)

TOTAL, DE ACCIONES
CORRECTIVAS DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL PERIODO)

No.
ABIERTAS

No.
CERRADAS
OPORTUNA

MENTE

No.
CERRADAS

No.
CERRADAS
OPORTUNA

MENTE

No. No.
ABIERTAS CERRADAS

ANALISIS

Transversal
todos los
procesos

Informe de la Rendicion de cuentas:

Para la vigencia 2024, se ha venido trabajando
sobre la implementacién de herramientas para
lograr el mejoramiento del proceso de rendicion
de cuentas, en la que la Alta Direccién propone
escenario el parque arqueoldgico de San Agustin
municipio ubicado en el sur del Huila, el cual
permite que la comunidad en general pueda
participar de manera presencial y/o virtual de la
Rendicion de cuentas dirigido por el Consejo
seccional de la Judicatura del Huila y la
Direccion seccional de Administracion Judicial
de Neiva, con esta metodologia permite
descentralizar y poder rendir y llegar a los
distrito judiciales aledafios ubicados en el sur del
departamento de Huila.

Para ello se enviard correo institucional
invitando a la ciudadania en participar en la
seleccion de los temas que se trataran en la
audiencia de rendicion de cuentas y a formular
preguntas sobre la gestion del afio 2024.

Su participacion es clave para garantizar que los
temas de su interés sean abordados en la
audiencia publica.

Vote y participe completando la siguiente
encuesta:
https://forms.office.com/r/pg1mDRPL18.

Transversal
todos los
procesos

Informe de la Revision por la Direccion:

Para la vigencia 2024, se ha venido utilizando
las TIC, en los avances en el programa de
Expediente Electronico implementados por la
seccional de Neiva en la que se avanz6 en la
implementacion del expediente electrénico:

Por un lado se avanza en la implementacion del
SGDE (Sistema de Gestion Documental
Electronica) para las especialidades Penal, Civil
y Familia; se cont6 con el apoyo de personal
técnico quienes brindaron inducciones a los
despachos judiciales en relacion a la
organizacion  del expediente electronico
aplicando los lineamientos del protocolo de
digitalizaciéon en las carpetas de OneDrive y
SharePoint.

Transversal
todos los
procesos

Informe de la Revision por la Direccion:

Para la vigencia 2024, se ha venido trabajando
desde la Coordinacion del SIGCMA,
socializando las generalidades de calidad y
ambiental a los procesos del Consejo Seccional
y a la Direccion Seccional de Neiva, en la que se
les ha realizado actividades interactivas con el
equipo de trabajo para conocimiento sobre los
documentos que estdn en el micro sitio del
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PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE
MEJORA DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL
PERIODO)

TOTAL, DE ACCIONES
CORRECTIVAS DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL PERIODO)

No.
CERRADAS
OPORTUNA

MENTE

No. No.
ABIERTAS CERRADAS

No.
CERRADAS
OPORTUNA

MENTE

No. No.
ABIERTAS CERRADAS

ANALISIS

SIGCMA para consulta y registro del mismo. De
igual manera como seccional se ha participado
de las actividades formativas lideradas por la
Coordinacion de Calidad y Ambiental de manera
virtual por teams.

Transversal
todos los
procesos

Informe de la Revision por la Direccién:

Para la vigencia 2024, desde la Coordinacién del
SIGCMA Seccional con el apoyo de la
presidencia del Consejo seccional y Lideres de
los proceso, se dio cumplimiento al cronograma
de actividades correspondientes al Plan de
trabajo, orientadas al fortalecimiento de la
mejora continua en cada uno de los procesos del
SIGCMA.

Transversal
todos los
procesos

Informe de la Revision por la Direccion:
Teniendo en cuenta que estas actividades
estaban programadas en el plan de trabajo, se
realiz6 la socializacion y sensibilizacion de
temas relacionados con el medio ambiente
mediante infografias alusivas a la clasificacion
de los residuos, cambios climéaticos con la
finalidad de dar cumplimiento al Acuerdo en
materia de gestion ambiental a los servidores
judiciales de la Seccional.

Gestion Humana

Matriz de riesgos:

Para el proceso de Gestién Humana, la Lider del
proceso realizo una accion de cierre, derivada de
la materializacion del riesgo a causa de una
tutela por no respuesta a una peticion realizada
del sefior CESAR AUGUSTO MONTERO con
fecha 05 de junio de 2024 al correo electrénico:
archthnei@cendoj.ramajudicial.gov.co, creada
para recibir expedientes de Hoja de Vida.

Como accion de mejora, el proceso solicito al
area de tecnologia cerrar los multiples correos
que existen en Talento Humano y crear uno
como mesa de entrada para todas las
solicitudes. El dia 26 de agosto, se creo el
correo: thnva@cendoj.ramajudicial.gov.co y
hasta el momento todas las solicitudes por parte
de los usuarios internos llegan a este correo de
manera centralizada en la cual se da respuesta
oportuna.

Reordenamiento
Judicial y
Administracion
de la Carrera
Judicial.

Auditoria Interna:

Para dar cierre a la gestion derivada de la No
Conformidad, se revisaron los criterios de la
ficha del indicador para el proceso
Reordenamiento Judicial y relacionar los
seguimientos de manera trimestral ampliando la
informacion en el anélisis del indicador,
mediante la descripcion del motivo por el cual
no se habian enviado propuestas de
reordenamiento al Consejo Superior de la
Judicatura.
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TOTAL, DE ACCIONES DE TOTAL, DE ACCIONES
MEJORA DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL CORRECTIVAS DOCUMENTADAS
- (ACUMULADAS EN EL PERIODO)
PROCESO EE) )
No. ANALISIS
No. No. CERRADAS No. No. PORTUNA
ABIERTAS CERRADAS OPORTUNA ABIERTAS CERRADAS MENTE
MENTE
Se realiz6 la accidn correctiva documentandola
en el formato F-ESG-05.
Esta accion fue remitida a la Coordinacién de
Calidad para el respectivo cierre de la accion
derivada de la No Conformidad de la Auditoria
Interna.

CSJ Huila: De las Oportunidades de mejora, algunas se han
Planeacion ido cerrando de manera trimestral como el
Estratégica, registro de actividades que no estaban

Comunicacion contempladas en el plan de accion, pero se
Institucional, estaban llevando registro de cumplimiento del

Gestion de la mismo, se realizacién encuestas de satisfaccion
Informacion del usuario interno como externo en el Consejo
Estadistica y Direccion seccional, se establecié una

herramienta de registro de la satisfaccion de las

DSAJ Neiva: asesorias brindadas a los juzgados entre otras.

Mejoramiento de 4 4 4 Algunas acciones de mejora estan en proceso de
infraestructura, cierre, por motivos que estan en proceso de
Gestién adquirir o modificar herramientas internas en los
Administrativa y procesos.
Adquisicion de Adicional, se ha recibido capacitaciones
Bienes y servicios
(Compras
Publicas)
Gestion Humana
Incluir dentro del plan de emergencias,
procedimiento de emergencias para el manejo de
incidentes en el transporte de cargas verticales.
Alinear el plan de emergencias con las
1 1 directrices nacionales y departamentales de
acuerdo con los riesgos y amenazas de la region
identificados por la UNGRD.
Desarrollar simulacros anuales en las 39 sedes
restantes.
Dejar un plan de mejoras después de Cada
1 1 revision que sean propuestas por la Alta
direccion como las oportunidades que identifica
para fortalecer el Sistema.

Seguridad y Cuando se hace la solicitud del plan de trabajo

salud en el 1 1 anual de la Rama, se presenta el plan de trabajo
trabajo de la ARL Positiva. Para Riesgo Psicosocial
presentaron el programa Conscientemente
1 1 Realizar la inspeccidn de los ascensores con ente
certificado por la ONAC anualmente.
Solicitar al contratista Sosege actualizar las
fichas de Seguridad de las sustancias quimicas
1 1 que estas cuenten con los 16 parametros
definidos por el SGA y que se encuentren en el
idioma espafiol.
Reforzar los procesos de formacion al equipo
investigador de accidentes de trabajo para que
1 1 puedan desarrollar mejor el andlisis del evento y
definir planes de accién mas enfocados a mitigar
y controlar los riesgos.
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PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE
MEJORA DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL

PERIODO)

TOTAL, DE ACCIO

NES

CORRECTIVAS DOCUMENTADAS

(ACUMULADAS EN EL P

ERIODO)

No.
ABIERTAS

No.
CERRADAS
OPORTUNA

MENTE

No.
CERRADAS

No. No.
ABIERTAS CERRADAS

No.
CERRADAS
OPORTUNA

MENTE

ANALISIS

Plan de accion Versus Plan anual de trabajo. Es
necesario que, de alto nivel entre el SIGMAYy la
Coordinacién Nacional SST, se revise la
interaccion entre estas dos herramientas para la
seccional. Primero, para disminuir el desgaste
administrativo de doble reporte y segundo,
cruzar la informacién, dado que, las acciones del
plan de accién por derivarse del contexto
deberian llevarse al plan anual de trabajo que
responde a las necesidades de la seccional.

Resultados de reporte de los estandares de
cumplimiento del SG SST. Es necesario,
implementar acciones que garanticen la
eficiencia en la entrega de resultados de los
estandares por parte de la Coordinacion
Nacional de SST, toda vez que al reportarlo un
trimestre después a la seccional, se retrasa la
implementacion de planes de accidon y mejora
para el seguimiento.

Medidas de intervencién de los peligros y los
riesgos. Es necesario, que posterior a la
identificacion de los controles de la matriz
IPVR, se establezcan medidas de intervencion
especificas de acuerdo con los resultados y la
eficacia de las acciones tomadas, buscando la
mitigacion del riesgo. El registrar en los
controles administrativos, “continuar con el
desarrollo de actividades”, inhibe la
visualizacion de los controles necesarios para la
gestion de los peligros. Cuando se trate de
medidas de prevencion y control adicionales, es
necesario discriminarlas para facilitar el
seguimiento y la evaluacion.

Comunicacion formal de exdmenes médicos
ocupacionales. Es de avance, comunicar
formalmente los resultados de los exdmenes
médicos, afirmando las recomendaciones,
invitando a la participacion en los programas de
promocion y prevencion, presentando medidas
para la promocion y prevencion de la salud.

Procedimiento de inspecciones técnicas de
seguridad integral. Versién 5 del 2024. Es
necesario para esta seccional en que se trabaje
por mejorar la apropiacion del procedimiento,
respecto de la realizacion periddica y
permanente de las inspecciones, toda vez que se
debe asegurar la eliminacion de peligros, atender
al cumplimiento de la promesa de valor de la
politica y por ende al seguimiento en la matriz
No F-SST-13.

Listas de asistencia SIGCMA. Aplicable a todos
los sistemas de gestion. Es importante, incluir en
la lista de asistencia, el objetivo de la reunion
para facilitar que conforme a este se identifique
la forma de evaluacion de la eficacia en caso de
tratarse de un evento de formacion.

CcODIGO:
F-EVSG-7

ELABORO
LIDER DEL PROCESO

REVISO
COORDINACION NACIONAL DELSIGCMA COMITE DE LIDERES DEL SIGCMA

APROBO

VERSION:
01

FECHA:
29/03/2021

FECHA:

29/06/2021

FECHA:
29/07/2021




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

Reptblica de Colombia

Consejo Superior de la Judicatura

5] Unidad de Desarrollo y
Ll Analisis Estadistico (UDAE)

PROCESO

TOTAL, DE ACCIONES DE
MEJORA DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL
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CORRECTIVAS DOCUMENTADAS
(ACUMULADAS EN EL PERIODO)
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MENTE

CERRADAS
OPORTUNA

No.
CERRADAS
OPORTUNA

MENTE

No. No.
ABIERTAS CERRADAS

ANALISIS

Andlisis de los simulacros de evacuacion. Es
importante mejorar el registro de la mejora,
estableciendo acciones concretas que hagan
parte de un plan de accién para la prevencion de
futuros eventos. Podrian aumentar el nimero de
simulacros, por ejemplo, por sectores mas
pequefios y con enfoque en sus amenazas mas
visibles e incluir las sedes tipo 3.

TOTAL

14

22 22

Realizando el analisis del cierre oportuno de las
acciones del afio 2024, una corresponde al
reporte de una No Conformidad, de la que se
realizé seguimiento hasta el cierre de la misma,
la cual fue remitida a la Coordinacion de
Calidad. Por otro lado, se esta trabajando sobre
las oportunidades de mejora que se han venido
tratando de manera constante en cada uno de los
procesos del Consejo seccional de la Judicatura
del Huila y de la Direccion Seccional de
Administracion Judicial de Neiva.

Las acciones por mejorar del proceso de Gestion
de Seguridad y salud en el trabajo, el Lider del
proceso les hace seguimiento en el formato F-
ASST-96 Matriz de mejoras V.1.

28. RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS PARA LA MEJORA

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

ACTIVIDAD

RESPONSABLE FECHA

Gestionar capacitacion dirigido a los Lideres de proceso del SIGCMA.

Durante la
vigencia 2025

Alta Direccion/
Coordinacién
SIGCMA Seccional

informativas.

Divulgacion de los contenidos y actualizacion del SIGCMA |, a través de las pildoras

Coordinacién
SIGCMA Seccional

Durante la
vigencia 2025

residuos y programas de ahorro.

Realizar campafias Ambientales enfocadas hacia el cambio climético, clasificacion de los

Coordinacion
SIGCMA Seccional/
Lideres de proceso

Durante la
vigencia 2025

Solicitar los cambios que surjan durante la vigencia de documentos, procedimientos,
formatos, mapa de riesgos vy la ficha de indicadores de gestion de los procesos del

Coordinacién
SIGCMA Seccional

Durante la
vigencia 2025

SIGCMA.
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29. NECESIDADES IDENTIFICADAS PARA EL SIGCMA (Necesidad de cambio en el sistema y
necesidad de recursos)

ITEM EXPLICACION — DESCRIPCION

e Se requiere la revision y actualizacion de los documentos de los procesos como los

procedimientos, formatos, indicadores de gestion de los procesos del SIGCMA.

Mejorar o actualizar el sistema de PQRS del SIGCMA.

e Divulgacion oportuna por parte de Nivel central, referente a los cambios realizados en los
procesos y procedimientos, Coordinacion en el agendamiento de reuniones y capacitaciones.

¢ Se requiere efectuar cambios en el .
sistema?

e Se observa que el SIGCMA requiere contar con un profesional Universitario de manera
permanente que le permita garantizar a esta Organizacion realizar seguimiento, evaluacion y
acompafiamiento para la elaboracién y actualizacion de documentos del SIGCMA en el Consejo
Seccional de la Judicatura del Huila como también a la Direccidn Seccional de Administracion
Judicial de Neiva y para los Despachos Judiciales por certificar en la seccional, acorde a los
lineamientos y directriz del SIGCMA.

Se requiere inversion para desarrollar actividades de camparfias alusivas al SIGCMA en la

seccional, con el objetivo de mayor participacién y compromiso de los Servidores Judiciales en

el mejoramiento continuo en cada uno de los procesos.

e Se solicita a la Coordinacion de Calidad, ampliar la cobertura en cupos para la formacién en
Auditores Lideres integrados para cada uno de los procesos adscritos a la seccional; como también
para las Dependencias Administrativas y Judiciales que estan interesados en iniciar al trdmite de
cumplimiento a los requisitos normativos y legales para la certificacion.

¢Se requiere necesidad de recursos?

30. CONCLUSIONES

CONDICION PARA LOS PROPOSITOS CSJ, EL SISTEMA

Si, sigue siendo adecuada para procesos del Consejo Seccional de la Judicatura del Huila y la Direccién Seccional
de Administracion Judicial de Neiva, para mantener los estandares y requisitos establecidos por la Constitucion, la
Ley, y reglamentos, contribuyendo en el logro de la Politica y Objetivos de Calidad.

Igualmente, permite materializar las metas trazadas por el Nivel Central en el Plan Sectorial de Desarrollo 2023 —
2026, hacia una justicia, confiable, digital e incluyente, cumpliendo con los objetivos del SIGCMA y la satisfaccion
de los usuarios.

a) ¢Sigue siendo
suficiente?
ADECUADO.

Si, porque permite evaluar la pertinencia, impacto y eficacia de los procesos, evaluando la progresion y la gestion
institucional, evaluando de manera objetiva el cumplimiento del Plan Sectorial de Desarrollo y las politicas de
b) ¢Sigue siendo apto |calidad determinados por la Organizacidn, permitiendo identificar e implementar un direccionamiento estratégico
para su propdsito? en la Entidad, el cual se encuentra debidamente alineado con las politicas, programas, estrategias y objetivos
CONVENIENTE. institucionales.

Es importante contemplar dentro de las necesidades, el cargo del profesional que se requiere con la finalidad de
dar seguimiento continuo a cada una de las actividades contempladas en el SIGCMA para la seccional Neiva.

Si, para los procesos del Consejo Seccional de la Judicatura del Huila y la Direccion Seccional de Administracion
Judicial de Neiva, se encuentran debidamente alineados con la visidn, mision, politicas, programas, estrategias y
c) ¢Esté alineado con |objetivos institucionales, establecidos en el Plan Sectorial y el Plan Decenal establecido por la Corporacion, asi

la direccion como en los diferentes instrumentos de planeacion que permiten establecer de manera trasversal el seguimiento de
estratégica? los diferentes programas y actividades, asi como el nivel de ejecucién y cumplimiento en el logro de los objetivos
ALINEADO. institucionales, en cumplimiento de la constitucion, la Ley 270 de 1996 y demas normas vigentes.

En la seccional estamos trabajando continuamente sobre los lineamientos para conservar y dar seguimiento a las
certificaciones ICONTEC de la ISO 9001:2015, NTC62565:2021, 1SO45001:2018 y SAFE & HEALTHY.

Si, teniendo en cuenta que los resultados demuestran la eficacia de las actividades programadas y conforme a los
requisitos establecidos cumpliendo con las actividades y prioridades establecidas en los diferentes objetivos
estratégicos que se encuentran definidos en el Plan Sectorial de Desarrollo y los objetivos del SIGCMA que se
encuentran relacionados en el Plan de Accion.

d. ¢Sigue logrando los
resultados previstos?

EFICAZ. - . . . . . .
Esta Corporacion esta atenta ante cualquier cambio normativo, en la que estamos comprometidos en la mejora
continua en cada uno de los procesos.
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31. OTRAS CONCLUSIONES O COMENTARIOS

e El liderazgo de la Alta Direccion, permite cumplir con las actividades planeadas en la oportunidad
establecida, en armonia con lo fijado en los objetivos del Plan Sectorial Desarrollo, Plan de Accion y la
Politica y objetivos de calidad como marco de referencia del direccionamiento estratégico de la Entidad, y
el compromiso de los servidores y servidoras judiciales de los despachos judiciales que intervienen y
participan de las mismas, haciendo sus aportes y contribuyendo al logro de sus objetivos.

e En este sentido, es importante resaltar el liderazgo de la Alta Direccion que ha permitido la ampliacion del
sistema, asi como la optimizacion en los procesos de implementacion y mantenimiento del mismo para las
dependencias judiciales y administrativas de la Rama Judicial con el compromiso, apoyo, esfuerzo y
colaboracion de la Coordinacion del SIGCMA.

e Seimplementaran nuevas estrategias y buenas practicas, enmarcadas hacia la preservacion de los recursos y
proteccién del medio ambiente dando cumplimiento a los requisitos legales vigentes ambientales por parte
de la seccional.

e Se continuaré participando de los programas de Formacién y Capacitacion en el Sistema de Gestiény Control
de Calidad y el Medio Ambiente, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de los usuarios y los
establecidos en las normas pertinentes y sobre todo la toma de conciencia sobre la importancia del SIGCMA,
y la busqueda de la satisfaccion de los usuarios en el marco de la Administracién de Justicia.

e Se continuaran participando de los programas de Formacion y Capacitacion en el Sistema de Gestion y
Control de Calidad y el Medio Ambiente, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de los usuarios y
los establecidos en las normas pertinentes con las actividades planeadas enfocado hacia una mejora continua
en cada uno de los procesos contando con una herramienta de apoyo a la gestion con instrucciones claras y
precisas que redundan en la agilidad y celeridad de la toma de decisiones basada en datos reales, del mismo
modo permite establecer medidas de control que contribuyen a minimizar impactos negativos causados por
eventos potenciales a través de la gestion del riesgo.

e La Alta Direccion de la seccional Neiva, mantiene un liderazgo firme y un compromiso inquebrantable con
la ejecucidn oportuna de las actividades planificadas, en consonancia con el Plan Sectorial de Desarrollo, la
politica de calidad y los objetivos estratégicos que orientan la gestion de la entidad. Este enfoque integra el
trabajo colaborativo de todos los servidores judiciales involucrados.

Este informe fue realizado por la Alta Direccion:

César Augusto Patarroyo Cérdoba Efrain Rojas Segura Diana Isabel Bolivar Voloj
Consejero CSJ Huilay Consejero CSJ Huilay Director Seccional de Administracién
Presidente Consejo Seccional de La Vicepresidente Consejo Seccional de Judicial de Neiva.
Judicatura del Huila La Judicatura del Huila

Con el apoyo de la Coordinacién Seccional del SIGCMA:

Sandra Jimena Dussan Perdomo
Profesional Universitario Grado 11
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