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Fecha: 18 de julio de 2024 
 

Para:                           SERVIDORES Y SERVIDORAS DISTRITO JUDICIAL DE NEIVA 
  
 
De: PRESIDENCIA CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL 

HUOILA 
 
Asunto: “Uso de la nueva plataforma de los servicios de las audiencias 

judiciales virtuales” 
 
 

De:  
Respetados Servidores y Servidoras: 
 

En cumplimiento de la Circular PCSJC24-10, desde el Consejo Superior de la Judicatura, 
y teniendo en cuenta que a partir del 1° de agosto de 2024 Teams Premium será la nueva 
plataforma institucional disponible para realizar las audiencias judiciales virtuales, a través 
del Centro de Documentación Judicial – CENDOJ y la Unidad de Transformación Digital e 
Informática de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial, se viene desarrollando el 
plan gradual de entrada de la nueva plataforma institucional de las audiencias judiciales 
virtuales por parte de los Despachos Judiciales. 

 

En el desarrollo de este plan gradual de entrada en operación de la nueva plataforma 
institucional de los servicios de las audiencias virtuales, videoconferencias y Streaming 
hay dos actividades fundamentales en las que se requiere de todo el compromiso y 
participación de los despachos y servidores judiciales para lograr una transición exitosa: 
asistencia a las capacitaciones y el cambio de los enlaces de conexión del agendamiento 
y programación de las audiencias judiciales virtuales. Es por esto, que les compartimos 
estas indicaciones que sean atendidas de manera proactiva: 

 

Asistencia a las Capacitaciones: 

 

Es imperativo que los equipos de trabajo del despacho judicial asistan a las 
capacitaciones y sesiones programadas: 

 

 Jueces y Magistrados 

 Personal de apoyo del despacho judicial 

 Equipos de soporte tecnológico 
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Podrán acceder a las capacitaciones de refuerzo de la siguiente manera: 

 

 Opción 1 

Fecha: 17 de Julio de 2024 

Horario: 03:00 – 04:30 PM 

Enlace de conexión: https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-
59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-
join%2F19%253ameeting_YTcxYmY1ZGUtODNhZS00N2E0LWI4OTYtNjM5NWFhNGJiMj
Vj%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257B%2522Tid%2522%253A%2522622cba98-
80f8-41f3-8df5-8eb99901598b%2522%252C%2522Oid%2522%253A%252299ba6e4a-
64cf-4662-a3a0-
cf0078f32779%2522%252C%2522IsBroadcastMeeting%2522%253Atrue%252C%2522rol
e%2522%253A%2522a%2522%257D%26btype%3Da%26role%3Da&data=05%7C02%7
Calozanol%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C3abb67f1e9294276a97f08dca6592493%7C
622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638568149212427364%7CUnkno
wn%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJ
XVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=wrCDXH2DEd87mzwBJlUUkggMdMFudLUR
2vhQYbmWON8%3D&reserved=0 

 

 Opción 2 

Fecha: 19 de julio de 2024 

Horario: 03:00 – 04:30 PM 

Enlace de conexión: https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/ap/t-
59584e83/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fl%2Fmeetup-
join%2F19%253ameeting_NTJiNjNhYTktNGJkNS00ZGU4LWFjYjgtOWYwNzk0OTcxOTE
2%2540thread.v2%2F0%3Fcontext%3D%257B%2522Tid%2522%253A%2522622cba98-
80f8-41f3-8df5-8eb99901598b%2522%252C%2522Oid%2522%253A%252299ba6e4a-
64cf-4662-a3a0-
cf0078f32779%2522%252C%2522IsBroadcastMeeting%2522%253Atrue%252C%2522rol
e%2522%253A%2522a%2522%257D%26btype%3Da%26role%3Da&data=05%7C02%7
Calozanol%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7C3abb67f1e9294276a97f08dca6592493%7C
622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C638568149212472072%7CUnkno
wn%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJ
XVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=06jsegS541oQtDmXb7d%2FZRhXxE%2Fowr
ogb1GAX7aFApw%3D&reserved=0 

 

La participación de todos es esencial para garantizar el éxito en la implementación y uso 
eficiente de la nueva plataforma institucional. Esto asegura que todos los miembros del 
despacho estén adecuadamente preparados y alineados para gestionar adecuadamente 
el agendamiento y la programación de las audiencias judiciales virtuales. 

 

Los Consejos Seccionales podrán coordinar sesiones de capacitación en sus distritos con 
el apoyo de los ingenieros y técnicos de las seccionales, lo cual coordinarán e informarán 
con el CENDOJ.  

 
Cambio de los enlaces de conexión del agendamiento y programación de las 
audiencias judiciales virtuales 
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Es necesario realizar el cambio de los enlaces de conexión de las audiencias judiciales 
virtuales programadas que actualmente están agendadas para realizarse a través de la 
plataforma LifeSize de 1 de agosto de 2024 en adelante, por lo que se tendrá que 
actualizar y cambiar el enlace de conexión para poder realizarse con la nueva plataforma 
institucional del servicio Teams Premium.   

 

Para esto, desde la Unidad de Transformación Digital e Informática se apoyará en el 
cambio de los enlaces de conexión a las audiencias judiciales virtuales de los Despachos 
Judiciales de los eventos previamente agendados y programados para hacer uso de la 
nueva plataforma institucional del servicio (Teams Premium) y la disposición de los 
mecanismos de soporte en sitio, bajo la coordinación del Centro de Documentación 
Judicial – CENDOJ.  

 

En ese sentido, se comparte el enlace al formulario 
(https://forms.office.com/r/16DG3MCjn8?origin=lprLink) para que cada Despacho Judicial 
autorice el cambio de enlaces de conexión de las audiencias judiciales virtuales 
programadas mediante el módulo de agendamiento del Sistema de Audiencias.  

(https://sistemaaudiencias.ramajudicial.gov.co/) del 1 de agosto de 2024 en adelante. 

 

En caso de requerir algún acompañamiento especial por parte de los Despachos 
Judiciales en el cambio de enlace de los agendamientos y utilizar la nueva plataforma del 
servicio (Teams Premium), se puede solicitar apoyo a través del correo de soporte: 
audienciavirtual@cendoj.ramajudicial.gov.co. 

 

Cada Despacho Judicial debe validar el cambio de los enlaces de conexión de la 
plataforma del servicio a través del calendario y la invitación actualizada, luego debe 
comunicar y verificar que todos los participantes e intervinientes hacen parte de la 
invitación actualizada a la audiencia judicial virtual. 

 

De cualquier manera, las sesiones que sean programadas después del 1 de agosto de 
2024 deberán programarse a través del módulo de agendamiento del Sistema de 
Audiencias (https://sistemaaudiencias.ramajudicial.gov.co/) para ser realizadas a través la 
nueva plataforma institucional del servicio (Teams Premium). 

 

El Centro de Documentación Judicial - CENDOJ como líder funcional del servicio de las 
audiencias virtuales, videoconferencias y streaming y la Unidad de Transformación Digital 
e Informática como líder técnico, estarán disponibles para apoyar en el proceso 
capacitación, sensibilización y acompañaran en todo el proceso del cambio de los enlaces 
de conexión a las audiencias judiciales virtuales, ofreciendo el soporte necesario para 
asegurar que los Despachos y Servidores Judiciales reciban la formación adecuada. 

 

Los Consejos Seccionales de la Judicatura harán seguimiento al cumplimiento de lo todo 
lo anterior. 
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Agradecemos su colaboración y compromiso con el proceso de Transformación Digital de 
la Rama Judicial. 

 
Cordialmente, 
 

 
EFRAIN ROJAS SEGURA 
Presidente 
 

 
ERS/LYCT 


